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 شكر وتقدير

 للنور دليلا، وللحرف معنى، وللطريق بوصلة... تإلى من كان

 مشرفة الكريمة نجومن قندوز سناء.الأتقدم بجزيل الشكر وأصدق عبارات التقدير إلى 

الراقي، وصبرها الواسع، وحرصها الصادق على التي كانت نعم المشرفة والداعمة، بجهدها 

أن يخرج هذا العمل في أبهى صورة، لقد تعلمت منها الكثير، ليس فقط في البحث العلمي، بل 

 في الأخلاق، والالتزام، والرؤية الهادفة.

أساتذة جامعة عبد رحمان ميرة بجاية وبالخصوص كلية الحقوق كما أتوجه بجزيل التقدير إلى 

هذا الصرح العلمي الذي لم يبخل يوما بالعلم والمعرفة، ولا بالمرافقة لسياسية والعلوم ا

الأكاديمية الجادة، والذي وفر بيئة تعليمية محفزة، واحتضن طموحاتنا وساهم في تشكيل وعينا 

 ومساراتنا.

وموظفين،  متناني لكل من ينتمي إلى الأسرة الجامعية من إداريين،اولا يفوتني أن أعبر عن 

 في هذه الرحلة، وإن كان صامتا أو عابرا، فإنه كان مهما وملهما. زملاء، فلكل منهم أثرو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إهداء

 …إلى من لا تكفيهم الصفحات، ولا توفيهم الكلمات

إلى أمي الحبيبة، التي كان دعاؤها سَترًا في الغيب، وصبرها زاداً في الطريق، وحنانها وطناً 

 …لا يشُبهه شيء

، لكنهّا محاولة لأقول: هذا النجاح لك  أولًا.كأمي، كل الحروف لا ت إليك    فيك 

إلى أبي العزيز، صاحب القلب العظيم، الذي علمّني أن الإصرار يصنع المعجزات، وأنّ 

 …الرجولة موقف، والكلمة عهد

 إليك أبي، هذا الجهد ثمرة من غرسك، وقطاف من ظلالك.

تبهت، والسند الذي لا ينكسر، كنتم خلفي حين تعبت، وبجانبي إلى إخوتي، أنتم الرفقة التي لا 

 حين ترددّت، فكان وجودكم أماناً في زمن القلق.

 .حسال، بل يقلكم من القلب امتنان لا ي ،ةكلمإلى أقاربي الطيبين، إلى كل من مديداً، أو منح 

حاضرون في اللحظات قد لا نراهم دائمًا، لكنهم … وإلى أصدقائي، أولئك الذين يشبهون النجوم

 التي نحتاج فيها إلى النور.

 وإليكم يعود… وبفضلكم… أهديكم هذا العمل، لأنه منكم

 إلى نفسي...

 .بعد سنوات من العمل والتعب والسهر والانتظار

 أهديك هذا العمل، يامن وقفت في وجه اليأس وواصلت الطريق ولم تستسلم رغم التعب. 

 مسينيسا                                                                                           
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في العديد  يتجزأ في ظل الثورة الرقمية التي يشهدها العالم، أصبحت التكنولوجيا جزءا لا

من القطاعات وعلى رأسها القطاع المصرفي، حيث برزت الصيرفة الإلكترونية كأحد أهم وأبرز 

إجراء العمليات المصرفية بطرق مظاهر هذا التحول وتعرف الصيرفة الإلكترونية على أنها 

ذكية، مثل الأنترنت، وتطبيقات الهواتف ال والاتصالإلكترونية أي استخدام تكنولوجيا الإعلام 

لتنقل لوفي ظل هذا النمط لن يكون العميل مضطرا  وأجهزة الصراف الآلي، والهاتف المصرفي،

 .في أي مكان وفي أي زمان منزلهمكنه القيام بالأعمال التي يريدها من يإلى البنك إذا 

لا تكتمل الصيرفة الإلكترونية إلا بوجود مصارف إلكترونية وتعرف المصارف 

نترنت تقدم خدماتها المصرفية عبر وسائل إلكترونية مثل الأالإلكترونية على أنها مؤسسات مالية 

تتيح للعملاء إجراء معاملات ، والتقليدية البنوكوتطبيقات الهواتف الذكية، دون الحاجة إلى زيارة 

، ولقد ساهم في اللجوء إلى ويل الأموال، دفع الفواتير، وإدارة الحسابات بسهولة وسرعةمثل تح

الصيرفة الإلكترونية عوامل عديدة منها رغبة المصارف في مواكبة التطور التكنولوجي، الرغبة 

في تحسين جودة الخدمات المصرفية عن طريق تقديم خدمات أكثر دقة وفعالية للعملاء، التقليل 

لنفقات التشغيلية، زيادة رضا العملاء عن طريق السهولة في الوصول للخدمات، والمنافسة من ا

 .1الموجودة بين البنوك من أجل مواكبة التطور التكنولوجي

ائص تتميز الصيرفة الإلكترونية بعدة خصأما بالنسبة لخصائص الصيرفة الإلكترونية ف

التطور،  لحديثة، ومن أبرز هذه الخصائص سرعةتجعلها أداة فعالة في تقديم الخدمات المالية ا

كما  ،لمتغيرةاوسعيها الدائم لمواكبة توقعات العملاء  تكنولوجياوذلك نتيجة ارتباطها الوثيق بال

ي يربط ، تمارس عبر فضاء إلكترونإذ تكون مقبولة في جميع دول العالم تتسم بالطابع الدولي

بالحدود  في توسيع قاعدة العملاء دون التقيد ساهمالمستخدمين من مختلف أنحاء العالم، مما ي

رقمية تضمن  حيث توفر قنوات تفاعلبنك الانسيابية في العلاقة بين العميل والمنح وت، الجغرافية

اق الجديدة إضافة إلى ذلك تتيح هذه الصيرفة سهولة الدخول إلى الأسو ،تواصلاً سريعاً وفعاّلا

 ،ميةمما يعزز من قدرتها على تقديم خدمات مصرفية عالوالوصول إلى العملاء في أي مكان، 

ت كما تسهم في تقليص النفقات وتوفير الجهد، إلى جانب تحقيق سرعة في إنجاز المعاملا

 في العصر الرقمي. للبنوكالمصرفية، وهو ما يجعلها خياراً استراتيجياً 

تمتع بها هي أنها ين المزايا التي تأما بالنسبة لمزايا الصيرفة الإلكترونية فهي متعددة فمن ب     

و دفع فواتير أتوفر الوقت بحيث أنها تمكن العميل من إجراء معاملاته المالية مثل تحويل الأموال 

ما الميزة أو التحقق من رصيد دون الحاجة الي ذهاب الي الفرع البنكي والانتظار في طوابير، أ

امل مع الموظفين لا من تعبئة النماذج الورقية أو تعالثانية فتتمثل في توفير الجهد والوقت بحيث بد

اجة يستطيع العميل إنجاز كل شيء بسهولة عبر هاتفه الذكي أو الحاسوب الخاص به دون الح

تكاليف تشغيلية  إلى التنقل إلى البنك وهذا ما يوفر الوقت والجهد، ناهيك على أنها تساعد في تقليل

دمة وأضف إلى ذلك أنها  تساهم في تحسين جودة الخ  للبنوك  من خلال  تقليص عدد الفروع

 المصرفية

                                                           
حول ، مداخلة ملقاة ضمن الملتقى الوطني وسبل تعزيزه نجومن قندوز سناء، واقع رقمنة القطاع المصرفي في الجزائر 1

 .3-2، ص ص 2024 ، جوان01ضبط النشاط المالي في مواجهة التحديات الجديدة للرقنمة، جامعة الجزائر
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الذي ضعف التقدم التكنولوجي من العيوب، منها  ولا تخل لكن بالرغم من كل هذه المزايا إلا أنها 

يمثل عائقا كبيرا أمام التطبيق الكلي لنظام الصيرفة الإلكترونية ناهيك عن نقص الثقافة في 

استعمال التطبيقات الإلكترونية في الهاتف الذكي لبعض الفئات خاصة كبار السن إلى جانب 

ا إلزامية توفر الأنترنت لاستعمال التطبيقات، أما العيب الأكبر والذي تعاني منه معظم الدول بم

بيانات القاعدية للعملاء الفيها الدول المتقدمة فيتمثل في مكافحة الهجمات السيبرانية وحماية 

وتطوير أنظمة حماية تجابه هذه الاختراقات قصد تعزيز ثقة المتعاملين، أضف إلى ذلك نجد أن 

وع جديدة نظام الصيرفة الإلكترونية يساهم في خلق البطالة وذلك كونه يقلل الحاجة إلى إنشاء فر

 .1اليد العاملة منللبنوك مما يقلل بدوره 

الجزائر على غرار العديد من الدول، إلى  سعتفي إطار هذا التحول الرقمي المتسارع 

إطار قانوني ينظم وضع  طريق عناتخاذ خطوات تنظيمية تهدف إلى مواكبة هذا التطور وذلك 

 2003أوت  26المؤرخ في  11-03رقم  ، ومن بينها نجد لأمرنشاط البنوك والمؤسسات المالية

بالأمر  إلغائهوالبنكي في الجزائر وتم ، حيث اهتم بتنظيم النظام المصرفي 2يتعلق بالنقد والقرض

، حيث صدر مؤخرا 3يتضمن القانون النقدي والمصرفي 2023جوان  18المؤرخ  09-23رقم 

 لتحديث المنظومة البنكية الجزائرية وتعزيز الشمول المالي وتحديث وسائل الدفع.  

فإنه نظم الصيرفة  4المتعلق بالتجارة الالكترونية 05 -18أما بالنسبة للقانون رقم 

الإلكترونية كأحد متطلبات تفعيل التجارة الإلكترونية بالإضافة إلى تنظيم وسائل الدفع 

 لكتروني.الإ

احة في كونها تواكب التحولات المتسارعة التي تعرفها الستتجلى أهمية هذه الدراسة 

برز أفة الإلكترونية كأحد ير، من خلال تناول موضوع الصالمصرفية المالية في ظل الرقمنة

ل الإطار ورغم تنامي هذا النشاط في الواقع العملي، لا يزا ،الحديثة المالية صور المعاملات

انونية الأحكام الق قانوني المنظم له في الجزائر غير واضح، مما يستدعي تسليط الضوء علىال

أو النقص  كما تكمن الأهمية في إبراز أوجه القصور ،النوع من الخدمات المالية التي تنظم هذا

ة، ويضمن التشريعي المحتمل، وبيان الحاجة إلى تدخل تنظيمي أكثر دقة يواكب التطورات التقني

لوسائط الأمن القانوني للمستخدمين، ويحمي النظام المالي من المخاطر المرتبطة باستخدام ا

 .الإلكترونية في عمليات تحويل الأموال وتبديل العملات

فة الإلكترونية يرإلى الإحاطة بالإطار المفاهيمي والقانوني لآليات الص تهدف هذه الدراسة

لنصوص القانونية والتنظيمية ذات الصلة، لاسيما تلك في التشريع الجزائري، من خلال تحليل ا

وتسعى إلى إبراز مدى توافق الإطار  النقدي والمصرفي،الصادرة عن بنك الجزائر، وكذا القانون 

القانوني الوطني مع التحولات الرقمية التي مست القطاع المالي، وذلك من خلال الوقوف على 

                                                           
، جامعة 02، العدد13، المجلد مجلة الاقتصاد الجديدخلوط فوزية، "واقع وتحديات الصيرفة الالكترونية في الجزائر"،  1

 .26-25، ص ص 2022، الجزائر، 03الجزائر 
 . )ملغى(.2003أوت  27، صادر في 52، ج ر ج ج، عدد تعلق بالنقد والقرضي 2003أوت  26مؤرخ في  11-03أمر رقم  2
 27، صادر في 43، يتضمن القانون النقدي والمصرفي، ج.ر.ج.ج، عدد2023جوان  21مؤرخ في  09-23 رقم قانون 3

 .2023 جوان
 16، صادر في تاريخ 28بالتجارة الالكترونية، ج.ر.ج.ج، عدد ، يتعلق 2018ماي  10مؤرخ في  05-18قانون رقم  4

 .2018ماي
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ومحاولة إبراز أهمية اعتماد الصيرفة رفة التقليدية، يبالصفة الإلكترونية مقارنة يرالص مميزات

 ،وتحديد طبيعة التحديات القانونية والتقنية التي تفرضهاالإلكترونية في المصارف الجزائرية 

الدراسة إلى توضيح دور الفاعلين الرئيسيين في هذا المجال، سواء كانوا مؤسسات  هذه كما ترمي

تنظيمية، في سبيل ضمان الشفافية والأمن القانوني للعمليات  مصرفية، هيئات رقابة أو جهات

 .المالية الإلكترونية

انطلاقا  يالجزائرفي القانون فة الإلكترونية يرالصآليات  عاختيار موضوتتمثل أسباب 

فعلى الصعيد الذاتي ينبع الاهتمام نحو استكشاف التقنيات المالية  ،من دوافع ذاتية وموضوعية

وخاصة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي  تقدمها المصارف الجزائرية، التي الحديثة

فضول لفهم واقع الصيرفة الإلكترونية في التشهدها الأنظمة البنكية عالمياً، الأمر الذي يثير 

 ،في تطوير المنظومة المصرفية الوطنيةمساهمة كما تحفز الرغبة في ال ،الجزائري قانونال

أما على الصعيد الموضوعي، فإن اعتماد الصيرفة  صيرفة الإلكترونية،الوتحليل آليات 

الإلكترونية أصبح ضرورة حتمية تفرضها متطلبات التنمية الاقتصادية والتوجه نحو اقتصاد 

المعرفة، إضافة إلى التوصيات الصادرة عن الهيئات المالية الدولية الداعية إلى تعميم الخدمات 

كما أن دراسة هذا الموضوع تكتسي أهمية خاصة  ،ليالبنكية الرقمية لتوسيع قاعدة الشمول الما

في ظل الإصلاحات التي تباشرها السلطات الجزائرية لتحديث القطاع المالي وتعزيز الثقة في 

 .التعاملات الإلكترونية

على المنهج التحليلي الوصفي، وذلك بتحليل نصوص   لهذا الموضوع  يفي معالجت تاعتمد     

 الموضوع مقارنة يتضمن هذايفية عمل آليات الصيرفة الإلكترونية، كما قانونية ذات الصلة وك

 .حديثةوالبنوك ال تقليديةبين البنوك ال

فيما تتمثل آليات الصيرفة الإلكترونية في القانون على هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية: 

 الجزائري؟ 

لدراسة  الفصل الأول تخصص، موضوع إلى فصلينال ت هذاقسم للإجابة على هذه الإشكالية

في المبحث الأول قنوات الصيرفة  تناولتقنوات الصيرفة الإلكترونية ومتطلباتها، حيث 

الفصل المبحث الثاني عن متطلبات الصيرفة الإلكترونية، أما  تخصصالإلكترونية في حين 

 تطرقتتطبيقات الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري حيث  فتناولت فيه الثاني

في المبحث الأول إلى مظاهر تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القانون الجزائري، أما المبحث 

 فيه واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر. تعرضتالثاني ف
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مع التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبحت الصيرفة الإلكترونية 

حترافية االتي تعتمد عليها المؤسسات المصرفية لتقديم خدماتها بشكل أكثر أهم الركائز الأساسية 

 وكفاءة وسرعة حيث أننا نجد أن الصيرفة الإلكترونية ساهمت بشكل كبير في تقديم خدمات متنوعة

وقت وأي مكان دون جهد أو الحاجة عبر قنوات متنوعة حيث تتيح للعملاء إجراء معاملاتهم في أي 

إلى التنقل إلى الفروع التقليدية، و في ظل هذا التحول الرقمي أصبح من الضروري على المؤسسات 

لى المصرفية أن تواكب هذه التغيرات المتسارعة التي تحدث في هذا القطاع من أجل الوصول إ

، حيث تعتمد الصيرفة الإلكترونية في تقديم خدماتها على مجموعة من شريحة أوسع من المستخدمين

القنوات، ولضمان نجاح هذه القنوات وضمان استمراريتها لابد من توفر مجموعة من المتطلبات 

)المبحث هذه التطرق إلى قنوات الصيرفة الإلكترونية  يمن خلال دراست تحاولالأساسية، ولهذا 

 الثاني(. بحث)المفي ، ومتطلبات الصيرفة الإلكترونية الأول(
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لمبحث الأولا  

 قنوات الصيرفة الإلكترونية 

ة شهدت الأنظمة المصرفية في العقود الأخيرة تحولا جذريا بفضل التطورات التكنولوجي

شكل بغيرت والتي  ةلكترونيالإووسائل الدفع  ةلكترونيالإالمتسارعة حيث ظهرت قنوات الصيرفة 

ل المالي مظاهر التحو أبرزوتعتبر هذه القنوات والوسائل من ، طبيعة المعاملات المصرفيةمن كبير 

سيتم التفصيل في قنوات الصيرفة  ،في القطاع المصرفي حيث ساهمت في تسهيل المعاملات

تروني ووسائل الدفع الالك ،(الأولالمطلب الالكترونية من خلال تحديد قنوات توزيع الخدمات )

 (.مطلب الثاني)

 المطلب الأول

نوات توزيع الخدماتق  

الية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم أصبحت الخدمات الم ةمع التطورات التكنولوجي

حيث  ةترونيلكالإلى ظهور قنوات الصيرفة إالسبب الذي أدى  ةنقمرال ور نحيدية تتوجه بشكل كبيالتقل

 ياتهمحفراد نها تسهل على الأأالأدوات التي تعكس هذا التحول حيث  أبرزقنوات من ال هذه تعتبر

لبيع لي ونقاط ا، وتنقسم أهم قنوات توزيع الخدمات إلى الصراف الآبفضل الخدمات التي تقدمها

 (.الفرع الثانينترنت )والصيرفة المحمولة والأ ،()الفرع الأول

 الفرع الأول

البيعالصراف الآلي ونقاط   

اط البيع ( ونقأولاتقدم المصارف الالكترونية خدمات من بينها نجد خدمة الصراف الآلي )     

(.ثانيا)  

 ليلآاالصراف : أولا

في بداية  ليالآستخدام الصراف ا أحيث بد ،ز يقدم خدمات مصرفية للزبائنعبارة عن جهاو ه

يعمل بشكل تلقائي دون الحاجة الى التدخل البشري حيث يتم فيه تثبيت  إلكترونيجهاز ك السبعينات

ويقوم بتقديم خدمات عن  ،الساعةجل تلبية احتياجات العملاء على مدار أبرامج مخصصة له من 

وهي بطاقة بلاستكية ذات مواصفات معينة يصدرها البنك بناء على  ليالآطريق بطاقة الصراف 

شريط  ىسم العميل ورقم حسابه ورمز الفرع بالإضافة الالى ظهرها موافقة الزبون حيث تحوي ع

 .1نفس المعلومات ولكل بطاقة رقم سري يعرفها عن غيرهامغناطيسي يحمل 

في فرع لبنك  1968ظهرت أول آلة صراف آلي بالشكل المعروف اليوم عام 

المتحدة، وكانت تقتصر وظيفتها على سحب النقود فحسب، مما  بالمملكة BARCLAYSباركليز

                                                           
 .206 ، ص2006إسماعيل إبراهيم طراد، إدارة العمليات المصرفية، دار وائل للنشر، الأردن، خالد أمين عبد الله، 1
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وسرعان ما انتقلت هذه التقنية إلى الولايات المتحدة حيث قام بنك  ،أكسبها اسم "الصراف النقدي"

 اك.في أطلنطا بتركيب أول جهاز صراف آلي هن First Nationalناشيونال فرست 

الأجهزة، انتشرت آلات الصراف الآلي في مجال تصنيع هذه IBMمع دخول شركة آي بي إم 

وقد ساهم في هذا الانتشار عاملان رئيسيان: من ناحية، وجدت  ،مختلف أنحاء العالم بسرعة كبيرة

ً يوفر عليها التكاليف الباهظة لإنشاء فروع جديدة، ومن ناحية  البنوك في هذه الآلات حلاً عمليا

ى مدار الساعة وفي مواقع متعددة، مما وفر لهم وقتاً أخرى، استفاد العملاء من الخدمة المتاحة عل

 .1نوجهداً كبيري

كات أجهزة الصراف الآلي بشبفي الوقت الحاضر، تعتمد غالبية البنوك العالمية على ربط 

تصال رئيسية، اعالمية لتقديم الخدمات المصرفية الدولية، حيث يتم استخدام الأقمار الصناعية كوسيلة 

فيما  وتتمثل الخدمات التي يقدمها الصراف الآلي الآلي،ولمة أجهزة الصراف حيث يطلق عليها ع

 يلي: 

 الخدمات التي يقدمها الصراف الآلي -1

 فيما يلي: ليوتتمثل خدمات التي يقدمها الصراف الآ

 الإيداع بالحسابات نقدا. 

 التحويلات بين الحسابات. 

 الاستفسار عن الرصيد. 

 طلب دفتر الشيكات. 

  الحساباتطلب كشف. 

 تسديد بعض فواتير الخدمات. 

نه يمكن ان تثبت في جدار او تكون أفي أماكن مختلفة حيث ر أجهزة الصراف الالي ويتم نش

 .2وتكون متصلة بشبكة في جانب المصرفمستقلة 

 أجهزة الصراف الآلي  -2

 :جهزة فيالأ هذه وتتمثل

ية هو جهاز يسمح بسحب الأموال منه بواسطة البطاقات البنك :DABللأوراق  ليالآالموزع  .أ

 .دون الحاجة الى التنقل الى البنك

ت من والقيام بتحويلا يقدم خدمات تتعلق بالاطلاع على الرصيد :GABللأوراق  ليالآالشيك  .ب

 .خر وغيرها من الخدماتلأحساب 

                                                           
 .285 ، ص2008لبنان،، العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية، المؤسسة الحديثة للكتاب، حمد سفرأ 1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة -دراسة مقارنة الجزائر فرنسا -بلعياش ميادة، أثر الصيرفة الإلكترونية على السياسة النقدية  2

 ةالتسيير، جامعالدكتوراه، تخصص اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .30 ص، 2015محمد خيضر، بسكرة،
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هو جهاز يثبت لدى التجار يمكن حامل البطاقة البنكية من تسديد قيمة مشترياته  :TPEنهائي الدفع  .ت

 .1بواسطة البطاقة

 الالكترونية البيع  طنقا :ثانيا

نقاص مبلغ إدفع ثمن مقتنيات العميل من سلع وخدمات وذلك عن طريق  إلىتهدف هذه الخدمة 

ه الوسيلة ذا وتكون هإلكترونيحساب البائع البنكي وتتم هده العملية  إلىضافته إمن حساب العميل و

ا إلكترونييقوم البنك بتركيبها في مختلف المحلات التجارية ويتم توصيلها ، بديلا للنقود والشيكات

الأجهزة من خلال بطاقات بنكية يوفرها لهم البنك وذلك عن بحاسوب البنك ويستخدم العملاء هذه 

 .2لبطاقة في الجهاز وإدخال الرمز السري الخاص بهم لتمام عملية الشراءدخال اإطريق 

 تتمثل أنواع نقاط البيع في:

ث تتكون من ثابتة: تعرف نقاط البيع الثابتة أنها النموذج الكلاسيكي لنقاط البيع، حينقاط بيع -1

 مجموعة أجهزة وبرامج مسؤولة عن عملية البيع

ها الثابتة وحجمها متطورة من نقاط البيع التقليدية الثابتة، تتميز بمكونتهي نسخة نقاط بيع محمولة:  -2

العمل فيها،  أنظمة البيع التقليدية ىالصغير مما يجعلها قابلة للاستخدام في أماكن مختلفة يصعب عل

 كما يتيح للمستخدمين الحركة عند استعمالها.

ة على تخزين ها تتمتع بميزة تتمثل في القدرنقاط البيع السحابية: تشبه نقاط البيع العادية لكن -3

 ها.بنترنت مما يتيح لها إصدار مختلف المعاملات الالكترونية التي تقوم المعاملات عبر الأ

 .3ذاتية: هي نقاط بيع لا تستدعي التدخل البشري في عملهانقاط البيع ال -4

 الفرع الثاني

 الأنترنتو الهاتف المحمول

 ها الهاتفوالخدمات المالية الذكية نجد خدمات تقدم بصفة الكترونية منفي عصر يتجه نحو 

 (.ثانيا)نترنت والأ ،(أولا)المحمول 

 المحمولالهاتف  :أولا

نترنت، حيث تقدم وظائف مثل الصيرفة المحمولة تطورًا طبيعياً للخدمات المصرفية عبر الأت

اختلاف رئيسي يتمثل في توفرها عبر تطبيقات مشابهة لتلك المتاحة في البنوك الإلكترونية، لكن مع 

كما تتميز بإمكانية إجراء العديد من  ،مخصصة تسمح بالوصول المباشر إلى الخدمات المصرفية

                                                           
 الحقوق والعلوم ةمجل "،قمراوي حفيظة،"الجاهزية القانونية لتطبيق نظام الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية 1

 .256 ، ص2022، ديسمبر 04 دالعد ،جامعة زيان عاشور، الجلفة ،15، المجلدالإنسانية
في ضمان جودة الخدمات المصرفية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص  بودشيشة نادية، دور الصيرفة الالكترونية 2

 .18 -17ص ص، 2022-2021الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد البشير الابراهيمي، برج بوعرريج،
سا، في  10:30الساعة  ى، عل05/04/2025ماهي نقاط البيع؟،تم الاطلاع عليه بتاريخ  راضى،أشرقت  3

 البيع-نقاطhttps://www.daftra.com/hub/موقع

https://www.daftra.com/hub/نقاط-البيع
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نترنت، حيث بدأت بعض المؤسسات العمليات المالية مع تقليل الاعتماد على الاتصال المستمر بالأ

سابات دون الحاجة إلى اتصال بالشبكة، كما هو المصرفية في طرح تطبيقات تتيح التعامل مع الح

 ن.الحال في تطبيق متجر آيفو

ف، تعتمد يمكن تعريف الصيرفة المحمولة أيضًا بأنها قناة اتصال تفاعلية بين العميل والمصر

يز خاص الذكية أو المساعدات الرقمية الشخصية مع ترك على استخدام الأجهزة المحمولة كالهواتف

الاتصال  وتختلف هذه الخدمة عن المصرفية الهاتفية التقليدية القائمة على ،الاتصالعلى بيانات 

 .الصوتي، إذ تعتمد بالأساس على واجهات اللمس في الهواتف الذكية

الصيرفة المحمولة هي آلية تقدم من خلالها البنوك خدماتها  نأ على ذلك، يمكن القول بناء

طبيقات مصممة خصيصًا لهذا الغرض، مما يتيح الوصول لعملائها عبر هواتف محمولة مزودة بت

 .1إلى الخدمات المصرفية المقدمة من قبل المؤسسة المالية

 فيما يلي: المحمول مزايا الصيرفة عبر الهاتفتتمثل 

  معلومات والخدمات في أي وقتالتتيح الوصول السهل والمباشر للعملاء للحصول على 

 على الموظفين في تقديم المعلومات.وأي مكان، كما تقلل الاعتماد 

 اس تقدم تجربة مميزة للعميل من خلال ربطه مباشرة بالخدمة المطلوبة، كما تعزز إحس

 العميل بالاهتمام الشخصي من طرف البنك.

 تقلل من الازدحام في المصارف مما يحسن كفاءة الخدمة، وتساهم في تقليل التكلفة. 

  2صرفية دون التقيد بموقع جغرافي معينجراء المعاملات المإتتيح للعملاء. 

 الأنترنت :ثانيا

ستعلام عنها بسهولة من خلال شبكة لايمكن هذا النظام العملاء من إدارة حسابتهم وا

يعتمد هذا النظام على  ،و المكاتبأجهزتهم الشخصية سواء في المنازل أوذلك باستخدام  الأنترنت

ى كلمة مرور خاصة يمكنه تعديلها في أي وقت توفير رقم سري وفريد لكل عميل بالإضافة ال

لى الخدمات إمن خلال هذه الأدوات يتمكن العميل من الوصول ، ودون الحاجة الى تدخل من البنك

البنك مثل أسعار العملات خر التحديثات والمعلومات التي يقدمها آو الحصول على أالتي يحتاجها 

 .3ونسب الفوائد على الودائع والقروض وغيرها من الخدمات المصرفية

 يوفر المصرف خدمات على الأنترنت أهمها: 

 الإعلام على مختلف الخدمات التي يقدمها المصرف عبر الأنترنت. 

                                                           
 -BDLحالة بنك التنمية المحلية  -"منافذ الصيرفة الالكترونية في الجزائر  جلايلة عبد الجليل، وافي ناجم، بن يبا محمد، 1

 .119 ، ص2020 ،يحيى فارس، المديةجامعة ، 01 د، العد04المجلد ، الأعمالمجلة اقتصاد وإدارة "
دراسة ميدانية في بنك القرض الشعبي وكالة  -نزار منصف، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الأداء في البنوك التجارية 2

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية-عين مليلة أم البواقي 335

 .50 ، ص2016-2015وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، 
 .71، ص 2007الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان، ةالإلكترونية، المؤسسنادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود  3
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 طلاع على الرصيد في الحسابالتمكين من الا. 

 ةالتمكين من إدارة المحفظة المالي. 

 القدرة على القيام بمختلف التحويلات المالية بين الحسابات. 

تتميز الخدمات المصرفية عبر الأنترنت بمميزات تساعد في نشر الخدمة وتتمثل الأولى سهولة 

الوصول والتوفر الدائم، حيث تكون الخدمات متاحة على مدار الساعة وطول أيام الأسبوع، مما يوفر 

انخفاض التكلفة مقارنة بالخدمات التقليدية مما يعود بالفائدة  فيوالثانية ، راحة كبيرة للمستخدمين

 .1على المؤسسات المالية

الثاني المطلب  

 وسائل الدفع الإلكترونية

لى تحول جذري في أنظمة الدفع إأدى الذي ور الهائل في المجال التكنولوجي مام التطأ

 لكترونيوسائل الدفع الإ أصبحت ،ماناأوسرعة و كثر تطوراأ ةلكترونيإالتقليدية نحو وسائل دفع 

المشرع  هاوقد عرف أحد أهم الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الأنشطة الاقتصادية والمالية،

المتعلق بالتجارة الالكترونية  05-18 من القانون رقم 05الفقرة  06 في نص المادةالجزائري 

طبقا للتشريع المعمول به تمكن صاحبها من القيام كل وسيلة دفع مرخص بها ": بأنها كما يلي

 .2"بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر منظومة إلكترونية

الذي يتضمن القانون  09-23من القانون رقم  74كما عرفها المشرع الجزائري في المادة 

تعتبر وسائل الدفع، كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل أموال " :النقدي والمصرفي

 .3"مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل، بما في ذلك العملة الإلكترونية

قات البنكية التحويل الالكتروني والبطاومن بينها نجد تتنوع وسائل الدفع لتشمل عدة أنواع 

 (.ثاني الفرع)والشيك الالكتروني والنقود الالكترونية  ،(أول الفرع)

الأولالفرع   

والبطاقات البنكية التحويل الالكتروني  

وات أساسية في أمام التطور السريع للتكنولوجيا المالية، برزت وسائل الدفع الالكترونية كأد     

(.ثانيا)لبنكية والبطاقات ا ،(أولا)المعاملات اليومية والتي تتمثل في التحويل المالي الالكتروني   

 

 

                                                           
الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائري الافاق والتحديات، مذكرة لنيل  ةالصيرف الرزاق،بلخضر محمد، مشاش عبد  1

 .18 ، ص2019-2018، شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة البويرة
 ، يتعلق بالتجارة الالكترونية، المرجع السابق.2018ماي  10مؤرخ في  05-18قانون رقم  2
 ، يتضمن القانون النقدي والمصرفي، المرجع السابق.2023جوان  21مؤرخ في  09-23قانون  3
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 لكترونيالتحويل الإ :أولا

ي فمع إنشار الأنترنت وتطور التقنيات المصرفية أصبح للتحويل الإلكتروني مكانة هامة 

 المعاملات المصرفية لما يوفره من وقت وجهد حيث سنتعرف عليه فيما يلي:

عملية مالية يتم من خلالها  لكترونييعتبر التحويل المصرفي الإ لكترونيتعريف التحويل الإ.1

يتم ذلك عبر تسجيل المبلغ و ،نقل مبلغ محدد من حساب مصرفي إلى حساب آخر بشكل آلي

المحول في جانب المدين من حساب الشخص الذي قام بالتحويل، وفي جانب الدائن من حساب 

 .1المستفيد الذي تم تحويل المبلغ إليه

أداة فعالة لتداول الأموال المسجلة في الحسابات  يلكترونتعُد عملية التحويل المصرفي الإ

ة لا تختلف من الناحية الاقتصادية عن النقود إلكترونيالمصرفية، حيث تعامل هذه الأموال كنقود 

يمكن أن يتم التحويل المصرفي بين حسابين يمتلكهما نفس ، وةالتقليدية إلا في طبيعتها غير المادي

كما يمكن أن يتم التحويل داخل نفس  ،أشخاص مختلفون الشخص، أو بين حسابات يمتلكها

تساهم عملية ، كما المصرف، أو بين فروع مختلفة لنفس المصرف، أو حتى بين مصارف مختلفة

حيث يكفي أن يصدر  ،التحويل المصرفي في تسوية الديون دون الحاجة إلى نقل النقود مادياً

وبمجرد قيد المبلغ في حساب  ،المدين أمرًا للمصرف بتحويل المبلغ المطلوب إلى حساب الدائن

يعُتبر نظام التحويل ، و، يتم إبراء ذمة المدين تجاه الدائنلكترونيالدائن عبر نظام المصرف الإ

ديثة، حيث يتم نقل الأموال عنصرًا أساسياً في البنية التحتية للمصارف الح لكترونيالمصرفي الإ

، بالإضافة إلى السرعة ،بشكل آمن وسريع بين الحسابات المصرفية بتكلفة منخفضة ةلكترونيالإ

ستخدام، والموثوقية لايتميز هذا النظام بمستوى عالٍ من الأمان، وسهولة او انخفاض التكلفة،

 .2العالية

 إجراء عملية التحويل المالي الإلكتروني اتليآ.2    

 تتمثل هذه الأليات فيمل يلي:

 شهد الإنترنت المصرفي انتشارًا واسعاً، حيث استفادت البنوك من :المصرفي نترنتلأا-أ

مما سمح للعملاء بإجراء المعاملات المالية بسهولة  إمكانياته في تقديم خدمات البنوك المنزلية

فروع افتراضية عبر الإنترنت ونتيجة لذلك اتجهت البنوك إلى التوسع في إنشاء  ،من منازلهم

 ويهدف هذا التوجه إلى تمكين العملاء من ،بدلًا من الاستثمار في مباني ومقرات مادية جديدة

ويوفر المصرف الإلكتروني  ،الوصول إلى الخدمات المصرفية بشكل أسرع وأكثر مرونة

إدارة  ،ع الفواتيردف ،التحويلات المالية مجموعة متنوعة من الخدمات، منها على سبيل المثال

 .3.... الخ الحسابات

                                                           
 . 185السابق، ص عشافي، المرجنادر عبد العزيز  1
جفال خولة، ناجح صبرينة، واقع وآفاق الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مدكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد  2

 -30، ص ص2020-2019العربي تبسي، تبسة، ةالتسيير، جامعالاقتصادية والتجارية وعلوم  نقدي وبنكي، كلية العلوم
31. 

 الاكاديمية ةالمجل "،"دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري عرابة رابح، 3

 .22 ، ص2012 ،بوعلي، شلفجامعة حسيبة بن العدد الثامن،  ،للدراسات الاجتماعية والإنسانية
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ل : أدت تطورات تكنولوجيا المعلومات إلى ظهور وسائل متطورة تحالآلي أجهزة الصراف-ب

ولة محل الإنسان في تقديم الخدمات المصرفية، حيث تتميز هذه الأجهزة بسرعة الأداء وسه

 .الآلية بالصرفاتالاستخدام، وهي ما تعُرف 

: يتيح هذا النظام إمكانية إجراء المدفوعات أو تحويل الأموال المحمول الهاتفالدفع عبر -ج

عبر الهاتف المحمول، حيث تقوم شركات الاتصالات بتوفير البنية التحتية والتقنيات اللازمة 

بينما يتكفل البنك بالأدوار الأخرى، مثل إدارة  ،لإرسال أوامر الدفع واستقبال تأكيدات التنفيذ

يشترط لاستخدام هذه الخدمة أن يكون للمستخدم حساب و، المصرفية المرتبطة بالهاتف الحسابات

هاتف محمول مسجل لدى أحد البنوك المرخصة لتشغيل النظام، حيث يمكن من خلاله إجراء 

 .1العمليات المالية المختلفة كالإيداع والسحب والتحويل نيابة عن المستخدم أو مقدم الخدمة

 المالي الإلكتروني منافع التحويل.3

 :للتحويل الإلكتروني عدة مزايا نذكر منها

 قتطاع ام يضمن التحويل المالي الإلكتروني آلية دفع منظمة وفعالة، حيث يت :تنظيم الدفعات

لوفاء وتسديد قيمة التحويلات المالية في المواعيد المحددة، مما يمنع وجود شكوك حول ا

 لتزامات.بالا

 اجعة البنك المقاصة الآلية إجراء التحويلات المالية دون الحاجة إلى مرأتاحت  :تسيير العمل

 للإيداع مما يسهل العملية، ويزيد من كفاءة النظام للعميل والتاجر على حد سواء.

 مثل سرقة ةالتقليديقللت المقاصة الآلية من المخاطر المرتبطة بالتحويلات  :السلامة والأمان ،

 .ةالأموال النقدية مما يعزز الأمان في المعاملات الماليالشيكات الورقية، أو نقل 

 وسرعة    ساهمت التحويلات المالية الإلكترونية في تعزيز الموثوقيةالنقدي  :تحسين التدفق

 الأموال.حركة 

 والنماذجت على المستندات الورقية مثل الشيكا الاعتمادالورقية خفض النظام  :تقليل الأعمال 

 التقليدية.

 أدى نظام المقاصة الآلية إلى خفض تكاليف إدارة عمليات المقاصة :لمصاريفتوفير ا. 

  نخفاض تكلفتها في تعزيز رضا اسرعة التحويلات الإلكترونية و تالعملاء: أسهمزيادة رضا

 .2الزبائن

البطاقات البنكية: ثانيا  

ي التقليل من فكبير تعتبر البطاقات البنكية من بين أهم وسائل الدفع الحديثة حيث تساهم بشكل 

:فيما يلي عليها استعمال النقد وسنتعرف  

                                                           
 ةمجل "،"التحويل المالي الالكتروني اليات التعامل والمخاطر في ظل عصرنة وسائل الدفع زحوفي نورالدين، زمالة عمر، 1

 .258 ، ص2018 ،جامعة زيان عاشور، الجلفة،  01، العدد01المجلد  ،الاقتصاد الدولي والعولمة
 . 31-30ص ص السابق،، المرجع جفال خولة، ناجح صبرينة 2
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البطاقة البنكية بأنها بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم تصدرها  فتعر البنكية:تعريف البطاقات . 1

 تعد هذه ،البنوك أو المؤسسات المالية الدولية، وتمنح للأفراد الذين يمتلكون حسابات مصرفية

الحديثة، حيث تتيح لحاملها الحصول على ائتمان مجاني  يةالخدمات المصرف أبرزالبطاقات واحدة من 

محتويات  نعليها وملفترة محددة يتفق عليها مع البنك، ويتم سداد هذا الائتمان بعد انتهاء المدة المتفق 

 .1ىررقم تمييزها عن البطاقات الأخ ،رقم حسابه ،عنوانه ،سم المتعاملاهذه البطاقة 

سية، يرتبط على وجود ثلاثة أطراف رئي لكترونيتعتمد بطاقات الدفع الإ :البطاقات البنكيةأطراف .2

تق كل كل طرف مع الآخر بعقد مستقل ضمن عملية بنكية واحدة، مما يترتب عليه التزامات على عا

 طرف من هذه الأطراف.

 قبلن مهو الشخص الذي يتقدم بطلب الحصول على البطاقة ويتم الموافقة عليه  :البطاقة لحام أ.

الخدمات  سمح له باستخدام البطاقة لإجراء المشتريات أو الحصول علىي حيث للبطاقةالبنك المصدر 

 من التجار، أو السحب النقدي من البنوك أو الأجهزة المصممة لهذا الغرض.  

تقديم الخدمات،  تقبل استخدام البطاقة كوسيلة للدفع مقابل عمليات البيع أوهو الجهة التي : رالتاج ب.

المتبعة في  يتضمن هذا الاتفاق الشروط والإجراءاتو وذلك بناءً على الاتفاق المبرم مع بنك التاجر

 .  لكترونيالتعامل مع بطاقات الدفع الإ

يقوم البنك بطلب  ،التي تصدر البطاقةهو البنك أو المؤسسة المالية المتخصصة : البطاقة رمصد ج.

الولوج إلى نظام المعاملات عبر البطاقة مقابل دفع عمولة، مما يجعله عضوًا في المنظمة العالمية 

طلق عليه اسم "البنك المرخص" أو يعند حصول البنك على الترخيص اللازم،  ،المصدرة للبطاقة

 .2الفروع تتم من خلال البنك المالك المرخص له إذا كان للبنك فروع، فإن معاملات "البنك المالك"

 أنواع البطاقات البنكية.3

 :وتتمثل في :من حيث الاستخدام البطاقات -أ

تعُرف هذه البطاقة باسم "بطاقة الائتمان المتجدد" أو "بطاقة الإقراض والتسديد"،  :تمانئبطاقة الا -

تعمل هذه البطاقة وفق مبدأ عدم الدفع  ،وهي تمنح حاملها القدرة على الحصول على ائتمان )قرض(

لحاملها  هذه البطاقة تتيح، ستخدم كأداة للدفع والائتمان في نفس الوقتتالمسبق لمصدر البطاقة، حيث 

بالإضافة إلى ذلك،  ،شراء السلع والخدمات بشكل مؤجل لفترة محددة، على أن يتم تسديد قيمتها لاحقاً

الغ التي يتجاوزها العميل في كشف الحساب، حيث تعتبر هذه المبالغ يتم احتساب فائدة مالية على المب

 .3ةبمثابة قرض مقدم من الجهة المصدرة للبطاق

تمكن هذه البطاقة صاحبها من سحب أمواله في حسابه البنكي على مدار  :بطاقة السحب -

لة في الساعة وطول أيام الأسبوع ويتم ذلك عن طريق أجهزة السحب المخصصة لذلك المتمث

                                                           
 .44، ص السابقالمرجع  نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإلكترونية، 1
 .140، الجزائر، ص 2018باطلي غنية، وسائل الدفع الإلكترونية، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، 2
ة، مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص قانون الاعمال، توايمية ديانة ملاك، دور البطاقة البنكية في تعزيز التجارة الإلكتروني 3

 .23- 22 ص ص، 2022-2021ماي، قالمة،  8كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 
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مواعيد الرسمية اللية للأوراق دون الحاجة الى التقيد بلية للأوراق والشبابيك الآالموزعات الآ

 .1لعمل البنك

 وتتمثل في: حسب المزايا ةالبطاق -ب

ستوفون الشروط يبطاقة ائتمانية ذات حد منخفض تمنح لجميع العملاء الذين  رتعتب :العاديةالبطاقة  -

بكة فيزا شن هذه البطاقة توفر جميع الخدمات المعتمدة من أالأساسية المطلوبة من طرف البنك حيث 

 .و الدفع عند التجار المسجلين مع الشبكةأكالسحب من الشبابيك 

تمنح الا للعملاء الذين يستوفون شروط خاصة  لاواني عالي هي بطاقة ذات حد ائتم :البطاقة الذهبية-

نها تختلف عن البطاقة العادية وذلك من خلال أحيث ، بهذه البطاقة المتمثلة في القدرات المالية العالية

 .2رسوم الاشتراك الشهرية المرتفعة مقارنة بالبطاقة العادية واللون الذهبي الموضوع عليها

من  البطاقات البنكية من قبل مجموعة رتصد :لهاالبطاقات الائتمانية حسب الجهة المصدرة -ج

 ها:أبرزالمنظمات العالمية والمؤسسات المالية والتجارية، ومن 

 ،تعتبر أكبر شركة دولية متخصصة في إصدار البطاقات الائتمانية :VISA CARD بطاقة فيزا-

 .1958يعود تاريخ تأسيسها إلى عام 

ية، تعُد ثاني أكبر شركة دولية في مجال إصدار البطاقات الائتمانMASTER CARD ماستركارد:-

ليون منفذ بيع م 9.4تقُبل بطاقاتها في أكثر من  ،ويقع مقرها الرئيسي في الولايات المتحدة الأمريكية

 مليون دولار. 200حول العالم، وقد تم استخدامها لتسوية معاملات تجاوزت قيمتها 

بطاقات إكسبريس إلى عدة فئات حسب  تصنف AMERICAN EXPRESS إكسبريس:أمركان - 

 :يما يلتشمل  مستوى الملاءة المالية للعملاء

  .إكسبريس الخضراء: تمنح للعملاء الذين يتمتعون بملاءة مالية عادية 

  لاءة المالية إكسبريس الذهبية: تتميز بتسهيلات ائتمانية غير محدودة، وتمنح للعملاء ذوي الم

 العالية.

   إكسبريس الماسية: تصدر لحاملها بعد التأكد من امتلاكه ملاءة مالية استثنائية )ماسية(، ولا

 .3يشترط أن يكون حاملها قد فتح حساباً لدى الجهة المصدرة

هي بطاقات مزودة بمعالج لمعالجة البيانات وشريحة ذاكرة لتخزين المعلومات، :الذكيةالبطاقات -د

على عكس ، تتميز بمواصفات إلكترونية متطورة تجعل من الصعب التلاعب بها أو اختراقهاكما 

البطاقات التقليدية، لا تحتوي هذه البطاقات على أرقام بارزة أو شريط مغناطيسي، بل تعتمد على 

تحتوي هذه الشريحة على جميع المعلومات ، وإلكترونية صغيرة موضوعة على يسار البطاقةشريحة 

                                                           
 .258 صالسابق، المرجع  قمراوي حفيظة 1
ديدوش هاجرة، أثراستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  2

، تخصص إدارة مالية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -دراسة حالة عينة من البنوك التجارية الجزائرية  -
 .117- 116ص ص ،2022جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

 .33 جفال خولة، ناجح صبرينة، المرجع السابق، ص 3
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كما تتضمن  ،ل البنك المُصدرقبالمالية والشخصية لحامل البطاقة، ولا يمكن الوصول إليها إلا من 

 لحامل البطاقة، مما يجعل تزويرها أو التلاعب بها شبه مستحيل.   االشريحة توقيعا إلكتروني

كيلوبايت، مقارنةً بالبطاقة  16تتميز البطاقة الذكية بسعة تخزين كبيرة تصل إلى حوالي 

هذه السعة الكبيرة تتيح تخزين بيانات إضافية، مثل  ،بايت 200الممغنطة التي لا تتجاوز سعتها 

 .1لصاحب البطاقة، وهو ما يعُرف بنظام المدخل البيومتري )البيولوجي( ةالبيو متريالمتغيرات 

 . مزايا وعيوب البطاقات البنكية 4

نبينها لبيات لكترونية الأخرى بإيجابيات وستتمتع البطاقات البنكية كغيرها من وسائل الدفع الإ

 فيما يلي:

 البنكيةمزايا البطاقات  -أ

 :بالنسبة لحاملها

تضمن الأمان وتمنح البطاقة البنكية لحاملها مجموعة من المزايا التي تسهل التعاملات المالية، 

 والكفاءة، ومن أبرزها:

 ( دون قيود زمنية.7/24) إمكانية استخدام البطاقة على مدار الساعة 

 إمكانية الاستخدام في أي مكان يقبل فيه هذا النوع من البطاقات، محليا أو دوليا. 

 .سهولة إجراء المعاملات المالية بسرعة وفعالية مقارنة بالوسائل التقليدية 

 ام الغير ترتبط البطاقة برمز سري يطلب إدخاله في كل عملية، مما يمنع الاستخد الأمان حيث

 مصرح به.

    لتعامل اأو الفقدان أو التزوير، التي يصعب تتبعها عند مخاطر السرقة من تقلل البطاقة

 بالنقود السائلة.

 .تقليل الحاجة إلى حمل مبالغ نقدية كبيرة لتسديد المشتريات أو الخدمات 

  إجراء التصريح بالعملات عند السفر للخارج، حيث يمكن استخدام ضمن الحدود تجنب

 المسموح بها حسب الرصيد البنكي دون الحاجة إلى نقل الأموال ماديا.

  إمكانية إتمام العمليات المالية عن بعد عبر الهاتف أو الأنترنت بتوفير بيانات البطاقة دون

 .  2معاملةالحاجة إلى التواجد الفعلي في مكان ال

 بالنسبة للتاجر: -

 ما يعزز معملاء ذوي قدرة شرائية عالية وثقافة مالية متطورة،  تساعد البطاقة على استقطاب

 حجم المبيعات وسعة المتجر.

 طر السرقة الحد من الحاجة إلى الاحتفاظ بمبالغ مالية كبيرة داخل المتجر، مما يقلل من مخا

 أو التلف.

                                                           
 .41، ص2016رفاف لخضر، بطاقة الائتمان والالتزامات الناشئة عنها، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1
-العمومية الجزائريةدراسة مقارنة لعينة من البنوك  –واقع استخدام البطاقات البنكية في الجزائر "بورايو هاجر أمينة،  2

 .371 ص ،2018، 02، جامعة البليدة 18، العدد مجلة الأبحاث الاقتصادية"
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  المصرفية بشكل صحيح، يتم ضمان حصول التاجر على مستحقاتهبمجرد تقديم المستندات 

 المالية دون تأخير أو تعقيد.

  ضمان وتفوق نظام البيع بالبطاقة على التقسيط المباشر بسبب انخفاض التكاليف الإدارية

 تسديد المدفوعات من قبل البنك المصدر للبطاقة.

 ال في م بها بعض المحاسبين أو العمالقضاء على عمليات السرقات أو التلاعب التي قد يقو

ا يحد من المحلات، حيث أن التعامل بالبطاقة يلغي الحاجة إلى التعامل المادي بالنقود، مم

 فرص الاحتيال.

 :البطاقة بالنسبة لمصدر -

 .حصول البنك على نسبة من قيمة كل معاملة التي تتم بالبطاقة 

 يعد شكلا من أشكال الإشهار. 

  عائدات مالية للبنكيعطي هذا النظام. 

 تعزيز الولاء والسمعة حيث يصبح حاملو البطاقة زبائن دائمين للبنك. 

 تخدام البطاقة تبقى الأموال ضمن النظام المصرفي مما يزيد من تعزيز السيولة حيث أن اس

 .1ودائع البنك ويحسن سيولته

 عيوب البطاقات البنكية -ب

 :بالنسبة لحاملها -

 ة إساءة استخدامها من قبل حاملها عبر شراء سلع غير ضرورية تتجاوز الحدود المالي

 المسموح بها، مما لا يتناسب مع دخله أو رصيده المتاح.

 ة.ارتفاع نسبة الفوائد على القروض، خاصة في حال التأخر عن سداد المبالغ المستحق 

  سرقتها في حال فقدان البطاقة أويظل حامل البطاقة مسؤولا عن تسديد قيمة مشترياته حتى 

 ها فقط، مما تقييد خيارات الشراء حيث تقيد البطاقة حاملها بالشراء من المتاجر المتعاقد مع

 يحد من مقارنة الأسعار أو التحقق من جودة السلع قبل الشراء.

  خطر السرقة أو الضياع حيث تعد البطاقة الائتمانية عرضة للسرقة والضياع، مما قد يؤدي

 .2إلى استغلالها بشكل غير قانوني من قبل أي شخص يعثر عليها

 ر:بالنسبة للتاج -

 جر قد مخاطر مالية ناتجة عن اهمال التاجر في التحقق من معايير البطاقة، حيث أن التا

وقيع يتعرض لخسائر مالية كبيرة إذ يلتزم بالتدقيق في صلاحيات البطاقة، أو مطابقة ت

لعميل عدم حصول العميل على موافقة الجهة المصدرة عند تجاوز احاملها، أو عدم الحصول 

 للحد الائتماني المسموح به.

                                                           
 ، جامعة00، العدد مجلة الاقتصاد الجديد، "بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر"جميل أحمد، رشام كهينة،  1

 .111 ص، 2009البويرة،  ،خميس مليانة
المصارف -حدد فخر الدين، باللموشي علي، مفيد عبد اللاوي، "البطاقات الائتمانية بين الحكم الشرعي والواقع المصرفي  2

محمد بوضياف،  جامعة، 01، العدد 14، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية"، -الجزائرية نموذجا

 .224 ، ص2021 ،المسيلة
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 إن عدم تعثر البنوك في الوفاء بالتزاماتها تجاه حاملي البطاقة، حتى ولو كان التعثر مؤقتا، ف

قدرة البنوك على تسديد مستحقات حاملي البطاقات قد يؤدي إلى إفلاس المحلات التجارية 

التي تعتمد بشكل رئيسي على مدفوعات الزبائن عبر هذه البطاقات، حيث تشكل هذه 

 .1المدفوعات مصدرا حيويا لتدفق السيولة النقدية لتلك المحلات

 :مصدر البطاقةبالنسبة ل -

  طاقات بعدم احتفاظ البنوك برأس مالي كافي لتغطية عمليات السحب النقدي والاقتراض على

لك اقترح حالات الطارئة مما يعرض سيولة البنوك التجارية للخطر، لذالسفر والترفيه في ال

ر بعض المنظمين الماليين في أمريكا فرض احتياطي إلزامي للبنوك مقابل الجزء الغي

 .مستخدم من الحدود الائتمانية لبطاقات العملاء

 غير ال قد لا يستخدم بعض حاملي البطاقات ائتمانهم لفترات طويلة، مما يحول البطاقات

 ء إضافي على البنوك بسبب التكاليف التشغيلية المرتبطة بها.عب إلىالنشطة 

  يؤدي تعدد أساليب الاحتيال والتزوير على البطاقات، مثل استخدامها لإنشاء إيصالات

 .2خسائر مالية كبيرة تتحملها البنوك إلىمزورة متعددة، 

 الفرع الثاني

 ةلكترونيالإوالنقود  لكترونيالشيك الإ

لورقية القد أثرت موجة المد الالكتروني على الأدوات التقليدية ما جعل الشيكات والعملات 

البيئة  عاجزة على مواكبة هذا التطور مما دفع الى إيجاد وسائل أخرى أكثر مرونة تلبي متطلبات

 .)ثانيا(، والنقود الالكترونية )أولا(الرقمية من بينها الشيك الالكتروني 

 لكترونيالإ الشيك :أولا

للدفع  يعتبر الشيك الالكتروني امتداد للشيك التقليدي ويعتبر من بين الوسائل المستحدثة

ث سنتعرف حيالرؤية التي انتهجتها الدولة لعصرنة القطاع المصرفي في البلاد  طارإالالكتروني في 

 من خلال ما يلي:   عليه

 تعريف الشيك الالكتروني -1

ي نعود للتعريف الفقهالمشرع الجزائري بصفة صريحة الشيك الالكتروني ولهذا  لم يعرف

المضمنة  رسالة بمثابة وثيقة تحتوي على جميع البيانات عبارة عن البعض إلى تعريفه أنه حيث ذهب

ف الآخر يتم تحريرها من قبل أحد أطراف العلاقة وإرسالها إلى الطر ،في الشيك الورقي التقليدي

يعات وتتميز هذه الرسالة بأن جميع التوقيعات التي تتضمنها هي توق ،لكترونيعبر البريد الإ

ف بالتوقيع ة، مما يجعلها تتمتع بنفس القوة القانونية للشيك الورقي في الدول التي تعترإلكتروني

 معتمد للتوقيع اليدوي، وتمُنح الحجية الكاملة في الإثبات.كبديل  لكترونيالإ

                                                           
 .225 ، صالمرجع السابقحدد فخر الدين، باللموشي علي، مفيد عبد اللاوي،  1
 .112 ، ص2009زهران أمال، الآثار الاقتصادية للبطاقات البنكية، مكتبة فهد الوطنية، جدة،  2
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مميزات هذه التقنية أنها لا تتطلب أن يكون كلا الطرفين )المُرسل والمستلم( يمتلكان  أبرزمن 

ة إمكانية ليالآتاح ظهور نظام المقاصة أفقد  ،حسابات في نفس البنك الذي يتولى عملية المقاصة

المختلفة، مما يسهل المعاملات المالية ويقلل من التعقيدات المرتبطة  إجراء المقاصة بين البنوك

 .1بالتحويلات البنكية التقليدية

القيمة التي ، سم المستفيدا، سم الدافعا، رقم الشيك: المعلومات التالية الشيك الإلكتروني تضمني

 .2الصلاحيةتاريخ ، وحدة العملة المستعملة، للدافع لكترونيالتوقيع الإ، ستدفع

 إجراءات استخدام الشيك الالكتروني-2

 :تيةلاستخدام الشيك الالكتروني يستوجب اتباع الخطوات الآ

 يهبحيث يقوم بفتح حساب جاري فشتراك لدى المصرف الذي لايجب على المشتري القيام با، 

 .كما يتم تسجيل التوقيع الإلكتروني الخاص به في قاعدة بيانات المصرف

  شتراك لدى نفس الجهة وفتح حساب جاري خاص به إلى جانب تسجيللاابيجب على البائع 

 .التوقيع الإلكتروني الخاص به في قاعدة بيانات ذلك المصرف

 عمل في المشتري للسلعة التي يرغب في شرائها والسعر مع تحديد الوسيلة التي ستست ختيارا

 .الدفع

 ذا التوقيع هعلى أن يكون ي مع التوقيع عليه إلكترونيا قيام المشتري بتحرير الشيك الإلكترون

 .ثم يقوم بإرساله إلى البريد الإلكتروني الخاص بالبائع امشفر

 كترونيا ثم يرسله ستلام البائع الشيك الإلكتروني في بريده الإلكتروني ثم يقوم بالتوقيع عليه إلا

 .إلى المصرف الذي يقوم بعملية المقاصة

  بالتدقيق في التوقيعات الإلكترونية والتحقق من وجود الأرصدة ثم يقوم يقوم المصرف

بإنقاص المبلغ من حساب المشتري وإرساله إلى حساب البائع ثم إشعار كل من البائع 

 .3والمشتري بإتمام العملية

 يزات فيما يلي:مالم هذه تتمثل أهم: مميزات الشيك الإلكتروني -3

  مع التطور الحاصل في الخدمات المصرفية أصبح لا يستلزم على البائع والمشتري

يث لية حهذا بفضل نظام المقاصة الآ لالمصرف، وكالحسابات البنكية في نفس  امتلاك

 .اليدوية أصبح بإمكان البنوك القيام بإجراءات المقاصة فيما بينها بعيدا عن الإجراءات

  بالشيكات التجاريةأسرع وأكثر أمانا مقارنة. 

 تمكين العملاء من الشراء بسهولة عبر الحسابات التجارية. 

                                                           
50 ص، 2009م ن،  د والتوزيع،أبو فروة محمود احمد، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الأنترنت، دار الثقافة للنشر  1

51. 
 .58بلعياش ميادة، المرجع السابق، ص  2
خلاف محمد أمين، كافي إسماعيل أسامة، البنوك الالكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون الشركات، كلية  3

 .68 ، ص2018-2017الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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  على الأوراق  الاعتمادخفض التكاليف الإدارية عن طريق معالجة أسرع وتقليل

 .والطباعة

 تعزيز الكفاءة المالية للشركات والمؤسسات المالية. 

  للعملاءالتمكين من خفض الوقت والجهد في عمليات الدفع والمحاسبة. 

 1تعزيز الشفافية المعلوماتية للعميل. 

 ةلكترونيالإالنقود  :ثانيا

 يلي: تعتبر النقود الإلكترونية من بين أهم وسائل الدفع الحديثة حيث سنتطرق إليها فيما

 :تعريف النقود الالكترونية -1

ات مشفرة، بيانا في شكل إلكترونيبأنها قيمة نقدية يتم تخزينها  ةلكترونيالإالنقود  تعرف

وعة، مثل ة متنإلكترونييتم حفظ هذه القيمة على وسائل  ،على عكس النقود القانونية التقليدية

 البطاقات البلاستيكية أو ذاكرة الكمبيوتر الشخصي. 

ثنائية الأبعاد، التي تسمح  ةلكترونيالإإلى نوعين رئيسيين: النقود  ةلكترونيالإتنقسم النقود 

اشرة من المستهلك إلى التاجر دون الحاجة إلى طرف ثالث كوسيط، والنقود بانتقال القيمة مب

ة ذات خصائص إلكترونيغير المتجانسة، حيث يقوم كل مصدر بإنشاء وإصدار نقود  ةلكترونيالإ

 ،باستخدامهاوقيم مختلفة، مما يؤثر على تنوع السلع والخدمات التي يمكن الحصول عليها 

بسهولة حملها نظرًا لخفة وزنها وصغر حجمها، مما  ةلكترونيالإإلى ذلك، تتميز النقود  ةبالإضاف

 .2يجعلها أكثر عملية فعالية مقارنة بالنقود العادية

 يوجد تقسيمات للنقود الالكترونية أهمها ما يلي:. تقسيمات النقود الالكترونية -2

ات تعريفية عن هذه النقود باحتوائها على معلوم زتتمي عليها: النقود الالكترونية قابلة للتعرف -أ

نية وعلى عكس النقود الإلكترو ،الشخص الذي قام بسحبها من المصرف في بداية المعاملة

ية عمل المجهولة، يمكن تتبع حركة هذه الأموال داخل النظام الإلكتروني، بشكل مشابه لآل

تى يتم حوتستمر هذه الرقابة  ،نفاقبطاقات الائتمان، حيث يتم تسجيل كل عملية تحويل أو إ

 .إتلاف النقود أو إنهاء صلاحيتها في نهاية دورة حياتها

تتميز بكونها مجهولة الهوية، حيث تسُتخدم بشكل  :ةنقود الكترونية غير اسمية مغفلة الهوي -ب

هر هوية مشابه للأوراق النقدية العادية من حيث عدم ربطها بهوية مستخدميها، فلا تترك أي أثر يظُ

 .الشخص الذي نقلها أو الذي استلمها

 :أسلوب التعامل بها حيث نميز بين حسب النقود الالكترونيةكما يمكن 

                                                           
 .68 صالسابق، خلاف محمد أمين، المرجع  1
 .83 -82 ص ص المرجع السابق، نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإلكترونية، 2
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مالية، ثم  نقود رقمية يتم سحبها أولًا من بنك أو مؤسسةوهي  :نقود الكترونية عن طريق الشبكة -أ

 وبمجرد النقر على فأرة الحاسوب، ،ن على وسيط إلكتروني داخل جهاز الحاسوب الشخصيزتخُ

فهي  ،ريةيتم إرسال هذه النقود عبر الإنترنت إلى المستفيد، مع ضمان أعلى مستويات الأمان والس

 ة.نقود حقيقية لكنها غير ملموسة، أي رقمية وليست مادي

ال المباشر هذا النوع، تتم المعاملات دون الحاجة إلى الاتص يف الشبكة:النقود الالكترونية خارج  -ب

ما تكون على شكل بطاقة يمتلكها المستخدم، تحتوي على شاشة تعرض الرصيد  ، وعادةً بالمصدر

ومع ذلك فإن هذا النوع يواجه تحديات أمنية أكبر، خاصة فيما يتعلق  ،المتبقي بعد كل عملية شراء

 .1حيث يمكن محاولة استخدام نفس الرصيد أكثر من مرة قبل تحديث النظام جبمخاطر الإنفاق المزدو

 تتميز النقود الالكترونية بالخصائص التالية: ةلكترونيالإخصائص النقود . 3

ة مالية محددة، أنها تتكون من وحدات نقدية ذات قيم يأ :فعليةتمثل قيمة نقدية  ةلكترونيالإالنقود  -

من فئة النقود  وبناءً على ذلك، لا تعُتبر بطاقات الاتصال التليفونية ،مثل مائة دينار أو ألف دولار

ستخدامها ان القيمة المخزنة عليها تمثل وحدات اتصال وليست قيمة نقدية يمكن أ، حيث ةلكترونيالإ

ا إلكتروني خزينهاتوبالمثل فإن البطاقات الغذائية )الكوبونات( حتى لو تم  ،لشراء السلع والخدمات

ة، تمنح حاملها ة، لأن القيمة المسجلة عليها ليست نقدية بل عينيإلكترونيعلى بطاقات، لا تعد نقوداً 

 الحق في الحصول على وجبة غذائية أو أكثر وفقاً للقيمة المحددة على البطاقة.

ت من قبل الأفراد بقبولها الواسع في التعاملا ةلكترونيالإتتميز النقود  :ي التعاملاتالقبول الواسع ف -

محددة  لذلك يجب ألا يقتصر استخدامها على مجموعة ،والمؤسسات بما يتجاوز الجهة التي أصدرتها

 من الأشخاص لفترة زمنية معينة أو ضمن نطاق جغرافي محدد.

يز النقود يتميز هذا العنصر بأهمية كبيرة في تمي :غير مرتبطة بحساب بنكي ةلكترونيالإالنقود  -

على وجود  لا تعتمد ةلكترونيالإن النقود أالأخرى، حيث  ةلكترونيالإعن وسائل الدفع  ةلكترونيالإ

طاقات المرتبطة بحسابات بنكية، مثل ب ةلكترونيالإأرصدة في حسابات بنكية على عكس البطاقات 

النقود فلبنك الائتمان، والتي تتيح لحامليها دفع ثمن السلع والخدمات مقابل عمولة تدفع لالخصم أو 

على بنك أو مؤسسة  تشبه إلى حد ما الشيكات السياحية، التي تمثل استحقاقاً حرًا أو عالمياً ةلكترونيالإ

 مالية معينة، دون أن تكون مرتبطة بحساب خاص.  

دون الحاجة إلى  يتم نقلها مباشرة من المستهلك إلى التاجرحيث  :لأبعادثنائية ا ةلكترونيالإالنقود  -

باشرة ميجعلها أداة دفع ما وهذا  ،وجود طرف ثالث )مثل الجهة المصدرة( لتسهيل عملية التبادل

 وفعالة.

خدام وفقاً للجهة من حيث القيمة والاست ةلكترونيالإتختلف النقود  :ليست متجانسة ةلكترونيالإالنقود  -

بالتالي، وفقد تتنوع في قيمتها وفي عدد السلع والخدمات التي يمكن شراؤها باستخدامها  ،المصدرة

 فهي ليست متماثلة أو متجانسة بل تعتمد على سياسات وإصدارات الجهة التي تقدمها.

                                                           
المركز ، المجلة الجزائرية للاقتصاد والماليةبوعافية الرشيد، "دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية،"  1

 .114-113صص  ،2014، سبتمبر02العدد  الجامعي تيبازة،
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لية من صغر حجمها مما يجعلها أكثر عمبخفة وزنها و ةلكترونيالإتتميز النقود  :سهولة الحمل -

لع وخدمات فهي تتيح للأفراد التخلص من عبء حمل كميات كبيرة من النقود لشراء س ،النقود العادية

 صغيرة القيمة، مثل الصحف أو المشروبات أو الوجبات الخفيفة.

نتاجًا للتقدم التكنولوجي،  ةلكترونيالإتعُتبر النقود  :وجود مخاطر الأخطاء البشرية والتكنولوجية -

وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي توفرها من حيث الراحة والرفاهية، إلا أنها تظل عرضة 

للأعطال التكنولوجية والأخطاء البشرية وقد يتسبب ذلك في مشاكل كبيرة، خاصة في ظل نقص 

وتزداد هذه ، ه التقنيات الحديثةالكوادر المدربة ذات الخبرة الكافية لإدارة المخاطر المرتبطة بهذ

وعلى النقيض من ذلك، تتميز النقود العادية بوضوحها وقلة  ،الأنترنتالمخاطر في التعاملات عبر 

 .1ستخدامهااالأخطاء الناتجة عن 

 المبحث الثاني 

 متطلبات الصيرفة الالكترونية

تجه االقطاع المصرفي الذي ، ومن أبرزها المجالات تحولات جذرية في مختلف الحالي شهد العصر

 حيث أصبحت الصيرفة الإلكترونية إحدى الركائز نحو التكنولوجيا لمواكبة متطلبات العصر

يعي لهذا وقد ظهرت البنوك الالكترونية كنتاج طب الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات المالية،

ى لإلرقمية دون الحاجة أن توفر خدمات مالية متكاملة عبر المنصات االتطور، حيث استطاعت 

د على مجموعة لا ان نجاح هذه البنوك لم يأت من الفراغ، بل اعتمإوجود المادي للفروع التقليدية، ال

ذه المتطلبات همن المتطلبات الأساسية التي تشكل الدعامات الرئيسية لبنائها واستمراريتها، ولتبيان 

، ولتحقيق (لالمطلب الأوعن نظيرتها التقليدية ) يجب تحديد مستويات البنوك الالكترونية وما يميزها

 (. المطلب الثانينجاعة الصيرفة الالكترونية يجب توفر مجموعة من العوامل )

 المطلب الأول

 التقليدية بنوكالبنوك الالكترونية وتمييزها عن ال مستويات

ي في كنولوجتفي ظل التطور التكنولوجي المتسارع الذي شمل كافة القطاعات، برز التطور ال

لى إيدية برز مظاهر هذا التطور حيث انتقلت البنوك من طريقة العمل التقلأالمجال المصرفي كأحد 

وتجارية  لكترونية حيث أصبحت تقدم خدمات ماليةإالبنوك الالكترونية التي تقدم خدماتها بطريقة 

ستفادة جل الاأفراد يعتمدونها من أصبحت اليوم المؤسسات والشركات وحتى الأو ستشارية متكاملةاو

دمات التي غيرها من الخوإدارة الحسابات، والدفع الالكتروني من خدمات مثل التحويل الالكتروني، 

 فرع)ال تبيان مستويات الصيرفة الإلكترونية يجب توفر السرعة والدقة والمرونة وفي هذا السياق

 الثاني(. فرع)ال ك التقليديةوالتمييز بين البنوك الإلكترونية والبنو، الأول(

 

                                                           
، جامعة الأمير 10، المجلدالشريعة والاقتصاد ة، مجل»مخاطرها "النقود الإلكترونية ماهيتها مزاباها  ذبيح محمد،دمان  1

 142-140، ص ص2021، جوان 01العدد قسنطينة، عبد القادر للعلوم الإسلامية،
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 الفرع الأول 

 مستويات الصيرفة الالكترونية 

ملات أدى التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات إلى إحداث نقلة نوعية في مجال المعا

خدمة مصرفية  البنكية، حيث ظهرت الصيرفة الإلكترونية كأداة فعالة لتسهيل العمليات المالية وتقديم

لموقع ا، وتتمثل مستويات الصيرفة الإلكترونية في عبر مستويات مختلفة عبر الأنترنتاحترافية 

 )ثالثا(.، الموقع التبادلي )ثانيا(الموقع التفاعلي  )أولا(،المعلوماتي 

 أولا: الموقع المعلوماتي 

من يعد الموقع المعلوماتي المستوى الأساسي للخدمات المصرفية الالكترونية، حيث يقدم البنك 

خلاله معلومات عن منتجاته وبرامجه وخدماته المصرفية المختلفة ويمثل الحد الأدنى من النشاط 

 .1الالكتروني للبنك

 ثانيا: الموقع التفاعلي 

يتيح هذا الموقع تفاعلا محددا بين البنك وعملائه، مثل التواصل عبر البريد الالكتروني أو ملء 

 .2حديث بيانات الحسابات والقيودالنماذج والطلبات عبر الأنترنت أو ت

 ثالثا: الموقع التبادلي 

ستطيع هو المستوى الذي يمارس فيه المصرف أنشطته وخدماته في بيئة الكترونية وبالتالي ي

 العميل هنا إجراء مجموعة من الخدمات التالية:

 خر العمليات المصرفية في أي وقت،آمراجعة الحسابات: يمكن للعميل مراجعة رصيده و 

 كما يتاح له فتح حسابات جديدة باستخدام بطاقات الائتمان.

 نفيذ من ت: تتيح هذه الخدمة نقل الأموال بين الحسابات حيث تختلف سرعة التراتحويل المدخ

 مصرف لآخر، فهناك من ينفذها فورا وهناك من يستغرق بعض الوقت.

 اة أن ني للمصرف مع مراعيمكن للعميل دفع الفواتير عبر الموقع الالكترو :يردفع الفوات

 بعض المصارف تفرض رسوما على هذه الخدمة بينما أخرى تقدمها مجانا.

  الحصول على قروض: يوفر المصرف خدمة تقديم القروض عبر موقعه مباشرة، كما يسمح

 للعميل بمقارنة أسعار الفائدة مع المصارف الأخرى من خلال المنصة ذاتها.

 ون أن دئتمان: يمكن للعميل أن يقوم بطلب بطاقة الائتمان ملء طلب الحصول على بطاقة الا

ى، كما يتنقل إلى المصرف، كما يمكنه أن يقارن أسعار الفائدة والرسوم مع المصارف الأخر

 يمكن تجديدها بعد انتهاء صلاحيتها مباشرة.

                                                           
 .23 خلوط فوزية، المرجع السابق، ص 1
 .77 ، ص2016البنوك الالكترونية الواقع والافاق، دار الكتاب الحديث، القاهرة، بريكة السعيد، شبانة نادية،  2
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 ات لومالفواتير الالكترونية: هو نظام يسمح للعميل بتلقي فواتيره عبر الأنترنت، والمع

العميل  المطلوبة تكون مطبوعة على الفاتورة، ويتم تسديد قيمتها إلكترونيا من خلال حساب

 الجاري.

  نظام الإيداع المباشر: يسمح هذا النظام للعميل بإضافة المبالغ التي تصل العميل الى المصرف

 . 1الذي يتعامل معه بشكل آلي مثل الأجور، المعاشات، الرواتب، أرباح الأسهم...إلخ

 الفرع الثاني

 التمييز بين البنوك الإلكترونية والتقليدية 

م التكنولوجية التي شهدها القطاع المصرفي في الآونة الأخيرة والتقدبفضل التطورات 

يعتمد  التكنولوجي الحاصل أدى إلى بروز نظام جديد من البنوك يعرف بالبنوك الالكترونية الذي

العمليات  تقديم خدماته حيث يتيح هذا النظام للعملاء إجراء مختلفلكترونية في على التقنيات الإ

ل تقدم خدماتها البنكية دون الحاجة إلى التنقل إلى البنك وعلى نقيض ذلك نجد البنوك التقليدية ماتزا

خدماتها  بطريقة تقليدية حيث ماتزال تعتمد على الوجود المادي من خلال شبكة فروع منتشرة وتقدم

، ()أولالهذا يجب تعريف كل من البنوك التقليدية والإلكترونية  اني ومكاني محددفي اطار زم

لكترونية ، ومزايا وعيوب كل من البنوك الإ)ثانيا(ووظائف كل من البنوك التقليدية والإلكترونية 

 )ثالثا(.والتقليدية 

 من حيث التعريف: أولا

كل منها يف حيث سيتم تعرهناك اختلاف جوهري بين كل من البنوك التقليدية والبنوك الإلكترونية 

 فيما يلي:

تعتبر البنوك التقليدية أكبر مكونات الجهاز المصرفي والمالي، ومهمتها  تعريف البنوك التقليدية: -1

من المودعين وتستخدمها في الأساسية تتمثل في التوسط بين المودعين والمقترضين فتقبل الودائع 

 .2منح القروض للمقترضين، وتختص بمنح القروض القصيرة والمتوسطة الأجل

حيث عرفه البعض على أنه: " البنك الذي يقدم الخدمات المصرفية  :تعريف البنوك الإلكترونية-2

إلكتروني  عبر الموقع الالكتروني له على شبكة الإنترنت"، وعرف أيضا على أنه عبارة عن:" موقع

 .3يقدم الخدمات المالية في البيئة الافتراضية

 من حيث الوظائف: ثانيا

 حيث سيتم تبيان وظائف كل من البنوك التقليدية والبنوك الحديثة فيما يلي:

 

                                                           
 .39-38بلعياش ميادة، المرجع السابق، ص ص  1
 . 11، ص2011محمد محمود المكاوي، الاستثمار في البنوك الإسلامية، دار رؤية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  2
، العدد السابع، مجلة الصدى للدراسات القانونية والسياسيةني في القانون الجزائري"، كباهم سامي، "مكانة البنك الإلكترو 3

 .45، ص2021جامعة جيلالي بونعامة، خميس مليانة، جوان 
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 وظائف البنوك التقليدية -1

لمباشر على لتأثيرها ا اتعد هذه الوظيفة من الركائز الأساسية للبنك التجاري نظر :قبول الودائع -

بهذا  االغبلذا تولي الإدارة المصرفية اهتمامًا  ،نشاطاته الأخرى، وبالتالي على نجاحه بشكل عام

 .تحقاقهاالجانب، حيث تقوم بدراسة وتحليل الودائع بانتظام من حيث توزيعها، وحجمها، وفترات اس

مستوى الأهمية لوظيفة قبول الودائع، وتتمثل تأتي هذه الوظيفة في نفس منح الائتمان )الإقراض(:  -

يمكن أن تكون هذه القروض قصيرة  ،في قيام البنك بتقديم القروض باستخدام الأموال المودعة لديه

كما قد  ،أو طويلة الأجل، بهدف تمكين العملاء من تمويل استثماراتهم أو ضمان استمرارية أعمالهم

 .1تكون هذه القروض مضمونة بضمانات خاصة، مثل الأصول الثابتة أو المتداولة كالأسهم والسندات

ي ثم الشروع ف تقوم البنوك بهذه الوظيفة من خلال استقبال الودائع الحقيقية أولًا،مضاعفة النقود  -

صول وك الديون والأعمليات الإقراض والاقتراض عبر التسجيلات المحاسبية، مثل بيع وشراء صك

راد وتطور النظام وتعتمد كفاءة هذه الوظيفة على مدى انتشار الثقافة المصرفية بين الأف ،المدرة للعائد

 .المصرفي

مة لتحديد حجم تقديم خدمات استشارية مالية للمتعاملين، بما في ذلك إعداد الدراسات المالية اللاز -

 ع.التمويل المناسب للمشاري

ات، وكذلك مات المالية نيابة عن العملاء، مثل إجراء التحويلات النقدية بين الحسابتنفيذ الخد -

 .تحصيل الشيكات والكمبيالات المستحقة لهم

كافية لإدارة تولي مهام أمناء الاستثمار نيابة عن العملاء اللذين يفتقرون الى الوقت والخبرة ال -

 استثماراتهم بشكل فعال.

تنفيذ عمليات تداول العملات الأجنبية ، وشراء الأوراق المالية نيابة عن العملاءإتمام عمليات بيع  -

 .2التحويلات المالية بالعملات المختلفة وإجراء

الخدمات  في ظل الانتشار الواسع للمصارف الإلكترونية وتزايد أهمية :الحديثة وظائف البنوك  -2

لعصر التعامل مع هذه المصارف ضرورة ملحة في االتي توفرها والمزايا التي تتمتع بها، أصبح 

ة من ومع ذلك فإن نطاق استخدام هذه المصارف لا يزال محدوداً، إذ يقتصر على مجموع ،الحديث

 :يلي ومن أبرز هذه الخدمات ما  ،الخدمات دون أن يشمل كافة الأنشطة المصرفية المتاحة

 .الاستعلام عن رصيد الحساب البنكي 

 تفصيلي للمعاملات المصرفية. الحصول على كشف 

 .تحويل الأموال إلى حسابات مصرفية أخرى، سواء داخل الدولة أو خارجها 

                                                           
دراسة حالة بنك الفلاحة  -عماري فردوس، التحول الرقمي في البنوك التجارية ودوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية  1

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -الريفية وكالة قالمةوالتنمية 

 .13 ، ص2023-2022، قالمة، 1945ماي  08وعلوم التسيير، جامعة 
المخاطر المالية على كفاية رأس المال في البنوك التجارية دراسة قياسية لعينة من البنوك السعودية  رصونيا، أثجواني  2

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية 2021-2008خلال الفترة 

 .09-08، ص ص 2024، قالمة، 1945ماي  08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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 .الاطلاع على معلومات متعلقة بالخدمات التي يقدمها البنك 

  الوسائط  تقديم الإرشادات والتوجيهات المتعلقة بكيفية تنفيذ العمليات المصرفية عبر

 الإلكترونية.

 لخدمات المصرفية من خلال الإنترنت.تسويق وترويج ا 

 1توفير معلومات محدثة حول أسعار الفائدة المطبقة على الودائع. 

 من حيث المزايا والعيوب :ثالثا

 تي:حيث سيتم التفصيل في مزايا وعيوب كل من البنوك الإلكترونية والبنوك التقليدية في الآ

 وعيوب البنوك الإلكترونية في الآتي:تتمثل مزايا  مزايا وعيوب البنوك الإلكترونية -1

الالكترونية  مجموعة من المميزات تجعل العميل يلجأ الى البنوك كهنا الالكترونية:مزايا البنوك  -أ

 نذكر منها:

نية إذ تمكنها تعد من أبرز مزايا البنوك الالكترو: إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاملين -

ك البنك من العملاء دون قيود زمنية أو مكانية، مع إمكانية التواصل مكبر عدد أمن الوصول إلى 

مح بتقديم بكل أريحية حيث أن البنوك الإلكترونية ألغت جميع القيود الجغرافية بين الدول مما يس

 .الخدمات البنكية في أي زمان ومكان كما ساهمت في تسهيل عمليات التجارة الالكترونية

تقدم البنوك الالكترونية مجموعة متكاملة من الخدمات  :كاملة وجديدةتقديم خدمات مصرفية  -

بل تشمل خدمات نشأة بفعل التجارة  ،التقليديةتقتصر فقط على الخدمات  المصرفية، حيث أنها لا

 .2نترنت لما تتميز به العمليات المصرفية من سرعة الأداءالالكترونية حيث تعتمد بشكل كامل على الأ

يق تسويق تمكن ممارسة البنوك لأنشطتها عبر الأنترنت من تعزيز الميزة التنافسية، وذلك عن طر -

رتقاء الى خدماتها المصرفية رقميا، مما يساهم في تقوية العلاقات مع العملاء وزيادة ولائهم والا

 مستوى المعاملات الحديثة.

إلى إجبار  من كفاءة تنافسية عاليةتع به أدى دخول البنوك العالمية إلى شبكة الانترنت وما تتم -

بر الحدود، مما عالبنوك التقليدية على تبني الخدمات الرقمية وذلك لمواجهة البنوك الأجنبية لخدماتها 

 دفع العملاء إلى مقارنة الخدمات المتاحة واختيار ما يتناسب مع احتياجاتهم.

رأس المال الفكري، وتطوير بنية تكنولوجيا يساهم التحول الرقمي في القطاع المصرفي في تعزيز  -

 .3المعلومات، فضلا عن خلق فرص عمل جديدة وجذب الاستثمارات

                                                           
 .68-67نادر عبد العزيز شافي، المرجع السابق، ص ص  1
اب سهام، النظام القانوني للبنوك الالكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون أعمال، كلية العلوم السياسية عبز 2

 .11 ، ص2019-2018والقانونية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
مجلة سعود وسيلة، محمد بن أحمد أسماء،" واقع توجه عينة من البنوك الجزائرية نحو الخدمات المصرفية الالكترونية "،  3

 .70 ، ص2020سبتمبر  30 ،جامعة الوادي ،02، العدد04، المجلد العلوم الإدارية والمالية
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ذكر منها هناك العديد من العيوب نجدها في المصارف الالكترونية ن: عيوب البنوك الالكترونية -ب

 ما يلي:

 وقوع عمليات النصب.ضعف العلاقة بين البنك والعميل الذي قد يؤدي إلى زيادة احتمال  -

نترنت من دول مكانية تحويل العملاء لأي مبالغ مالية عبر الاصعوبة إدارة السيولة المالية نظرا لإ -

 أو يتسبب في أزمات السيولة.مختلفة، مما يؤثر سلبا على الاقتصاد 

والخصوصية حيث يعتمد مستوى الأمان في التعاملات المصرفية الالكترونية على  الأمنمخاطر  -

 .1مدى تمتع مواقع البنوك بالحماية من الاختراقات والهجمات السيبرانية

 تتمثل مزايا وعيوب البنوك التقليدية في الآتي: مزايا وعيوب البنوك التقليدية -2

 مزايا البنوك التقليدية -أ

لنفقات إلى تعد البنوك التجارية مؤسسات رأسمالية تسعى لتحقيق أكبر قدر من الأرباح مع تقليل ا -

ا تتخذ هذه منقود الودائع وغالبا  إنشاءأدنى حد ممكن، وذلك من خلال تقديم الخدمات المصرفية، أو 

لدول اخاصة  الدولة أنالبنوك شكل شركات مساهمة سواء كانت مملوكة لأفراد أو المشروعات، كما 

ي ملكيتها النامية تتدخل عادة لمراقبة هذه البنوك والسيطرة على رؤوس أموالها سواء بالمشاركة ف

 حتى تأميمها.  وأو امتلاكها بشكل مباشر 

تقوم البنوك التقليدية بتجميع مدخرات العملاء في شكل ودائع، مما يخلق علاقة دائنية ومديونية بين  -

وتتيح البنوك لعملائها خيار الاحتفاظ بهذه الأموال كودائع جارية قابلة  ،البنك وصاحب الوديعة

للسحب عبر الصكوك البنكية أو التحويل إلى طرف ثالث، كما تترتب على البنوك التزامات مالية 

 .2ناتجة عن قبول الودائع، بما في ذلك السماح بالسحب عليها باستخدام الصكوك

التقليدية بقدرتها على خلق ودائع جارية جديدة من خلال خلق عمليات من ناحية أخرى تتميز البنوك  -

الأكبر من  الإقراض والاستثمار، والتي تعد جزءا من عرض النقد في الاقتصاد، بل تشكل النسبة

عرض النقد في الدول الصناعية، حيث تؤدي زيادة الودائع الى ارتفاع كمية النقود المعروضة، حيث 

وفي المقابل تقتصر المؤسسات  ،تجاهله نساسي للبنوك التقليدية الذي لا يمكهنا يظهر الدور الأ

المالية الوسيطة الأخرى على قبول الودائع دون امتلاك القدرة على التأثير المباشر على عرض 

 .3النقد

 عيوب البنوك التقليدية -ب

إذ  ،المصرفية الرقميةتعرف البنوك التقليدية بفرض رسوم مصرفية مرتفعة مقارنة بالخيارات  -

غالبا ما يتحمل العملاء رسوما شهرية لصيانة الحسابات، ورسومًا على السحب على المكشوف، 

كما أن معدلات  ،بالإضافة إلى رسوم إضافية عند استخدام أجهزة الصراف الآلي خارج شبكة البنك

                                                           
 .111-110نادر عبد العزيز شافي، المرجع السابق، ص ص  1
 .31فردوس، المرجع السابق، ص عماري  2
 .05، المرجع السابق، ص جواني صونيا 3
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ذلك إلى ويضاف نخفضة، ما تكون مة الفائدة المقدمة على حسابات التوفير وشهادات الإيداع عاد

 التكاليف التشغيلية المرتفعة المرتبطة بإدارة الفروع البنكية.

الخدمات  ساعات العمل المحدودة للبنوك التقليدية من العوائق التي قد تعيق حصول العملاء على -

لة ات طويالمصرفية في الأوقات التي تتجاوز ساعات العمل الرسمية، مما قد يضطرهم للانتظار لفتر

عقيد تفي طوابير خلال أوقات الذروة، وقد تتطلب بعض الإجراءات حجز موعد مسبق، مما يزيد من 

 العملية المصرفية.

إذ  ،كما تواجه البنوك التقليدية تحديات متزايدة في مواكبة التحول الرقمي واعتماد أحدث التقنيات -

حدودة من حيث سهولة الاستخدام أو من قد تكون تطبيقاتها للهواتف الذكية ومنصاتها الإلكترونية م

علاوة على ذلك يشعر بعض العملاء بأن  ،حيث تنوع الميزات مقارنةً بما توفره البنوك الرقمية

الطابع الرسمي الذي يميز البنوك التقليدية يفتقر إلى الطابع الشخصي، وهو ما يجعلهم يفضلون 

 .1ئة أكثر مرونة وتفاعلاالتعامل مع البدائل المصرفية الحديثة التي توفر بي

 المطلب الثاني

 عوامل نجاح الصيرفة الالكترونية 

 غنى نترنت أمرا لاأصبح اعتماد البنوك على المعاملات الالكترونية وتقديم خدمات عبر الأ

ها، وجذب عنه لضمان بقائها التنافسي، والمحافظة على حصتها السوقية، وتعزيز مكانتها لدى عملائ

عتماد يعد اعملاء محتملين جدد، في ظل التطور التكنولوجي المتسارع وتغير توقعات العملاء لم 

لبنوك المالية، ولكي تحقق المنصات الرقمية مجرد خيار ثانوي بل أصبح حتمية لنجاح المؤسسات ا

ل الرقمي عوامل وتتمثل في الاعتماد على ركائز التحومجموعة من ال أهدافها لابد من التركيز على

 .(الثاني فرعالالاعتماد على جملة من الأنظمة والبرامج ) ،(الأول فرعال)

 الفرع الأول 

 الاعتماد على ركائز التحول الرقمي

ائز اهم الرك أحدالتحول الرقمي  أصبحفي ظل التطور التكنولوجي الذي يعيشه العالم 

 (،أولالرقمي )سنقوم في هذا الفرع بدراسة بتعريف التحول االأساسية التي تعتمد عليها البنوك و

 .(ثالثا)ومراحل التحول الرقمي  ،)ثانيا( هوأهميت

 تعريف التحول الرقمي: أولا

خر آلى نموذج إنه عملية انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي التحول الرقمي أ يعرف

يعتمد على التقنيات الرقمية في الابتكار للمنتوجات والخدمات وكذا طرق التسيير والتسويق في توفير 

تقييم للإمكانات  لا من خلالإن تحدث أ نلا يمكرقمية والتي  ةإستراتيجيقنوات جديدة للعوائد عبر بناء 

                                                           
1 https://www.decta.com 11:55، على الساعة 10/05/2025، تم الاطلاع عليه بتاريخ. 

https://www.decta.com/
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الرقمية ودراسة لمتطلبات الاستثمار الرقمي في ظل أنشطة التسويق الرقمي مع وجود إرادة للتغيير 

 .1لدى الإدارة نحو التحول الرقمي

 أهمية التحول الرقمي  :ثانيا

 تكمن أهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي فيما يلي:

 لى إرية من خلال تعزيز الكفاءات التشغيلية وتطوير العمليات التجا: تحسين كفاءة المصارف

 جانب خفض التكاليف.

  نها الابتكار يرتبط التحول الرقمي بعدة جوانب م :بعاده المتعددةأتعزيز الأداء التنظيمي عبر

تحول حيث يعد ال ،والإنتاجية والأداء المالي والسمعة فضلا عن تعزيز الميزة التنافسية

 محركا رئيسيا للنمو في مختلف القطاعات بما في ذلك القطاع المصرفي. الرقمي

  رة متمحو ةاستراتيجيحيث يقوم التحول الرقمي على : وتعزيز ولائهمزيادة رضا العملاء

ب عملاء لى توسيع قاعدة العملاء الحاليين وجذإحول العميل باستخدام تقنيات متطورة تهدف 

تلبية والاستخدام الأمثل للتكنولوجيا لتطوير الخدمات المصرفية، جدد ويتم ذلك من خلال 

قت واحتياجات العملاء بشكل يتيح لهم الوصول الى الخدمات والمنتجات المصرفية في أي 

 ي مكان.أو

 ت تقليل النفقا لىإيؤدي اعتماد المصارف على التحول الرقمي  :خفض التكاليف والجهد

 الربحية وتوفير الوقت. ةوزياد

 ة للبنوك منصات الانترنت وتطبيقات الهواتف الذكي حتتي :توسيع نطاق العمليات المصرفية

لى الاعتماد الكبير على الفروع المادية، كما إلى أسواق أوسع دون الحاجة إفرصة الوصول 

 .2كبر من العملاءأيمكنها ذلك من التوسع عالميا ودخول أسواق جديدة وجذب شريحة 

 مراحل التحول الرقمي ثالثا: 

 لقد مر التحول الرقمي في البنوك بعدة مراحل نذكرها فيما يلي:

ث ركزت هذه المرحلة شهدت بداية دمج التكنولوجيا في العمليات المصرفية، حي: مرحلة الدخول. 1

الية الخلفية مثل معالجة التأخير في إعداد التقارير الم صرفيةعلى تطوير حلول للأعمال الم

اليفها، وقد اقتصر دور الإدارات الوسطى والعليا على مراجعة الحلول المقترحة وتك ،والمحاسبية

 بينما كان الهدف الأساسي هو معالجة التحديات التشغيلية في القطاع المصرفي.

المرحلة، تم توسيع نطاق استخدام التكنولوجيا ليشمل في هذه مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا: . 2

جميع العاملين في البنك من خلال برامج تدريبية ركزت بشكل كبير على الجانب التقني على حساب 

                                                           
 ة، جامع01، العدد 05 دالمجل ،الماليةمجلة المحاسبة، التدقيق التحول الرقمي في الجزائر"، شاوشي خيرة، خلوف زهرة،" 1

 .18ص، 2022الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، اوت 
مجلة المحاسبة، فاطمة الزهراء قطار، دحمان عبد القادر، التحول "الرقمي في البنوك بالإشارة إلى التجربة السعودية"،  2

 .45 -44، ص ص2022 ،ميس مليانةجامعة الجيلالي بونعامة، خ ،02، العدد05، المجلد التدقيق المالية
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ومثل سابقتها، تميزت هذه المرحلة بغياب التدخل الفعال من  ،الجانب المعرفي المتعلق بالأعمال

 التطوير. الإدارات الوسطى والعليا في عملية

: تميزت هذه المرحلة بالتكاليف العالية مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمة العملاء. 3

 .1حيث بدأ اهتمام الإدارات العليا بالتكنولوجيا

ولوجيا، أدركت البنوك ضرورة التحكم في نفقات التكنمرحلة الضبط أو السيطرة على التكاليف: . 4

جية اريين متخصصين لمساعدتها في ترشيد الاستثمارات التكنولوثمواست أخصائيينفبدأت تعتمد 

 وضبط التكاليف. 

جيا تعامل في هذه المرحلة، أصبحت التكنولو: البنك مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصل كباقي أصول. 5

ا ، وهنكأصل من أصول البنك، مثل أي أصل آخر، مما استدعى ضرورة تحقيق عوائد ملموسة منها

 ت مرحلة إدارة التكنولوجيا.بدأ

 ةالإستراتيجيمرحلة اعتبار التكنولوجيا عمل ضمن أعمال البنك: تعتبر المرحلة التي بدأت الإدارة . 6

 .  2للتكنولوجيا حيث ارتكزت على تفعيل التكنولوجيا داخليا، وضبطها وتسويقها خارجيا

 الفرع الثاني

 الاعتماد على جملة من الأنظمة والبرامج 

هم مع التحولات الجذرية التي شهدها القطاع المصرفي أصبحت البنوك الإلكترونية أحد أ

 لبنوكا أصبحت، حيث من نموذج العمل التقليدي إلى العمل الإلكتروني لتنتقوامظاهر هذا التحول 

أي  وأمان في فضاء الرقمي الشيء الذي أتاح للعملاء تنفيد معاملاتهم بكل سهولةعبر ال هاتقدم خدمات

تمثل وقت وأي مكان ومع ذلك فإن تقديم هذه الخدمات يحتاج إلى توفر مجموعة من المتطلبات وت

الاعتماد على و، )ثانيا(في التطوير والاستمرارية  ،)أولا(هذه المتطلبات في البنية التحتية التقنية 

الإدارية المالية الفنية و ة، والتفاعل مع متغيرات وسائل  والاستراتيجي)ثالثا(الكوادر البشرية الكفؤة 

 .)خامسا(، والتشريعات الضرورية )رابعا(

 البنية التحتية التقنية: أولا

ما هي الحال في كتعتبر البنية التحتية التقنية من المتطلبات الأساسية لتطبيق الصيرفة الالكترونية،  

وتكنولوجيا  أي مشروع تقني، ولا يمكن فصل البنية التحتية للصيرفة الالكترونية عن بنية الاتصالات

 الالأعمئمة على المعلومات في أي دولة حيث تعتمد الصيرفة الالكترونية على بيئة رقمية قا

سلس الالكترونية وضمان دخول امن و الأعمالوتمثل الشرط الرئيسي لضمان نجاح  ،الالكترونية

 منظمة العصر الرقمي في جودة خدمات الاتصالات وكفاءة البنية التحتية ووضوح السياسات ال إلى

                                                           
 .17عماري فردوس، المرجع السابق، ص 1
بوالعيش نهاد، بوسنة شيماء، دور التحول الرقمي في تحسين العمليات المصرفية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص  2

، 2024-2023اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة عبد الحفيظ بوصوالف، ميلة، 

 . 42 42ص ص 
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يعتمد على زيادة  توسع الشبكة أنلسوق الاتصالات خاصة المتعلقة بتسعير خدمات الانترنت حيث 

نمو  أمامالتحديات  أهمعدد المستخدمين، وهو ما يعيق ارتفاع تكلفة الاتصالات مما يشكل أحد 

كما تعتمد فعالية وسلامة بنية الاتصالات على عدة عوامل وتتمثل في التنظيم  ،الصيرفة الالكترونية

دولية، كفاءة الإطار القانوني المنظم الاستثماري السليم، دقة المعايير المطبقة ومواءمتها للمعايير ال

وبقدر ما يتم الالتزام بهذه المعايير والعناصر يتم توفير الدعامة الأساسية لنجاح  ،لعملية الاتصالات

 .     1التجارة الالكترونية وبناء قاعدة متينة للتعامل مع متطلبات العصر

لمعلومات بما تشمله من أجهزة وبرمجيات وحلول أما العنصر الثاني للبنية التقنية فيتمثل في تقنية ا    

وتشكل هذه المكونات الدعامة  ،تقنية بالإضافة إلى الكفاءات البشرية المدربة والوظائف الاحترافية

الأساسية لضمان الوجود والاستمرارية والتطوير في هذا المجال، حيث لم يعد التركيز على الجانب 

التي توافق التي تتوافق مع متطلبات وسلامة البرامج  تتراتيجياالمادي وحده كافيا، بل أصبحت الإس

 .2المطبقة ضرورة ملحة لتعميم التقنية بشكل منظم وفعال وتحقيق الاستخدام الأمثل للوسائل التقنية

 التطوير والاستمرارية :ثانيا

الاستمرارية يتميز العمل المصرفي الالكتروني بكونه قائما على التطوير المستمر مما يضمن له 

للجمود وانتظار  نوالتفوق على النماذج المصرفية التقليدية ففي عصر يتسم بالتطور المتسارع لا مكا

 .3، إذ أن تحقيق مكانة في القطاع المصرفي يتطلب الابتكار والتنويعالأخريينمبادرات 

 الكوادر البشرية الكفؤة :ثالثا

يعتبر وجود الكفاءات البشرية المدربة والقادرة على تنفيذ الأعمال الحديثة المعتمدة على التكنولوجيا  

شرطا أساسيا لضمان النجاح والتحول إلى الصيرفة الالكترونية، ولتحقيق ذلك لابد من تعزيز برامج 

مالية والتسويقية التدريب والتأهيل للعاملين في شتى التخصصات بما فيها الجوانب الفنية وال

 .4والاستشارية والإدارية

 الفنية والإدارية المالية والإستراتيجيةوسائل الالتفاعل مع متغيرات  رابعا:

 ،ستراتيجيةالإتتمثل في قدرة المؤسسات المالية على التكيف مع المتغيرات التي تطرأ على الوسائل  

 والمالية. ،والإدارية ،والفنية

 

 

                                                           
، المجلد أ، مجلة العلوم الإنسانية لصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة القطاع المصرفي"،عياش زبير، عبابسة سمية، "ا 1

 .344 ، ص2016 ،قسنطينة ،01قسنطينة جامعة ، 46العدد 
 .164 ، ص2014أعمال الصيرفة الالكترونية الأدوات والمخاطر، دار الكتاب الحديث، بوراس أحمد، بريكة السعيد،  2
مجلة إدارة الاعمال بن موسى اعمر، علماوي احمد، "الخدمات المصرفية الالكترونية بين التحديات ومتطلبات النجاح"،  3

 .450 ص، 2022ديسمبر ، الجلفة ،جامعة زيان عاشور، 03، العدد06، مجلد والدراسات الاقتصادية
دراسة -عزالدين،" متطلبات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية من وجهة نظر عمالها  يبلهادي عبد القادر، نزع 4

 .446 ص ،جامعة زيان عاشور، الجلفة ،35، العدد مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية"، -عين البنوك الجزائرية
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 الضروريةلتشريعات ا خامسا:

لابد من وجود إطار تشريعي يقوم بتنظيم جميع جوانب القطاع المصرفي، فغياب التشريعات يؤدي 

 .1إلى فقدان الثقة، وعرقلة المعاملات المصرفية الإلكترونية

                                                           
 .07، المرجع السابق، ص نجومن قندوز سناء 1
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أدى التطور التكنولوجي المتسارع في العقود الأخيرة إلى تغيرات جذرية في مختلف 

القطاعات ولعل أبرز المستفيدين من هذه التغيرات نجد القطاع المصرفي، حيث ظهرت 

الصيرفة الإلكترونية كأبرز مظاهر هذا التطور حيث مكنت المؤسسات المالية في العقود 

سعت الجزائر خدماتها عن بعد باستخدام التكنولوجيا المتطورة،  الأخيرة من القدرة على تقديم

الحاصلة في  في السنوات الاخيرة إلى التوجه نحو الصيرفة الإلكترونية، استجابة للتغيرات

المالية، وسعيا نحو مواكبة التغيرات المصرفية الحاصلة على الصعيد  التكنولوجيا مجال

نية ركيزة أساسية في العمل المصرفي في البنوك الدولي، فقد أصبحت الصيرفة الإلكترو

الجزائرية لما توفره من جودة في الخدمات وتوفير وقت وجهد، وتقليل الاعتماد على الأساليب 

لهذا من خلال هذه الدراسة  التي لم تعد تواكب احتياجات العملاءالتقليدية في العمل المصرفي 

، )المبحث الأول(ية في القانون الجزائري سنتعرف على مظاهر تطبيق الصيرفة الإلكترون

 المبحث الثاني(.وواقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر )
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 المبحث الأول 

 مظاهر تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القانون الجزائري

أدى التطور التكنولوجي المتسارع إلى تغييرات جذرية في مختلف القطاعات، وكان القطاع 

فقد أصبحت الصيرفة الإلكترونية تمثل ركيزة  ،المستفيدين من هذه التحوّلات المصرفي من أبرز

سهولة، وأمان في أداء الخدمات و أساسية في تسيير العمليات المالية، لما توفره من سرعة، 

في هذا السياق، سعت الجزائر، كغيرها ، والمصرفية دون الحاجة إلى التنقل نحو فروع البنوك

ج هذه التقنيات الحديثة في المنظومة المصرفية من خلال تطوير البنية التحتية من الدول إلى إدما

استحداث أجهزة تعمل ذلك في  ، يظهرالرقمية وتوسيع نطاق استخدام وسائل الدفع الإلكتروني

إطلاق خدمات مصرفية متنوعة عبر الإنترنت، الجزائر و في تطوير الصيرفة الإلكترونية ىعل

التحويلات المالية، تسديد الفواتير، والاطلاع على الرصيد وغيرها من مثل فتح الحسابات، 

واكب هذا التحول تدخل تشريعي وتنظيمي، حيث وضع المشرّع الجزائري إطارًا ، والعمليات

قانونياً لتأطير الصيرفة الإلكترونية، بالإضافة إلى تعليمات بنك الجزائر لتنظيم الخدمات البنكية 

سنتعرف  ثم ،)المطلب الأول(الأساس سنبين أجهزة الصيرفة الإلكترونية ، وعلى هذا الرقمية

 .)المطلب الثاني(أنظمة الصيرفة الإلكترونية في التشريع الجزائري على 

 المطلب الأول

 أجهزة الصيرفة الإلكترونية في القانون الجزائري

نتيجة التقدم شهد القطاع المصرفي الجزائري في السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظا، 

وقد شكلت  ،التكنولوجي المتسارع والسعي نحو تحسين جودة الخدمات المالية وتبسيط المعاملات

أجهزة الصيرفة الإلكترونية أحد أبرز مظاهر هذا التطور، حيث أصبحت ركناً أساسياً في تحديث 

الخدمات البنكية، إذ تتيح للعملاء إنجاز معاملاتهم بسرعة وأمان دون الحاجة إلى المرور عبر 

وير حلول ن في نشر وتطاوفي هذا السياق، برزت مؤسستان وطنيتان رائدت، الفروع التقليدية

ر حيث تعمل بشكل دائم لتحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة الصيرفة الإلكترونية في الجزائ

الفرع ) SATIM شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك المتمثلتين فيللزبائن، 

 الثاني(. لفرع)ا AEBSالصيرفة الإلكترونية اتوشركة الجزائر لخدم، الأول(

 الفرع الأول 

  SATIM شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك

 SATIM - Sociétéعد شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك )ت

d’Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétiquesأبرز  ( من

تأسست هذه الشركة  ،في تطوير البنية التحتية للقطاع المصرفي في الجزائر المؤسسات المساهمة

في إطار استراتيجية وطنية تهدف إلى تحديث وتطوير وسائل الدفع الإلكتروني، وتعزيز الأمان 

 SATIMشركةوتعتبر ، والسرعة في المعاملات المالية بين مختلف الفاعلين في المنظومة البنكية
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حقيق الشمول المالي والتحول الرقمي في الجزائر، من خلال تحسين تجربة حيوية نحو ت خطوة

 الزبائن وتوسيع نطاق الخدمات البنكية الإلكترونية.

مهام الشركة و، أولا() SATIMتعريف شركة إلى وسنسلط الضوء من خلال هذا الفرع 

 .)رابعا(هاوأهم انجازات ،)ثالثا(أهداف الشركة ثم ، )ثانيا(

 SATIMأولا: تعريف شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك 

في إطار جهود الدولة الجزائرية على مواكبة التحول المصرفي قامت الدولة الجزائرية بتأسيس 

 25، وهي شركة أسهم تأسست في SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك 

وتختص هذه الشركة في تطوير الخدمات البنكية عبر تحديث وسائل الدفع، كما تتولى 1955مارس 

 كذلك لبالبطاقات، وتعمبين البنوك فيما يخص المعاملات فيما مسؤولية تشغيل أنظمة المدفوعات 

على تصميم وتطوير البرامج وتطوير البنوك وتعزيز أدائها، خصوصا في مجال وسائل الدفع 

 .1البطاقات الالكتروني عبر

، جزائريمجموعة من البنوك المتمثلة في: البنك الوطني ال س هذه الشركةساهم في تأسيلقد 

، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، القرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخارجي

 .2بنك البركة الجزائريو الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

 شركةالمهام : ثانيا

 الشركة أساسا فيما يلي:تتمثل مهام هذه 

 .تطوير التقنيات المصرفية الخاصة بالدفع الالكتروني 

 .عصرنة وسائل الدفع الإلكتروني وتحديثها وفقا لأحدث المعايير 

 .إدارة وتطوير نظام النقد بين البنوك 

  المنتجات والخدمات المصرفية الإلكترونية.دعم البنك في تصميم وتطوير 

 .تركيب أجهزة الصراف الآلي في البنوك والإشراف على تشغيلها 

 .إنتاج بطاقات الدفع والسحب البنكية وفق المواصفات الدولية، وطباعة الشيكات 

 3توفير الرموز السرية من خلال الاتفاق بين البنك والشركة. 

 

 

                                                           
لنيل شهادة الماستر، تخصص  رالجزائر، مذكبلحاج دليلة، سافر جهيدة، الخدمات المصرفية وآليات تحديثها دراسة حالة  1

 .87 ص، 2019-2018إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت،
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة -طوير نظم الدفع الحديثة اعمارة نصيرة، الصيرفة الإلكترونية ودورها في ت  2

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -2018-2017المسيلة 

 .24 ص، 2018-2017جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
لخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مسعودي حفيظة، واقع ممارسة ا 3

 .53 ص، 2022-2021مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يحيى فارس، المدية، 
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 الشركة فثالثا: أهدا

حد من خلال إنشاء شبكة نقدية إلكترونية مصرفية مشتركة وتطوير نظام مو SATIMشركةتسعى 

 للسحب عبر أجهزة الصراف الآلي لتحقيق هدفين رئيسيين:

 توحيد المعايير واللوائح المنظمة لاستخدام البطاقات البنكية. -

 إنشاء نظام مصرفي مشترك لإدارة النقديات. -

الموزعات الآلية للأوراق النقدية، حيث تقوم بإدارة وتشغيل كة حضيرة كما تتضمن الشر -

شبكة موزعات آلية متكاملة تتيح استخدام جميع البطاقات البنكية عبر أجهزة الصراف الآلي 

التابعة للمصارف المشتركة في الشبكة، إضافة إلى معالجة عمليات السحب نيابة عن 

ية الناتجة عن عمليات المقاصة المرتبطة مصارف الأعضاء وإعداد وتحويل التدفقات المال

 .1بالسحب عبر الأجهزة على مدار الساعة

 SATIMإنجازات شركة مرابعا: أه

لجزائر امن أبرز الفاعلين في تطوير البنية التحتية للدفع الإلكتروني في  SATIMتعد شركة 

الشبكة  اتهاحيث ساهمت مند تأسيسها في رقمنة المعاملات البنكية ووسائل الدفع، ومن بين أهم إنجاز

 .المعالجة النقدية بين المصارف زومرك ،البنوك نما بيالنقدية 

 بين البنوك  الشبكة النقدية ما -1

ث، إذ تمثل للنظام المصرفي الحديتشكل الشبكة النقدية ما بين البنوك أحد المكونات الأساسية 

ستجابة اإطار يربط بين البنوك على المستوى الوطني لتنظيم العلاقات المالية بينها، وقد جاءت 

 للتطورات التقنية والحاجة إلى تنسيق العمليات البنكية. 

من أجل إيجاد حل لمشكلة تسوية النقد بين البنوك، قامت بين البنوك: تعريف الشبكة النقدية ما  -أ

تعُنى هذه  ،1997بإنشاء شبكة خاصة دخلت حيز الخدمة مطلع عام  1996في سنة  SATIMشركة 

الشبكة بالخدمات المرتبطة بإصدار البطاقات البنكية المحلية المخصصة للسحب من أجهزة الصراف 

كما تضمن هذه الشبكة قبول البطاقة لدى جميع البنوك  ،عدد من البنوكالآلي، وذلك بالتعاون مع 

المنخرطة، بالإضافة إلى تنفيذ عمليات المقاصة للمعاملات المتعلقة بالسحب بين البنوك، وتبادل 

وتتولى المؤسسة المشرفة على هذه الشبكة مسؤولية المقاصة، ومراقبة  ،التدفقات المالية بشكل آمن

 .2البطاقات المزورة، ورصد محاولات التلاعب

تستوفي  نشبكة يجب أال إلىلكي تتمكن أي شركة من الانضمام  :شروط الانضمام للشبكة -ب

 مجموعة من الشروط ومن أبرزها: 

 .توقيع اتفاقية مشتركة بين البنوك 

                                                           
، -حالة البنوك الجزائرية -شبكة الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرها على الأداء البنكي  ماستخدا العطرة،دغنوش  1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .186 ص، 2017محمد خيضر، بسكرة، 
 .54-53المرجع السابق، ص ص مسعودي حفيظة،  2
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  عقود الخدمات مع الشركة المشغلة.توقيع 

 1الامتثال للخصائص التقنية المحددة من طرف الشبكة . 

 : أهداف الشبكة -ج

 تتمثل أهم أهداف الشبكة فيما يلي:

 ضمان قبول البطاقات البنكية المخصصة للسحب والدفع عبر كافة أجهزة الصراف الآلي 

 .SATIMالتابعة للبنوك المنخرطة في شركة ساتيم 

 الات تأمين تبادل المعلومات بين مختلف البنوك لضمان التشغيل السليم للبطاقات ومنع ح

 التزوير.

 مكانية ربط أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك بالشبكة، مما يتيح لعملاء تلك البنوك إ

 استعمال بطاقاتهم للسحب من أي جهاز ضمن الشبكة.

 صة ما قات السحب، من أجل تنفيذ عمليات المقاالمتعلقة باستخدام بطا ل المعطياتتحويل ك

 بين البنوك.

 .توحيد المعايير والتنظيمات الخاصة باستخدام البطاقات البنكية 

  2لنقديات الإلكترونيةلالسعي إلى تطوير نظام مصرفي مشترك. 

 وفيما يتعلق بأمن المعلومات فإن الشبكة تقوم ب:

 الإلكترونية.كافة أنشطة شبكة النقديات ل الاحتياط 

 .الالتزام بالتشريعات والقوانين المعمول بها 

 .ضمان سرية وأمن تبادل المعلومات 

 3مكافحة عمليات الغش والتزوير. 

 مركز المعالجة النقدية بين المصارف -2

على إدارة مركز المعالجة النقدية بين البنوك، الذي يعمل  SATIMتشرف شركة ساتيم 

كحلقة وصل بين مراكز التوزيع بمختلف المؤسسات المشاركة في عملية السحب، وتتمثل مهمة 

ا المركز في ربط الصراف الآلي بمقدم الخدمة ويكون ذلك عبر خطوط الشبكة الوطنية ومركز ذه

ورة، ويتم تنفيذ عملية السحب عن طريق الحصول على للاعتراض على البطاقة الضائعة أو المز

الذي يقرر القبول أو رفض طلب  المركز فهوترخيص حيث يجب الحصول على موافقة من 

قبول يراقب المركز الحد الأقصى المسموح به لكل عميل بالإضافة إلى الالسحب، وفي حال 

إلغائه، وعند انتهاء اليوم يقوم  ي يتم بالبطاقة لا يمكنذالتحقق من الرمز السري، والسحب ال

المركز بمعالجة جميع المعاملات اليومية ويتم تصنيفها حسب البنوك المشاركة في الشبكة وتسجل 

                                                           
، مذكرة - BNA–جناح مسيكة، قرادي أسماء، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الجهاز المصرفي دراسة حالة  1

-2016لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 

 .76 ، ص2017
 .90بلحاج دليلة، سافر جهيدة، المرجع السابق، ص  2
مناعة موزة، أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كآلية لتطوير الخدمات البنكية دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماستر،  3

-69، ص ص 2015-2014تخصص مالية، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 

70. 
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هذه العمليات في دفاتر لدى جميع البنوك، ثم تتم عملية المقاصة عبر مركز الصكوك البريدية 

 .1التي لها كل حسابات البنوك

 الفرع الثاني

 AEBSالصيرفة الالكترونية  اتالجزائر لخدمشركة 

 - Algeria e-Banking Servicesعد شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية )ت

AEBSمن أبرز المؤسسات الرائدة في مجال التحول الرقمي للقطاع المصرفي في الجزائر )، 

شمول المالي من خلال تأسست بهدف مواكبة التطور التكنولوجي في القطاع المالي وتعزيز ال

تعريف الشركة لذا يجب ، نترنتتوفير منصات آمنة وسهلة الاستخدام للمعاملات البنكية عبر الأ

 )ثالثا(. ها، وأهداف)ثانيا( ها، وخدمات)أولا(

 الإلكترونية تعريف شركة الجزائر لخدمات الصيرفة :أولا

الجزائر لخدمات الصيرفة  باسم في الجزائر ، المعروفخطالصيرفة عبر ال يعد نظام

، من أبرز أنظمة الدفع في القطاع المصرفي Algeria E-Banking service الالكترونية

، حيث ركزت جهودها في بداياتها على تطوير 2004تأسست هذه الشركة في يناير  ،الجزائري

جاء تأسيس  ،وتعزيز الخدمات المصرفية، مع إيلاء اهتمام خاص لعصرنة أنظمة الدفع الإلكتروني

، المتخصصة في برمجيات DIAGRAM EDIالشركة نتيجة شراكة بين المجموعة الفرنسية 

الصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل البيانات المالية، وثلاث مؤسسات جزائرية هي: 

ENGINEERING SOFT ،MAGACT MULTIMEDIA ومركز البحث في الإعلام ،

نشاء شركة مختلطة تحت اسم "الجزائر لخدمات الصيرفة (، ما أدى إلى إCERISTالعلمي والتقني )

 .2الإلكترونية"

تقدم هذه الشركة باقة من الخدمات المصرفية عن بعد، تتميز بمستوى عالٍ من الأمان والحماية، 

كما تتولى إدارة وتسيير تبادل البيانات المالية بين مختلف البنوك والمؤسسات المالية، بمراعاة تنوع 

، لأنها أنشأت من أجل هدف أساسي وهو تلبية حاجات المؤسسات المالية ختلاف احتياجاتهعملائها وا

 .3من خلال تقديم خدمات عبر برامج متعددة وذلك بهدف تبسيط وتأمين المبادلات الالكترونية

 الصيرفة الالكترونية اتخدمات الجزائر لخدم: ثانيا

السوق  ؤسسات المالية للتطوير، وكذا متطلباتخدمات لتلبية حاجات البنوك والم AEBSتقدم شركة 

 المحلية وتتمثل هذه الخدمات فيما يلي:

مرتبطة حلول مبتكرة، بسيطة وسهلة التطبيق، لمعالجة التحديات ال يجادإالمصارف إلى  يسع -

 بخدمات الصيرفة عن بعد، على أن تكون قابلة للتنفيذ خلال فترة زمنية وجيزة.

                                                           
 .77 -76ص ص جناح مسيكة، قرادي أسماء، المرجع السابق،  1
 . 9نجومن قندوز سناء، المرجع السابق، ص  2
مجلة "، -واقع وتحديات –حركات سعيدة، بن غيدة سارة، "البنية التحتية للمعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية  3

-74ص  ص، 2020، المجلد السابع، العدد الأول، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي، جوان البحوث الاقتصادية والمالية

75. 
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 الموثوقية.والإلكترونية التي تشمل عدة أقسام، بهدف تعزيز الكفاءة تبسيط وتأمين المعاملات  -

اء توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المصرفية، ليشمل أكبر عدد ممكن من العملاء، سو  -

 عبر الهواتف المحمولة، الحواسيب، أو الأجهزة اللوحية.

يم خدمات مصرفية سريعة في سياق تقليص النفقات المرتبطة بالموارد البشرية والمالية، وتقد

(، CERIST، بالتعاون مع مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني )AEBSوفعالة، بادرت شركة 

إلى التخطيط لإطلاق مشروع "المصرف المنزلي"، الذي يوفر خدمات الصيرفة عبر الإنترنت 

 .1والرسائل القصيرة

 الصيرفة الإلكترونية اتأهداف الجزائر لخدم: لثاثا

 تتمثل أهداف شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية فيما يلي:

 تتميز  تقديم حلول لعملائها من بنوك ومؤسسات مالية من خلال خدمات متعددة القنوات التي

 بالكفاءة العالية وضمان أمن تبادل المعلومات.

 .تكييف الخدمات وفق رغبات وحاجات كل عميل 

  بما يتوافق مع من نظام معلومات شامل يغطي مجالات متعددةتمكين العملاء من الاستفادة ،

 .2اصةخمتطلباتهم ال

 المطلب الثاني 

 أنظمة الصيرفة الإلكترونية في القانون الجزائري

وخاصة في مجال نظم الاتصالات والمعلومات وانتشار شبكة  شكل التطور التكنولوجي

ل انتشار وقد ظهر ذلك جلياً من خلا ،محورياً في تطوير القطاع المصرفي عالمياً الإنترنت، عاملا

ا أسهمت المعاملات المصرفية الإلكترونية التي توفر مزايا كبيرة لكل من العملاء والمصارف، كم

اطة التطورات الحديثة وخاصة التوسع الكبير في الخدمات المصرفية الإلكترونية وخدمات الوس

ت المالية بر الإنترنت في تعميم هذه الخدمات على نطاق أوسع عبر تخفيض تكاليف المعاملاالمالية ع

ح وتحديث وانسجامًا مع هذه التحولات العالمية، أطلقت الجزائر برنامجا لإصلا، وتبسيط إجراءاتها

مة حيث يقوم بتسيير أنظ أنظمة الدفع، حيث اتخذ بنك الجزائر خطوات عملية في هذا المجال،

لكبيرة والدفع انظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ وهما نظامين أساسيين،  لصيرفة الإلكترونيةا

 إلى جانب نظام المقاصة الإلكترونية للمدفوعات الموجهة ،)الفرع الأول( ARTSالمستعجل 

 .)الفرع الثاني( ATCIللجمهور العريض 

 

                                                           
بايو نور الهدى، بوكبوس سعدون، " التوجهات الحديثة لعصرنة الخدمات المصرفية بالجزائر مع الإشارة إلى عينة من  1

 ، 2021 الجزائر، ،03، جامعة الجزائر 20، العدد 24د ، المجلمجلة معهد العلوم الاقتصاديةالمصارف العمومية الجزائرية"، 

 .200ص 
، -دراسة حالة البنوك الجزائرية –بن صالح ماجدة، العوامل المؤثرة على ثقة العملاء في الخدمات المصرفية الإلكترونية  2

ماي  08التسيير، جامعة مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .131، ص 2021، قالمة، 1945
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 الفرع الأول 

  ARTS نظام التسوية الإجمالية الفورية

من تنفيذ  مكنر نظام التسوية الإجمالية الفورية من الأنظمة المالية المتطورة التي تعتبي

لنظام اويكتسي هذا  ،المعاملات بين البنوك بشكل فوري وفردي دون تأخير أو تجميع للعمليات

ة لتسوية عاّلوسيلة آمنة وف رأهمية كبيرة في البنية التحتية للنظام المالي لأي دولة، كونه يوف

هذا النظام  وقد اعتمدت العديد من البنوك المركزية حول العالم، المدفوعات ذات القيمة الكبيرة

هذا  تبنكجزء من إصلاحات تهدف إلى تعزيز الاستقرار المالي، وتعد الجزائر من الدول التي ت

تشغيل  ف علىالنظام في إطار تطوير بنيتها التحتية المالية، من خلال بنك الجزائر الذي يشر

ى تعرض إلال، ومن ثم )أولا(تعريف هذا النظام  يجبهذا الأساس  ى، وعلالنظام ومراقبته

أهم  (، مع استعراض)ثالثا وكذلك حسابات التسوية )ثانيا(،مسؤولية الأطراف الفاعلة فيه 

وفرها تالشروط الواجب و)خامسا(،، والمبادئ التي يقوم عليها )رابعا(الأهداف لهذا النظام 

 )سادسا(.نخراط فيه للا

 التسوية الإجمالية الفورية تعريف نظام :أولا

يعتبر نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل، الذي وضعه بنك  

 (Algeria Real Time Settlementوالمسمى بنظام الجزائر للتسوية الفورية  ،الجزائر

" نظاما للتسوية بين البنوك لأوامر الدفع عن طريق التحويلات المصرفية أو  ARTSأرتس ")

 .1البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل التي يقوم بها المشاركون في هذا النظام

 الفورية  الإجماليةالمتعامل والمشاركين في نظام التسوية  ةثانيا: مسؤولي

جل التسوية الإجمالية عدة مسؤوليات من أتقع على المتعاملين والمشاركين في نظام 

 ضمان السير الحسن للنظام سيتم التفصيل فيها فيما يلي: 

 :مسؤولية المتعامل بنك الجزائر -1

 " تكون ملكا لبنك الجزائر، حيث يوفر بنكARTSن البنية الأساسية لنظام "أرتس إ

 مجموعة من الخدمات منها:الجزائر للمشاركين 

 تبادل أوامر الدفع. -

 تسيير حسابات التسوية. -

 تسيير قائمة الانتظار. -

 تسيير نظام التزويد بالسيولة. -

                                                           
، يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة 2005أكتوبر  13مؤرخ في  04-05من النظام رقم  02المادة  1

 .2006جانفي  15، صادر في 02عدد  ج ج، والدفع المستعجل، ج ر
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تبليغ مختلف الأوامر المتعلقة بالدفع أو اشتغال النظام )تنفيذ الأوامر، بيان حسابات التسوية،  -

 .1تسيير السيولة(

النظام والمتعامل فيه، مسؤولية ضمان حسن سير عمل تولى بنك الجزائر، بصفته مالك ي

عد بنك الجزائر المدين النهائي يولا  ،هذا النظام، دون أن يتحمل مسؤولية تنفيذ عمليات الدفع

، حيث 2بالالتزامات المتعلقة بعمليات الدفع، باستثناء حالات قروض الليلة الواحدة التي قام بمنحها

للبنوك وهنا فقط يتحمل بنك الجزائر مسؤولية الوفاء المالي تعتبر قروض قصيرة الأجل تمنح 

 .يئالنها

ثل هذه هناك حالات أين يتم إعفاء بنك الجزائر من أية مسؤولية قانونية أو مالية وتتم

 الحالات فيما يلي:

ي التحقق ف، حيث يعتبر أن النظام أدى دوره النظام تنفيذ أوامر الدفع بعد مراقبتها من طرف -

 قبة ويقع تنفيذ تلك الأوامر على عاتق المشاركين في النظام.والمرا

فض لأن ، فبنك الجزائر لا يعتبر مسؤولا عن هذا الرعدم تنفيذ أوامر الدفع التي تم رفضها-

 .رفض تنفيذ أمر الدفع يعود إلى النظام

ن ، حيث أ"ARTSعدم تقيد المشاركين بالمواصفات الواردة في مرشد استعمال نظام "أرتس -

ن بنك الجزائر إذا لم يلتزم المشاركون في النظام بالتعليمات المحددة في دليل استخدام النظام فإ

ؤولية عن أي خلل ناتج عن ذلك الإخلال.   لا يتحمل المس 

 .3قصرا لطرف ثالث عجز أو عدم تحقيق التسديدات التي تعود -

 مسؤولية المشاركين في هذا النظام: -2

اختيارًا  ام إلى نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجليعتبر الانضم

حرًا ومتاحًا لجميع البنوك التجارية والمؤسسات المالية، بالإضافة إلى الخزينة العمومية، وبريد 

، لذلك يجب على الجزائر، وشركة الجزائر للتسوية، ومركز المقاصة المصرفية المسبقة

يجب  مالتقيد بجميع القواعد المنصوص عليها في النظام وفي مرشد استعمال النظا المشتركين

على المشاركين التقيد بقواعد اشتغال النظام المنصوص عليها في هذا النظام وفي مرشد استعمال 

 .ARTS4نظام أرتس 

إلى  انلاحظ أن هذه المادة يغلبها الطابع الإلزامي وليس الاختياري حيث تهدف من خلال هذ

يات حماية النظام من الأخطاء، وضمان المعالجة السريعة للمدفوعات، وكذا تحديد المسؤول

 بوضوح في حالة حدوث خلل. 

                                                           
، يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة 2005أكتوبر  13مؤرخ في  04-05، من النظام رقم 04المادة  1

 والدفع المستعجل، المرجع السابق.
 ، المرجع نفسه.05المادة  2
 ، المرجع نفسه.06المادة  3
 ، المرجع نفسه.07المادة  4
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 حسابات التسوية  :ثالثا

م يجب على كل منخرط في النظام سواء كان مشارك مباشر أو مشارك غير مباشر أن يقو

 :بالإجراءات التالية

 .ن يتقيد بأحكامهاأالتسويات مع بنك الجزائر وأن يوقع على اتفاقية حساب  -

أن يتم فتح حساب التسوية فور التوقيع على هذه الاتفاقية، ويسجل هذا الحساب مجموع عمليات  -

 .1وعلى نفقته يالدفع لصالح المشارك المعن

أي لا يجب أن يكون ذلك لا يمكن أن تكون حسابات التسوية مدينة لبنك الجزائر  إلىإضافة 

رصيد حساب التسوية سالبا ويهدف هذا الإجراء إلى تقليل مخاطر الائتمان داخل النظام حيث 

يشترط توفر السيولة الكافية قبل تنفيذ عملية الدفع، وفي حالة ما إذا منح بنك الجزائر سيولة مؤقتة 

وهذا  ،2مثل قروض الليلة الواحدة للمشاركين فيجب سداد هذه السيولة قبل نهاية يوم التسوية

الشرط حسب رأينا يضمن أن السيولة الممنوحة تستخدم فقط لتغطية الاحتياجات المؤقتة ويعيد 

 التوازن إلى النظام بنهاية كل يوم عمل. 

 أهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية: رابعا

 تتمثل أهم أهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية فيما يلي: 

 استخدام النقود الكتابية تقليص آجال التسوية وتعزيز. 

 لمدفوعات.خفض التكلفة الإجمالية ل 

 الاستجابة لمختلف احتياجات مستخدمي وسائل الدفع الإلكتروني. 

 تنفيذ عمليات البطاقات البنكية في الزمن الحقيقي. 

 السيولة. لمعايير الدولية فيما يخص إدارة مخاطرله اكبتتطوير نظام الدفع الجزائري ومو 

 3لاقات بين البنوكتقوية الع. 

 مبادئ نظام التسوية الإجمالية الفورية: خامسا

 يقوم هذا النظام على المبادئ الآتية:

مكن أن مفتوحة لكل مؤسسة لها حساب تسوية في بنك الجزائر، فية في النظام: وهي المشارك -1

رفية المص ينظم إلى النظام زيادة على بنك الجزائر كمسير وحامل للتسوية مجموعة المؤسسات

 مراكز الصكوك البريدية. ،الخزينة العمومية ،والمالية

                                                           
 الكبيرة والدفع المستعجل، المرجع السابق.، يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ 04-05من النظام رقم 17المادة  1
 ، المرجع نفسه.18المادة  2
 . 349ص  ، المرجع السابق،عياش زبير، عبابسة سمية 3
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يعالج مختلف العمليات بين المؤسسات المصرفية  هذا النظام :العمليات التي يعالجها النظام -2

 .1والمالية والمشاركين عامة

 ARTSالانخراط في نظام  ط: شروسادسا

 يجب توفر مجموعة من الشروط المتمثلة فيما يلي: ARTSللانخراط في نظام 

قديم طلب تيجب ARTSللانخراط في نظام  04-05من النظام رقم  11و 10حسب المادتين  -

وعية نبراز إمع المتمثلة في بنك الجزائر،  لهيئة المنظمةا والموافقة من طرف نخراطللا

 الرموزالمشارك على  يتحصل، وبعد الانخراط و غير مباشرأمباشر سواء كان  المشارك

 .عمليات الدفع إجراءالسرية التي تمكنه من 

شخاص بصفتهم المخاطبين الوحيدين في نظام أو عدة أيفوض كل مشارك شخصا واحدا  -

 .04-05من النظام رقم  15وذلك حسب نص المادة  أرتس مع بنك الجزائر

رقم  نظاممن ال 16وذلك حسب المادة  يجب التقيد بشروط الأمن التي يحددها بنك الجزائر -

05-04 . 

 الفرع الثاني

  ATCIنظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك 

لبنية التحتية يمثل نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك إحدى الركائز الأساسية في تطوير ا

، آمنةمؤتمتة وللقطاع المالي، حيث يتيح تسوية المدفوعات والالتزامات بين البنوك بطريقة 

راف البنك ويعتمد هذا النظام على تبادل المعلومات المالية إلكترونياً عبر شبكات مؤمنة، بإش

يل وقد أسهم هذا التطور في تقليص زمن المعاملات وتقل ،المركزي أو هيئة مقاصة مركزية

ي استقرار م فكما يعزز النظام من كفاءة السيولة المصرفية ويسُه ،المخاطر التشغيلية والمالية

فع وطني دويعد تطبيق المقاصة الإلكترونية خطوة استراتيجية نحو تحقيق نظام  ،النظام المالي

بيان ثم  ،(أولا)، وعلى هذا الأساس سنعرج إلى تعريف نظام المقاصة الالكترونية لامتكامل وفع

، والفوائد ثالثا()الغاية من نظام المقاصة الإلكترونية  تحديدمع  ،)ثانيا(المشاركون في هذا النظام 

 )رابعا(.المترتبة عنها

 تعريف نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك: أولا

المتعلق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة  06-05من النظام رقم  02نصت المادة 

ينجز بنك الجزائر نظام المقاصة الإلكترونية الذي يدعى "  :على2بالجمهور العريض الأخرى

( ويتعلق الأمر بنظام ما بين البنوك ATCIأتكي ) -نظام الجزائر للمقاصة المسافية بين البنوك

                                                           
بوطاوطاو أسماء، تازير أميرة، واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية، " دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية  1

مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، "-وكالة قالمة -الريفية 

 .42، ص 2020-2019، قالمة، 1945ماي  08التسيير، جامعة 
، يتعلق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة للجمهور العريض الأخرى، 2005ديسمبر  15مؤرخ في  06-05نظام رقم  2

 .  2006أبريل  23، صادر في 26، عدد ج ج ج ر
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للمقاصة الإلكترونية للصكوك والسندات والتحويلات والاقتطاعات الأوتوماتيكية والسحب 

 والدفع باستعمال البطاقات المصرفية.

على خلاف النظام الأول، لا يقبل هذا النظام سوى التحويلات التي تقل قيمتها الاسمية عن 

مليون دينار جزائري، حيث تسُوّى هذه العمليات وفقاً لمبدأ المقاصة متعددة الأطراف لأوامر 

ي، ويهدف هذا النظام إلى تحسين نظام التسيير المحاسبي اليوم ،الدفع المقدمة من المشاركين فيه

وتوفير رؤية شاملة ودقيقة لوضعية الخزينة في السوق المالية الوطنية، بالإضافة إلى تقليص 

كما يسعى إلى  ،آجال المعالجة في العملية بالقبول أو الرفض خلال مدة لا تتجاوز خمسة أيام

 .1تعزيز حماية وسائل الدفع، وزيادة الثقة بها، والمساهمة في مكافحة عمليات غسيل الأموال

 نظام المقاصة الإلكترونية أطراف: ثانيا

 يتكون نظام المقاصة الإلكترونية من مجموعة من الأطراف الفاعلة التي تضمن سير

مقاصة، العمليات بكفاءة وفي مقدمتها المسير الذي يعتبر الجهة المسؤولة عن تشغيل نظام ال

 .في نظام المقاصة المشاركينإضافة إلى 

 مركز المقاصة المسبقة المصرفية  :مسير النظام -1

هو المتعامل التقني المسؤول عن تشغيل نظام المقاصة  مركز المقاصة المسبقة المصرفية

المسبقة في الجزائر، ويعُد فرعًا تابعاً لبنك الجزائر، يتخذ شكل شركة ذات أسهم يملك فيها بنك 

يتولى المركز  ،وبريد الجزائرالجزائر حصة الأغلبية، إلى جانب مساهمات البنوك الأخرى 

تأسس هذا المركز في أوت ، بتفويض من بنك الجزائر تسيير عمليات الدفع المرسلة عبر النظام

بمبادرة من بنك الجزائر بهدف التحضير لإطلاق نظام المقاصة عن بعد، وتكفلّ لاحقاً  2004

 .2بإدارته وتسييره بصفة دائمة

 لكترونيةالمشاركون في نظام المقاصة الإ -2

بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة المتعلق  06-05 رقم نظامالبالرجوع إلى 

نجد أنه قد حسم مسألة الأطراف التي يمكن لها الانضمام إلى هذا الأخرى  بالجمهور العريض

النظام والتي نص عليها بصفة صريحة حيث حصرها في كل من بنك الجزائر، البنوك، الخزينة 

بالمشاركة  وجوبية، ومما لا شك فيه أن هذه الأطراف لابد لها بصفة 3بريد الجزائرو العمومية

بالإمكان القيام بها وهذا راجع إلى أن عمليات المقاصة لوسائل الدفع لم يعد  ATCIفي نظام 

 .4خارج هذا النظام

                                                           
بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة للجمهور العريض الأخرى، المرجع  ق، يتعل06-05من النظام رقم  02المادة  1

 .السابق
العدد ، المجلد الثالث، المجلة الجزائرية لقانون الأعمالبن مختار إبراهيم، "أحكام المقاصة الإلكترونية لوسائل الدفع"،  2

 .15 ، ص2022 ،المسيلة، جامعة محمد بوضيافالأول، 
 ، المرجع نفسه.17المادة  3
 ، المرجع نفسه.07المادة  4
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 صكوكوبريد الجزائر التي تم سحب ال العمومية تجدر الإشارة إلى أن البنوك والخزينة

ن طريق عليها والتي استلمت السفتجات والسندات لأمر يجب عليها أن تشارك بصفة مباشرة أو ع

 تفويض مشارك آخر في عمليات مقاصة وسائل الدفع.

 (.ARTSمشارك مباشر: يتصل بالنظام مباشرة ويحوز حساب تسوية في نظام "أرتس" ) -أ

ي ويجب أن يحوز أيضًا حساباً فمشارك غير مباشر: يتصل بالنظام عبر مشارك مباشر،  -ب

 (.ARTS) "أرتس

تفاقية مشارك فرعي: لا يملك حساب تسوية، وتنُفذ عملياته من خلال مشارك مباشر بموجب ا -ج

 نموذجية.

(، مع CPIيشترط للانخراط في النظام تقديم طلب والموافقة عليه من مركز المقاصة )

الانخراط غير محدد المدة، لكنه ينتهي بعقوبة ، وتوقيع اتفاقية تحدد حقوق والتزامات الطرفين

 .1من اللجنة المصرفية، أو إرادياً عند التوقف عن النشاط، أو في حال الإفلاس والتسوية القضائية

 نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك فثالثا: أهدا

 تتمثل أهم أهداف هذا النظام فيما يلي:

 ق المالي زينة العمومية في السوخشاملة عن وضعية اللتسيير المحاسبي اليومي لإعطاء نظرة ا

 .الوطني

  ختزال ا أيام على أن يتم 5تقليص أحال المعالجة، يتم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه

 .ساعة 48أيام ثم  3هذه المدة إلى 

 تامين أنظمة الدفع العام. 

 إعادة الثقة للعملاء في وسائل الدفع الخاصة بالصكوك. 

  2الجزائري عملية تبييض الأموال فمواجهة. 

 نظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك دفوائ رابعا:

 :فوائد ويتمثل أهمها فيما يليعدة لنظام المقاصة الإلكترونية 

 .تقليص مدة التسوية بين البنوك 

 مما يسهم في تحسين إدارة السيولة البنكية.حقيقيتنفيذ العمليات في الوقت ال ، 

 اليومية من السيولة لدى البنوك التجارية. حتياجاتتقدير الالدقة في ا 

 جباريةلمناسب للاحتياجات الإامل، مع المتابعة الدقيقة وتكوين اتعتعزيز الشفافية في ال. 

 .التخطيط الشامل لعمليات الدفع، خاصة تلك التي تتضمن مبالغ مالية كبيرة 

  3خدامها أكثر من مرة بطريقة احتياليةالشيكات أو سرقتها، ومنع استضياع الحد من مخاطر. 

                                                           
 .14بن مختار إبراهيم، المرجع السابق، ص  1
مجلة "، -دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري -صغير الويزة، "خدمات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية  أو 2

 . 378، ص 2018 ،ميلة، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، 07، العدد اقتصاديات المال والأعمال
 .43، المرجع السابق، صبوطاوطاو أسماء، تازير أميرة 3
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 المبحث الثاني

 واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر

العالمي خلال العقود الأخيرة بفعل التطور  مع التطورات التي شهدها القطاع المصرفي

فقد أتاحت هذه  طور،أحد أبرز مظاهر هذا التكالصيرفة الإلكترونية  ظهرت التكنولوجي المتسارع،

نترنت، لأالصيرفة للمؤسسات المالية تقديم خدماتها عن بعد، باستخدام وسائل تكنولوجية حديثة مثل ا

ساهم في تسهيل العمليات البنكية وتحسين الشيء الذي الهواتف الذكية، وأجهزة الصراف الآلي، 

التي أتت بها الصيرفة الإلكترونية ، لكن بالرغم من الفوائد جودة الخدمة وتوفير الوقت والجهد للعملاء

هذه تي تواجه الصيرفة الإلكترونية لكن بالرغم من المخاطر ال في برزت إلا أن لها جوانب تثير القلق

التحديات، تتيح الصيرفة الإلكترونية مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية التي تشمل فتح 

، الاطلاع على الرصيد، طلب دفتر الشيكات، الحسابات عن بعد، التحويلات المالية، دفع الفواتير

وفي الجزائر، بدأت المصارف الوطنية، سواء العمومية أو الخاصة، في تبني الصيرفة الإلكترونية 

، وسيتم تدريجيا استجابة لمتطلبات العصر الرقمي، وسعياً لتعزيز تنافسيتها ومواكبة المعايير الدولية

والخدمات المصرفية ، )المطلب الأول(نية وكيفية مواجهتها التفصيل في مخاطر الصيرفة الإلكترو

 )المطلب الثاني(.الإلكترونية التي تقدمها البنوك الإلكترونية سواء كانت عمومية أو خاصة 

 المطلب الأول

 مخاطر الصيرفة الإلكترونية وكيفية مواجهتها

هذا النمو الكبير في  شهدت الصيرفة الإلكترونية في العقود الأخيرة تطورا هائلا حيث أدى

أنشطة العمليات المصرفية الإلكترونية إلى اعتماد البنوك بشكل أساسي على التكنولوجيا في تقديم 

إلى خلق  ، حيث أصبح تنفيذ المعاملات البنكية أسهل من أي وقت مضى الشيء الذي أدىخدماتها

نية تعتمد بشكل أساسي على فالصيرفة الإلكترومخاطر جديدة أمام البنوك الإلكترونية وتحديات 

بالإضافة  (الفرع الأول) المخاطرتقنيات المعلومات والاتصالات، ما يجعلها عرضة لمجموعة من 

 (.الفرع الثانيتواجهها ) التحديات إلى

 الفرع الأول

 ونيةمخاطر الصيرفة الإلكتر

الحديث، حيث أصبحت الصيرفة الإلكترونية إحدى أهم الركائز الأساسية للعمل المصرفي 

ع تزايد اعتماد البنوك على الصيرفة الإلكترونية مساهمت في تسهيل العمليات المصرفية الحديثة، و

قدرة المصارف على العمل تعيق عراقيل وتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية، في مخاطر برزت 

، والمخاطر )أولا(تيجية وتتمثل هذه المخاطر في المخاطر الاسترا بكفاءة وأمان في البيئة الرقمية

، والمخاطر الاحتيالية )رابعا(، ومخاطر السمعة )ثالثا(، والمخاطر التشغيلية )ثانيا(القانونية 

 .)سادسا(، ومخاطر أخرى )خامسا(
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 ةأولا: المخاطر الإستراتيجي

تحقيق تنشأ المخاطر الاستراتيجية نتيجة عدم اعتماد استراتيجيات ملائمة تأخذ بعين الاعتبار 

التوازن الأمثل بين الخدمات المصرفية التقليدية والخدمات المصرفية الإلكترونية، دون التسبب في 

وتبرز أهمية هذا النوع من  ،رف لمخاطر إضافية أو التأثير سلبا على موقعه التنافسياتعريض المص

المخاطر من خلال تأثيره البالغ على مستقبل المصرف، وكذلك من خلال تعدد مكوناته، حيث يتطلب 

وبناء  ،كل مكون منها تطبيق ضوابط رقابية تتناسب مع خصوصية وظروف كل مصرف على حدة

نت في دعم القدرة التنافسية على ذلك يتعين على إدارة المصرف دراسة مدى فاعلية استراتيجية الإنتر

كما  ،للمؤسسة وتعزيز ربحيتها، مع ضمان عدم حدوث تصاعد غير مرغوب فيه في هيكل المخاط

ينبغي على الجهات الرقابية أن تتوقع من المؤسسات المصرفية القيام بتقييم دقيق للفوائد والمخاطر 

 .1المرتبطة بخياراتها الاستراتيجية

 يةثانيا: المخاطر القانون

المخاطر القانونية عندما يخُل المصرف بالتزامه بالامتثال للقوانين والتشريعات حدث ت

كما قد تنتج هذه المخاطر عن  ،السارية، أو عند تجاهله للأعراف المصرفية والتجارية المعمول بها

مخاطر وتزداد حدة هذه ال ،غياب أطر قانونية واضحة ودقيقة تنظم بعض العمليات المصرفية الحديثة

مع التوسع الجغرافي في تقديم الخدمات من خلال القنوات الإلكترونية، خاصة عندما لا يكون لدى 

في مثل هذه  ،المصرف إلمام كافٍ بالأنظمة واللوائح المحلية في البلدان التي يقدم فيها خدماته

يتعلق بحماية  الحالات، قد تنتهك المصارف الافتراضية قوانين حماية المستهلك، بما في ذلك ما

البيانات الشخصية والخصوصية، مما قد يعرّضها لخسائر ناتجة عن دعاوى قانونية أو ملاحقات 

 .2قضائية، لا سيما في ظل مشكلات تنازع الاختصاص القضائي بين الدول

 المخاطر التشغيلية :ثالثا

المتنوعة، حيث قد نشطتها لأممارسة بسبب تنشأ مخاطر التشغيل في المؤسسات المصرفية 

نتيجة لنقص الكفاءة أو  حيث نجد منها أخطاء بشرية وتكون تترتب عنها أخطاء متعددة الأشكال

الأخطاء الفنية التي قد تنجم عن أعطال في  ومنها ضعف التأهيل والتدريب على إجراءات العمل،

 مخاطر التشغيل الى، إضافة 3أنظمة الحاسوب أو في مختلف أجهزة الاتصال والتقنيات المستخدمة

اعتماد العديد من البنوك على أطراف خارجية لتوفير البنية التحتية التكنولوجية الداعمة  المتمثلة في

هذا الاعتماد قد يعرض البنوك لمخاطر تشغيلية جسيمة، خاصة في حال كانت  ،للصيرفة الإلكترونية

البنوك  ، الشيء الذي يلزممل المطلوبأنظمة الصيرفة الإلكترونية غير مكتملة أو تفتقر إلى التكا

كما يلقى على عاتق البنك  ،لة لمراقبة هذه العمليات والتحكم فيها بالشكل الملائمابفرض آليات فع

                                                           
 .54سابق، ص الالمرجع  بودشيشة نادية، 1
 .54المرجع نفسه، ص  2
دراسة ميدانية لعينة من البنوك في ولاية  -الصيرفة الإلكترونية خطوي منير، متطلبات إدارة المخاطر المصرفية في ظل  3

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة -غرداية 

 .19، ص 2016-2017غرداية، غرداية، 
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المركزي دور محوري في متابعة وتقييم مدى قدرة البنوك على الاستمرار في مراقبة جميع العمليات، 

 .1داخلية بما يتوافق مع المعايير الدوليةوضمان انسيابية أدائها، وإدارة أنظمتها ال

 رابعا: مخاطر السمعة

قد تتعرض سمعة البنك لأضرار جسيمة في حال عدم تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

وفقا لمعايير عالية من الأمان، والسرية، والدقة، والالتزام بالتوقيت، والاستمرارية، وسرعة 

ولتفادي أية تداعيات سلبية قد تنعكس على سمعة المؤسسة  ،العملاءالاستجابة لاحتياجات ومتطلبات 

المصرفية، يصبح من الضروري على البنك تعزيز أنظمة الرقابة ومتابعة الأداء المرتبطة بأنشطة 

الصيرفة الإلكترونية، بما يضمن جودة الخدمة ويحافظ على ثقة العملاء والمجتمع المالي على حد 

 .2سواء

ليه عالبنك وضمان كفاءة أداء العمليات المصرفية الإلكترونية، يتعين من أجل حماية 

 تطوير ومراقبة معايير الأداء من خلال ما يلي:

 الإلكتروني، لتمكين هقعموضمان توفير معلومات واضحة ومناسبة على يجب عل البنك . 1

ي أي فل الشروع العملاء المحتملين من تكوين فهم دقيق حول هوية البنك ووضعه القانوني، قب

 تعاملات مصرفية إلكترونية.

ق مع القوانين لحماية سرية بيانات العملاء، بما يتواف من طرف البنوك . اتخاذ التدابير اللازمة2

 نية.والتشريعات المعمول بها في الدول التي يقدم فيها البنك خدماته ومنتجاته الإلكترو

 مال والتخطيط للطوارئ، بما يضمن بقاءتعزيز خطط استمرارية الأع يجب على البنوك. 3

 الأنظمة والخدمات الإلكترونية فعالة ومتاحة في جميع الأوقات.

. إعداد خطط شاملة للاستجابة للحوادث، تهدف إلى التعامل الفوري مع أي تهديدات أو مشكلات 4

وضمان  غير متوقعة، سواء كانت ناتجة عن هجمات داخلية أو خارجية، وذلك للحد من تأثيرها

 .3استمرار تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكل آمن ومنتظم

 الاحتيالية المخاطر  خامسا:

المرتبطة بالصيرفة الإلكترونية، ومن أبرزها تقليد وسائل  الاحتيالية تتعدد أوجه المخاطر

كما تشمل  ،استخدام الحاسوب، أو تزوير البيانات لتبدو مطابقة لتلك المخزنة في أنظمة المعلومات

هذه الأوجه التلاعب بآليات العمل الداخلية الخاصة بالبطاقات المصرفية، أو تعديل معلومات مرتبطة 

الإنترنت استغلال بالإضافة إلى  ،ة بطرق غير مشروعة، مثل تبييض الأموالبالأموال الإلكتروني

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، -حالة الجزائر -ظل الاقتصاد الرقمي مرزوقي كريمة، راجعي مهدية، إدارة السياسة النقدية في  1

، 2019-2018تخصص نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 .56ص 
بنكية الإلكترونية دراسة حالة بن غيدة سارة، حركات سعيدة،" إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية وأثرها على الخدمة ال 2

 ،جامعة، العدد التاسع، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي"،  BEA،BNA ،CPAعينة من الوكالات البنكية بأم البواقي 

 . 669، ص 2018، أم البواقيأم البواقي، 
مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون  ،-دراسة مقارنة  -شراديد محمد الحاج، مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية  3

 .32، ص 2014-2013خاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، 
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للحصول على بيانات شخصية أو معلومات حساسة تتعلق بأفراد أو مؤسسات بطرق يسيرة، مما 

 .1يزيد من صعوبة مراقبة العملاء والحد من هذه التجاوزات

 سادسا: مخاطر أخرى

لمخاطر فقدان جزء من أصولها نتيجة تقلبات تتعرض البنوك مخاطر أسعار الصرف حيث  -

 . 2المحاسبية من شفافية ودقة في تحديد هذه المخاطر تقدمه القواعد أسعار الصرف، رغم ما

مخاطر السيولة، فإن أي معلومات سلبية أو غير صحيحة عن المصرف يمكن أن تنتقل  -

يعرضه لأزمة بسرعة عبر الإنترنت وتحمل عملائه على سحب ودائعهم بسرعة ما قد 

كما أن بنوك الإنترنت بإمكانها زيادة حركة الودائع، طالما أن المودعين الجدد  ،سيولة

يحافظون على حساباتهم لدى هذا المصرف أو ذلك وفق شروط ومعدلات الفائدة، من هنا 

أهمية حرص المصرف على مراقبة سيولته التغيرات الحاصلة في ودائعه وقروضه بشكل 

 .3مستمر ودقيق

خطر الأمية الذي يواجه البنوك الإلكترونية، ذلك أن فكرة البنك الإلكتروني لا يمكن أن  -

تزدهر، وتقوم بدورها في مجتمع مازال يحبوا في هذا المجال إذ أن يكون لذلك صدى لدى 

 .4عملاء البنوك

تستدعي ر اطبالرغم من المزايا التي تتمتع بها الصيرفة الإلكترونية إلا أن هذا لا يمنع وجود مخ

 الحيطة والحذر، لذلك يجب على الأفراد امتلاك وعي كاف بهذه المخاطر. 

 الفرع الثاني

 تحديات مواجهة مخاطر الصيرفة الإلكترونية

ا توفره أصبحت الصيرفة الإلكترونية من الركائز الأساسية في النظام المالي الحديث، لم

صاحبه عدد يإلا أن هذا التقدم التقني  ،الخدماتمن سهولة في إجراء المعاملات وسرعة في تقديم 

يات العملية نجد التحد من أبرز هذه التحديات ،من التحديات التي تهدد فعالية وأمان هذه الخدمات

 .)ثالثا( يةنوالتحديات القانو ،(ثانيا)والتحديات التقنية  ،(أولا)

 التحديات العملية: :أولا

لمصرفية، على التطبيقات التكنولوجية في تقديم الخدمات اتنشأ هذه التحديات نتيجة الاعتماد 

 ويمكن تلخيص أبرزها فيما يلي:

يم الخدمات هذه التحديات بالجوانب الإدارية والتنظيمية في تقد طالتنظيمية: ترتب. التحديات 1

 ممارسة الأعمال الإلكترونية.المصرفية الرقمية، و

                                                           
 .435، ص 2009، ةالإسكندريخالد ممدوح إبراهيم، فن التحقيق في الجرائم الإلكترونية، دار الفكر الجامعي،  1
 .56بودشيشة نادية، المرجع سابق، ص  2
 .33اديد محمد الحاج، المرجع السابق، ص شر 3
 .20جفال خولة، ناجح صبرينة، المرجع السابق، ص  4
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ي ذلك البنوك هذه التحديات مختلف الأطراف المعنية، بما ف هوالتعقيد: تواج. تحديات الاستخدام 2

درجة بالمركزية، البنوك التجارية، والعملاء، حيث يعتمد نجاح الخدمات المصرفية الرقمية 

ا يتناسب كبيرة على مدى تبني هذه الأطراف للتكنولوجيا، وسهولة استخدامها وتفاعلهم معها بم

 مع اختصاص كل جهة.

العملاء، بأهمية نظم و هذه التحديات بمدى وعي الأفراد قوالمعرفية: تتعلثقافية . التحديات ال3

 .1وتقنيات تكنولوجيا المعلومات، واستعدادهم للالتزام باستخدامها

 :التقنية تالتحديا ثانيا:

 تتمثل التحديات التقنية في:

رز التحديات الأعطال التقنية والحوادث المفاجئة من أب دالتقنية: تعمشكل الأعطال والحوادث  -1

تأثير على أو الالتي قد تعيق تسيير الخدمات الرقمية في القطاع المصرفي، حيث تؤدي إلى تأخير 

ركات فضعف شبكة الإنترنت أو انقطاعها، إلى جانب غياب البنية التحتية لشجودة الإرسال، 

تصال سريع بيرًا أمام المصارف الحديثة التي تعتمد على االتكنولوجيا المالية، يمثل عائقاً ك

 نترنت لتنفيذ عملياتها بكفاءة.ومستقر بالأ

لأنظمة اتحقيق الأمان في البيئة الرقمية المصرفية تطوير  بوالأمان: يتطلمشكل الحماية  -2

رقمنة لعملية ا إنجاحو والبياناتلمعلومات لحماية أمن الحاسوب والمحاسبية والفنية لضمان 

 المصرفية، من خلال الحفاظ على سرية المعاملات وكسب ثقة العملاء ورضاهم.

وجود فيروسات ومستخدمين سريين لا يمكن التعرف  عم والاختراقات:مشكل التهديدات  -3

 .2عليهم تقوم بتهديد أنظمة المصارف يساهم بشكل دائم في انتهاك موارد الحاسوب

 :القانونية تالتحديا ثالثا:

ات صحة المستندات الإلكترونية، قبول واعتماد التوقيع إثباتحيث تتمحور في كيفية 

بعدها من  والمسؤوليات والاعتراضات في العقود الإلكترونية، وما يأتي والإفاداتالإلكترونية 

خريين عن خصوصية وحماية للملكية الفكرية أو حتى في حالة انتهاك القوانين الاعتداء على الأ

 تعمال هذه التكنولوجيات، ومن بين هذه التحديات ما يلي:   طريق اس

تحديات الخصوصية: تعد الخصوصية حقا للفرد في التحكم بمعلوماته الشخصية، وتحديد 

 ،الرسائلوالاطلاع عليها، واختيار الوسائل المناسبة لتبادل البيانات  ميمكنه الأشخاص الذين

يداً لهذا ويعد أي عائق يحول دون استخدام الأفراد للتكنولوجيا أو الحد من وصولهم إليها تهد

 .الحق

                                                           
مجلة إدارة الأعمال بن موسى أعمر، علماوي أحمد، "الخدمات المصرفية الإلكترونية بين التحديات ومتطلبات النجاح"،  1

 .449، ص 2020 ،الجلفةجامعة زيان عاشور ، 02، العدد 06، المجلد والدراسات الاقتصادية
 .15نجومن قندوز سناء، المرجع السابق، ص  2
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م نظم التي ترُتكب في بيئة رقمية، باستخدا جرائمالجرائم الإلكترونية: وهي تشمل جميع ال

 حاسوبية، مستهدفة الأفراد أو المؤسسات.ال

تكنولوجي في مجالي الاتصالات والمعلومات، أصبح مع التقدم ال :والموثوقيةتحديات الإثبات 

 .1استخدام أشكال جديدة من الكتابة والتوقيع مثل التوقيع الإلكتروني والبصمة الرقمية متاح

واجه عدة تحديات تيتبين لنا أنه بالرغم من المزايا التي تقدمها الصيرفة الإلكترونية إلا أنها 

ود تحديات إلى جانب وج ثقافية متعلقة بوعي الأفرادوام حيث تمر بتحديات تنظيمية وفي الاستخد

ة إلى في الجانب التقني مثل الأعطال المحتمل الحدوث ومشاكل الاختراقات والتهديدات إضاف

 الجانب القانوني ما يخلق استغلال سلبي من قبل بعض الجهات. 

 المطلب الثاني

 في الجزائر لمصرفية الإلكترونيةلمحة عن الخدمات ا

تقال شهد القطاع المصرفي في الجزائر تحولات كبيرة خلال السنوات الأخيرة، أبرزها الان

ث شهدت حي ،الإلكترونية المصرفية التدريجي من تقديم الخدمات المصرفية التقليدية إلى الخدمات

 لأعماللبداية دمج التكنولوجيا في العمليات المصرفية، حيث ركزت على تطوير حلول هذه المرحلة 

لاعتماد فقد أصبح العملاء يفضلون السرعة والسهولة في إنجاز معاملاتهم، بدلًا من اصرفية، الم

لنوعية استجابة وتأتي هذه النقلة ا، على الأساليب الورقية والزيارات المتكررة إلى الوكالات البنكية

من جهة  و ،وأماناً للتطور التكنولوجي من جهة، ولتزايد الطلب على خدمات مالية رقمية أكثر مرونة

تتيح لهم  تلعب الخدمات المصرفية الإلكترونية دورًا محورياً في تحسين تجربة الزبائن، حيث أخرى

المؤسسات  ومن بين أبرز، تنفيذ عملياتهم البنكية في أي وقت ومن أي مكان، مما يوفر الجهد والوقت

تمكين لأطلق منصات رقمية متنوعة التي ساهمت في هذا التحول نجد البنك الوطني الجزائري الذي 

ذا التوجه، كما يعد مصرف السلام الجزائر مثالًا آخر على ه، زبائنه من إدارة حساباتهم بكل سهولة

غبة حيث وظّف التكنولوجيا لتقديم خدمات عصرية متوافقة مع الشريعة الإسلامية، مما يعكس ر

ونية التي الخدمات المصرفية الإلكترتوضيح لذلك سيتم البنوك الجزائرية في مواكبة العصر الرقمي 

قدمها مصرف والخدمات المصرفية الإلكترونية التي ي ،)الفرع الأول(بنك الوطني الجزائري اليقدمها 

 .)الفرع الثاني(السلام 

 الفرع الأول

 BNAالخدمات المصرفية الإلكترونية التي يقدمها البنك الوطني الجزائري 

الإلكترونية تطورًا متسارعًا في الجزائر، وقد أصبح البنك الوطني تشهد الخدمات المصرفية 

فقد عمل البنك على توفير  ،( من أبرز المؤسسات التي واكبت هذا التحول الرقميBNAالجزائري )

مجموعة من الخدمات المصرفية الإلكترونية لتسهيل العمليات المالية لزبائنه، سواء عبر الإنترنت 

                                                           
 .14نجومن قندوز سناء، المرجع السابق، ص  1
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وتشمل هذه الخدمات الاطلاع على الحسابات، تحويل الأموال، دفع  ،مولأو عبر الهاتف المح

كما يسعى البنك إلى تعزيز الأمان والثقة من خلال اعتماد أحدث  ،الفواتير، وخدمات الدفع الإلكتروني

البنك الوطني الجزائري لمواكبة  إستراتيجيةوتأتي هذه الجهود في إطار ، تقنيات الحماية الإلكترونية

 بات الزبائن وتحديث بنيته التحتية الرقمية.متطل

رها والتي يمكن حص الخدمات مجموعة من نترنيتالايقدم البنك الوطني الجزائري عن طريق حيث 

 : فيما يلي

ذ يضع البنك الوطني الجزائري تحت تصرف زبائنه هذه الخدمة إ :BNAnetالبنك الالكتروني  -1

من خلال موقع البنك  كي بنقرة بسيطةنحسابه الب إلىالتي تسمح للزبون بالولوج  والآنيةالدائمة 

يمكن اختراق المعلومات  ولا أمنةالبيانات تكون  أنحيث  وبكل أمان بسهولة تامة ودون تعقيدات

" من BN @ticكما يمكن الولوج إلى الحساب من خلال تحميل تطبيق الهاتف المحمول "البنكية 

 .orePlay St1متجر 

يوفر البنك الوطني الجزائري خدمة  الأنترنت: خدمة الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر -2

مميزة تتمثل في الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت، حيث تمكن هذه الخدمة الزبائن من 

من خلال هذه الخدمة  للبنك، بدء إجراءات فتح حساب بنكي بسهولة وسرعة دون الحاجة إلى التنقل

يمكن فتح مجموعة من الحسابات مثل: حساب ودائع تحت الطلب، حساب توفير كلاسيكي، حساب 

توفير مستقبلي، بالإضافة إلى حسابات متوافقة مع الشريعة الإسلامية مثل حساب الودائع تحت الطلب 

يتم و ،تثمار الإسلاميالإسلامي، حساب التوفير الإسلامي سواء بربح أو بدون ربح، وحساب الاس

ذلك ببساطة عبر الدخول إلى موقع البنك الوطني الجزائري واختيار خدمة الفتح المسبق للحساب 

تهدف هذه الخدمة إلى تسهيل المعاملات البنكية وتوفير الوقت وتقديم وضمن قائمة الخدمات البنكية، 

 .2تجربة مصرفية رقمية آمنة ومريحة للزبائن

بعاء البنك الوطني الجزائري، يوم الأر مقا :E-bankingالاطلاع على التمويلات عبر منصة  -3

 بإطلاق خدمة الاطلاع على التمويلات عبر منصتي الخدمات عبر الأنترنت " 2025جانفي  22

BNA.net" و "BN@tic هذه الخدمة التي يمكن الوصول إليها عبر القناة الإلكترونية .e-

Bankingاة الهاتف المحمول "" وقنBN@ticتتيح لزبائن البنك بعد الحصول على قرض بنكي " 

نوع التمويل كفرصة المتابعة والاطلاع بالتفصيل على المعلومات المتعلقة بالتمويلات والرجوع إليها 

 مبلغ جدول الدفع وتاريخ الاستحقاق التالي.

توفر هذه الخدمة أيضًا نظام إشعار في بالإضافة إلى إمكانية متابعة التمويل في الوقت الفعلي، 

حيث تم تصميم هذه  ،فضاء الخدمات المصرفية الإلكترونية الشخصية للتذكير قبل الموعد المحدد

التقديم  ،الخدمة، المخصصة لزبائن البنك من فئة الأفراد، في إطار النشاط الكلاسيكي أو الإسلامي

جديد يندرج في نطاق رغبة البنك في  حلتجربة زبائن مبسطة وسريعة ورقمية بالكامل. كما أنها 

                                                           
-دراسة حالة البنك الوطني الجزائري -موساوي سعاد، تقرورت محمد، "تحديث الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية  1

 .176، ص 2023، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 02العدد ،09، المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال"، 
 .176ص نفس المرجع،  2
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مما يسهل  ،تلبية تطلعات زبائنه بشكل أفضل دائما، من خلال تزويدهم بواجهة واضحة وأفضلية

 الوصول إلى المعلومات.

يجية الشاملة للبنك الوطني وتندرج الخدمة المصرفية الجديدة عن بعد في إطار الاسترات 

الجزائري الرامية إلى تقديم حلول مصرفية حديثة وسهلة الوصول ومتكيفة مع احتياجات الزبائن مع 

، وعلى غرار هذا القطاع الذي يشهد تحولا رقميا كاملا ،المساهمة في التحول الرقمي للقطاع المالي

في الجهد الجماعي فيما يتعلق بالرقمنة،  يعتزم البنك الوطني الجزائري المشاركة بكل نشاط وهمة

 .1وذلك من خلال فرض نفسه كفاعل رئيسي في مجال الابتكار المصرفي

ية إطار تنفيذ توجيهات السلطات العمومية الرام يف البنوك:ما بين  WIPAY BNA DZخدمة  -4

إطلاق ب، قام البنك الوطني الجزائري ”الدفع عبر الهاتف المحمول بين البنوك“إلى تطبيق خدمة 

على منصات  ”WIMPAY BNA“ نسخة الدفع عبر الهاتف بين البنوك لتطبيق الدفع بدون تلامس

ستخدميه بالاستفادة من خدمة مبتكرة، ، وهو ما يسمح لمAPP STORو PLAY STORE التحميل

 البنوكبين  آمنة ومتصلة بالشبكة الوطنية للهاتف المحمول لشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية

“SATIM”. 

متاح  ”WIMPAY BNA“ الإصدار الجديد من خدمة الهاتف المحمول لتطبيق الدفع بدون تلامس

 WIMPAY» حتياجات الخاصة لكل مستخدم وهيتطبيقات منفصلة، مصمّمة لتلبية الا ثلاثفي 

DZ BNA» الأفراد، وكذا التطبيقان للزبائن “WIMPAY BNA Marchand “WIMPAY 

BNA Caissier” بالنسبة للزبائن التجار. 

كما يقدمّ هذا التطبيق الجديد للزبون إمكانية إجراء عمليات الدفع والتحويل داخل البنك وبين البنوك 

وبالإضافة إلى إمكانية إجراء المعاملات المالية، تضمن  ،آنية على الحساب البنكيمع محاسبة شبه 

 .2هذه الخدمة الرؤية الكاملة للمعاملات التي تمّ إجراؤها، ممّا يسمح بتحسين تسيير الخزينة

البنوك  البطاقة البنكية للبنك الوطني الجزائري، هي بطاقة ما بين البنكية: ONE PAYبطاقة  -5

 .بحساب بنكي، وتأتي في شكلين، وحسب دخل حامل البطاقة مدعمة

 .لبطاقة البنكية الكلاسيكيةا -

 .البطاقة البنكية الذهبية -

 دفع تسمح بإجراء العمليات التالية:السحب وللالبطاقة البنكية هي بطاقة 

 .السحب من جميع أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنك الوطني الجزائري 

 .الدفع الإلكتروني 

 .الاطلاع على رصيد الحساب البنكي 

 .التحويلات على الشبابيك الأوتوماتيكية للبنك الوطني الجزائري 
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 كما لها مميزات أخرى نجدها متاحة في الصرافات الآلية. 

  ًثلاث سنوات. ةمدل وصالحةالبطاقة البنكية مجانا 

  عمليات الدفع والسحبتسهل وبشكل أمن. 

  أيام على جميع أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنك 7/7ساعة و 24/24توفر خدماتكم. 

 بنكيةوالشبابيك الأوتوماتيكية للبنك المتواجدة على الساحة ال. 

 القصيرة. النصية الرسائل فضلب زيد من الآمانوكذا الم 

 .إمكانية مراقبة رصيد حسابكم البنكي 

 1فعليوإعلامكم بمختلف العمليات المنجزة في وقتها ال. 

 الثانيالفرع 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يقدمها بنك السلام

لعمل ايعد مصرف السلام الجزائر من بين البنوك الإسلامية الرائدة التي ساهمت في ترسيخ 

ع بين ومنذ تأسيسه، سعى المصرف إلى الجم ،المصرفي وفق مبادئ الشريعة الإسلامية في الجزائر

ى اهتماما وقد أول ،الأصالة والحداثة، معتمدا على رؤية تواكب التحولات الاقتصادية والتكنولوجية

ا يعمل كم ،خاصا بتطوير بنيته التحتية الرقمية، بما يعكس التزامه بتقديم تجربة مصرفية عصرية

ف شريكا ويعتبر المصر ،فية والامتثال لأحكام الشريعةعلى تعزيز ثقة المتعاملين من خلال الشفا

نك حيث يقدم ب فعالًا في دعم الاقتصاد الوطني من خلال تمويلات مدروسة واستثمارات مسؤولة

 )ثانيا(. من البطاقات(، ومجموعة )أولاالسلام مجموعة من الخدمات عبر الأنترنت 

 الخدمات عبر الأنترنت: أولا

 العديد من الخدمات الإلكترونية وتتمثل في:يقدم مصرف السلام 

م جعل تحويلات البنكية الدولية آمنة يمنح مصرف السلا :E-PREDOMخدمة ما قبل التوطين  -1

حاجيات المشتري  الجزائر وسائل الدفع المستندية أكثر أمانا متوافقة مع المعايير الدولية ومتلائمة مع

طين ابة الويب الخاصة لمعالجة الطلبات ما قبل التوأو البائع مصرف السلام الجزائر يضع بو

 أيام طوال السنة عبر الأنترنت بكل أمان.  7/7و ساعة 24/24وهذا  للاستيراد

 :الاستيرادوللقيام بطلب خدمة ما قبل التوطين لعملية 

 .الدخول إلى موقع مصرف السلام -أ

 .الدخول إلى فضاء العميل -ب

 .ب جديدمن خدمة ما قبل التوطين يجب التسجيل أولا من خلال النقر على إنشاء حسا للاستفادة -ج

 إدخال المعلومات الخاصة بالمؤسسة بعد ملء الخانات إنشاء حساب جديد. -د
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 النقر على الدخول إلى حسابي. -ح

 إدخال معلومات المطلوبة )البريد الإلكتروني، كلمة سر(. -ز

 كما تمن خلالها يمكن الاطلاع على قائمة الطلبا الاطلاعلالها يمكن ظهور قائمة جديدة، من خ -و

 . 1على طلب جديد بالنقريمكن تسجيل طلبية جديدة 

 لجعل التحويلات البنكية الدولية آمنة يمنح مصرف E-CREDOCالاعتماد المستندي خدمة  -2

ئمة مع حاجيات السلام الجزائر وسائل الدفع المستندية أكثر أمانا متوافقة مع المعايير الدولية ومتلا

 المشتري أو البائع.

 ت التالية:بعد الانتهاء من عملية ما قبل التوطين، يمكنكم فتح اعتمادكم المستندي بإتباع الخطوا

 .تحديد طريقة التمويل أولا -

 .تحديد نوع التمويل -

 .تحميل الوثائق المطلوبة -

بعد قبول الطلب من قبل المصرف، تحميل وطباعة الوثائق لعمليات ما قبل التوطين والاعتماد  -

المستندي والتقدم إلى الفرع مصحوبين بالملف التكميلي الخاص بالطلبية الإتمام إجراءات 

 .2الخاص بالشركةفتح الاعتماد المستندي 

 هملوقت لملكون الوقت الكافي للتنقل إلى المصرف وفي نفس ايلا  ن: للذيالمباشرالسلام خدمة  -3

 عبر الموقع الإلكتروني على العمليات المصرفية التالية: الاطلاعالرغبة في 

 خيرةعلى العمليات الأ الاطلاع ،على الأرصدة مراجعة الأرصدة الاطلاع: حزمة بريميوم ،

ت المعارضة على الشيك البحث في عمليات الحساب تحميل كشوفا ،خدمة الرسائل النصية

 طبع بيانات الحساب البنكي طلب دفتر الشيكات متابعة ،الحساب طبع كشوفات الحساب

إدخال  ،على الودائع لأجل التحويل بين الحسابات التحويل للمستفيدين الاطلاعالتسهيلات 

 تقرير التنفيذ. ،ملفات التحويلات المكثفة التحويلات المكثفة إرسال

 كل خدمات حزمة بريميوم مضاف إليها التخليص الإلكتروني لمستحقات  :حزمة غولد

 . 3الجبائية

عمليات البحث وترتيب آخر  الكشف عن الأرصدة وآخرب تقوم :BANKINGالسلام سمارت - 4

 .4عمليات محاكاة التمويل
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 بطاقات مصرف السلام ثانيا:

 ي: إضافة أن مصرف السلام يقدم مجموعة من الخدمات وتتمثل في البطاقات المصرفية وتتمثل ف

مح وسيلة ادخار بسيطة وآمنة، في متناول جميع أفراد، وتس هي: بطاقة التوفير "أمنيتي" -1

 .موال مع ضمان توفرها في أي وقتالأباستثمار 

 تتمثل أهم مزايا هذه البطاقة فيما يلي:

  متاح عند الطلبحساب. 

  أرباح تضاف إلى حسابك على أساس ربع سنوي. 

 حرية الإيداع والسحب. 

 حساب الأرباح على المبالغ المودعة يبدأ من اليوم الذي يلي عملية الإيداع. 

 مرونة سقوف السحب والدفع. 

  7أيام/7على مدار  24سا/24إمكانية استغلال رصيدك. 

 ةيع المزودة بماكينة الدفع الآلي حاملة لشاردفع قيمة مشترياتك من كافة نقاط الب CIB. 

  24سا/24و 7أيام/7سحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي. 

 1دفع قيمة مشترياتك أو تسديد فاتورة عبر الإنترنت. 

ي من يتم تعبئتها عن طريق تحويل مبلغ نقد هي بطاقة: بطاقة السلام فيزا مسبقة الدفع -2

وذلك حسب الرصيد المطلوب  الصعبة )يورو( الحساب الجاري إلى حساب البطاقة بالعملة

 من: مسبقة الدفع تمنح متعاملي المصرف سقف أسبوعي مناسب يمكنكم بطاقة فيزا الأدنى

   لإلكتروني اأجهزة الدفع  لباستعماتسديـد ثمـن مشترياتكم مـن كافـة المحلات عبـر العالـم

 .VISA الحاملة لشارة

  التسـوق عبر المواقع التجاريـة الإلكترونيـة المعتمدة من طـرف VISA (24/24سا 

 .(7أيام/7

  السحب النقدي من جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة VISA (24/7أيام/7 24سا). 

 من أبرز مزاياها:

 سهولة إعادة الشحن. 

  ودفع عالميةبطاقة سحب. 
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  رقم سري، التنبيه عبر الرسائل النصية القصيرة لجميع وبطاقة مزودة بشريحة ذكية

)على ظهر  CVV2رقم  باستعمال العمليات، تسديد ثمن المشتريات عبر الأنترنت

 .والرقم السري المتغير البطاقة(

 حاملي بطاقة فيزا تقديم العروض الترويجية لمتعاملي المصرف. 

  سنوات( 03البطاقة عند الطلب )مدة الصلاحية تجديد. 

 البطاقـة مزودة بشريحة ذكيـة ورقم سري. 

  رصيد وعلى عمليات  للاطلاعستعمال "السلام مباشر" وتطبيق "ماي سلام" اإمكانية

 .حسابك

 1التنبيـه عبر الرسائل النصية القصيرة لجميع العمليـات. 

 :بطاقة السلام الذهبية -3

 كبير ائتمانيحيث أن هذه البطاقة لها سقف  

 :لها مجموعة من المزايا حيث 

 لإلكتروني ستعمال أجهزة الدفع ااتسديـد ثمـن مشترياتكم مـن كافـة المحلات عبـر العالـم ب

ة في متاجر التجزئ متاح مليون جهاز دفع إلكتروني 29)أكثر من  VISA الحاملة لشارة

 .العالم( حول

  المواقع التجاريـة الإلكترونيـة المعتمدة من طـرفالتسـوق عبر VISA (24/24سا  &

 .(7أيام/7

  السحب النقدي من جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارة VISA (24/24سا  &

 مليون جهاز صراف آلي في الخارج(. 2(، )أكثر من 7أيام/7

 نائيتمنح سقفا أسبوعيا استثبطاقة سحب ودفع دولية هي  :السلام فيزا بلاتنيومبطاقة  -4

 وتتمثل مزاياها في:

  وني الحاملة من كافة المحلات عبر العالم باستعمال أجهزة الدفع الإلكتر المشترياتتسديد ثمن

 .VISAلشارة 

 .2أيام 7و 24سا  VISA (24السحب النقدي من جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة نشارة 
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من خلال دراستنا لموضوع آليات الصيرفة الإلكترونية في القانون الجزائري نستنج أن 

تطوير القطاع المصرفي من خلال الخدمات المصرفية الصيرفة الإلكترونية تلعب دورا هاما في 

الحديثة التي توفرها عبر مختلف قنواتها، والسرعة والكفاءة التي توفرها، حيث أن الجزائر بدورها 

عملت على تحديث الجهاز المصرفي عن طريق تعزيز البنية التحتية والتشريعية لنجاح هذا التحديث، 

 طلبات الأساسية لنجاحها.إضافة إلى توفير مجموعة من المت

إضافة إلى أن الجزائر بدورها تعمل على تطوير البنية التحتية المصرفية من خلال الاعتماد 

التي تعمل على عصرنة SATIMشركات مثل شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك على

وسائل الدفع الإلكتروني عبر مختلف أجهزتها، وشركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية 

AEBS إضافة إلى أنظمة تضمن سلاسة المعاملات المالية المتمثلة في نظام التسوية الإجمالية ،

من التطور الذي  رغمفبال، مع ذلك ACTIونظام المقاصة الإلكترونية بين البنوك  ARTSالفورية 

وصلت إليه الصيرفة الإلكترونية اليوم إلا أنها تواجه بشكل دائم مخاطر وتحديات تعمل على إيجاد 

 حلول لها من أجل تجاوزها.

 التالية:  النتائجومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى 

ع، الأنترنت، الصيرفة الإلكترونية تكون عبر قنوات متنوعة مثل الصراف الآلي، نقاط البي -1

 الهاتف، البطاقات الإلكترونية، الشيك الإلكتروني، التحويل الإلكتروني.

، حيث ها، وعيوبياهازام، وهاوظائف يكمن فيالبنوك الإلكترونية والتقليدية  الأساسي بينالفرق  -2

 نلاحظ تفوق البنوك الإلكترونية على البنوك التقليدية.

ثلاث مستويات رئيسية المتمثلة في الموقع  الأنترنت عن طريق تقدم الصيرفة الإلكترونية عبر -3

 .، الموقع التفاعلي، الموقع التبادليالمعلوماتي

إنشاء شركات وطنية تعمل على تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مثل شركة النقد الآلي  -4

التي تقوم بتطوير وسائل الدفع الإلكتروني، وشركة الجزائر  SATIMوالعلاقات التلقائية بين البنوك 

  .التي تعمل على رقمنة القطاع المصرفي AEBSلخدمات الصيرفة الإلكترونية 

اعتماد أنظمة رقمية متقدمة لتسوية المعاملات مثل نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الفورية للمبالغ  -5

 الكبيرة. 

 عددة تعرقل العمل المصرفي الإلكتروني في الجزائر.وجود مخاطر وتحديات مت -6

مواكبة بعض البنوك الجزائرية للعمل المصرفي الإلكتروني مثل البنك الوطني الجزائري،  -7

ومصرف السلام عن طريق تقديم خدمات مصرفية إلكترونية للعملاء، مثل التطبيقات البنكية 

 يد، والدفع الإلكتروني.الإلكترونية، القيام بعمليات الاطلاع على الرص

 التوصيات المقترحة:

العمل على إصدار قوانين واضحة لتنظيم العمل المصرفي الإلكتروني من كافة الجوانب لضمان  -1

 السير الحسن لهذا النوع من الخدمات.
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على تحسين جودة الأنترنت في الجزائر مع تطوير البنية التحتية الخاصة بالمعاملات  العمل -2

 المصرفية

 تدريب الموظفين في البنوك على التقنيات المصرفية المتطورة. -3

العمل على رفع مستوى الأمن السيبراني في البنوك عن طريق استعمال أنظمة حماية قوية ومتقدمة -4

 وإنشاء فرق خاصة في الحماية الإلكترونية في البنوك.     

تعزيز الثقة لدى العملاء حول الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف البنوك  -5

ية عن الخدمات المصرفية، وتحفيز العملاء على استخدام الإلكترونية عن طريق حملات توعو

 التطبيقات الإلكترونية الخاصة بالبنوك. 

العمل على تعميم الدفع الإلكتروني في القطاع التجاري عن طريق نشر ثقافة الدفع الإلكتروني  -6

 لدى الأفراد وتسهيل الحصول على بطاقات الدفع البنكية.
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 أولا: الكتب

أبو فروة محمود احمد، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الأنترنت، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -1

 .2009 د م ن،

، العربية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان أحمد سفر -2

2008. 

 .2018، باطلي غنية، وسائل الدفع الإلكترونية، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر -3

، دار الكتاب الحديث، القاهرة، والأفاقبريكة السعيد، شبانة نادية، البنوك الالكترونية الواقع  -4

2016. 

أعمال الصيرفة الالكترونية الأدوات والمخاطر، دار الكتاب بوراس أحمد، بريكة السعيد،  -5

 .2014، الحديث

خالد أمين عبد الله، إسماعيل إبراهيم طراد، إدارة العمليات المصرفية، دار وائل للنشر،  -6

 .2006الأردن،

، ةالإسكندريخالد ممدوح إبراهيم، فن التحقيق في الجرائم الإلكترونية، دار الفكر الجامعي،  -7

2009. 

رفاف لخضر، بطاقة الائتمان والالتزامات الناشئة عنها، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  -8

2016. 

 .2009جدة، زهران أمال، الآثار الاقتصادية للبطاقات البنكية، مكتبة فهد الوطنية،  -9

محمد محمود المكاوي، الاستثمار في البنوك الإسلامية، دار رؤية للطباعة والنشر والتوزيع،  -10

 .2011مصر، 

نادر عبد العزيز شافي، المصارف والنقود الإلكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس،  -11

 ،2007، لبنان

 الأطروحات والمذكرات الجامعية :ثانيا

 

 أطروحات الدكتوراه -1

، -دراسة مقارنة الجزائر فرنسا -بلعياش ميادة، أثر الصيرفة الإلكترونية على السياسة النقدية  -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، كلية 

 2015، بسكرة، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
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جواني صونيا، أثر المخاطر المالية على كفاية رأس المال في البنوك التجارية دراسة قياسية  -2

الدكتوراه في الطور ، أطروحة لنيل شهادة 2021-2008لعينة من البنوك السعودية خلال الفترة 

ماي  08الثالث، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2024، قالمة، 1945

استخدام شبكة الانترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية وأثرها على الأداء البنكي دغنوش العطرة،  -3

لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم  ، أطروحة مقدمة-حالة البنوك الجزائرية -

 .2017الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ديدوش هاجرة، أثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمة المصرفية، أطروحة  -4

، تخصص إدارة -من البنوك التجارية الجزائرية  دراسة حالة عينة -مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 

 .2022 مالية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف،

 مذكرات الماستر -2

دراسة حالة بنك -اعمارة نصيرة، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تطوير نظم الدفع الحديثة  -1

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية -2018-2017الريفية وكالة المسيلة الفلاحة والتنمية 

-2017 وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،

2018. 

بلحاج دليلة، سافر جهيدة، الخدمات المصرفية وآليات تحديثها دراسة حالة الجزائر، مذكر لنيل  -2

شهادة الماستر، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن 

 .2019-2018خلدون، تيارت، 

النظام المصرفي الجزائري الافاق الصيرفة الإلكترونية و بلخضر محمد، مشاش عبد الرزاق، -3

والتحديات، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2019-2018، والتجارية، جامعة البويرة

بوالعيش نهاد، بوسنة شيماء، دور التحول الرقمي في تحسين العمليات المصرفية، مذكرة لنيل  -4

صص اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، شهادة الماستر، تخ

 .2024-2023جامعة عبد الحفيظ بوصوالف، ميلة، 

بودشيشة نادية، دور الصيرفة الالكترونية في ضمان جودة الخدمات المصرفية، مذكرة مقدمة  -5

السياسية، جامعة محمد البشير لنيل شهادة الماستر، تخصص الحقوق، كلية الحقوق والعلوم 

 .2022-2021الابراهيمي، برج بوعرريج،

بوطاوطاو أسماء، تازير أميرة، واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية، " دراسة  -6

 ، تخصص اقتصاد"، مذكرة لنيل شهادة الماستر-وكالة قالمة -حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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 ، قالمة،1945ماي  08نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

2019-2020. 

توايمية ديانة ملاك، دور البطاقة البنكية في تعزيز التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماستر  -7

 .2022-2021ماي، قالمة،  8، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الأعمالتخصص قانون 

كرة لنيل شهادة ذجفال خولة، ناجح صبرينة، واقع وآفاق الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، م -8

الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2020-2019العربي تبسي، تبسة، 

جناح مسيكة، قرادي أسماء، الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الجهاز المصرفي  -9

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية، كلية العلوم التجارية والاقتصادية -BNA –دراسة حالة 

 .2017-2016وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 

دراسة ميدانية  -خطوي منير، متطلبات إدارة المخاطر المصرفية في ظل الصيرفة الإلكترونية  -10

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم -لعينة من البنوك في ولاية غرداية 

 .2017-2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، غرداية، 

د أمين، كافي إسماعيل أسامة، البنوك الالكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، خلاف محم -11

-2017تخصص قانون الشركات، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2018. 

اب سهام، النظام القانوني للبنوك الالكترونية، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص قانون عبز -12

 .2019-2018أعمال، كلية العلوم السياسية والقانونية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

، مذكرة لنيل -دراسة مقارنة  -شراديد محمد الحاج، مخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية  -13

 شهادة الماستر، تخصص قانون خاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قصدي مرباح، ورقلة،

2013-2014. 

عماري فردوس، التحول الرقمي في البنوك التجارية ودوره في تحسين جودة الخدمات  -14

الماستر،  ، مذكرة لنيل شهادة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة قالمة -المصرفية 

ماي  08تخصص العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2023-2022، قالمة، 1945

-حالة الجزائر -مرزوقي كريمة، راجعي مهدية، إدارة السياسة النقدية في ظل الاقتصاد الرقمي  -15

نكي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص نقدي وب

 .2019-2018 والتسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،

مسعودي حفيظة، واقع ممارسة الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك الجزائرية، مذكرة  -17

لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة يحيى 

 .2022-2021فارس، المدية، 
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ية الحديثة كآلية لتطوير الخدمات البنكية دراسة حالة الجزائر، مناعة موزة، أنظمة الدفع والتسو -18

مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية، كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 .2015-2014ابن خلدون، تيارت، 

دراسة ميدانية  -نزار منصف، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين الأداء في البنوك التجارية -19

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص -عين مليلة أم البواقي 335في بنك القرض الشعبي وكالة 

-2015، مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي

2016. 

 المقالات العلمية والمداخلات ثالثا:

 المقالات -1

دراسة حالة القرض  -الويزة، "خدمات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية  أوصغير -1

المركز الجامعي عبد الحفيظ ، 07، العدد مجلة اقتصاديات المال والأعمال"، -الشعبي الجزائري

 .387-366 ص ص ،2018، ميلة، بوالصوف

بايو نور الهدى، بوكبوس سعدون، " التوجهات الحديثة لعصرنة الخدمات المصرفية بالجزائر  -2

، المجلد مجلة معهد العلوم الاقتصاديةمع الإشارة إلى عينة من المصارف العمومية الجزائرية"، 

 .212-193ص ص ،2021 الجزائر، ،03، جامعة الجزائر 20، العدد 24

الدين،" متطلبات الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية من  عزبلهادي عبد القادر، نزعي  -3

 ،35، العدد مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية"، -دراسة عين البنوك الجزائرية-وجهة نظر عمالها 

 .456-442ص  ص الجلفة، جامعة زيان عاشور،

ها على الخدمة البنكية بن غيدة سارة، حركات سعيدة،" إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية وأثر -4

مجلة العلوم "،  BEA،BNA ،CPAالإلكترونية دراسة حالة عينة من الوكالات البنكية بأم البواقي 

 .85-66 ص ص ،2018، أم البواقيأم البواقي،  ،جامعة، العدد التاسع، الإنسانية لجامعة أم البواقي

، المجلة الجزائرية لقانون الأعمالبن مختار إبراهيم، "أحكام المقاصة الإلكترونية لوسائل الدفع"،  -5

 .24-08ص، ص 2022، مسيلة، الجامعة محمد بوضيافالمجلد الثالث، العدد الأول، 

عمر، علماوي احمد، "الخدمات المصرفية الالكترونية بين التحديات ومتطلبات أبن موسى  -6

جامعة زيان عاشور ، 03، العدد06، مجلد مجلة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصاديةالنجاح"، 

 .197-176ص  ، ص2022ديسمبر الجلفة، 

، "الخدمات المصرفية الإلكترونية بين التحديات ومتطلبات ------------------------------7

جامعة زيان عاشور ، 02، العدد 06، المجلد مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةالنجاح"، 

 .452-445ص ص، 2020 ،الجلفة
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دراسة مقارنة لعينة من البنوك  –بورايو هاجر أمينة، "واقع استخدام البطاقات البنكية في الجزائر  -8

ص ص  ،2018، 02البليدة  ، جامعة18، العدد مجلة الأبحاث الاقتصادية" -العمومية الجزائرية

366-383. 

المجلة الجزائرية بوعافية الرشيد، "دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية،"  -9

 .131-111 ، ص ص2014، سبتمبر02المركز الجامعي تيبازة، العدد ، للاقتصاد والمالية

حالة  -جلايلة عبد الجليل، وافي ناجم، بن يبا محمد،" منافذ الصيرفة الالكترونية في الجزائر  -10

يحيى ، جامعة 01، العدد 04المجلد ، مجلة اقتصاد وإدارة الأعمال"  -BDLبنك التنمية المحلية 

 .128-111، ص ص 2020، المدية ،فارس

مجلة الاقتصاد جميل أحمد، رشام كهينة، "بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر"،  -11

 .127-107ص ص ،2009، خميس مليانة، جامعة 00، العدد الجديد

حدد فخر الدين، باللموشي علي، مفيد عبد اللاوي، "البطاقات الائتمانية بين الحكم الشرعي  -12

مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم "، -المصارف الجزائرية نموذجا-والواقع المصرفي 

 .533-516 ص ص ،2021، محمد بوضياف، المسيلة ، جامعة01، العدد 14، المجلد التجارية

 –حركات سعيدة، بن غيدة سارة، "البنية التحتية للمعاملات الإلكترونية في البنوك الجزائرية  -13

، المجلد السابع، العدد الأول، جامعة العربي بن مجلة البحوث الاقتصادية والمالية"، -واقع وتحديات

 .85-66، ص ص2020ام البواقي، جوان  ،مهيدي

، المجلد مجلة الاقتصاد الجديدة الالكترونية في الجزائر"، خلوط فوزية، "واقع وتحديات الصيرف -14

 .38-21ص  ، ص2022، الجزائر، جامعة خميس مليانة ،02، العدد13

، مجلة الشريعة والاقتصادذبيح محمد، "النقود الإلكترونية ماهيتها مزاباها مخاطرها"، دمان  -15

، ص 2021، جوان 01العدد قسنطينة، ، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية،10المجلد 

 .149-133ص

زحوفي نورالدين، زمالة عمر، "التحويل المالي الالكتروني اليات التعامل والمخاطر في ظل  -16

عاشور، جامعة زيان  ، 01، العدد01المجلد  ،مجلة الاقتصاد الدولي والعولمةعصرنة وسائل الدفع"، 

 .261-249، ص ص 2018 ،الجلفة

سعود وسيلة، محمد بن أحمد أسماء،" واقع توجه عينة من البنوك الجزائرية نحو الخدمات  -17

 30 جامعة الوادي، ،02، العدد04، المجلد مجلة العلوم الإدارية والماليةالمصرفية الالكترونية "، 

 .84-66، ص ص 2020سبتمبر 

 ،لمحاسبة، التدقيق الماليةمجلة االتحول الرقمي في الجزائر"، شاوشي خيرة، خلوف زهرة،" -18

 .30-17ص ، ص 2022، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، اوت 01، العدد 05المجلد 

عرابة رابح، "دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي  -19

حسيبة بن  العدد الثامن، جامعة ،للدراسات الاجتماعية والإنسانية المجلة الاكاديميةالجزائري"، 

 .21-12، ص ص 2012شلف،  بوعلي،
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مجلة  عياش زبير، عبابسة سمية، "الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة القطاع المصرفي"، -20

 .357-339ص ، ص2016 قسنطينة، ،01قسنطينة ، جامعة 46، المجلد أ، العدد العلوم الإنسانية

فاطمة الزهراء قطار، دحمان عبد القادر، التحول "الرقمي في البنوك بالإشارة إلى التجربة  -21

جامعة الجيلالي بونعامة، خميس  ،02، العدد05، المجلد مجلة المحاسبة، التدقيق الماليةالسعودية"، 

 .52-41، ص ص2022 مليانة

فة الالكترونية في البنوك الجزائرية"، قمراوي حفيظة، "الجاهزية القانونية لتطبيق نظام الصير -22

، 2022ديسمبر  جامعة زيان عاشور، الجلفة، ،04العدد  ،15، المجلدالإنسانية مجلة الحقوق والعلوم

 .275-253ص ص 

مجلة الصدى للدراسات القانونية كباهم سامي، "مكانة البنك الإلكتروني في القانون الجزائري"،  -23

 .60-43ص ص ، 2021، العدد السابع، جامعة جيلالي بونعامة، خميس مليانة، جوان والسياسية

محبوب علي، سنوسي علي، "واقع الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية مصرف السلام  -24

، مخبر الاستراتجيات والسياسات 02، العدد 04المجلد مجلة الشعاع للدراسة الاقتصادية، نموذجا"، 

 .24-11، ص ص2002، أم البواقيالاقتصادية في الجزائر، جامعة 

دراسة  -موساوي سعاد، تقرورت محمد، "تحديث الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية  -25

، جامعة 02، العدد09، المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال"، -حالة البنك الوطني الجزائري

 .181-164ص ، ص 2023حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

 المداخلات -2
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 :ملخص

تعتبر الصيرفة الإلكترونية أحد أهم مظاهر التطور التكنولوجي في النظام المصرفي حيث تقدم 

تبني الصيرفة  إلىخدمات تتميز بالسرعة والكفاءة الشيء الذي دفع بالمصارف الجزائرية 

بالمصارف التقليدية والعمل على توفير البنية التحتية  الإلكترونية، ما فرض ضرورة مقارنتها

ريعية الضرورية لها، حيث أن الدولة الجزائرية سعت بدورها إلى مواكبة هذا التطور في والتش

القطاع المصرفي عن طريق إنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك وشركة 

ونظام ARTSالجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية، إلى جانب نظام التسوية الإجمالية الفورية 

، ورغم كل هذا التطور إلا أنها لازالت تعاني من مخاطر ATCIاصة الإلكترونية  بين البنوك المق

 و تحديات تواجهاها.

Summary: 

Electronic banking is considered one of the most significant aspects of 

technological advancement in the banking system, as it offers services 

characterized by speed and efficiency, This has led Algerian banks to adopt 

electronic banking, necessitating a comparison with traditional banks and 

the development of the necessary infrastructure and legislative frameworks, 

In response, the Algerian state has worked to keep pace with this 

development in the banking sector by establishing the Automated Cash and 

Interbank Relations Company and the Algerian Electronic Banking Services 

Company, in addition to the Real-Time Gross Settlement System (ARTS) 

and the Interbank Electronic Clearing System (ATCI), Despite all this 

progress, electronic banking in Algeria still faces various risks and 

challenges. 


