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INTRODUCTION

L 2

L 4

GENERALE

Le contrdle interne est aujourd'hui un enjeu majeur pour toute organisation souhaitant
garantir la fiabilité de ses opérations, la maitrise de ses risques, ainsi que la conformité aux

réglementations en vigueur.

En Algérie, la prise de conscience progressive de son importance s'est traduite ces derniéres
années par une volonté accrue des entreprises de structurer leurs processus internes selon des
standards de bonne gouvernance. Toutefois, sa mise en application effective demeure encore
hétérogene, voire insuffisamment outillée, notamment dans certaines fonctions sensibles telles

que les achats.

Dans ce contexte, la présente recherche se propose d'étudier le contrdle interne dans le cycle
des achats au sein de la société Cevital Agro-Industrie, acteur économique majeur en Algérie.
L'entreprise, par son envergure et la complexité de ses processus d'approvisionnement,
représente un terrain d'analyse pertinent pour évaluer I'efficacité et les limites du dispositif de

contrdle interne en place.
Le choix de ce theme répond a une double opportunité :

. Sur le plan scientifique, il permet de contribuer a la littérature sur I'audit des processus et le
management des risques, en confrontant les théories existantes aux pratiques réelles observées

sur le terrain.

. Sur le plan pratique, il vise a identifier les points de force et de faiblesse du contrdle interne

chez Cevital, et a formuler des recommandations concrétes d'amélioration.

La problématique a laquelle ce travail tente de répondre est la suivante :

Dans quelle mesure le dispositif de contrdle interne mis en place dans le cycle des achats chez
Cevital Agro-Industrie permet-il de maitriser les risques liés aux opérations

d'approvisionnement et d'assurer la fiabilité¢ des informations financieres ?
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De cette question principale découlent plusieurs sous-questions :

1. Les contrdles mis en place chez Cevital sont-ils suffisamment formalisés et appliqués

dans le cycle des achats ?

2. Le principe de séparation des taches est-il respecté au sein du processus d’achat chez

Cevital Agro-Industrie ?

3. Existe-t-il chez Cevital des dérogations ou des failles dans I’application du référentiel

interne de contrdle ?

Afin d'apporter des réponses a ces interrogations, nous avons formulé les hypothéses suivantes

H1 : Le dispositif de contrdle interne du cycle des achats chez Cevital respecte globalement les

principes du contrdle interne.

H2 : Des faiblesses persistent chez SPA Cevital au niveau de la formalisation et de la mise en

ceuvre de certaines procédures liées aux achats.

H3 : L’absence ou ’insuffisance de validation hiérarchique dans certains cas chez Cevital
permet certes de fluidifier le processus d’achat, mais peut poser des risques pour la sécurité
financiere.

La méthodologie adoptée repose sur une approche qualitative, combinant I'analyse
documentaire, 1'observation directe du processus d'achat chez Cevital, l'utilisation d'une grille
de ségrégation des taches, ainsi qu'un questionnaire soumis a l'auditeur interne de I'entreprise.
Une analyse critique a été réalisée sur un exemple concret d'achat, permettant de tester les

hypotheses et de vérifier 'application effective des principes de controle interne.
Ce mémoire se compose de deux chapitres principaux :

. Le premier chapitre propose un cadre théorique qui est composé de deux section, la premicre
section va s’intéresser sur le cadre conceptuel du contrdle interne puis dans la deuxieéme section

sur le cycle des achats en entreprise.

. Le deuxiéme chapitre présente 1'étude de cas menée au sein de Cevital, en détaillant le
dispositif de controle interne appliqué au processus d'achat, ses points forts et ses limites, ainsi

que des recommandations pratiques.
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PREMIER CHAPITRE
—

Le controle interne dans le cycle d’achat

Dans un contexte économique complexe, la maitrise des processus internes, notamment ceux
liés au cycle des achats, constitue un enjeu stratégique pour les entreprises. Le controle interne,
en tant qu’outil de sécurisation et de gestion des risques, joue un rdle central dans 1’efficacité

et la fiabilité des opérations.

Ce chapitre propose un cadre théorique articulé en deux sections : la premicre section présente
les fondements du contrdle interne, tandis que la seconde section aborde le cycle des achats en
entreprise, a travers ses concepts clés, ses types et ses étapes. Cette base théorique préparera

I’analyse du dispositif mis en ceuvre chez Cevital.

Section 1 : Généralités sur le controle interne.
1.1. Définition du controle interne :

Selon le COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) a
défini le contrdle interne dans son cadre référentielle publie en 1992 et actualisé en 2013 comme
« un processus exécuté par le conseil d’administration, par la direction et par d’autres membres
du personnel, en vue de fournir une assurance raisonnable quant a 1’atteinte des objectifs

d’exploitation, de présentation de I’information et de conformité ».!

1.2. Les Objectifs du controle interne :

Le cadre du COSO 2013 a d’écrit trois catégories d’objectifs du contrdle interne

1.2.1. Objectifs d’exploitation : ces objectifs sont liés a 1’efficacité et a I’efficience de
I’exploitation de I’entité, notamment les objectifs de performance opérationnelle et financicre
ainsi que la protection des actifs contre la perte. Dans le cadre de 1992, cet objectif se limitait

a « ’utilisation efficace et efficiente des ressources de I’entité ».

1.2.2. Objectifs de présentation de ’information : Ces objectifs sont liés a la présentation
interne et externe de I’information financiere et non financi€re aux parties prenantes, ce qui
comprend la fiabilité, la ponctualité, la transparence et d’autres critéres établis par les

organismes de réglementation ou de normalisation, ou énoncés dans les politiques de ’entité.

!COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). (2013). Cadre intégré du contréle interne, P2.
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Dans le cadre de 1992, cet objectif était désigné sous le nom « d’objectif de présentation de

I’information financiére » et était « 1ié a la préparation d’états financiers fiables ».

1.2.3. Objectifs de conformité : Ces objectifs sont liés au respect des lois et des reglements
auxquels est assujettie 1’entité. Dans le cadre de 1992 I’objectif de conformité était « li¢ a la

conformité de I’entité aux lois et aux réglements applicables ».2

1.3. Les composants du contréle interne :

Le contrdle interne est composé de cing ¢léments interdépendants :
* I’environnement de contrdle ;
* ’évaluation des risques ;
* les activités de controle ;
* I’information et la communication ;
* le pilotage.

Le COSO considere que ces éléments doivent se retrouver dans toute entreprise méme s’ils

doivent étre instaurés différemment au sein des PME.3

4Figure N°1 : Les composants du controle interne.
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Source : Référentiel intégré de contrdle interne (IFACI, 2018, p.23).

2C,OSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). (2013). Cadre intégré du controle interne, P2.
SElisabeth Bertin. (2007), Audit interne : enjeux et pratiques a Uinternational, édition d’organisation, P62.
“Référentiel intégré de contrdle interne (IFACI, 2018), p.23.
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Section 2 : Le cycle des achats en entreprise.

2.1. Définition de ’achat :

« L'achat est l'action d'acquérir un bien ou un service en échange d'une contrepartie,
généralement monétaire »,°Selon Yves Joncour & pascal penaud 1’achat au sens strict ne
constitue qu’une phase essentielle de I’ensemble des opérations d’approvisionnement et sa

bonne qualité.

L'approvisionnement est I'ensemble des opérations qui consistent a déterminer la quantité et la
qualité des biens nécessaires et le moment de les acheter ; a fixer le prix a payer ; a choisir le

fournisseur ; a acheter les biens et a en controler 'acheminement et la réception.’

2.2. Les types d’achats :

La gestion des achats differe suivant le type d'achat : direct ou indirect.

2.2.1. Les achats directs : concernent les marchandises qui sont destinées a étre utilisées dans
la fabrication d'un produit fini ou a étre directement revendues. Il s'agit généralement de
quantités importantes et relativement prévisibles. L'achat de lait constitue un achat direct pour
un fabricant de yaourts. La gestion des achats d'un produit existant différe cependant de celle

d'un nouveau produit.

2.2.2. Les achats indirects : également appelés achats hors production, concernent les
marchandises ou services achetés qui ne sont pas destinés a étre utilisés dans la fabrication d'un
produit fini ou a étre directement revendus. Les achats indirects peuvent étre : -soit des dépenses
d'investissement (capital expéditeurs ou CAPEX) : équipements de production, biens
immobiliers ; - soit des charges d'exploitation (operating expanses ou OPEX) : énergie,
prestations marketing, intellectuelles ou de ressources humaines, fournitures de bureaux ou
industrielles, voyages. La gestion des achats indirects, parce qu'elle ne participe pas directement
a la fabrication des produits finis, est quelquefois considérée comme ne faisant pas partie de la

gestion de la chaine logistique.’

Shttps://www.larousse. fr/dictionnaires/francais/achat/667 consulté le 27/05/2025.
5 Joncour (Yves) et Penaud (Pascal). (2000), L achat public, Paris, Editions d’organisation P8 et 9.
7 Le Moigne, R. (2018). Supply Chain Management : Achat, production, logistique, transport, vente (2¢ &d.). Dunod. P60.
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Avant de voir ce qu’est un processus d’achat on doit d’abord définir ¢’est quoi un processus.

2.3. Définition d’un processus :
Selon I’ISO 9001 :
« Un processus est un ensemble d’activités corrélées ou interactives qui transforme des

éléments d’entrée en éléments de sortie. »®

D’apres cette définition on déduit que tout processus repose sur une logique systémique : il
’ . s A N . , . . « ~r
s’agit d’un enchainement d’actions coordonnées, impliquant différents acteurs, ressources et

moyens, qui interagissent dans un cadre précis pour aboutir a un résultat mesurable.

2.4. Définition du processus d’achat :
On peut le définir comme « Le processus d’achat est I’ensemble des étapes permettant
d’obtenir les biens et services nécessaires au bon fonctionnement d’une organisation, depuis

I’identification du besoin jusqu’a la réception et le paiement. »°

2.5. Les étapes principales du processus d’achat :

Les étapes d’achat sont variables est varié selon une entreprise a une autre mais on peut la
Présenter comme suite

Schéma 1 : les étapes du processus d’achat.'”

La détection du Le sourcing des La réalisation de L'analyse des
besoin fournisseurs Pappel d’offres propositions

La gestion du La validation de
contrat loffre

Les négociations

Source : Elaboré par nos soins a partir de site
https://www.appvizer.fr/magazine/operations/approvisionnement/processus-d-achat.

81SO 9000 :2015, Systémes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire
*https://www.buymadeeasy.com/blog/definition-du-processus-achat consulté le 26/05/2025.
Yhttps://www.appvizer.fr/magazine/operations/approvisionnement/processus-d-achat 27/05/2025
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2.6. Les risques liés a la fonction d'achat :
La fonction d'achat est stratégique pour l'entreprise, mais elle comporte plusieurs risques

majeurs qui peuvent impacter la performance et la sécurité financiere :

2.6.1. Risque de fraude :

L'un des risques les plus critiques est la fraude au virement, ou des fraudeurs usurpent 1'identité
de fournisseurs pour détourner des paiements. Ce type de fraude peut survenir lors de la
modification des coordonnées bancaires d'un fournisseur ou de la création de faux fournisseurs

dans le systéme.

2.6.2. Risque de non-conformité des fournisseurs :

Travailler avec des fournisseurs non conformes aux normes réglementaires ou éthiques peut
exposer l'entreprise a des sanctions légales et nuire a sa réputation. Il est essentiel de vérifier la
conformité des fournisseurs en termes de 1égalité, de respect des normes environnementales et

sociales, et de stabilité financiére.

2.6.3. Risque de dépendance excessive :

Une dépendance trop forte a un nombre limité de fournisseurs peut fragiliser la chaine
d'approvisionnement. En cas de défaillance d'un fournisseur clé, l'entreprise peut subir des
interruptions de production ou des retards de livraison. Diversifier les sources

d'approvisionnement est une stratégie recommandée pour atténuer ce risque.

2.6.4. Risque opérationnel :
Des processus d'achat manuels ou mal controlés augmentent le risque d'erreurs, de retards et de
pertes financiéres. L'automatisation et la digitalisation des processus d'achat permettent de

réduire ces risques en améliorant la tragabilité et I'efficacité des opérations.!!

https://trustpair.com/fr/blog/gestion-des-risques-achats-optimisez-votre-performance/consulté le 27/05/2025.
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Pour conclure Le contrdle interne constitue un dispositif essentiel pour assurer la maitrise
des risques, la fiabilité des opérations et la conformité aux exigences légales. Il repose sur trois
objectifs fondamentaux (d’exploitation, de présentation de I’information et de conformité) et
cinq composantes interdépendantes, permettant aux organisations de structurer leurs processus

internes de maniére cohérente et efficace.

Le cycle des achats représente un processus stratégique pour l’entreprise, regroupant
I’ensemble des opérations liées a 1’acquisition de biens et services. Sa bonne gestion repose sur
une succession d’étapes coordonnées, allant de 1’expression du besoin a la réception et au
paiement, et impliquant divers acteurs. La compréhension de ces étapes est indispensable pour

identifier les points sensibles du processus.

La complémentarité entre le contrdle interne et le cycle des achats permet de sécuriser
I’ensemble des opérations d’approvisionnement. Le contrdle interne veille a encadrer chaque
phase du processus d’achat, en instaurant des régles de validation, de séparation des taches et
de tragabilité. Cette relation renforce la performance globale de ’entreprise et sera examinée

dans le chapitre suivant a travers le cas pratique chez SPA Cevital.
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DEUXIEME CHAPITRE

Controle interne des achats chez SPA CEVITAL Agro-industrie.

Ce deuxieéme chapitre est consacré a 1’analyse du dispositif de contrdle interne appliqué au
cycle des achats au sein de CEVITAL Agro-industrie. Il s’appuie sur une approche empirique

visant a confronter le cadre théorique aux pratiques réelles de 1’entreprise.
Le deuxiéme chapitre se devise en trois sections :

La premicere section présente le déroulement du processus d’achat, les acteurs intervenants, les

outils numériques utilisés ainsi que les documents mobilisés a chaque étape.

La deuxieéme section décrit les mécanismes de contrdle interne mise en place par I’entreprise
pour gérer les achats, notamment en matiére de validation, de séparation des fonctions et de

gestion budggétaire.

Enfin, la troisiéme section propose une évaluation critique du dispositif a travers une grille de
ségrégation des taches, un questionnaire adress¢ a 1’auditeur interne et I’analyse d’un cas
d’achat réel. Cette étude vise a apprécier l'efficacité du systéme en place dans la maitrise des

risques et la fiabilité des opérations.

Section 1 : Le Processus d’achats chez Spa Cevital.

1.1. Présentation du processus d’achats :

Le processus d’achat au sein de 1’entreprise Cevital est structuré autour de plusieurs étapes
successives, Impliquant plusieurs acteurs internes, ce processus transversal qui repose sur des
procédures strictement définies et digitalisées est basé sur des outils technologiques
avancés (SAGE X3, COSWIN, I-MANAGER) et une documentation standardisée (Plans
Directeurs d’Approvisionnement (PDA), Tableaux Comparatifs d’Offres (TCO), Proces-

verbaux de commissions).

1.2. Etapes principales du processus d'achat :

Le processus d’achat chez Cevital se déroule selon les étapes suivantes :

1.2.1 Expression du besoin : Le client interne identifie un besoin en biens ou en services et

initie une Demande d’Achat (DA) a travers le systéme interne. Le demandeur précise la
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nature de I’achat, le centre de cot, et I'unité concernée. Cette étape enclenche le processus

formel d’acquisition.

1.2.2 Validation de la DA : La DA est d’abord soumise a un contréle budgétaire. En cas de
dépassement des plafonds autorisés, une validation exceptionnelle est requise par la
Direction Générale. Le cas échéant, un business case est joint pour appuyer la pertinence de
I’achat. La DA suit ensuite un circuit de validation hiérarchique selon la matrice des

responsabilités chaque acteur intervient selon son niveau d’autorité.

1.2.3 Réception et analyse par I’équipe Achats : Une fois validée, la DA est réceptionnée
par le service Achats qui procede a ’analyse du besoin, au contrdle du budget et a la

préparation du dossier.

1.2.4 Sourcing et consultation fournisseurs : Le service Achats effectue un sourcing en
sollicitant plusieurs fournisseurs a travers des demandes de prix. Les offres regues sont

ensuite comparées a I’aide d’un tableau comparatif d’offres (TCO).

1.2.5 Evaluation fournisseurs et sélection : Une évaluation des fournisseurs est réalisée
selon des critéres prédéfinis (colt total de possession, délais, qualité, etc.) selon le cahier

de charge pour retenir le plus avantageux.

1.2.6 Emission et validation du Bon de Commande (BC) : Le BC est émis, validé, puis

envoy¢ au fournisseur retenu.

1.2.7 Réception des biens/services : Les biens ou services sont réceptionnés, accompagnés
d’un controle quantitatif et qualitatif. En cas de non-conformité, une fiche de non-

conformité est émise.

1.2.8 Traitement logistique et douanier (si import) : En cas d’importation, les services
Transit et Approvisionnement interviennent pour organiser 1’acheminement et gérer les

formalités douaniéres.

1.2.9 Paiement du fournisseur : Enfin, la Direction Financiére procéde au paiement du
fournisseur apres vérification des documents justificatifs (bon de réception, facture,

attestation de service fait, etc.).
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1.3. Diagramme de circulation (flow-chart) :

Le diagramme de circulation des documents €galement connu sous le nom de flowchart, est
un outil essentiel dans le domaine de 1'audit. Il offre une représentation visuelle qui facilite la
compréhension rapide d'un processus ou d'une procédure. Ce diagramme illustre comment les
documents circulent entre les différents acteurs et étapes, tout en mettant en lumicre les flux

d'informations, les décisions a prendre et les responsabilités associées.

Voici une représentation visuelle du processus d'achat chez Cevital illustrant les étapes, les

acteurs impliqués et la circulation des documents.

Figure N°2 : Diagramme de circulation des documents (flow-chart) du processus d’achat.
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) I . R
Paknentet | Chéque
Croqe s ot oes

Source : Document interne a I’entreprise
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Pour mieux comprendre voici La figure N°3 qui présente les différents symboles utilisés dans
le diagramme de circulation du processus d'achat. Chaque symbole illustre une étape, une action

ou une décision spécifique au sein de ce processus.

2Fjigure N°3 : Symboles usuels de diagramme de circulation

SYMBOLES USUELS

Symbole de circulation

Document (ici en 2 exemplaires)

, s Opération manuelle

Traitement informatique

Archivage définitif

Comparaison entre deux documents

Archivage provisoire

Oui Procédure alternative
MNon

Point terminal d'un diagramme

Source : Jacques Renard, Théorie et pratique de I’audit interne, neuviéme édition P36

2Jacques Renard. (2017), Théorie et pratique de I’audit interne, neuviéme édition P364
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Section 2 : Le dispositif du contréle interne appliqué aux achats.

Afin d’assurer la conformité, 1’efficacité et la tragabilité du processus d’achat, Cevital a mis
en place un dispositif de contrdle interne structuré, visant a encadrer I’ensemble des achats
directs de CEVITAL maticres, Intrant et Packaging, a ’exception des achats boursiers de
matieéres premieres gérés par la Direction « Commodities ». Ce dispositif a pour objet
renforcant la responsabilité des différentes directions impliquées et en garantissant une
utilisation optimale des ressources financieres. Il s’inscrit dans une démarche de rigueur, de

transparence et de maitrise des risques.

Il repose sur un référentiel clair définissant les roles et responsabilités de chaque acteur. Sa
mise en ceuvre opérationnelle est assurée par plusieurs entités clés, notamment la Direction
Générale, la Direction des Achats & Approvisionnements, la Direction Supply Chain, la
Direction Financiére et Comptable, la Direction du Contréle de Gestion, la Direction du

Controle Interne, la DSI, la Direction Qualité ainsi que la Direction Industrielle.

Le suivi de I’application de ce dispositif est placé sous la responsabilité de la Direction des
Finances et de la Comptabilité, qui veille a la bonne exécution des procédures et au respect des
controles établis. Par ailleurs, ce référentiel est congu pour rester évolutif : il est révisé et mis a
jour a chaque changement majeur de 1’organisation ou lors de la modification des processus
d’achat. Ce systeme permet ainsi de maintenir une gouvernance robuste et adaptée aux

exigences opérationnelles et réglementaires en vigueur.

2.1. Principes Généraux :
Apres avoir présenté le cadre et les objectifs du dispositif de controle interne, nous allons
maintenant aborder les principes généraux qui en constituent les fondements et qui assurent

une mise en ceuvre efficace des processus d'achat :

2.1.1 Les latitudes financiéres sont attribuées par délégation hiérarchique verticale,
avec I’accord du Directeur Général, a des postes ou fonctions, et non a des personnes

physiques.

2.1.2 Toute subdélégation doit provenir du responsable hiérarchique direct et étre
approuvée par le DG a l'aide d’un formulaire officiel (non toujours appliqué en

pratique).
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2.1.3 La délégation a un intérimaire nécessite une décision formelle du DG,

mentionnant la durée et les pouvoirs accordés.

2.14 Les latitudes validées doivent étre exercées avec griffe et mention du poste, et

non en nom propre.

2.1.5 Toute modification ou mise a jour des latitudes (ajout, suppression, révision de

seuil) doit étre validée par la Direction Générale.

2.1.6 11 est interdit de cumuler deux fonctions successives sensibles sur un méme
poste, sauf dérogation écrite et signée par le DG, avec controle compensatoire. Ainsi

suivant le principe de séparation des taches incompatibles, le titulaire d’un poste ne doit

pas
= Engager et réceptionner ;
= Réceptionner et ordonnancer ;
=  Ordonnancer et payer.
2.1.7 Toute commande supérieure a 10 millions DA HT doit étre accompagnée d’un

contrat formel (pas seulement un bon de commande).

2.1.8 11 est strictement interdit de fractionner une commande dans le but de contourner

une limite de latitude.

2.1.9 La réception effective des marchandises déclenche 1’autorisation

d’ordonnancement, conformément au principe de comptabilité d’engagement.

2.1.10 Toutes les procédures internes doivent respecter les latitudes financiéres

définies, y compris les seuils de validation des offres.

2.1.11 Les latitudes doivent €tre mises a jour a chaque changement organisationnel,

procédural, ou réglementaire affectant leur validité.
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2.2. Dispositif du controéle interne :

Le dispositif de controle interne se base principalement sur les étapes suivantes : le calcul
des besoins, la consultation des fournisseurs, le choix du fournisseur, 1'engagement contractuel

et les contrdles budgétaires et enfin les latitudes financieres.

2.2.1 Calcul du besoin :

La détermination des besoins s’articule autour d’un Plan Directeur d’Approvisionnement
(PDA), structuré en deux phases distinctes. La premiére phase, dite « PDA brut », repose sur
une analyse prévisionnelle intégrant le budget commercial détaillé par article et le plan de
production par SKU (unité de gestion des stocks), révisé mensuellement lors des réunions
S&OP (Sales and Operations Planning) et hebdomadairement lors des réunions de production.
La seconde phase, le « PDA net », affine ces prévisions en intégrant des critéres opérationnels
validés par plusieurs directions : les niveaux de stocks et les commandes en cours (validés par
la Direction Supply Chain), les délais d’approvisionnement (Direction Achats), les contraintes
logistiques et les dates limites de consommation (Direction Qualité). Ce processus, piloté par
la Direction Planification, est soumis a un contrdle régulier du Contrdle de Gestion (CDG), qui
vérifie la cohérence entre le PDA, le budget et les prévisions de vente, formalisées dans des

rapports FORECASTS.

2.2.2 Consultation et Sélection des Fournisseurs :

La phase de consultation des fournisseurs combine une approche rigoureuse de
préqualification et une mise en concurrence encadrée. Pour les achats mono-source, une liste
de duos articles-fournisseurs, validée conjointement par les Directions Achats, Qualité et
Industrie, est verrouillée dans le systtme SAGE X3, avec obligation pour la Direction Achats
de prospecter continuellement de nouveaux fournisseurs afin de réduire les risques de
dépendance. Pour les achats multi-sources, la consultation est systématiquement soumise a des
seuils minimaux de participants : 2 fournisseurs en dessous de 500 000 DA, 3 entre 500 000 et
5 millions DA, et 5 au-dela Minimum 05 fournisseurs. Les offres sont regues via une boite mail
sécurisée, cryptée et accessible uniquement aux personnes habilitées, avec un mot de passe
transmis par les fournisseurs a J+1 de la cloture de 1’appel d’offres. L’évaluation des oftres
s’appuie sur une analyse TCO (Total Cost of Ownership), validée par I’acheteur et le Directeur
Achats pour les montants inférieurs a 5 millions DA, tandis que les dossiers dépassant ce seuil

requierent ’intervention d’une Commission de Sélection des Fournisseurs (CSF), composée
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des Directeurs Achats, Finances, Industrie et Controle de Gestion, et matérialisée par un proces-

verbal signé.

Tableau N°1 : Stratégie de validation des offres.

Nombre Etablissement
Seuils en DZD Minimum de TCO/ Validateur
fournisseurs TCO + PV CSF
<500 000 Mmmmm 02 TCO Acheteur + Directeur achats
fournisseurs
De 500 000 4 5 000 Mlnlmum 03 TCO Acheteur + Directeur achats
000 fournisseurs
> 5000 000 Mlnlmum 05 TCO + PV CSF Commission Qe sélection des
fournisseurs fournisseurs

Source : document interne a ’entreprise.

2.2.3 Engagement (Contractualisation) :

L’engagement contractuel, matérialisé par des contrats ou bons de commande (BC), suit
une logique de sécurisation juridique et financiére. Pour les montants supérieurs a 10 millions
DA HT, la signature d’un contrat est obligatoire, préalablement validé par les Directions
Finances, Juridique et Qualité afin d’éviter les contentieux. Les BC, émis via SAGE X3, sont
signés par le responsable Approvisionnement IP dans la limite des plafonds contractuels, ou
par le Directeur Achats en I’absence de contrat, sous réserve d’une subdélégation approuvée
par le Directeur Général (DG). Les contrats internationaux et locaux suivent des seuils
différenciés : par exemple, les emballages locaux supérieurs a 80 millions DA requiérent la
signature du DG, tandis qu’a I’international, le seuil est fixé a 500 000 €. Un suivi informatisé
des engagements (montants, échéances) est assuré via I’outil IMANAGER, garantissant une
tracabilité des obligations financieres. Ce dispositif, bien que structuré, révele une
centralisation excessive des pouvoirs autour du DG, notamment dans la désignation des
membres de la CSF et la possibilité de relancer arbitrairement des consultations,

Ce qui pourrait nuire a I’objectivité des procédures.
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Tableau N°2 : Seuils de signature des contrats selon le type d’achat.

En Local A l'étranger
Type d’achat DG Dir Achats DG Dir Achats
Emballages >80 MDA <80 MDA >500 K Eur <500 K Eur
Consommable > 50 MDA <50 MDA >300 K Eur <300 K Eur
Matieres Premiéres > 50 MDA <50 MDA >300 K Eur <300 K Eur

Source : Document interne a I’entreprise.

2.2.4 Controle budgétaire :

Le contrdle budgétaire est assuré par le responsable du Controle de Gestion (CDG), qui doit
disposer d’un budget validé et valorisé, décliné par unité autonome de production (UAP) et
détaillé par article. Ce budget est étalé sur I’exercice annuel.

Avant tout engagement d’achat, le CDG doit :

e Vérifier ’adéquation entre le budget, le plan d’approvisionnement et les besoins
exprimés (quantité, nature, valeur).

e S’assurer que le budget est réparti selon le rythme de consommation prévu.

e Actualiser les controles budgétaires en fonction des réunions S&OP et des prévisions
(FORECASTY).

e Veiller a ce que le prix de référence garantissant la marge soit respecté.

o Controler périodiquement la cohérence entre les achats réalisés, les engagements

passés et les prévisions budgétaires.
2.2.5 Latitudes financiéres :

a. Latitude d’engagement :

Elle représente le pouvoir donné a un responsable pour engager I’entreprise aupres de tiers via
des opérations a incidence financiére (contrat, bon de commande, etc.).

La signature d’un contrat est obligatoire au-dela de certains montants. Tout engagement doit
respecter la politique budgétaire et la réglementation interne.

Les fournisseurs doivent faire I’objet d’une consultation formelle et étre préalablement
homologués.
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b. Latitude de réception :

Elle consiste a constater la réception physique ou fonctionnelle des biens ou services, sans
limitation de montant.
Elle est exercée par des responsables compétents techniquement (gestion des stocks, qualité,

prescripteurs), et vise a confirmer 1’exécution réelle de 1’engagement contractuel.
c. Latitude d’ordonnancement :

Elle vise a valider administrativement les dépenses avant paiement. Elle comprend :
o La vérification de I’engagement et de la réception sans réserve ;
o L’exactitude des montants et des pieces justificatives (factures, bons, etc.) ;

o La transmission des documents originaux pour exécution du paiement, avec la

signature de I’ordonnateur.

Section 3 : Analyse critique du dispositif de controle interne des achats chez
Cevital.

3.1. Méthodologie de I’évaluation du controle interne

Dans le cadre de cette étude, une démarche empirique a été adoptée afin d’évaluer I’efficacité
réelle du dispositif de contrdle interne appliqué au cycle d’achat. Cette démarche vise a
identifier les points de conformité avec les normes internes, a détecter les éventuelles failles ou
insuffisances dans l'application des procédures, ainsi qu’a apprécier la pertinence des
mécanismes de controle mis en place, depuis 1’expression du besoin jusqu’au paiement du

fournisseur.
Pour ce faire, trois outils complémentaires ont ét¢ mobilisés :
3.1.1 Etude d’un exemple concret d’achat

Dans un premier temps, une analyse documentaire a ét¢ menée sur un cas réel d’achat réalisé
par P’entreprise. Cette étude de cas a porté sur I’ensemble des documents justificatifs liés a
I’opération : demande d’achat (DA), factures proforma, bons de commande (BC), bons de
livraison, bons de réception, facture fournisseur et demande de réglement. L’objectif était de
vérifier, étape par étape, la conformité du processus avec les reégles et procédures internes en

vigueur, ainsi que le respect des principes fondamentaux du contrdle interne.
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3.1.2 Grille d’analyse de la ségrégation des taches :

Dans un second temps, une grille d’analyse a été élaborée afin d’évaluer la séparation des
fonctions tout au long du cycle d’achat. Cette grille a permis d’identifier les différents
intervenants a chaque étape du processus, et de vérifier que les taches critiques — telles que
I’engagement des dépenses, la réception des biens ou I’ordonnancement des paiements — ne
sont pas cumulées par un méme acteur, sauf dérogation formelle validée par la Direction

Générale. Ce controle est essentiel pour prévenir les risques de fraude et de conflits d’intéréts.

3.1.3 Questionnaire d’évaluation du dispositif de controle interne :

Enfin, un questionnaire structuré a été soumis au responsable du contrdle et de I’audit interne
de I’entreprise. Ce dernier avait pour objectif de recueillir des informations qualitatives sur la
compréhension, I’appropriation et I’application des procédures internes par les collaborateurs.
Les thématiques abordées concernaient notamment la séparation des taches, la tragabilité des
opérations, le respect des seuils de validation, la sécurisation du systéme d’information et les

mécanismes de détection des anomalies ou fraudes.

3.2. Exemple d’un achat chez Cevital :

Afin d’illustrer de maniere concréte le dispositif de contrdle interne appliqué au cycle des
achats, nous avons sollicité le personnel de ’entreprise afin d’obtenir un exemple réel
d’opération d’approvisionnement. En réponse a notre demande, un cas d’achat de produits

pharmaceutiques, réalisé au cours des derniers mois, nous a €t€ communique.

L’objectif de cette analyse est d’évaluer la conformité de la procédure suivie par rapport aux
reégles internes de ’entreprise, ainsi que de vérifier la mise en ceuvre effective du principe de

séparation des taches entre les différents acteurs impliqués dans le processus.
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Voici ci-dessous les documents ainsi que I’analyse de chaque étape du processus d’achat

Figure N°4 : Demande d’achat.

ce ital

Complexe Cevital Béjaia - Nouveau Quai Port de Béjala
BEJAIA - 06000 - ALGERIE

DEMANDE D'ACHAT / PRESTATION

Structure :  Service HSE usine Cevital El Kseur DAn'; DA24006625  Demandeur: MOULAl Meziane Date:  08/1212024
N Code Déslgnation Destination Référonce wvantite unite Nom Fabricant g ml
1| B9105v0039  [COUSSIN HEMOSTATIQUE D URGENCE 10[ U
2| Bo105YO019  GLUCOMETRE 100[ ON f
3| BO108Y2047  [BOITE DE BANDELETTES LABSTIX 10 N F
4| BO1OSYON4  KIT D INTUBATION AVEC LARYNGOSCOPE 100 UN F

Visa du Directeur Visa du Gestionnaire des stocks

Source : Document interne a I’entreprise

1. Lancement d’une demande d’achat par le client interne qui est dans ce cas le service HSE

de I’usine Cevital El-kseur le 08/12/2024 dans le systeme pour achat de produit
Pharmaceutiques.
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Figure N°S : Facture proforma du premier fournisseur.

PHARMACIE BENYAHIA OUKIL

ADRESSE: 06 RUE DES VIEILLARDS. BEJAIA
N° Tel/Fax : 034 17 43 01

N°® RC: 13 A 0982380

NIF: 17906110057410100000

Al: 06110303004

RIB : 001 00533 0300000336 97

FACTURE PROFORMA 31.12/24
OFFRE N°: 6625

16/02/2025

CLIENT :CEVITAL SPA

RC: 98 B 0003802

Al N°:06010108900
NIF N° : 099806000380297

NIS N° : 099806010706436

DESCRIPTION QT PU TVA %] TOTAL HT
1 Coussin hémestatique d'urgence 1 N.D 19 N.D
2 Glucométre 1 OFFERT 19 OFFERT
3 Boite de bandelette 1 1500.00 o 1500.00
4 Kit d'intubation avec larynsoscape 1 115126.65 19 11S5126.05
116626.05

Source : Document interne a 1’entreprise

2. Réception de I’offre du premier fournisseur sous forme d’une facture proforma le

16/02/2025 d’un montant total de 138500 DA.

Page | 21



Figure N°6: Email validation technique de la demande d’achat.

De:

Envoyé: lundi 10 mars 2025 11:03

A

Objet: TR: Walidation technique - 6625

Pigces jointes: Composition Boite intubation.pdf; File.PDF
Bonjour ;

Valider techniquement.

CDT.

De:
Envoyé : dimanche 9 mars 2025 13:54
A

Objet : Validation technique - 6625
Bonjour,
Merci de valider I'item 3 de I'offre attacheée.

Cordialement

Acheteur Senior
Direction Achats & Approvisionnements
Cevital Agro-Industrie SPA

BP 234-Bejaia 06000-Algerie

Source : Document interne a I’entreprise

3. Validation technique de la demande d’achat par I’acheteur senior de cevital le
10 /03/2025.

Figure N°7 : Facture proforma du deuxi¢me fournisseur.

EURL ENDEMEL - -
DISTRIBUTEUR MATERIEL. i et bl
£t parapharmaceutique
ADRESSE / 10, RUE DIDOUCHE MOURAD BEJAIA 06000 (EN FACE DU CHU) TIR
RC N- -06B0185286 ART N- 06017205114 NIF N~ : 2 NIS N
COMPTE B SOCIETE GENERALE AGENCE BEJAIA SIDI AHMED 501 RIS 021005013113001814575
EMAIL: Sarl endemel@hotmail.com / FAX : 034 12 31 35 / GERANT: 06 61 43 41 21 / COMMERCIAL:
o= 32
Pogen t
EACTURE PROFORMA N°. 73 [ 2025
Date d effet 170372025 Client :
Nom: SPACEVITAL
Adresse:NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
il (e e Désignation U  ats PU  TVA Montant HT
1 B910SY KIT DINTUSATION AVEC LARYNGOSCOPE 1.00 9620000 19 96 200 00
2 GLuco GLUCOMETRE GRATUIT T.00 o0Cc 118 coc
i 1
Arretée 12 p o 2= de:
Cent Douze Mille Cent Quatre-vingt Huit Oinars et Quarante Quatre Centmes Total HT ss 200.00
Total Remise 1 924.00
Total TVA 17 912 44
l 20 Total TTC 112 188.44
! =)
£y
\ 7
S
™
RIB SGA 021005011130016145 79

Source : Document interne a I’entreprise.

Page | 22



4. Réception de I’offre du deuxieme fournisseur sous forme d’une facture proforma le
11/03/2025 d’un montant total de 112188.44 DA.

Figure N°8 : Tableau comparatif des offres (TCO).

TR
e Ratanue Offre 2
ENDEMEL PHARMACIE BENYAHIA
| Daslgraben arbtes POV TS AR ARMACTUTIONS
Tonie Fo G e TR delol SN 10/08 1670000
YT ) e | /20 1
A Trthae [ ML (ol  UnMots ﬁmmw
[ Wpiotom i D Iy Tome e i DU
WRHLCO. WS 10 T — o g ==l VIRENNT W
[T m Dl fe poemst e 60 J0URS. =53 40 )ouns
e vl abdaben schibs w2 it NOAharon DAZ00 DA
® | wo | ek s (- [rpea ™ o [ Wi |l
| ooy | ety (ccourn | e \ [ W mor
— - - —
1| A0 | s ot oowimaton i ummeascone [ ey [} one | e 100w
R w 0
[ 1940 e || om | 0]
MONTANT TOPAL___ L) ey RS U Y 1
MONTINT SIS RINISI 3 N I AT
_MONTANT I TOTAL L LS e — L]
m;"““‘.‘ﬁ'ltr!“l l - = ——
LL n ' .”. ... - — -
owraree Ttk | T — T T
TR DL WLECTON
Wow D
ol Ot ' —
Woto Seures
.
p— VONALSANT VAR TECHNOUAMNT
Hesprct ded exkpte o S6urhé & il o Tl
" e
lchoews.
'
ot

Source : Document interne a I’entreprise.

5. Etablissement du tableau comparatif des offres le 12/03/2025 par 1’équipe d’achat pour

choisir le meilleur fournisseur selon les critéres.
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Figure N°9 : Validation du tableau comparatif des offres (TCO).

Je valide le TCO ci-joint pour achat de produits parapharmaceutiques, au prix de 94.276 DZD HT

De:

Envoyé: mercredi 12 mars 2025 13:01

A:

Cc:

Objet: Validation achat articles parapharmaceutiques - DA24006625

Piéces jointes: TR: Validation technique - 6625; CamScanner 17-02-2025 08.57 jpg:; FileO003.PDF;
TCO-6625.pdf

Bonjour,

Synthése Générale du TCO

243295 | X ODUTS MR PHMAMACIL T BT

POR PRECC - HORS PRECO

Cordialement

Source : Document interne a 1’entreprise.

6. Validation du TCO le 12/03/2025 par L’acheteur sénior et envoyer au responsable
d’approvisionnement.
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Figure N°10 : Bon de commande.

Tél 4213 (0)4 202000
C@Yital Fax 213 (0)4 21 21 73
BON DE COMMANDE

C(ﬁm!m Covital Béjaia - BEJAIA

N* Commande : CF25001704 Code fornisseur:  FOA160

Date Commangde ; 1310312025 Nom fornisseur:  ENDEMEL

Date Livraison : 26/03/2025 Py 0071

Mode de palement:  Chéquo Adresse:  ROUTE DE SIDI AHMED BEJAIA B2JAIA 06000

Nom de l'approvisionneur :
NTel: 034103810 | (0410381 N°Tel: 0661434121 N'Fax: 034211230

NFax 034103939 | 034103838

Vo | e [ Desguton R, Fabikcant RétFoumisseur o0 | Pund | Moot R | Rewdn [ PUNA | Mortnthet | VA | MonamtTTC
2 | BO105Y0019 |GLUCOMETRE 100 N a,ﬂ on l:] oﬂ n.:l I.:J Oﬂ 001
A | BI105Y0041 [KIT D INTUBATION AVEC 100 UN 94276, 9421, 0, 0, 4278 W2me00 19, 1218044
LARYNGOSCOPE
A Buse Tar | Montat VA Nontant T Um0
Mortant TPF
TNOR 84276,00 18.00 110124 Mantant TVA 10124 D20
A s [r—— NontantTTC Mg 0
Accusd de réception fournisseur Direction Achats et Approvisionnements
1]

Gt ol signé,
AN et sur o facture, A défaut celle<1 serd retournee.

"
e e 5

Source : Document interne a I’entreprise.
p

7.Emission du bon de commande le 13/02/2025, valider par le directeur d’achat et responsable
approvisionnement.
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Figure N°11 : Bon de livraison .

EURL ENDEMEL .
DISTRIBUTEUR MATERIEL, équipement et consommable médico-chirurgical, laboratoire
Et parapcrmaceutique m
wmEECCE /10, BUE DIDOUCHE MOURAD BEJAIA O - s e
e maraa TN - < . DDOBOB018528622 NIS N"000E0E0107311 /0
8C N° :06B0185286 ART N° :06017205114 NIF N : OU0OB060 X .
COMPTE B SOCIETE GENERALE AGENCE BEIAIA SID! AHMED 501 RIS 0‘10050}11'3‘001?1,“51’. P S
A T . e o EAX : 034 12 21 35 / GERANT: 06 61 43 41 21 / COMMERCIAL: Ub Bl 2%
EMAIL: Sari.endemei@notman.Comy 7 7N - Uad == =2 == Pagen®. 1
08 32 BON DE LIVRAISON N°. 123/ 2025
{ . SEINBIOO05 Client:
. Daterl 25/03/2025 o SOA CEVITAL |
| BC N°.: Activité: ; = CRE ET MARGARINERIE ‘
Adresse: EJals
'l Région: |
J
NT. Reéf Deésignation Qté FU HT TVA
1 BS105Y KIT D'INTUBATION AVEC LARYNGOSCOPE 1.00, 95 200.0C 96 200.00 | 5%
2 GLUCO GLUCOMETRE GRATUIT 1.00 ©.00 0,00 193
X
|
Rabais: 0.00 Total HT 96 200.00
Total Remise 1924.00
Total TVA 17 912.44
Total TTC 112 188.44
nem €A AI1AMGNT11I0N16£145 79

Source : Document interne a I’entreprise.

8.Réception de bon de livraison le 26/03/2025.
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Figure N°12 : Facture du fourniseur.

" FURL ENDEMEL
DISTRIBUTEUR MATERIEL, équipement et consommable médico-chirurgical, laboratoire
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EMAIL: Sarl.endemel@hotmail.com / FAX : 034 12 31 35 / GERANT: 06 61 43 41 21 / COMMERCIAL: 06 61 40
08 32 Page n®. 1
FACTURE N°. 14 / 2025
Date d'effet: |Mode paie..Chéque N°: - Dolit a:
| 26/03/2028 Nom: SPA CEVITAL ‘
Bon de commande N* Activité: RAFFINERIE DE HUILE | SUCRE ET MARGARINERIE |
CF28001704 | Adresse:NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
N* RC: DA\0-003802898 Art: 18153035083
id. Fisc.: 09920€000330297
N°.  Réf, Désignation U Qté PU ML HT  Tva
1 BS105Y KIT D'INTUBATION AVEC LARYNGOSCOPE 1.00/ 96 200.00 ©6200.00 | 19
2 GLUCO GLUCOMETRE GRATUIT 1.00 0.00 0.00 18
|
[
[
|
|
' l
|
‘ :
Arretée la présente facture a la somme de:  Detail TVA
Cent Douze Mille Cent Quatre-vingt Huit Dinars TVA 19%:17812.44 Total HT 96 200.00
et Quarante Qu times Total Remise 1924.00
d Total TVA 17 912.44
Total TTC 112 188.44
Timbre .00
Net a payer 112188.44
RIB SGA 021005011130016145 79

Source : Document interne a I’entreprise.

9.Réception de la facture du fournisseur le 26/03/2025.
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Figure N°13 : Bon de réception.
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Source : Document interne a I’entreprise.

10.Etablissement de bon de réception le 09/04/2025 et valider par le gestionnaire de stocks,
superviseur HSE unité et gestionnaire de stockes senior.

Page | 28




Figure N°14 : Bon de sortie.
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Source : Document interne a I’entreprise.

11.Etablissement de bon de sortie le 09/04/2025 valider par le gestionnaire de stocks et

superviseur HSE unité.
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Figure N°15 : Demande de réglement avec annexe.

.
-orque =
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Rason EURL ENDEMEL S i N°Cintrube Document Type Doc. 1 Coche
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- e ‘ T e
o Mm 14/04/2025 Contrat signé par CEVITAL et le fournisseur
Demarde Umite ce régement:  25/05/2025 by
Paiement souhalté le: | Pro-forma des fournisseurs consultés
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Structure:  Direction Achats & Approvisionn Dpt/Service:  Appro. IMS et Marketing. o Cople 2 |
Proforma es fournisseurs consultds Cope 2|
Objet de la Dépense : ACHA KITE DINTUBATION ET GLUCOMETRE [origine: | Supply Chain
7 Demande de riglement signée par: Orgrancope | 1
Vaggrovscrees
Montant en chiffres : 112 188,44 DZD Devise : dinars algérien Rerpomsatee e arthique
Durcteur ou 100 intérimaire d
Enlettres: Cent douze mille cent quatre-vingt-huit dinars algériens et quarante-quatre centimes v 12 note et/ou mall d'intérim)
Bon de commande édité sur sage signé: Cope 2
Usgeromsonnes
DIRECTION ORDONNATRICE : 3 e
[ | " imaire désigné |
(o) ~ Directeuh(/ DG il diintérim)
Nom et prénom : Foo” \ Moziane RAMDANI Sy fournisseur 507 BC
Fonction : | rysia CHERE \\ Y &t sur sage signé par Orgnsccone | 2
Date : | Ap Ty | — _—
Cachet et signature : | | docmitd) |
| AR5 YR 2 [ origine: | Fournisseur ]
5 Facture originale revitue de T Ongeaiecope 2 |
COMPTABILITE : PR
Nom et prénom : | |
IRCULATION ;
Fonction : | | CIRCULATION : Chargé du dossier Accusé de réception DFC
Date : [ [ Nom et prénom : o~ 1
Cachet et signature : | Fonction ? A
| Date:
| | ]
Cachet et signature :
TRESORERIE : - - —
i T Trésorier | Responsable DFC
INom et prénom : | )
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Date: I | S
Cachet et signature : |
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" Date et hewre dimpression : 14/04/2025 140152 iManager: 378 Poge:  1/3 Date et heure Cmpression - 14/04/2025 14:01:52 IManager: 373 Page: 3/3

Annoxs Domoando de Reglomont

Cevinat i
T | DAIEGOI1F1
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Source : Document interne a I’entreprise

12.Demande de réglement de 1’achat effectuer ordonner par approvisionneur et valider par le
responsable d’approvisionnement et directeur d’achat le 14/04/2025.
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3.3. Grille de ségrégation des taches :

Tableau N°3 : Grille de ségrégation des taches.

Etape du Service Directeur Responsable

DAF Comptable

VR Magasinier Acheteur Trésorerie
processus Demandeur de unité o

achat

Expression du

besoin Exécution

Vérification

budgétaire Controle Contrdle

Approbation de
la demande Validation
d'achat (DA)

Consultation des
fournisseurs / Exécution Exécution
devis

Sélection du

R Validation Validation
fournisseur

Emission du bon

Validation Exécution
de commande

Passation de la

Validation Exécution
commande

Réception
physique des Exécution
marchandises

Controle qualité

s Controle Contrdle
et conformité

Rapprochement
BC/BL/ Contrdle
Facture

Imputation et
enregistrement Exécution
comptable

Préparation du

paiement Validation Exécution

Signature des
chéques /
validation
paiement

Validation | Contrdle Exécution

Source : établir par nous méme
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Abréviations :

DA : Demande d’achat
BC : Bon de commande
BL : Bon de livraison
DG : Directeur Général

DAF : Directeur Administratif et Financier

3.3.1 Analyse et interprétation de la grille :

La grille que nous avons élaborée présente de maniere structurée la répartition des

responsabilités entre les différents acteurs du cycle d’achat. Son examen approfondi fait

ressortir plusieurs enseignements majeurs :

a. Clarté et précision des attributions :
Chaque phase du processus d’achat est confiée a un poste clairement défini, sans
chevauchement des responsabilités essentielles. Ainsi, le Service Demandeur se limite a
I’expression du besoin, tandis que la validation de la demande d’achat (DA) reléve
exclusivement du Directeur d’Unité. Cette distinction renforce la tracabilité et la
responsabilité de chacun dans le processus décisionnel.

b. Séparation des fonctions opérationnelles et de controle :
Les activités liées a la passation des commandes (consultation des fournisseurs, €émission
du bon de commande) sont assurées par le Responsable Achat et I’ Acheteur. A 1’inverse,
les fonctions de vérification et d’autorisation des paiements (controle budgétaire,
approbation finale) incombent au Directeur Administratif et Financier (DAF) et a la
Trésorerie, avec une validation ultime par le Directeur Général. Cette dissociation
empéche qu’une méme personne prenne a la fois les décisions d’engagement des fonds et

leur exécution, limitant ainsi les risques de collusion ou de détournement.

c. Spécialisation des taches physiques et comptables :
Le Magasinier est exclusivement chargé de la réception physique des marchandises,
garantissant ’indépendance du controle qualitatif et quantitatif. Le Responsable Achat et
le Comptable fournisseurs effectuent ensuite le contrdle de conformité entre la commande,

la réception et la facture. Enfin, I’imputation et I’enregistrement comptable sont
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strictement dévolus au Comptable, distinct des fonctions de paiement assurées par la

Trésorerie.

Conformité aux principes de controle interne :

L’absence de cumul de fonctions incompatibles confirme que le dispositif de Cevital
respecte pleinement le principe de séparation des taches tel que prescrit par le COSO 2013
(élément « Activités de contrdle », principe n°10). Cette organisation minimise les risques
d’erreur, de fraude ou de conflit d’intéréts et répond aux exigences d’un contrdle interne
robuste, garantissant ainsi la fiabilit¢ des informations financiéres et la protection des

actifs de ’entreprise.

3.4 Questionnaire de controle interne :

Ce questionnaire a été répondu par le responsable du controle et d’audit interne de

I’entreprise, il vise a évaluer l'efficacité du dispositif de contrdle interne relatif au cycle des
achats au sein de 1'entreprise

Tableau N°4 : Questionnaire de controle interne.

N°e Questions Oui Non Observations

L’entreprise dispose-t-elle d’une L . e
La structure organisationnelle est clairement définie, ce

structure 0rgan1§at19nnelle clairement qui favorise la lisibilité des responsabilités.
définie ?
5 L'entreprise a-t-elle un code de conduite X L’existence d’un code de conduite renforce 1’éthique et la
ou une charte éthique ? conformité dans ’entreprise.
Existe-t-il une séparation des tiches , . . L .
L . A La séparation des taches permet de réduire les risques de
3 pour éviter les conflits d’intéréts et la X e A
fraude et de conflit d’intéréts.
fraude ?
L’entreprise utilise-t-elle un systéme . . . .
. pris ; .y, Le systéme d’information est fiable et sécurisé, essentiel
4 d’information fiable et sécurisé pour X . .
i o pour la protection des données.
gérer ses opérations ?
5 L'entreprise a-t-elle une politique de X Une politique de gestion des risques structurée permet
gestion des risques formalisée ? d’anticiper les événements défavorables.
Les principaux risques opérationnels Les risques opérationnels sont réguliérement identifiés et
6 sont-ils identifiés et évalués X évalués, notamment via les réunions S&OP et le suivi
réguliérement ? budggétaire
Les roles et responsabilités des Les roles et responsabilités des employés sont clairement
7 employés sont-ils bien définis et X définis dans les fiches de poste et les documents internes
documentés de ’entreprise
L'entreprise dispose-t-elle de . .
L. p . p. Des mécanismes de détection des fraudes sont
8 mécanismes de détection des fraudes et X A SR -
opérationnels, renforgant la sécurité financiére.
erreurs ?
Les employés regoivent-ils des . 1 .
SMPIOyes reg N Les formations régulié¢res renforcent la culture du contréle
9 formations régulicres sur le contrdle X . - .
. . . interne et la maitrise des risques.
interne et la gestion des risques ?
. . . o Un seuil d’autorisation pour les achats est établi,
Y a-t-il un seuil d’autorisation défini pour les . . ., .
10 achats ? X garantissant un contrdle hiérarchique sur les engagements
’ financiers.
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Les besoins en achats sont-ils formalisés via

Les besoins en achats sont formalisés et validés, ce qui

11 des demandes d’achats validées par un permet une planification structurée et évite les demandes
supérieur ? non justifiées.
. Les achats sont effectués uniquement aupres de
Les commandes d’achats sont-elles toujours . L . e, .y
12 , . . . fournisseurs agréés, assurant ainsi fiabilité et conformité
passées aupres de fournisseurs agréés ? .
aux normes internes.
13 Existe-t-il une procédure de consultation ou Une procédure de consultation est en place pour les achats
d’appel d’offres pour les achats importants ? importants, renforcant la transparence et la compétitivité.
14 Les bons de commande sont-ils numérotés Les bons de commande sont numérotés et suivis, assurant
de maniére séquentielle et suivis ? une tragabilité et facilitant les vérifications ultérieures.
15 Le service comptabilité recoit-il une copie de Le service comptabilité est informé des commandes
chaque bon de commande validé ? validées, ce qui permet un suivi budgétaire cohérent.
Les marchandises livrées sont-elles . . .,
X i La comparaison des marchandises livrées avec les bons de
16 comparées au bon de commande avant d’étre . . .
| commande permet de vérifier la conformité des livraisons.
acceptées ?
Un bon de réception est-il établi et signé Un bon de réception est établi aprés contrdle, garantissant
17 apres contrdle qualitatif et quantitatif des I’exactitude des livraisons en termes de qualité et de
produits ? quantité.
La facture fournisseur est-elle A
.. X Le rapprochement systématique des documents
systématiquement rapprochée du bon de , . s . ,
18 , . (commande, réception, facture) réduit les risques d’erreurs
commande et du bon de réception avant
. et de fraudes.
paiement ?
Les paiements aux fournisseurs sont-ils , . . .
., La séparation entre la commande et le paiement constitue
19 autorisés par une personne autre que celle . .
. . un principe fondamental de contrdle interne.
qui a passé la commande ?
. . , Les paiements sont effectués selon les termes contractuels,
Les réglements sont-ils effectués selon les . . . .
20 .. ., ce qui reflete une gestion rigoureuse des engagements
conditions contractuelles négociées ? .
financiers.
Les fournisseurs sont-ils réguliérement y . T . R
, , . S, . L’évaluation réguliére des fournisseurs permet d’assurer
21 ¢évalués en fonction de la qualité, des délais . ,
. . un partenariat basé sur la performance.
et des prix pratiqués ?
Un fichier fournisseur mis a jour est-il La mise a jour du fichier fournisseur contribue a limiter
22 disponible pour éviter les fraudes et assurer les risques de fraude et facilite la gestion des relations
un suivi efficace ? fournisseurs.
Le systéme informatique utilisé pour la Le systéme de gestion des achats est sécurisé par des
23 gestion des achats est-il sécurisé avec des acces différenciés, renforgant la confidentialité et
acces limités selon les responsabilités ? I’intégrité des données.
24 Les données des achats sont-elles Les sauvegardes régulieres des données achats protégent
sauvegardées réguliérement ? contre les pertes d’informations critiques.
25 Des audits internes sont-ils réalisés Des audits internes sont réalisés, assurant un controle
périodiquement sur le processus d’achat ? continu et une amélioration des pratiques.
Y a-t-il des contrdles aléatoires sur les achats . L. , .
i .. . Des controles aléatoires permettent de détecter rapidement
26 pour détecter d’éventuelles anomalies ou . s
les irrégularités éventuelles.
fraudes ?
L . . . Un contr6le qualitatif est systématiquement effectué a la
La livraison fait-elle 1’objet d’un contréle .. d . Y q , .
27 réception, garantissant la conformité des produits aux

qualitatif ?

exigences.
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La livraison fait-elle I’objet d’un contréle

Un contréle quantitatif est &également réalisé, permettant

28 uantitatif ? . g .
d de vérifier la totalité des livraisons.
Existe-t-il une séparation claire des Une séparation claire des fonctions entre achats, réception
29 responsabilités entre les services achats, et comptabilité assure une indépendance des contrdles et

réception et comptabilité fournisseurs ? réduit les conflits d’intéréts.

Source : établir par nous-méme.

A travers cette étude de cas consacrée a Cevital Agro-industrie, nous avons pu examiner de
maniere détaillée le processus d’achat ainsi que le dispositif de contrdle interne mis en ceuvre
pour encadrer et sécuriser chaque étape. L’analyse a permis de constater que 1’entreprise
dispose d’un systeéme structuré, reposant sur des procédures formalisées, des outils numériques

fiables et performants, et une séparation claire des taches entre les différents intervenants.

Le respect des principes du contrdle interne, tels que définis par le cadre COSO, est
globalement assuré, notamment en matiére de tracabilité, de validation hiérarchique et de

gestion des risques.

Toutefois, certaines limites ont été relevées. En effet, nous avons observé 1’absence de
signatures ou de cachets sur certains documents clés, comme la demande d’achat figure n°4,
ce qui fragilise la validité formelle de certaines opérations. Par ailleurs, 1’utilisation de cachets
humides au lieu de signatures électroniques retarde le traitement des documents et réduit le
niveau de sécurisation et de tragabilité attendu dans un environnement digitalisé. Par ailleurs,
I’analyse de I’exemple pratique étudié met en évidence une durée excessive entre la date de la
demande d’achat 08/12/2024 et 1a date de bon de réception 09/04/2025, soit un délai de pres de
quatre mois. Cette lenteur témoigne d’un allongement non optimal de la procédure, nécessitant
une attention particuliere. Il serait donc recommandé de simplifier les circuits d’approbation et
de renforcer la digitalisation des étapes, afin de réduire sensiblement les délais de traitement

des achats.

En somme, le dispositif en place chez Cevital constitue une base solide pour garantir la
fiabilité du processus d’achat. Néanmoins, 1’adoption de solutions numériques plus avancées,
telles que la signature électronique, permettrait de renforcer la performance du systéme,

d’améliorer I’efficacité opérationnelle et de consolider la sécurité des documents.
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Conclusion générale

L

L 4

A travers cette recherche, nous avons analysé en profondeur le dispositif de contrdle interne
appliqué au cycle des achats au sein de I’entreprise SPA Cevital. L’objectif principal était de
répondre a la problématique suivante : Dans quelle mesure le dispositif de controle interne
mis en place dans le cycle des achats chez Cevital permet-il de maitriser les risques liés

aux opérations d’approvisionnement et d’assurer la fiabilité des informations financiéres?

L’étude, articulée autour d’un cadre théorique et d’une analyse de terrain menée au sein de
Cevital Agro-Industrie, a permis de mettre en évidence plusieurs constats majeurs. D’abord,
les résultats obtenus confirment la validité de I’hypothése H1, selon laquelle le dispositif en
place chez Cevital respecte globalement les principes fondamentaux du contréle interne tels
que définis par le référentiel COSO. Les cing composantes — environnement de contrdle,
évaluation des risques, activités de contrdle, information et communication, pilotage — sont bien

intégrées dans la gestion du processus d’achat au sein de ’entreprise.

Cependant, comme I’illustre I’hypothese H2, certaines faiblesses subsistent dans les pratiques
observées chez Cevital, notamment en ce qui concerne la formalisation de certains documents,
I’'usage insuffisant de la signature électronique, et 1’application incompléte des délégations de
pouvoirs. Ces points montrent que malgré la structure existante, des écarts entre les procédures
théoriques et leur application effective dans I’entreprise persistent. Cela affecte la fluidité et

la tracabilité du processus, et représente un risque en termes de fiabilité et de conformité.

En revanche, I’hypothese H3, qui suggérait que [’absence de validation hiérarchique
renforcerait la sécurité financiére tout en accélérant les achats, s’est révélée erronée dans le
contexte de Cevital. L’analyse a démontré que la validation hiérarchique est un élément
indispensable a la sécurisation des engagements financiers et a la limitation des risques de
fraude ou de dépenses non autorisées. Son absence constituerait au contraire une faiblesse

majeure dans tout systéme de contrdle interne, y compris celui de Cevital.
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Notre travail présente certaines limites. D’une part, la recherche s’est concentrée sur une
seule entreprise, ce qui limite la généralisation des résultats. D’autre part, le temps imparti pour
la collecte des données sur le terrain et I’acces restreint a certains documents internes n’ont pas
permis d’approfondir certaines dimensions du contrdle interne, notamment les mécanismes de

détection de fraude ou les audits informatiques.

En somme, SPA Cevital dispose d’un systéeme de contrdle interne des achats relativement
structuré et performant, mais perfectible. Pour améliorer 1’efficacité globale du dispositif, il est
recommand¢é de renforcer la formalisation documentaire, d’adopter des outils de digitalisation
plus avancés (notamment la signature électronique), et de veiller a I’application rigoureuse des
principes de séparation des taches et de validation hiérarchique. Ces actions permettraient a
I’entreprise de mieux maitriser ses risques, de garantir une meilleure transparence, de réduire

la durée de la procédure d’achat, et de renforcer la fiabilité des informations financiéres.
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Les Annexes

Annexe 1 : Présentation de ’organisme d’accueil.

1.Présentation de Cevital Agro-Industrie :

Créée en mai 1998, Cevital est une Société par Actions (SPA) a capital privé, doté d’un
capital de 68,76 milliards de dinars algériens. Elle est implantée a 1’extréme Est du port de
Béjaia, bénéficiant ainsi d’un emplacement stratégique pour ses activités industrielles et
logistiques. Cevital Agro-Industrie constitue 1’un des fleurons de 1’industrie agroalimentaires
Algérie. Elle regroupe plusieurs unités de production modernes, équipées de technologies de
pointe, qui assurent la transformation et la production de biens agroalimentaires destinés tant
au marché national qu’a I’exportation. Sa croissance soutenue au cours des cinq dernicres
années a fait de Cevital un acteur majeur dans la création de richesses et un important
pourvoyeur d’emplois a 1’échelle nationale. Grace a une stratégie ambitieuse d’investissement
et de développement, ’entreprise poursuit la mise en ceuvre de nombreux projets industriels
visant a renforcer sa position de leader dans le secteur. Avec un engagement constant envers la
qualité, ’innovation et la satisfaction client, Cevital Agro-Industrie s'impose aujourd’hui
comme un mod¢le de réussite dans I’économie algérienne, tout en contribuant activement a la

souveraineté alimentaire du pays.
2.Secteurs d’activités :

Le Complexe Agro-alimentaire de Cevital regroupe plusieurs unités industrielles
spécialisées, couvrant I’ensemble de la chaine de transformation agroalimentaire. Ces unités de
production sont a la fois modernes et stratégiques, contribuant activement a 1’autosuffisance

alimentaire nationale et a I’exportation. Elles comprennent :

1. Les huiles végétales : extraction, raffinage et conditionnement d’huiles alimentaires

destinées a la consommation locale et a I’export.
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2. La margarine et les graisses végétales : production de margarine et de graisses
végétales adaptées a différents usages culinaires et industriels.

3. Lesucre blanc : raffinerie de sucre a partir de matiéres premiéres importées ou locales,
pour la consommation domestique et industrielle.

4. Le sucre liquide : production de sucre liquide utilisé principalement dans I’industrie
agroalimentaire (boissons, confiseries, etc.).

5. Les silos portuaires : infrastructures de stockage portuaire permettant de recevoir et de
conserver les mati€res premicres en vrac, notamment les céréales et les graines
oléagineuses.

6. Les boissons : fabrication de boissons non alcoolisées variées répondant aux besoins

du marché local.
3.Présentation de la structure organisationnelle de cevital agro-industrie :

L’entreprise Cevital adopte une structure organisationnelle hiérarchique et fonctionnelle,
articulée autour de la Direction Générale, qui supervise 1’ensemble des activités stratégiques
et opérationnelles du groupe. L’organisation mise en place consiste en la mobilisation des
Ressources humaines matérielles et financiéres pour atteindre les objectifs demandés par le

groupe. La Direction est composée d’un secrétariat et de 19 directions.

La structure se divise ensuite en plusieurs grandes directions fonctionnelles et opérationnelles,

chacune étant chargée d’un domaine spécifique

Figure N° 16 : Organigramme générale de cevital agro-industrie.
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Figure N°17 : Organigrammes DFC
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Annexe 2 : Questionnaire d’évaluation du Controle Interne

NQ

Questions

Oui

Non

Observations

L’entreprise dispose-t-elle d’une
structure organisationnelle clairement
définie ?

L'entreprise a-t-elle un code de
conduite ou une charte éthique ?

Existe-t-il une séparation des taches
pour éviter les conflits d’intéréts et la
fraude ?

L’entreprise utilise-t-elle un systeme
d’information fiable et sécurisé pour
gérer ses opérations ?

L'entreprise a-t-elle une politique de
gestion des risques formalisée ?

Les principaux risques opérationnels
sont-ils identifiés et évalués
régulie¢rement ?

Les roles et responsabilités des
employés sont-ils bien définis et
documentés

L'entreprise dispose-t-elle de
mécanismes de détection des fraudes et
erreurs ?

Les employés regoivent-ils des
formations réguliéres sur le contrdle
interne et la gestion des risques ?

10

Y a-t-il un seuil d’autorisation défini pour
les achats ?

11

Les besoins en achats sont-ils formalisés
via des demandes d’achats validées par un
supérieur ?

12

Les commandes d’achats sont-elles toujours
passées aupres de fournisseurs agréés ?

13

Existe-t-il une procédure de consultation ou
d’appel d’offres pour les achats importants ?

14

Les bons de commande sont-ils numérotés
de maniére séquentielle et suivis ?

15

Le service comptabilité recoit-il une copie
de chaque bon de commande validé ?

16

Les marchandises livrées sont-elles
comparées au bon de commande avant
d’étre acceptées ?

17

Un bon de réception est-il établi et signé
apres contrdle qualitatif et quantitatif des
produits ?

La facture fournisseur est-elle
systématiquement rapprochée du bon de
commande et du bon de réception avant

paiement ?
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19

Les paiements aux fournisseurs sont-ils
autorisés par une personne autre que celle
qui a passé la commande ?

20

Les réglements sont-ils effectués selon les
conditions contractuelles négociées ?

21

Les fournisseurs sont-ils régulierement
évalués en fonction de la qualité, des délais
et des prix pratiqués ?

22

Un fichier fournisseur mis a jour est-il
disponible pour éviter les fraudes et assurer
un suivi efficace ?

23

Le systéme informatique utilisé pour la
gestion des achats est-il sécurisé avec des
acces limités selon les responsabilités ?

24

Les données des achats sont-elles
sauvegardées réguli¢rement ?

25

Des audits internes sont-ils réalisés
périodiquement sur le processus d’achat ?

26

Y a-t-il des contréles aléatoires sur les
achats pour détecter d’éventuelles
anomalies ou fraudes ?

27

La livraison fait-elle I’objet d’un controle
qualitatif ?

28

La livraison fait-elle I’objet d’un contréle
quantitatif ?

29

Existe-t-il une séparation claire des
responsabilités entre les services achats,
réception et comptabilité fournisseurs ?
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« Résumé «
Résumé :

Ce mémoire porte sur le contrdle interne dans le cycle d’achat, a travers une étude de cas réalisée au
sein de CEVITAL Agro-industrie Béjaia. L’objectif est d’évaluer I’efficacité du dispositif mis en place
pour maitriser les risques liés aux approvisionnements et garantir la fiabilit¢ des informations
financiéres. La problématique centrale est : dans quelle mesure le controle interne du cycle d’achat
chez CEVITAL permet-il d’assurer la sécurité, la conformité et la performance des opérations ?
L’étude repose sur une démarche qualitative combinant analyse documentaire, observation directe, grille
de ségrégation des taches, questionnaire et étude d’un cas réel. Les résultats montrent que le systéme de
contrdle interne de CEVITAL est globalement conforme au référentiel COSO. Cependant, des limites
subsistent, notamment en matiére de formalisation et de digitalisation. Deux hypotheses ont été
validées (respect des principes du contrdle interne et présence de faiblesses), tandis que 1’impact des
outils digitaux reste a approfondir. Le mémoire souligne ainsi le role stratégique du controle interne dans
la gestion des achats et propose des pistes d’amélioration, notamment par I’automatisation et la
transformation numérique du processus.

Mots-clés : Contréle interne, cycle d’achat, CEVITAL, approvisionnement, risques, conformité, COSO,
digitalisation.
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Abstract :

This thesis focuses on internal control within the purchasing cycle, through a case study conducted at
CEVITAL Agro-industry Béjaia. The main objective is to assess the effectiveness of the internal control
system implemented to manage procurement-related risks and ensure the reliability of financial
information. The central question is: to what extent does CEVITAL’s internal control over the purchasing
cycle ensure the security, compliance, and efficiency of operations?
A qualitative methodology was adopted, combining document analysis, direct observation, a task
segregation grid, a questionnaire addressed to the internal control manager, and the study of a real
purchase case. The results show that CEVITAL’s internal control system complies with the COSO
framework. However, some weaknesses persist, particularly in terms of documentation and
digitalization. Two hypotheses were confirmed (compliance with internal control principles and
presence of implementation weaknesses), while the impact of digital tools was only partially validated.
This work highlights the strategic role of internal control in managing purchases and proposes avenues
for improvement, notably through automation and digital transformation of the process.

Keywords: Internal control, purchasing cycle, CEVITAL, procurement, risks, compliance, COSO,
digitalization.




