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Introduction Générale

Le secteur de la gestion des dépots occupe une place centrale dans la performance logistique
des grandes entreprises industrielles. Un systeme efficace de gestion des stocks, des livraisons,
des réapprovisionnements et des flux de marchandises permet non seulement d’optimiser les
colits, mais aussi de garantir une meilleure satisfaction client.

Dans ce contexte, le groupe CEVITAL, I'un des plus grands groupes industriels privés en
Algérie et un acteur majeur dans plusieurs secteurs stratégiques (agroalimentaire, distribution,
logistique, etc.), accorde une grande importance a la modernisation de ses processus logistiques
par la digitalisation. La gestion des dépots représente ainsi un enjeu critique pour assurer la
fluidité et la tracabilité des produits entre les différentes entités du groupe.

Cependant, la complexité des opérations au sein des Centres de Livraison Régionaux (CLR)
de CEVITAL et la multiplicité des acteurs impliqués souléevent plusieurs problématiques. La
gestion actuelle des stocks repose en grande partie sur des méthodes manuelles et non automa-
tisées, ce qui engendre un manque de réactivité, une visibilité réduite sur les niveaux de stock
en temps réel, ainsi qu’une difficulté a anticiper précisément les besoins en approvisionnement.

Ces faiblesses opérationnelles augmentent les risques de rupture ou de surstock, nuisent a
I'efficacité logistique et peuvent impacter négativement la satisfaction des clients, ainsi que la
performance globale de la chaine d’approvisionnement.

Pour répondre a ces défis, ce mémoire propose la conception et la mise en ceuvre d’'un
systéme intelligent de gestion des dépots, basé sur une démarche combinant le Processus
Unifié (UP) et une approche agile (Scrum). Cette combinaison permet d’assurer a la fois
une modélisation structurée et progressive du systéme et une livraison itérative et incrémentale
des fonctionnalités. Le projet est structuré en plusieurs sprints, chacun représentant une étape
du développement orientée vers un objectif précis.

L’objectif est de développer une solution modulaire et évolutive couvrant la gestion des
utilisateurs, des articles, des clients, des dépots, des véhicules liés aux différents dépots pour
les livraisons, ainsi que des commandes et du réapprovisionnement. , tout en intégrant a terme
une composante d’intelligence artificielle pour anticiper les besoins.

Ce mémoire est structuré en sept chapitres :

— Chapitre 1 : Présentation de ’organisme d’accueil et de la problématique
Ce chapitre introduit le groupe CEVITAL et le service concerné. Il présente également la
problématique identifiée au niveau de la gestion des dépots et expose la solution proposée
dans le cadre de ce projet.

— Chapitre 2 : Outils, langages et processus utilisés
Ce chapitre détaille les environnements de développement, les langages de programmation,
les frameworks, ainsi que les méthodes de gestion de projet adoptées : le Processus Unifié
et Scrum.

— Chapitre 3 : Sprint 0 — Analyse des besoins fonctionnels
Ce chapitre est consacré a 'identification des besoins fonctionnels du systéme

— Chapitre 4 : Sprint 1 — Authentification et gestion des utilisateurs
Ce chapitre décrit le développement de la partie authentification, ainsi que la gestion des
utilisateurs selon leurs réles (admin fonctionnel, admin dépo6t, planificateur.).

— Chapitre 5 : Sprint 2 — Gestion des entités principales



Ce chapitre présente la mise en ceuvre des modules de gestion des clients, des dépdts, des
articles, des familles et sous-familles, des véhicules, ainsi que I’enregistrement des entrées.

— Chapitre 6 : Sprint 3 — Gestion des commandes, livraisons et réapprovision-
nement
Ce chapitre couvre la gestion des commandes clients, leur planification, les bons de livrai-
son et de retour, ainsi que les commandes de réapprovisionnement des dépots.

— Chapitre 7 : Sprint 4 — Prédiction des besoins et amélioration du réapprovi-
sionnement
Ce dernier chapitre introduit une approche basée sur l'intelligence artificielle pour prédire
les besoins futurs en fonction de I'historique des commandes et améliorer la stratégie de
réapprovisionnement.

Ce projet vise ainsi a améliorer significativement la performance logistique de CEVITAL en
apportant une solution numérique intelligente, adaptée aux défis actuels de la gestion des dépots.



Chapitre 1

Présentation de ’organisme & Etude
de 'existant



Chapitre I Présentation de 'organisme & Etude de l'existant

1.1 Introduction

Dans un contexte mondial en mutation, le développement économique repose sur des entre-
prises performantes et innovantes. En Algérie, le groupe CEVITAL incarne cette dynamique
grace a une stratégie d’expansion et une diversification réussie.

Notre stage de fin d’études s’est déroulé au sein de CEVITAL Agro-Industrie, filiale spéciali-
sée dans la transformation agroalimentaire, encadré par la Direction des Systemes d’Information
(DSI), équipe Supply Chain. Le projet a porté sur la gestion des stocks et des approvisionne-
ments dans un environnement industriel exigeant. Nous avons opté pour une étude de 'existant,
visant a identifier les problemes rencontrés, puis a proposer des solutions numériques adaptées
aux besoins de I'entreprise. Avant d’aborder ces aspects, il est essentiel de présenter le cadre de
travail, ses missions et ses enjeux stratégiques.

1.2 Présentation de 'organisme d’accueil

1.2.1 Présentation du Groupe Cevital

Fondé en 1998 par Issad Rebrab, ce premier groupe privé en Algérie est un acteur majeur
de l'industrie. Cevital affirme qu’il est un acteur de premier plan dans différents domaines tels
que l'agroalimentaire, les équipements électroménagers, la sidérurgie, 'industrie du verre, la
distribution et la logistique. Grace a une approche stratégique et des investissements ambitieux,
il a connu une expansion constante qui s’est étendue sur plusieurs continents. Dotée de plus
de 18 000 employés, CEVITAL reflete I’énergie économique algérienne et participe de maniere
active a la création d’emplois et a la génération de richesse, renforcant ainsi sa présence sur les
scénes nationale et internationale [1].

I1.2.2 Presentation de Cevital Agro-Industrie

Implantée au port de Béjaia, Cevital Agro-Industrie est la branche spécialisée du groupe
dans la transformation agroalimentaire. Dotée d’installations industrielles modernes, elle pro-
duit du sucre, des huiles, des boissons et autres produits de grande consommation. Elle répond
aux besoins du marché national tout en développant une présence a l'international, notamment
en Europe, au Maghreb et en Afrique de I’Ouest.

Porganisation de Cevital Agro-Industrie

L’organisation de Cevital Agro-Industrie repose sur la mobilisation des ressources humaines,
matérielles et financiere pour atteindre ses objectifs. La direction générale est constituée d’un
secrétariat et de 19 directions principales :

L’organigramme ci-dessous présente les principales directions de Cevital Agro-Industrie,
chacune contribuant de maniere essentielle a la performance et a la compétitivité de ’entreprise :
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Organigramme de la macro

Structure Cevital Agro industrie Direction Générale
Direction Exploitations Direction QHSE Direction Ressources Direction Finances & Direction Direction Direction Stratégle et
Humalnes Comptabilité Marketing GCommerciale Planification

Direction Systéme
information

1 [ J

irection Becharch irect Dir
Direction :1 o Directi w::;ergle & o B Ires Centrale & Travaux Péle Sucre Péle Corps Gras Pole Bolsaons.
Approvisionnement MNeufs
Direction Logistigue Direction Direction Direction
sucre 3000T Raffinerie Huile LE::',‘.;::::]]
«Lal 8w
Direction Direction
Direction sucre 20007 Margarinerie Direction
Transit « Jus Cojek »
Direction Cangl‘limlnn
sucre Liguide h‘:?:':"‘"’"‘ Direction
Plastique
Direction
Conditionnement

F1GURE 1.1 — Organigramme géneral de Cevital Agro-Industrie

1.2.3 Presentation de cadre d’etude

Dans le cadre de ce stage, ’étude est réalisée au sein du département SI Supply Chain, rat-
taché a la Direction des Systemes d’Information (DSI) de CEVITAL. Ce département occupe
un role stratégique en assurant la mise en ceuvre, le développement et la gestion des solu-
tions informatiques dédiées a 'optimisation des processus logistiques et d’approvisionnement
de I'entreprise.

Les départements de la DSI et leur contribution

La DSI de CEVITAL est organisée en plusieurs départements, chacun ayant un role spéci-
fique dans la gestion et 'optimisation des systemes d’information de I’entreprise. Parmi eux, on
distingue notamment le Département Applications Métiers, le Département Technique, le Dé-
partement Transformation Digitale et Business Intelligence, ainsi que le Département Sécurité
SI. Cependant, notre étude s’intéresse particulierement au Département SI Supply Chain.

Département SI Supply Chain

Ce département est chargé du développement et de la gestion des solutions informatiques
permettant d’optimiser plusieurs processus clés, notamment :

o la gestion des dépots,

e la gestion du réapprovisionnement,
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o la gestion des livraisons,

Grace a ces solutions, le Département SI Supply Chain contribue a 'optimisation des opé-
rations logistiques et de distribution, en améliorant la gestion des stocks, la fluidité des appro-
visionnements et la réactivité de la chaine d’approvisionnement.

1.3 Etude de l’existant

1.3.1 Présentation du domaine de travail

Le domaine de travail concerné par cette étude est la gestion de stock Les Centres de
Livraison Régionaux (CLR) sont des infrastructures stratégiques qui assurent la distribution
des produits de CEVITAL vers les différents points de vente. Cette activité est essentielle pour
assurer la disponibilité des produits finis, tout en évitant les ruptures ou les surstocks qui
peuvent impacter la performance globale de la chaine logistique.

La gestion de stock comprend plusieurs volets clés tels que :

o Le suivi des niveaux de stock en temps réel .
e Le controle des entrées et sorties de marchandises .

» Les suggestions de réapprovisionnement automatisées, basées sur les seuils définis et 1'his-
torique des consommations.

o L’analyse des mouvements de stock pour la prise de décision.

La bonne gestion de stock contribue directement a la réduction des cofits logistiques, a
I’amélioration du service client et a la fluidité des opérations d’approvisionnement et de distri-
bution.

Systémes actuels, outils et méthodes

Actuellement, la communication entre les planificateurs des dépots repose essentiellement
sur des échanges oraux ou téléphoniques pour coordonner la prise, la livraison des produits et
le réapprovisionnement. Ce mode de fonctionnement manuel expose le processus a des risques
fréquents d’erreurs, de malentendus et de pertes d’informations.

Chaque matin, les planificateurs et administrateurs des dépots procedent a un échange de
listes de niveaux de stock sous format papier ou fichier excel, une tache répétitive et contrai-

gnante, peu adaptée aux exigences d’efficacité et de réactivité d’'une grande entreprise comme
CEVITAL.

De plus, chaque soir, le service transport procede a l’affectation des véhicules en fonction
de leur disponibilité, et s’efforce d’identifier a 1’avance les créneaux d’indisponibilité, afin de
mieux organiser les livraisons a planifier.

Par ailleurs, les prévisions de stock sont réalisées de maniere empirique, principalement en
fonction des saisons et de 'expérience des planificateurs. Cette approche manuelle augmente
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le risque d’erreurs d’estimation, pouvant entrainer soit des ruptures de stock, soit des surplus
coliteux a gérer.

1.3.2 Problématique

« La gestion actuelle des stocks au sein des Centres de Livraison Régionaux (CLR) de
CEVITAL repose majoritairement sur des méthodes manuelles et non automatisées.

o Cette approche entraine :
— un manque de réactivité,
— une visibilité réduite sur les niveaux de stock en temps réel,
— ainsi qu’'une difficulté a anticiper avec précision les besoins en approvisionnement,
— ainsi qu’une complexité accrue a planifier efficacement les livraisons.

o Ces faiblesses augmentent :

— les risques de rupture ou de surstock,

— nuisent a efficacité logistique,

— et peuvent impacter la satisfaction des clients et la performance globale de la chaine
d’approvisionnement.

1.3.3 Impact global sur ’entreprise

L’absence d'un systeme d’information performant dans la gestion de la supply chain a
plusieurs répercussions négatives sur I’ensemble de 1’organisation :

o Financier : Augmentation des cotits opérationnels due aux erreurs humaines, aux retards
de traitement, et a une perte globale de rentabilité.

o Opérationnel : Les délais de traitement peuvent étre multipliés par 2 a 3 par rapport a
un systeme automatisé, ce qui nuit a 'efficacité globale.

e Client : Diminution du taux de satisfaction client, en raison des retards de livraison et
de I'indisponibilité fréquente des produits.

e Concurrence : Risque accru de perte de parts de marché au profit de concurrents mieux
digitalisés et technologiquement avancés.

I.4 Proposition de solution améliorée

Pour optimiser la gestion des stocks et améliorer la coordination entre les différents dépots,
la solution suivante est proposée :

Gestion centralisée des dépots, articles, clients, utilisateurs et vehi-
vules

o Une gestion efficace des dépdts et des articles qui y sont associés;

7
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« L’affectation structurée des clients et vehicules a chaque dépot, facilitant la répar-
tition des commandes et leur suivi;

o L’administration des utilisateurs responsables (Planificateurs dépots, Admin dé-
pdts, Admins fonctionnels.), avec la possibilité de suivre leurs taches et interventions ;

« La conservation d’un historique complet des opérations (mouvements de stock, li-
vraisons, actions des utilisateurs, etc.), essentielle pour assurer la tragabilité et faciliter
la prise de décision ;

o Une recherche simplifiée dans les données historiques, garantissant un acces rapide et
efficace aux informations clés;

o Une interface intuitive et conviviale, permettant une gestion fluide et performante au
quotidien.

Systeme de gestion automatisé

Un systeme informatisé assurant la mise a jour automatique des niveaux de stock a
chaque entrée ou sortie de marchandise, réduisant les erreurs humaines et garantissant une
tragabilité en temps réel.

Suggestions automatiques de réapprovisionnement

Le systeme génere automatiquement des recommandations de commandes lorsque les ni-
veaux de stock atteignent un seuil critique, aidant ainsi les gestionnaires a décider quand et
quoi réapprovisionner afin de garantir une disponibilité continue des produits.

Interface de suivi en temps réel

Mise en place d'un tableau de bord interactif et centralisé, accessible aux gestionnaires
et administrateurs, offrant :

o Une visualisation claire des niveaux de stock par dépot ;

e Des alertes instantanées en cas de rupture ou de risque de pénurie.

1.4.1 Planification et suivi des livraisons

Le systeme facilitera également la planification des livraisons et le suivi en temps réel
de I'acheminement des commandes, contribuant & une organisation logistique optimisée et
a une satisfaction client accrue.
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1.5 Conclusion

La présentation de CEVITAL et de sa filiale Agro-Industrie met en lumiere son role clé dans
I’économie nationale, notamment en matiere de souveraineté alimentaire et d’innovation.

Ce cadre professionnel structuré nous a permis de mieux comprendre les enjeux de la gestion
des stocks et des approvisionnements, point de départ de notre projet, qui vise a analyser les
pratiques actuelles et proposer une solution numérique adaptée.
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II.1 Introduction

Les méthodes agiles, axées sur la collaboration, la communication et 'adaptabilité, favorisent
un développement itératif et une livraison rapide. Elles permettent de mieux répondre besoins
changeants des clients et d’améliorer la qualité du produit final. Dans le cadre de notre projet,

I’adoption d’une méthode agile — en particulier Scrum — constitue un choix stratégique pour
en assurer 'efficacité. Ce chapitre présente cette approche ainsi que les outils de modélisation
et de développement utilisés.

II.2 Le processus de développement logiciel :

Il s’agit d’un ensemble d’étapes structurées de ’analyse des besoins jusqu’au déploiement |,
qui nous permettent de produire un logiciel fonctionnel et adapté aux attentes de 1'utilisateur.

11.2.1 Le Framework Scrum

Scrum est une méthode agile qui aide les équipes a gérer efficacement les projets complexes.
Elle s’appuie sur une structure claire : des roles bien définis, des réunions régulieres et des outils
de suivi appelés artefacts. Cette approche favorise une organisation souple et une amélioration
continue [2].

L’illustration ci-dessous synthétise de maniere structurée les roles et les cérémonies clés du
cadre Scrum :

Processus Scrum

SPRINT

[ ) o 2-4 SEMAINES REUNION
QUOTIDIENNE
a a
PRODUCT SCRUM
OWNER MASTER . .’

SN
. EQUIPE DE
DEVELOPPEMENT
) () ()

VISION BACKLOG REUNION DE REVUE DE SPRINT
PRODUIT PRODUIT PLANIFICATION + RETROSPECTIVE DE SPRINT

FIGURE II.1 — Processus Scrum

I1.2.2 Le Processus Unifié (UP)

Le Processus Unifié est une approche méthodique qui s’adapte aux projets de toute taille.
Il permet de structurer I'organisation du développement logiciel en définissant clairement les
taches et les responsabilités au sein de I’équipe. [3].

11
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Inception Elaboration | Construction | Transition
| !
! !
Capture —
des besoin i
Analyse
Conception
Réalisation
Test

FIGURE II.2 — Processus Unifié(UP)

Activités du Processus Unifié

Spécification : Cette étape consiste a élaborer le diagramme de cas d’utilisation pour
le sprint en cours, accompagné d’une description textuelle. Elle permet d’identifier les
interactions entre les acteurs et le systéeme, posant ainsi les fondations fonctionnelles du
sprint.

Analyse : Elle inclut la réalisation d’'un diagramme d’activité global ainsi que des dia-
grammes de séquence pour les cas d’utilisation clés. Cette phase aide a modéliser le
comportement dynamique du systéme.

Conception : A ce stade, nous modélisons les processus internes via des diagrammes
d’activités et de séquence plus détaillés. Un diagramme de classes est également produit
pour représenter les entités manipulées durant le sprint.

Implémentation : Elle repose sur la création du dictionnaire de données et du modele
relationnel correspondant. Cette phase assure la cohérence entre les modeles conceptuels
et la structure de la base de données.

Test : Enfin, cette phase permet de valider les éléments réalisés par des relectures, des
vérifications croisées et des ajustements. Les livrables sont confirmés avant le passage au
développement technique.

I1.2.3 L’association de Scrum et du Processus Unifié (UP)

Dans notre projet, nous avons choisi de combiner les avantages du Processus Unifié (UP) et
de Scrum. Le cadre structuré du UP nous a permis de planifier clairement les différentes phases
du développement (spécification, analyse, conception, etc.). En paralléle, Scrum nous a offert

12



Chapitre II Approche Méthodologique & Choix Technologiques

une approche itérative et adaptative, idéale pour intégrer les retours du client a chaque sprint.
Cette complémentarité a renforcé notre capacité a suivre 'avancement du projet, a répondre
rapidement aux changements et & mieux gérer les exigences fonctionnelles et techniques[4].

I1.3 Langage de modélisation

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE -

F1GURE II.3 — Logo UML

Le langage UML est un standard largement adopté
pour modéliser les systémes logiciels orientés objet.
Dans le cadre de notre projet, qui repose sur des
technologies comme JavaScript, React et ExpressJS,
I'utilisation d’'UML s’est révélée pertinente. Grace
a ses différents types de diagrammes (cas d’utilisa-
tion, séquence, activités, classes), UML nous a per-
mis de représenter de maniere claire et structurée
les fonctionnalités du systeme, telles que la gestion
des stocks, les transferts. Il a également facilité la
conception des entités de la base de données et amé-
lioré la communication technique au sein de 1’équipe
de développement|[5].

I1.4 Outils utilisés dans le projet

I1.4.1 Editeur de code

VS Code : a été utilisé comme éditeur principal pour
le développement du projet. Il a permis de gérer a la fois
le frontend en ReactJS (création de composants, gestion
du routage, stylisation) et le backend en Node.js avec Ex-
press et Sequelize (modeéles, routes, controleurs). Son ter-

minal intégré s’est révélé particulierement pratique pour
le lancement des serveurs et 'exécution des commandes.

Ficure 1I1.4 — Logo VS
Code

I1.4.2 Langages & bibliotheques

JS

FiGure I1.5 — Logo JavaS-
cript

JavaScript :a été le langage principal utilisé pour ’en-
semble du projet, aussi bien c6té client (ReactJS) que
coté serveur (Node.js/Express).

13
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JSX : une extension syntaxique , a permis de concevoir @
les interfaces utilisateur de fagon déclarative, en intégrant X

le HTML directement dans le code JavaScript.

F1GURE II.6 — Logo JSX

11.4.3 Frontend

React :a été utilisé pour construire I'interface utilisateur
sous forme de composants dynamiques et réutilisables.

Ficure I1.7 — Logo React

Tailwind CSS : un framework utilitaire de stylisation,
a permis d’appliquer rapidement des styles directement

dans le JSX, facilitant la cohérence visuelle de I'interface.
FiGure II.8 — Logo Tail-

wind

11.4.4 Backend

n d c Node.js :a été utilisé pour exécuter le code JavaScript

cOté serveur et assurer le traitement des requétes backend.
Fi1GURE 11.9 — Logo Node.js

Express :un framework minimaliste pour Node.js, a faci- EXDT@SS JS

lité la structuration des routes et la communication entre

le frontend et notre base de données. FIGURE I1.10 — Logo Ex-
press

14
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11.4.5 Base de données & ORM

©Seque“2€ Sequelize : est un ORM utilisé pour gérer les interac-
tions entre les modeles du projet et la base de données
FIGURE I1.11 — Logo Seque- relationnelle.
lize

PostgreSQL : PostgreSQL est un systeme de gestion de
base de données relationnelle avancé et open-source. PostgreSQL

FI1GurE I1.12 — Logo Post-
greSQL

I1.4.6 Sécurité & authentification

% & J UU T JWT :a été utilisé pour sécuriser I’authentification des
utilisateurs a travers un systéme de jetons d’acces signés.

Ficure I1.13 — Logo JWT

11.4.7 Modélisation et style

%

Draw.io : a été 'outil principal pour la création de sché-
mas UML (cas d’utilisation, séquence, activité, etc.). draw.io

Ficure 1II1.14 — Logo
Draw.io

Cawa, Canva : est une plateforme en ligne utilisé pour créer les

maquettes et le logo du projet.

F1cUreE I1.15 — Logo Canva

15
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I1.4.8 Outils de test et API

@

POSTMAN

FIGURE II.16 — Logo Post-
man

Postman :a servi a tester les routes de I’API et vérifier
les échanges de données de I'application.

11.4.9 Outils de prédiction

puthon

': python : a été utilisé comme langage de programmation

pour le développement et I'entrainement du modele de

po wered prédiction SARIMA.

Ficure II1.17 — Logo py-
thon

SARIMA : a été utilisé comme algorithme de machine
learning pour la prédiction des besoins en réapprovision-

nement, a partir des données historiques de consomma-
tion. Ficure I1.18 — Logo SA-

RIMA

I1.4.10 Le modéle MVC (Model-View-Controller)

Dans notre application, nous suivons l’architecture MVC qui qui est composée de trois
couches : Le Modele gere les données, la Vue affiche 'interface, et le Controleur fait le lien entre
eux.

I11.5 Conclusion

Pour conclure, ce chapitre a permis de présenté 'approche Agile, en mettant I’accent sur
le framework Scrum. Nous avons également détaillé les outils de modélisation (UML) et les
technologies utilisées dans notre projet, tant pour le frontend que le backend. Ces choix mé-
thodologiques et technologiques assurent une organisation efficace du travail et une réalisation
adaptée aux exigences de notre projet.

16



Chapitre 111

Sprint zéro
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II1.1 Introduction

La phase initiale, souvent appelée Sprint 0, vise a définir les besoins fonctionnels et non
fonctionnels du projet. Elle permet de comprendre les attentes des utilisateurs, d’identifier les
contraintes techniques et d’assurer une vision partagée au sein de 1’équipe.

Ce moment de préparation est crucial pour organiser les priorités, structurer le Product
Backlog et planifier efficacement les sprints a venir. En alignant les acteurs des le départ, on
limite les risques de malentendus et les changements de direction en cours de projet.

III.2 Spécification des besoins

La spécification des besoins représente une étape essentielle visant a identifier, analyser et
structurer les attentes des utilisateurs ainsi que celles des parties prenantes. Elle constitue la
base sur laquelle repose la définition claire des fonctionnalités du futur systeme.

I11.2.1 Identification des acteurs

Les acteurs désignent les entités externes qui interagissent avec le systeme dans le but de
réaliser des actions spécifiques. Ces entités peuvent étre humaines, organisationnelles, logicielles
ou matérielles [6].

Dans le cadre du projet StockFlow, plusieurs acteurs principaux ont été identifiés :

e Admin Fonctionnel : responsable de la configuration globale et de la gestion des utili-
sateurs du systeme.

o Planificateur : chargé d’organiser les commandes et de planifier les livraisons en fonction
des capacités disponibles.

o Admin de Dépot : superviseur de I'activité quotidienne au sein des CLR, y compris la
gestion des entrées de stock et I'organisation des livraisons.

« ADB (Administrateur de Base de Données) : acteur ayant un acces complet a
I’ensemble de I'application, y compris les données critiques, les parametres systeme et les
opérations de maintenance de la base de données.

« Assistant Client (Keep Contact) : acteur externe intervenant principalement dans le
suivi ou la communication, sans interaction directe avec les fonctionnalités principales du
systeme.

I11.2.2 Réalisation du diagramme de contexte dynamique

Le diagramme de contexte dynamique permet de représenter le systeme logiciel comme une
seule entité, en mettant en évidence les interactions avec les acteurs externes, sans détailler les
traitements internes [7].
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X

Admin de Dépdt

r4,r5T \LeS,eG

| Systeme
Q e2 e3,e4 @)
A—— < —A
Admin r r2,r3 Planificateur
Fonctionnel STOCK

e

Keep Contact

Ficurek III.1 — Diagramme de contexte dynamique

Description des messages échangés.

Ce diagramme (figure III.1) met en évidence les interactions entre les différents acteurs
identifiés et le systeme StockFlow. Les fleches entrantes(e) représentent les messages ou

actions envoyés par les acteurs vers le systéme, tandis que les fleches sortantes(r) indiquent
les réponses ou résultats fournis par le systeme.

TABLE III.1 — Messages émis et recus par le systeme

ID

Description

Messages envoyés au systéme et Messages recus par le systeme

el Envoyer les commandes clients au systéeme pour traitement.

e2 Demande de création, modification ou suppression, ainsi que consul-
tation des statistiques globales.

rl Confirmation des différentes opérations.

e3 Importer les commandes et demander leur validation.
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Table III.1 - Messages émis et regus par le systéme(Suite)

1D Description

2 Enregistrement et affichage des articles disponibles et de leurs quan-
tités.

ed Planifier la livraison des commandes et valider les demandes de
réapprovisionnement.

r3 Enregistrer la planification et déclencher la demande de réapprovi-
sionnement.

eb Visualisation des demandes planifiées et déclenchement de la livrai-
Son.

r4 Génération du bon de livraison et mise a jour automatique du stock
apres enregistrement. .

eb Requéte de consultation des prédictions.

18] Affichage des prédictions.

I11.2.3 Collecte des besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels correspondent aux services que le systeme doit offrir aux utilisateurs
pour répondre aux objectifs définis. Le tableau suivant présente I’ensemble des fonctionnalités

attendues du systeme StockFlow :

Besoins

Fonctionnalités

Espace d’authentification

Permet la gestion de la connexion et de la déconnexion
des utilisateurs, avec vérification des roles et des permis-
sions.

Espace de gestion globale

Permet la gestion des utilisateurs, des articles, les familles
et sous-familles,des dépots, des véhicules et des clients.

Espace de gestion des com-
mandes, leur validation et Prédic-
tion des besoins

Permet 'importation des commandes, la vérification des
stocks, la planification et 'affectation des véhicules, ainsi
que la Prédiction des besoins.

Espace de gestion des livraisons

Permet le suivi des livraisons, la gestion des documents
de livraison et ’enregistrement des retours.

Espace de gestion du réapprovi-
sionnement

Permet le suivi des stocks critiques, la demande de réap-
provisionnement et la mise a jour apres réapprovisionne-
ment.

TABLE I11.2 — Tableau des besoins fonctionnels
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I11.2.4 Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation constitue un outil fondamental de la modélisation fonc-
tionnelle dans 'approche UML. Il permet de représenter visuellement les principales fonction-
nalités du systeme, de définir ses limites et de mettre en évidence les interactions entre les
acteurs et le systeme [5].

Liste des cas d’utilisation par acteur

1. Admin Fonctionnel :
- Gérer les dépots.
- Gérer les utilisateurs.
- Gérer les clients.
- Gérer les articles.
- Gérer les véhicules.
- Gérer les familles et sous-familles.
- Consulter les prédictions.
2. Planificateur :
- Gérer le réapprovisionnement.
- Gérer les commandes validées.
- Consulter les prédictions.
3. Admin de Dépot :
- Gérer les entrées de stock.
- Gérer les livraisons.
- Consulter les prédictions.
4. ADB (Administrateur de la base de données) :
- Accéder a 'ensemble des données du systeme.
- Superviser et maintenir I'intégrité des bases.

- Surveiller les performances et résoudre les incidents techniques.

Remarque : Le cas d’utilisation « Prédire les besoins saisonniers » est automatisé et géré
par le systéme lui-méme a travers un module d’intelligence prédictive, sans intervention directe
d’un acteur.

Diagramme de cas d’utilisation global

Le diagramme suivant représente ’ensemble des interactions entre les acteurs du systéme
et les fonctionnalités identifiées.
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Gérer les depots  }._
Gerer les utilisateurs }.__
Gérer les clients
T, <<include>>
<<include>>_
Gérer les articles  )f-._
<<include>>..
. . T<<include>> el
Gérer les vehicules }--._._
Tree<<include>> e
érer les familles et B
sous-familles
Q Gérerle N\ _oooeeeeee T
reapprovisionnement <<include>>"" |

Planificateur

Admin fongtione

___<<include>>

Authentification

<<include>> .-~

Gérer les
commandes

<<include>>
Gérer les entrees -~
systéme
i Prédire les besoins

_.<<include>>

Q
AN

Admin depots

ADB

suivre
les livraisons

<<include>>----=""""

\Consulter les Prédictionsy* "

F1GUreg III.2 — Diagramme de cas d’utilisation global

I11.2.5 Collecte des besoins non fonctionnels

Le systeme StockFlow doit répondre aux criteres suivants :

o Performance et réactivité : Les opérations liées a la gestion et a la consultation des
stocks doivent étre exécutées en moins de deux secondes,

o Accessibilité et ergonomie : L’interface utilisateur doit étre claire, intuitive et adaptée
aux conditions réelles de travail des différents acteurs du systeme.

o Sécurité des données : La protection des données sera assurée par le hachage des mots
de passe, 'authentification via JWT (JSON Web Token) et une gestion stricte des acces
fondée sur les roles attribués.

o Fiabilité des prévisions : Le systeme devra produire des prévisions d’approvisionne-

ment cohérentes et précises, alignées sur les tendances saisonnieres observées dans les
historiques de commandes.
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II1.3 Pilotage du projet avec Scrum

Cette section décrit concretement la mise en ceuvre de la méthode Scrum, adoptée pour
organiser et suivre efficacement 1’avancement des travaux tout au long du projet.

I11.3.1 Equipe Scrum

Dans le cadre de notre projet de fin d’études au sein de CEVITAL, nous avons adopté la
méthodologie Scrum, qui repose sur une répartition claire des responsabilités pour une gestion
agile et efficace.

Le role de Product Owner a été assuré par notre client en entreprise, chargé de prioriser
les besoins métier et de valider les livrables.

La fonction de Scrum Master, garante du bon déroulement du processus, a été partagée
entre M. Bennai Brahim (tuteur entreprise) et M. Touazi Djoudi (encadrant universitaire),
assurant la coordination entre les parties prenantes.

L’équipe de développement, composée de Meznad Imene et Massioun Celia, a pris
en charge la conception, le développement et les tests du systeme, en participant aux différents
événements Scrum : planifications, revues et rétrospectives.

Cette organisation itérative a favorisé un suivi régulier de I’avancement, une bonne réactivité
aux retours, et le respect des délais.

&—> &—>

Product Owner Scrum Master 1 Equipe de Développement
CEVITAL M.bennai Brahim Meznad Imene &

Massioun Celia

Scrum Master 2
M.Touazi Djoudi

FiGgure II1.3 — L’équipe Scrum de notre projet

I11.3.2 Product Backlog

Le Product Backlog est défini par le Product Owner. Il regroupe I'ensemble des fonctionna-
lités a développer, classées par priorité, et constitue la base de planification des sprints.
Le tableau ci-dessous présente le backlog initialement établi au démarrage du projet :
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TABLE II1.3 — Planification des sprints

ID

Thémes (fea-
tures)

Id U.S

User story

Importance

Authentification
et gestion des
utilisateurs

1.1

Admin Fonctionnel : Ouvrir 'ap-
plication, s’authentifier avec ses
identifiants, puis accéder a son es-
pace de travail personnalisé selon
son role.

Elevée

1.2

Admin Fonctionnel : Gestion des
utilisateurs (ajout, modification,
suppression).

Moyenne

1.3

planificateur/Admin Dépdt : Ac-
céder a l'espace apres authentifi-
cation.

Elevée

1.4

Admin Fonctionnel : Gestion des
roles et des acces.

Moyenne

Gestion des
ressources

2.1

Admin Fonctionnel : Création,
modification et consultation des
dépots.

Elevée

2.2

Admin Fonctionnel : Gestion des
articles, familles, sous-familles et
véhicules.

Moyenne

2.3

Admin Fonctionnel : Gestion des
clients (ajout, modification, sup-
pression).

Moyenne

24

Admin Dépdt : Gestion des en-
trées des dépots.

Elevée

2.5

Admin Fonctionnel : Affecter
chaque planificateur/Admin Dé-
pot et les articles a leur dépot.

Moyenne

Gestion des
commandes,
réapprovisionnem-
ent et livraisons

3.1

planificateur : Importer, valider et
suivre les commandes.

Elevée

3.2

planificateur : Affecter les véhi-
cules disponibles aux commandes.

Moyenne

3.3

planificateur : Envoyer la planifi-
cation a ’Admin Dépot.

Facile
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Planification des sprints (suite)

ID Thémes (fea- 1d U.S User story Importance
tures)

3.4 planificateur : Vérifier 1’état des Moyenne
livraisons.

3.5 planificateur : Gérer les réappro- Moyenne
visionnements.

3.6 Admin Dépot : Suivre I'état des Elevée
livraisons, et générer les bons de
livraison.

3.7 Admin Dépot : Gérer les retours Moyenne
et mettre a jour le statut du véhi-
cule.

4.1 Admin Fonction- Moyenne
nel/planificateur/Admin Dé-
4 p .rédi(ftior.l et pot : Consulter les prévisions de
visualisation besoins basées sur I’historique.

4.2 Admin Fonction- Elevée
nel/planificateur/Admin Dépdt :
Visualisation centralisée des don-
nées logistiques avec graphiques
et prévisions.

I11.3.3 Structure et découpage du projet

Dans le tableau (II1.4) ci-dessous, nous illustrons la répartition chronologique des sprints
pour notre projet de gestion des dépdts CEVITAL. Au total, nous avons planifié quatre (4)
sprints, chacun ayant une durée de 4 semaines environ.

- Le premier Sprint est consacré a la mise en place de 'authentification sécurisée et a
la gestion des utilisateurs.

- Le deuxiéme Sprint porte sur la gestion des ressources, notamment les dépdts, les
articles, les véhicules, ainsi que les clients. Il inclut également ’affectation et la gestion
des entrées de stock.

- Le troisieme Sprint est centré sur la gestion des commandes, des réapprovisionnements
et des livraisons.

- Le quatriéme Sprint est dédié a la prédiction des besoins, a la visualisation des données
et a la finalisation de ’application.
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N“me?o L2 TAache Durée
Sprint

| A.u'thentlﬁcatlon et gestion des 15 février - 19 mars
utilisateurs

9 GeStIOI:l des ressources et 90 mars - 16 avil
affectation

3 ?:estlon .d.es Commandes,. . 17 avril - 14 mai
réapprovisionnement et livraisons

4 PI‘e.dlCt.IOIl, visualisation et 15 mai - 10 juin
finalisation

TABLE II1.4 — Répartition chronologique des sprints

II1.4 Charte graphique

La charte graphique constitue un référentiel visuel qui définit les regles d’utilisation des
éléments graphiques d’une application ou d’un site web en spécifiant notamment les couleurs,
typographies, logos, et styles graphiques utilisés [8].

I11.4.1 Présentation du logo de I’application web

Le nom de notre application, StockFlow, a été soigneusement choisi pour illustrer 1’objectif
principal du systéme. Le terme « Stock » fait référence a la gestion des inventaires, tandis que
« Flow » symbolise la fluidité et la régularité des mouvements de marchandises.

C

STOCK

F1GURE III1.4 — Logo de StockFlow
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111.4.2 Palette des couleurs

Pour notre application web, voici les couleurs essentielles :

« Bleu foncé (#002855) : pour l'en-téte, les boutons principaux et les éléments interactifs.
o Jaune (#FFC72C) : pour les accents, boutons secondaires et icones.
« Blanc (#FFFFFF) : pour les fonds et les zones de contenu.

#002855 #FFC72C #FFFFFF

FIGURE II1.5 — Palette des couleurs

II1.5 Conclusion

Nous avons procédé a la spécification complete des besoins du systéme, en définissant les
acteurs impliqués, les différents cas d’utilisation, ainsi que le cas d’utilisation global. L’équipe
Scrum est désormais constituée, avec des roles bien attribués, et un Product Backlog structuré
a été élaboré pour encadrer le développement. Par ailleurs, une charte graphique a été mise en
place afin d’assurer une identité visuelle cohérente a I’application. Ces éléments nous permettent
d’aborder le Sprint 1 dans de bonnes conditions, en amorcant la réalisation des premieres
fonctionnalités.
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IV.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons entrer au cceur de notre démarche en détaillant les fonction-
nalités définies dans le backlog, telles qu’elles ont été planifiées pour le premier sprint. Cette
étape s’inscrit pleinement dans le cadre du Processus Unifié (UP), qui nous guide dans 'or-
ganisation rigoureuse et progressive du projet. L’objectif est de mettre en place les fondations
fonctionnelles essentielles, en garantissant une livraison rapide et de qualité, tout en restant a
I’écoute des besoins du client.

Nous vous proposons ainsi de découvrir comment nous avons sélectionné et réparti les taches,
comment chaque fonctionnalité a été pensée pour répondre aux exigences, et comment cette
premiere phase constitue un jalon clé dans la réalisation globale du systeme.

IV.2 Backlog du Sprint 1

Pour le Sprint 1, nous avons choisi de nous concentrer sur les fonctionnalités clés liées a la
gestion des utilisateurs. Cela inclut tout ce qui touche a I’authentification : se connecter et garder
la session active . En paralléle, nous avons aussi travaillé sur la gestion des roles notamment
pour que les administrateurs fonctionnels puissent gérer les utilisateurs. Ces éléments, tirés du
Product Backlog, étaient nos priorités a terminer pendant ce sprint.

TABLE IV.1 — Backlog Sprint 1 - Description détaillée des taches

Fonctionnalité ID Tache Par Durée
qui )

Al Rédiger les cas d’utilisation pour la Celia 0.5
fonctionnalité d’authentification, Mas-

Authentification et incluant les scénarios d’acces. sioun
gestion des roles

A2 Concevoir les diagrammes de séquence Celia
UML pour le processus Mas-
d’authentification et créer les classes sioun
nécessaires pour la gestion des
utilisateurs et des roles.

A3 Développer l'interface utilisateur Imene
d’authentification, incluant les Meznad
formulaires de connexion et les
interactions frontend, ainsi que le
backend .

A4 Implémenter la gestion des roles avec Imene
JWT pour sécuriser 'acces, réaliser les Meznad
tests pour validation complete.

Suite da la page suivante

29



Chapitre IV Sprint UN

Table IV.1 Backlog Sprint 1 - Description détaillée des taches

Fonctionnalité ID Tache Par Durée
qui )
B1 Rédiger les cas d’utilisation couvrant Imene 0.5
la création, modification, suppression Meznad
Gestion des et consultation des comptes
utilisateurs utilisateurs.
B2 Concevoir les diagrammes de séquence Imene 0.5
UML décrivant les interactions Meznad
associées aux opérations CRUD sur les
utilisateurs.
B3 Développer les interfaces (création, Celia 2
modification, suppression, affichage) Mas-
avec les fonctionnalités de validation, sioun
recherche, tri, et intégration
frontend /backend.
B4 Réaliser les tests fonctionnels pour Celia 1
valider le bon fonctionnement de Mas-
I’ensemble des opérations sur les sioun
utilisateurs.

IV.3 Spécification

La phase de spécification est essentielle pour poser les bases du systeme de gestion des dépots
CEVITAL. Elle permet de clarifier ce que 'application doit faire et comment les utilisateurs

vont interagir avec

elle.

Dans cette phase, on va se concentrer sur les fonctionnalités principales et les interactions
des différents utilisateurs avec le systeme dans le sprint 1. Pour rendre tout ¢a plus visuel et
compréhensible, on va utiliser des diagrammes de cas d’utilisation, accompagnés de descriptions
simples et détaillées.

IV.3.1 Diagramme de cas d’utilisation - Sprint 1

Diagramme de cas d’utilisation sprint 1

30



Chapitre IV Sprint UN

ajouter un utilisateur

modifier un utilisateur

<<Ex tends == SEEN ten ds>==

oo

Admin foncfionel

Gerer les utilisateurs
<c|nclude =3

<X ten ds== <e ten ds>=

afficher un utilisateur

supprimer un utilisateur Authentification

o

Planificateur

£ TO

Admin depots

IVv.3.2 D

FiGure IV.1 - Diagramme cas d’utilisation du SPRINT 1

escription textuelle des cas d’utilisation - Sprint 1

Regles de gestion globale

TABLE IV.2 — Regles de gestion globale

Regle Description
RG1 Un utilisateur doit avoir un réle (Admin Fonctionnel, Planificateur,
Admin Dépots).
RG2 Seul I’Admin Fonctionnel peut ajouter un nouvel utilisateur et lui
attribuer un role.
RG3 Le systeme vérifie I'unicité de ’email avant 1’ajout.

Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 1

CU : Authentification

TABLE IV.3 — Description textuelle du cas : Authentification

CU

Authentification
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Acteur Tout utilisateur
Précondition L’utilisateur est enregistré dans le systeme et n’est pas désactivé.
Objectif Permettre a 'utilisateur d’accéder a ’application de maniere sécurisée.
Postcondition L’utilisateur est authentifié et redirigé vers son interface, en fonction de
son role.
Enchainement
.. — L’utilisateur accede a 1’écran de connexion.
principal . B :
— 1l saisit son identifiant (email) et son mot de passe.
— 1l clique sur le bouton de connexion.
— Le systeme vérifie 'authenticité des informations.
— Si les informations sont correctes, I'utilisateur est redirigé vers son
espace personnel (selon son role).
Enchainements ) . ) ) )
alternatifs — Siles 1f1format10ns sont incorrectes (emall3 mpt c}e passe ou les det'u.c),
le systeme affiche un message d’erreur et invite a une nouvelle saisie.
— Si l'utilisateur a oublié son mot de passe, il doit contacter le service
administratif pour réinitialisation.
Exception Apres trois tentatives échouées, 'utilisateur est temporairement bloqué.
Un message l'informe du délai de blocage.
TABLE IV.4 — Description textuelle du cas : Gérer les utilisateurs
(018 CUO02 : Gérer les utilisateurs
Acteur Admin Fonctionnel
Précondition L’utilisateur est authentifié en tant qu’Admin Fonctionnel.
Objectif Ajouter, modifier, supprimer , consulter ou desactiver les informa-
tions d’un utilisateur.
Postcondition La liste des utilisateurs est mise a jour.
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Enchainement
principal

L’Admin accede a l'interface de gestion des utilisateurs.

Il choisit une action : ajouter, modifier, désactiver, supprimer

ou consulter.

Ajouter un utilisateur :

o Clique sur "Ajouter", remplit les champs requis (nom, pré-
nom, email, role).

o Le systeme valide les données, enregistre 1'utilisateur et af-
fiche un message de succes.

Modifier un utilisateur :

e Sélectionne un utilisateur, modifie les informations, puis va-
lide.

e Le systeme met a jour les données et affiche un message de
confirmation.

Désactiver ou supprimer un utilisateur :

e Sélectionne l'utilisateur et choisit une date de fin ou clique
sur supprimer .

o Le systeme désactive l'utilisateur a la date indiquée ou le
supprime et confirme ’action.

Consulter un utilisateur :

o Sélectionne l'utilisateur et affiche ses informations détaillées.

Enchainements al-
ternatifs

Si 'email est déja utilisé, un message d’erreur est affiché.

Si l'utilisateur est déja affecté a un dépot, la suppression est
interdite.

En cas de données invalides ou incompletes, le systeme demande
une correction.

Exception

Si la connexion au serveur est perdue, 'action est annulée et un
message d’erreur s’affiche.

IV.4 Analyse

La phase d’analyse vise a identifier, comprendre et documenter les besoins des parties pre-
nantes. Elle permet de transformer les attentes exprimées en exigences formelles, qui serviront
de référence tout au long du processus de développement logiciel.[9].

IV.4.1 diagramme d’activité - Sprint 1

Le diagramme d’activités est un type de diagramme comportemental utilisé en UML. 11
permet de modéliser graphiquement les différentes étapes d’un processus ou le déroulement

logique d'un cas d’utilisation[5].
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Sprint 1

ouvrir le
systeme  |occiccmimmmmmeaoae-
saisir les identifiants (Email+mot de
passe)
[Echec] [Non]
® Valide

[oui]

ressayer 3
tentative autorise
sinon "Echec"

Gccéder 3 l'interface utilisateur selon le |'6I9

Accéder a l'interface ladmin depof] [plannificateur] ‘Accéder 2 l'interface
Admin depot Plannificateur

[admin fonctionnel]

Accéder a l'interface
admin fonctionnel

Afficher les statistiques

Afficher les diffierentes operations
d'utilisateurs

[afficher]

[ajouter]

aisir les informations
d'ajout

rechercher un verifier la validite des
utilisateur modifications
[Non] [Non]
trouvee valide

Recuperer et afficher
les utilisateurs

[oul] [oui]
afficher les details Enregistrement
[supprimer] < eration [modifier] Envoi d'un email auto contenant les
P identifiants d'authentification

U

supprimer l'utilisateur Gaisir les n@ @
afficher le message de verifier la validite des
confirmation modifications
[Non] [Non]
confirmation valide

i

oui] oui]

Enregistrement Enregistrement

f

FI1GURE IV.2 - diagramme d’activité - Sprint 1
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IV.4.2 Diagramme de séquence systeme - Sprint 1

un outil de modélisation dynamique qui permet de représenter, de maniere chronologique,
les échanges entre un acteur externe et le systeme étudié[10].

Afin de ne pas alourdir le contenu du mémoire, nous avons choisi de ne présenter que deux
diagrammes de séquence systeme jugés essentiels :

o Diagramme de séquence systéme "Authentification" :

Ce scénario décrit le processus d’authentification, point d’entrée essentiel du systeme.
L’utilisateur saisit son email et son mot de passe. Le systeme vérifie les informations
saisies. Si elles sont correctes, l'utilisateur est connecté avec succes. Sinon, un message
d’erreur est affiché et il peut réessayer. Cette boucle se répete jusqu’a trois fois. Apres trois
échecs consécutifs, le systeme bloque temporairement le compte de I'utilisateur pendant
quinze minutes. Durant cette période, les champs email et mot de passe deviennent gris
et désactivés, empéchant toute nouvelle saisie, méme si les identifiants sont corrects.

SD: Authentification

% “Systeme

Utilislﬁateur

1. Cuwvrire interface d'authentification

2 Afficher interface
.{ ___________________________________________

3. Remplir les champs

4 Verification

loop _J[ 3 tentgptives max | i
akt [si|donnees existe] i
5 Afficher interface correspond a utilisateur
e S T T

____________ -
[sinon] 6 Ermreur utilisateur nexiste pas E]
opt [3 gehecs] T Afficher blocage 15 min :
et b A Fl

FI1GURE IV.3 — Diagramme de séquence systeme "Authentification"
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« Diagramme de séquence — Ajouter un utilisateur :

Ce scénario illustre le processus d’ajout d’un nouvel utilisateur. Apres authentification,
I’administrateur fonctionnel accede a I'interface d’ajout, saisit le nom, le prénom, ’email
et les autres informations nécessaires. Le systeme vérifie que les champs sont valides,
notamment 1’absence de chiffres dans le nom et le prénom, ainsi que l'unicité de ’email.
Un mot de passe est généré automatiquement. Le compte est ensuite enregistré et un
email est envoyé a l'utilisateur contenant ses identifiants. Un message de confirmation
s’affiche en cas de succes.

SD: Ajouter utilisateur

i Systeme

Admin T'o'rl ctionnel

Ref i
Authentification :
1.Demande ajouter utilisateur i
L 2_Afficher formulaire dajout
B i ettt
3. Remplir le formulaire ou importer fichier excel '"EII
T 4 verification
alt siJeg champs obligatoires m"ont pas remplis ] i
L 5. Erreur D
"""""" IR T
alt [=] champs non valides] ;
6. Erreur
.‘.:‘_'_ __________________________________________
""""" B L.
alt J [=i utilisateur existe deja) i
— H
7. Emeur
I =
""""" [sinon] T TTTTTTTTTTmTEmTTRTOIYTTTTTTTT
2. Utilisateur ajoute et envoyer email a I'utilisateurD
avec identifianis
q:‘- ------------------------------------------- :

'

F1GURE IV.4 — Diagramme de séquence systeme "Ajouter un utilisateur"

IV.5 Conception

La phase de conception constitue une étape essentielle dans le cadre du Processus Unifié. Elle
vise a définir I'architecture interne du systeme, ainsi que les solutions techniques permettant
de satisfaire les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles identifiées lors de I’analyse [11].
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IV.5.1 diagramme d’activité Authentification - Sprint 1

Ce diagramme représente le déroulement des actions, des choix et des interactions effectués
par un utilisateur lors du processus d’authentification au sein du systeme[12].

AUTHENTIFICATION
ouvrir le
systeme  |---coeocmmmmmoooes .

<Acceder a l'interface d'authentiﬁcation>

‘/ saisir les identifiants (Email+mot de>

passe)
< Verifier les identifiant )
N )
Mol jige > 2

( vérification du compteur ) ( Accés accordé )

[compteur<3]

@dl‘rectl‘on vers le menu principal selon le rol%

[compteur==3]

[admin fonclionnel] [admin depof]

Gfﬁcher un message de bloguage pendanB Valide

une duree specifiee

[plannificateur]

< bloquer I'application )
Redirection 3 Redirection & Redirection 3
l'interface admin l'interface l'interface admin
fonctionnel plannificateur fonctionnel

®

® ®

F1GURE IV.5 — diagramme d’activité - Authentification

IV.5.2 Le diagramme de séquence détaillé - Sprint 1

Un diagramme de séquence détaillé est un diagramme d’interaction UML qui expose le
déroulement précis des échanges entre l'interface utilisateur, les controleurs, les services et la
base de données, en représentant ’ordre temporel des messages, 'utilisation de fragments et
les traitements internes [13]. Dans cette étude, nous réaliserons deux diagrammes détaillés : un
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pour l'authentification renforcée (avec UI, AuthController, AuthMidleware, compteur d’échecs,
blocage, redirection selon role) et un autre pour 'ajout d’utilisateur (avec AdminUI, Utilisa-
teurController, vérifications, mailService, génération de mot de passe).

o Diagramme de séquence détaillé "Authentification" :

SD:Authentification

OO O NN OIS

I . - p
utilisateur tinterface AuthController UtilisateursController authMjddleware utilisateurs
‘ authentification i H

1.Saisir email + mot de passe.

2.envoyer les données i i
B 3. Rechercher Putilisateur par email+
Vérifier le mot de passe. H
> i
U 4.requette de recherche+vérification r
J 5. verification
alt ) [siles champs n'ont pas remplis] 6. demande remplissage des
7.di d i K champs
des champs i
e |
[sinon]
[tentatives < 3]
|
[si email n'est pas en format email ou donnees n'existe pas] [ 1
— 8. verification|
A
10.message d'erreur + increm- 1 9.Erreur.
{ enter le compteur d'echecs J L
[Sinon(reussie)] 11.demander de générer un token JWT.
12. rediriger selon son réle ei le token est renvoyé a I'utilisateur

T o s
opt [role=admin fonctionnel]

‘ 13, rederiger vers l'interface admin
14. Afficher interface Admin| fonctionnel
fonctionnel L

’( """"""""""""""""""" L

[roie:planificateur depot]

i 15. rederiger vers l'interface
16. Afficher interface planificateur
Planificateur depot L
[role=admin depot] 17. rederiger vers l'interface admin
18. Afficher interface Admin| depot
depot L
[tentatives = 3] [,, 19. bloquer I'utilisateur
21.Affiche un message de y 3 R . F—
compte bloqué pengant .. 20.Affiche un message de compte bloqué p 15
D 15 minutes
L

F1GURE IV.6 — Diagramme de séquence détaillé "Authentification"

o Diagramme de séquence détaillé "Ajouter utilisateur" :
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SD:Ajouter Utilisateur

5 < 4 X
N }/A\‘\ 4 =y ,/ w ( tavle |
i Y
4 S ) Sl L/
utilisateur \interface d'ajout UtilisateursController mailService utilisateurs
’_ref_/ authentification
1.clicker sur le lien d'ajout :
2.afficher le formulaire i|

3.remplir les champs

—‘ 4.envoyer les donnees
LI

—
| 5. Verification
i

| 6. Affiche message demande
H@.’?’P.‘.‘ﬁ%’?ﬂ?.'?sﬂ champs f?F!H!ﬁH

alt )[si les champs requis ne sont pas remplis]

T qsineny T

alt )lsi le format des champs n'ont pas valide] ] i
U.Amche message champ invalidﬂ

" [sinon]
alt )[sl I'utilisateur existe deja ==email non unlqué] | 8.envoyer les donnees a verifier =||] |
i H Jo.verification
1.affiche T - 10. utilisateur existe dans Ia table H_
H( utilisateur existe ﬁ
S [ 12.generer ie mot de passe et inserer les donnees dans la table
non t ! :
[ ] i 13.insertion
] +hachage

14.envoyer les donnees {
e Al oy

H"i- afficher message de succés

F1GURE IV.7 — Diagramme de séquence détaillé "Ajouter utilisateur”

IV.5.3 Diagramme de classes - Sprint 1

Ce diagramme représente la structure statique du systeme en illustrant les principales
classes, leurs attributs, leurs méthodes, ainsi que les relations (héritage, association) qui les
lient. II établit les bases techniques de I'implémentation en définissant les objets essentiels et
leurs connexions [14].

Le diagramme de classes présenté ci-dessus illustre la modélisation orientée objet des uti-
lisateurs du systeme dans le cadre du Sprint 1 du projet de gestion des dépots CEVITAL. 11
montre les entités principales, leurs attributs, leurs méthodes, ainsi que les relations d’héritage
entre elles.

La classe mere Utilisateur regroupe les informations de base communes a tous les types
d’utilisateurs, tandis que les classes filles Admin fonctionnel, Planificateur et Admin dépot
définissent des roles spécifiques. Une énumération Statut permet de gérer I’état des utilisateurs
(actif ou inactif).
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Utilisateur
-codeUltilisateur : string;
-nom : string;

-prenom : string;

-email : string;
-mdp : string;
-brancheFonction :
-posteTravail : string;
-dateCreation : date;
-dateFin : date;
-statut :boolean;

string;

ajouter(): Void;
afficher(): Void;
modifier(string): string;
supprimer(): Void;

P

ad

Chapitre IV Sprint UN

Admin fonctionel

Planificateur

Admin depot

FiGure IV.8 — Diagramme de classes - Sprint 1

IV.6 Implementation

IV.6.1 Dictionnaire de données - Sprint 1

Il s’agit d’un tableau structuré qui décrit précisément les éléments stockés dans la base de
données. Pour chaque champ, il présente son nom, son type, ses contraintes (telles que clé pri-
maire, unicité ou nullabilité), désignation, ainsi que sa taille le cas échéant. Ce tableau constitue
un support essentiel pour la conception et la compréhension du modeéle de données.[15].

TABLE IV.5 — Table : Utilisateur

Nom du Type Contraintes Taille Désignation

champ

codeUtilisat- VARCHAR Clé primaire, 10 Identifiant

eur unique unique de
I'utilisateur

nom VARCHAR Non null 50 Nom de T'uti-
lisateur
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Nom du Type Contraintes Taille Désignation
champ
prenom VARCHAR Non null 50 Prénom  de
I'utilisateur
email VARCHAR Unique, format va- 100 Adresse
lide e-mail de
I'utilisateur
mdp VARCHAR Non null 255 Mot de passe
(hashé)
dateCreation | DATE Défault = CUR- - Date de
RENT DATE création du
compte
dateFin DATE Nullable - Date de
désactivation
du compte
brancheFonc-| VARCHAR Nullable 50 Département
tion ou  branche
fonctionnelle
posteTravail VARCHAR Nullable 50 Intitulé  du
poste occupé
statut BOOLEAN Valeur par défaut - Statut  actif
"True' ou inactif du
compte
role ENUM(’admin Obligatoire - Role attribué

fonctionnel’, ’pla-
nificateur’, ’admin
depot’)

a l'utilisateur
dans le sys-
teme

IV.6.2 Modele relationnel de données - Sprint 1

Le modele relationnel organise les données sous forme de relations (tables) composées d’en-
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registrements (lignes) et d’attributs (colonnes). Les clés primaires assurent 1'unicité de chaque
ligne, tandis que les clés étrangeres définissent les liens entre les tables. Ce modéle constitue la
base logique & partir de laquelle est généré le schéma physique de la base de données [16].
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Utilisateur(codeUtilisateur, nom, prenom, email, mdp, dateCreation, dateFin,brancheFonction,

posteTravail, statut, role)

Explication de I’approche "Push Up" : L’héritage est remplacé par une colonne role
pour indiquer le type d’utilisateur.

Les fonctionnalités spécifiques aux Admin fonctionnel (ex : modifier(), supprimer()) sont
gérées via des controles applicatifs basés sur le role.

IV.7 Test & presentation d’interfaces

L’interface d’authentification constitue le point d’entrée sécurisé de I'application Stock-
Flow, permettant aux utilisateurs de s’authentifier selon leurs identifiants. Elle offre une inter-
face responsive et moderne intégrant un fond animé, le support du mode sombre, ainsi qu’une
redirection automatique selon le role de I'utilisateur. Pour garantir la sécurité, les mots de passe
sont hachés coté serveur, et un jeton JWT signé est généré lors de la connexion pour mainte-
nir une session sécurisée. Des mesures de protection contre les attaques par force brute sont
également appliquées coté backend pour prévenir les tentatives d’acces non autorisées.

Bienvenue sur

Adresse Email ‘ '

Mot de passe

Ficure IV.9 - Login page

L’interface Afficher les utilisateurs est responsive et intuitive. Elle affiche les utilisateurs
par role (Admin Fonctionnel, Admin Dépét, Planificateur) avec leurs informations clés : nom,
prénom, email, role, état. Elle integre un tableau interactif avec recherche, tri, filtres et actions
(modifier, désactiver), facilitant la gestion rapide et claire des profils.
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< StockFlow Bienvenue, : minouche mina MM
- CEVITAL

B8 Gestion des utilisateurs

@ Dashboard 4 utilisateurs trouvés
‘GESTION
Tous & Ajouter utilisateur
S Utilisateurs
@ Dépéts
CODE UTILISATEUR CONTACT FONCTION ROLE DATES STATUT ACTIONS
Articles
meznadimene@gmail.com Gestionnaire
1 PLNF @ imene de stock e e o 2 B
Famille G Planificateur 25/06/2025 2 Acti p
— meznad Gestion des e
stocks et
entrepots
Véhicule
ADMF - celia celiamassioun@gmail.com
X . Data analyst Admin & Actif VAR
Client 001 massioun si Fonctionnel
Affectation ADID- thinhinane iftissenthinhinand@gmail.com Technicien Admin f[és, o5 eap— P
. 26/06/2025 & Acti p
002 iftissen si Dépot 1006
meznadZakaria@gmail.com
ADMD- zaki coordinateur 1003
G & Inactif 2w
001 meznad Supply Chain Dépot n:
27/06/2025

FIGURE IV.10 — page Afficher les utilisateurs

IV.8 Bilan du Sprint 1

Revue de Sprint : Toutes les fonctionnalités planifiées (authentification JWT et gestion
des utilisateurs) ont été livrées avec succes. Les tests couvrent 90% des cas d’usage et 1'in-
terface (Fig. IV.9) a été validée par le client qui a également formulé quelques suggestions
d’amélioration pour optimiser I’'UX.

Rétrospective : Points forts : collaboration efficace et documentation complete. Axes
d’amélioration : synchronisation des merges et prototypage plus précoce des interfaces.

IV.9 Conclusion

Le premier sprint nous a permis de modéliser les fonctionnalités de base du systeme, en
particulier 'authentification des utilisateurs et leur gestion. Cette étape a posé les fondations
nécessaires a la suite du développement. Nous entamerons a présent le Sprint 2, qui portera sur
la gestion des ressources du systeme, telles que les dépots, les familles, les sous-familles et les
articles.
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V.1 Introduction

Ce deuxieme sprint s’inscrit dans la continuité du travail effectué lors du Sprint 1.Conformé-
ment a la démarche incrémentale adoptée, chaque sprint apporte de nouvelles fonctionnalités
tout en s’appuyant sur les éléments déja réalisés.

Afin d’alléger la lecture et d’éviter toute répétition, les définitions des différentes phases
du processus de développement, ainsi que les concepts méthodologiques déja expliqués dans le
Sprint 1 ( les definitions des diagrammes, etc.), ne seront pas reprises ici.

Ce deuxiéme sprint poursuit la progression du développement entamé lors du Sprint 1,
en se concentrant cette fois sur des fonctionnalités essentielles a la gestion opérationnelle des
ressources.

V.2 Backlog du Sprint 2

Le backlog du sprint 2 couvre précisément I’ affectation,gestion des dépots, des ar-
ticles, familles et sous-familles,des clients, des véhicules ainsi que la gestion des
entrées dans le systeme. Ces fonctionnalités sont cruciales pour assurer un suivi efficace des
ressources matérielles et logistiques.

TABLE V.1 — Backlog Sprint 2 - Description détaillée des taches

Fonctionnalité ID Tache Par qui Durée
8)
C1 Rédiger les cas d’utilisation pour Celia 1.5
Affectation des roles I’affectation des planificateurs, des Mas-
et articles administrateurs de dépot ainsi que sioun
des articles aux dépdots
correspondants.

C2 Concevoir les diagrammes de Celia 2
séquence UML pour les processus Mas-
d’affectation des utilisateurs. sioun

C3 Développer l'interface utilisateur Imene 3
pour la gestion des affectations, Meznad
incluant les validations et
notifications.

C4 Implémenter la logique backend pour Imene 2.5
gérer les affectations avec tests Meznad
fonctionnels.

D1 Rédiger les cas d’utilisation pour la Imene 1.5
création, modification, suppression Meznad

Gestion des dépots et consultation des dépots.

D2 Développer l'interface frontend pour Celia 3
la gestion des dépots avec Mas-
formulaires et listes filtrables. sioun

Suite a la page suivante
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Table V.1 Backlog Sprint 2 - Description détaillée des taches

Fonctionnalité ID Tache Par qui Durée
8)
D3 Implémenter le backend pour la Celia 2.5
gestion des dépots, incluant la Mas-
validation et les tests unitaires. sioun
El Rédiger les cas d’utilisation pour la Celia 2
Gestion des articles, gestion des articles, familles et Mas-
familles et sous-familles. sioun
sous-familles E3 Développer l'interface frontend pour Imene 3
gérer articles, familles et Meznad
sous-familles avec recherche et filtres.
EA4 Implémenter la logique backend pour Imene 3
ces entités avec validation et tests. Meznad
F1 Rédiger les cas d’utilisation pour la Imene 1.5
_ _ gestion des clients (création, Meznad
Gestion des clients modification, suppression,
consultation).
F2 Modéliser les processus via Imene 1.5
diagrammes de séquence UML. Meznad
F3 Développer les interfaces frontend Celia 2.5
pour la gestion des clients. Mas-
sioun
F4 Implémenter le backend associé et Celia 2
réaliser les tests. Mas-
sioun
G1 Rédiger les cas d’utilisation liés a la Celia 0.5
) o gestion des véhicules. Mas-
Gestion des véhicules sioun
G3 Développer l'interface frontend pour Imene 1
la gestion des véhicules. Meznad
G4 Implémenter la logique backend pour Imene 2
les véhicules avec tests associés. Meznad
H1 Rédiger les cas d’utilisation relatifs a Imene 1.5
la gestion des entrées en dépot(liste Meznad

Gestion des entrées des articles) .

H2 Modéliser les séquences et Imene 1.5
interactions pour les entrées. Meznad

H3 Développer l'interface utilisateur Celia 3
pour la gestion des entrées, incluant Mas-
la validation et les notifications. sioun

H4 Implémenter le backend pour la Celia 2.5
gestion des entrées et réaliser les Mas-
tests nécessaires. sioun
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V.3 Spécification

Dans cette phase, on va se concentrer sur les fonctionnalités principales et les interactions
des différents utilisateurs avec la gestion des ressources dans le sprint 2.

V.3.1 Diagramme de cas d’utilisation - Sprint 2

Le diagramme de cas d’utilisation ci-dessous présente les fonctionnalités du Sprint 2, en
mettant I'accent sur la gestion des ressources.

Les fonctionnalités du Sprint 1 sont intégrées de maniere globale pour offrir une vue d’en-
semble, mais ne sont pas détaillées, afin de maintenir la lisibilité du schéma.

Diagramme de cas d’utilisation sprint 2
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V.3.2 Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 2
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TABLE V.2 — Regles de gestion du Sprint 2

Code Regle de gestion

RG1 Seul I’Admin Fonctionnel peut gérer les utilisateurs, clients, familles, sous-
familles, articles, véhicules et affectations.

RG2 Chaque dépot doit avoir un code unique et une adresse obligatoire (région
et wilaya).

RG3 Un client doit avoir un code unique, un nom et des coordonnées completes.

RG4 Tout véhicule est identifié par une plaque d’immatriculation unique.

RGH Un article doit appartenir a une famille/sous-famille, avoir un stock positif
ou nul dans un dépot, ou ne pas y exister.

RG6 Les familles/sous-familles ont des noms uniques. Une sous-famille ne peut
appartenir qu’a une seule famille.

RG7 Toute entrée en stock doit étre associée a un article valide, une quantité
positive et une date.

RG8 Les articles ne peuvent étre créés que si les familles et sous-familles sont
déja présentes dans le systeme.

RG9 La suppression d'une famille et sous-famille sont interdite si elle contient
des sous-familles et des articles associés respectivement.

RG10 L’affectation d'un planificateur ou d’'un administrateur dépét est indispen-

sable pour lui permettre d’effectuer les opérations liées uniquement a son
dépot.

Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 2

CU : Affectation
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TABLE V.3 — Description textuelle du cas : Affectation

CuU Affectation (utilisateurs et articles aux dépots)
Acteur Admin Fonctionnel
Précondition Les utilisateurs/articles et les dépots existent dans le systeme.
Objectif Lier les utilisateurs ou les articles a leurs dépots respectifs.
Postcondition
— L’utilisateur avec le role Admin Dépot est affecté a un seul dé-
pot.
— L’utilisateur avec le role Planificateur est affecté a un ou plu-
sieurs dépots.
— Un ou plusieurs articles sont affectés a un ou plusieurs dépots.
Enchainement
.. — L’Admin Fonctionnel accede a l'interface d’affectation.
principal

— Le systeme affiche la liste des utilisateurs.
— L’Admin sélectionne un utilisateur.
— Le systeme affiche la liste des dépdts disponibles.
— Selon le role de 'utilisateur sélectionné :
utilisateurSi I'utilisateur a le role Admin Dépéot, il ne
peut étre affecté qu’a un seul dépot. Si l'utilisateur a le role
Planificateur, il peut étre affecté a un ou plusieurs dépots.
— Les dépots déja affectés a un autre utilisateur du méme role sont
affichés en mode désactivé.
— Le systeme enregistre les affectations et affiche un message de
confirmation. article
— L’Admin sélectionne 'option "Affecter un article".
— Le systeme affiche la liste des articles existants.
— L’Admin sélectionne un ou plusieurs articles.
— Le systeme affiche la liste des dépots disponibles.
— L’Admin sélectionne un ou plusieurs dépots.
— Le systeme enregistre D'affectation et affiche un message de
confirmation.

Enchainements al-
ternatifs

— Si un utilisateur est déja affecté a un dépdt, une nouvelle affec-
tation est bloquée tant qu’il n’est pas dissocié.

— Si aucun dépot n’est sélectionné, I'action d’affectation est désac-
tivée.

20




Chapitre V Sprint deux

Exception

En cas de défaillance du systeme ou d’indisponibilité de la base de
données, I'opération est annulée et un message d’erreur est affiché.

CU : Gérer les entrées

TABLE V.4 — Description textuelle du cas : Enregistrer une entrée multiple

(018 Gérer les entrées

Acteur Admin Dépots

Précondition Les articles et les dépots doivent étre valides, et les articles doivent
étre déja affectés a un ou plusieurs dépots.

Objectif Importer une liste d’articles accompagnés de leurs quantités recues,
afin de mettre a jour automatiquement le stock du dépot concerné.
Cette opération permet de gérer les entrées de stock de maniere
automatisée a partir d’une liste prédéfinie.

Postcondition Les articles sont enregistrés avec leur date d’entrée, et les quantités
sont mises a jour dans le stock du dépot.

Enchainement 1. I’Admin Dépots importe une liste d’articles a partir d'un fichier

principal Excel ou saisit manuellement les entrées recues.
2. Le systeme lit chaque ligne et vérifie 'existence de I'article.
3. Chaque entrée est enregistrée avec la date d’entrée.
4. Le stock du dépot est mis a jour automatiquement pour chaque
article.

Enchainement - Si un article n’existe pas dans le systeme : rejet de la ligne et

alternatif affichage d’un message d’erreur.

- Si la quantité est inférieure a zéro : rejet de la ligne et message
d’erreur.

- Si le fichier est invalide : rejet total avec message d’erreur.
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I'opération et log d’erreur.

Exception En cas de défaillance lors de la mise a jour de stock : annulation de

V.4 Analyse

V.4.1 Analyse du stock d’alerte et du stock maximum des articles
dans chaque dépot.

Dans le cadre de notre systeme de gestion des stocks, les seuils critiques tels que le stock
d’alerte (stockAlert) et le stock maximum (stockMax) sont automatiquement calculés afin
d’assurer une gestion optimale des articles au sein de chaque dépot.

Le stock d’alerte représente la quantité minimale en stock a partir de laquelle une com-
mande de réapprovisionnement doit étre lancée afin d’éviter toute rupture de stock. Ce
seuil est calculé selon la formule suivante :

Stockd alerte = Consommationmoyennequotidienne x Délaimoyend approvisionnement

La consommation moyenne est déduite a partir des commandes clients sur une période don-
née, tandis que le délai d’approvisionnement correspond au temps moyen entre deux commandes
de réapprovisionnement.

De son coté, le stock maximum définit la quantité maximale qu'un dépdt peut stocker
pour éviter les surcharges et les cofits associés au surstockage. Il est calculé en appliquant
un coefficient supérieur a 1 sur le stock d’alerte, par exemple :

Stockmazimum = Stockd alerte x Facteurdesécurité(ex.1,50u2)

V.4.2 diagramme d’activité - Sprint 2

Ce diagramme offre une vue globale du flux d’exécution des activités telles que la gestion des
entités (utilisateurs, clients, dépots, véhicules, articles, familles et sous-familles), I'affectation
des utilisateurs et la gestion des entrées. Il facilite ainsi la compréhension des séquences d’actions
attendues et aide a identifier les transitions logiques entre les différentes opérations du systeme.
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Sprint 2
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passe) >
ressayer 3 tentative
- autorise sinon "Echec”
chec]
® [ alge>— Nl

[oul]

(Accéder a l'interface utilisateur selon Ie)

réle.
Accéder a l'interface [admin depot] )\ [plannificateur] /" Accéder a l'interface Admin
o Role
Plannificateur _ depot

[admin fonctionnel]

Accéder a l'interface
admin fonctionnel

choisir la fonctionnalités

( clicker sur Importer des )
articles

( Importer un fichler )

verifier structure + articles
existants

I Y R R S N
(o) Coore ) (Comn ) o) (o) (F2E) (o)
I S S S

mise & jour automatique les
quantités

cholsir 'operation

[consuletr]

saisir les informations
d'ajout

Recuperer et
consulter

rechercher

saisir les

desactiver modifications

afficher le message
de confirmation

FIGURE V.2 — diagramme d’activité - Sprint 2
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V.4.3 Les diagrammes de séquence systeme - Sprint 2

o Diagramme de séquence systéeme "Affecter un utilisateur a un dépo6t" :
Ce diagramme Permet a I’Admin Fonctionnel d’affecter un ou plusieurs utilisateurs (ayant

le r6le Admin Dépot ou Planificateur) a un dépdt précis, afin de restreindre leur acces et
visibilité uniquement a ce dépot.

SD: Affecter un utilisateur
:Systéme
Adminl depot .
ref Authentification '
1. acceder a la page affectation utilisateur ._"'
2_Afficher la page
s i -
L
3 Demande la liste des utilisateurs a affecter __"'
Ll
5 afficher la liste filtrée(Planificateur et Admin Dépot uniquement) [ 4.Filtrerage
6. Seélectionner un utilisateur de la liste - n
i 7.verifier
-«
-
alt [si utilisateur est un Admin Dépot] '
< 8. Sélectionner au maximum un Dépdt :
9. Sélectionner
[si(utilisateur =planificateur)] E
< 10. Seélectionner un ou plusieurg_[zé_gqt _____________ -
11. Sélectionner |
12. appuyer sur button valider ]
” 13. Retour d'un message de confirmation

FIGURE V.3 — Diagramme de séquence systeme "Affecter un utilisateur a un dépot”
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V.5 Conception

V.5.1 Les diagrammes de séquence détaillés - Sprint 2

Diagramme de séquence détaillé " Gérer les entrées" :

Ce diagramme décrit le processus interne de gestion des entrées dans un dépot. Un uti-
lisateur autorisé accede a I'interface de saisie des entrées, sélectionne un article concerné
et saisit les quantités recues ou importe directement une liste d’entrées journalieres via
un fichier externe . L’interface transmet ces informations au depotController, qui effectue
les vérifications nécessaires sur l'article (existence, validité des quantités) en interrogeant
la table Articles. Si les données sont valides, I'entrée est enregistrée dans la table Arti-
cleDepot, avec la date et le dépot concerné. Un message de confirmation est retourné a
'utilisateur.

8D : Gérer les entrées
i @ @ @ Table Table Table
Admir“ depot :Interface gestion des entrées depotCaontroller entreeController Al 5 Articleents
M H H cle niree icleEntree
ref ‘ ‘ Authentificatio ‘
1. Cliquer sur le lien gerer les entree: ; 2. Recuperer les articles affecter
5-‘ au depot de cette utilisateur
H 3.Requete de/recuperation M
; 5.retourner les articles affecter au i 4.verification
: " : depot de cette utilisateur
6. recuperation Nt st et vt eSO
7.afficher interface avec les arliclesﬁ
8. inserer les champs requis T ;
ou importer fichier excel b
ﬂ 9. verifications ]—
j 10. verification
alt )| [[si le format cles champs n'ont pas valide]
D 11.champ ihvalide U
A 12.inserer les donnees

. ! N
sinon] : H
; 14. insertion reussite 13. mis a jour

15.inserer les donnees

Données ajoutées avec succes | F T

)
: 1 16. mis a jour
: : 17. insertion reussite !
20. afficher message D 18. insertion reussite i ;

FIGURE V.4 — Diagramme de séquence détaillé " Gérer les entrées”

Diagramme de séquence détaillé "Affecter utilisateurs aux dépots” :

Ce diagramme représente le processus détaillé d’affectation d'un utilisateur a un dépot,
effectué par ’Admin Fonctionnel. Apres avoir accédé a l'interface dédiée, 'administra-
teur sélectionne un utilisateur depuis une liste générée par le'UtilisateurController', qui
interroge la table Utilisateurs. Le systeme vérifie alors le role de 'utilisateur : si ¢’est un
Admin Dépot, un seul dépot peut étre affecté; si ¢’est un Planificateur, plusieurs dépots
sont autorisés.
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Chapitre V Sprint deux

Le "DepotController" est ensuite sollicité pour fournir la liste des dépots disponibles. Les
dépots déja affectés a d’autres utilisateurs du méme réle sont désactivés dans l'interface.
Lorsque I’Admin sélectionne un ou plusieurs dépots valides, le systeme vérifie 'intégrité
de la demande, puis enregistre 'affectation dans la table Affectationdepots. Enfin, un
message de confirmation est renvoyé a l'interface pour notifier le succes de 1'opération.

SD:affecter utilisateur|

admin fonctionnel interface affectation DepotGontroller UtilisateursController utilisateurs depots  affectationDepots
ref Authentifiﬁation ‘
1.acceder a l'interface . i
2.rechercher la liste des
utilisateurs i
U D 4.req de recherche
- 5. recherche
L 6.renvoyer la liste des utilisateurs filtrés(Planificateur et Admin Dép6t uniquement) H
- H L
7.choisir un utilisateur /g la liste des !
ﬂ7 dépots )ﬂ
9.demander la liste des dépots
r
10. rechérche
OPt/ [si utilisateur selectionné est un planificateur]
i 11.interoger la table
] 7 —
712. recherche
alt [Sile dépot a déja été affecté a un planificateur] P 13. Dépot occupé E
DM. Dépot pé(grisé) i
[sinon] 16. depot affecté avec i 15. Dépot affecté avec succes i
F{ succes J‘J i
[Si utilisateur selectionne est un admin depot]
alt /1 |[si admin Dépbt est deja affecté] 17. admin Dépét occupé }
18. admin Dépot occupé L
h< ,,,,,,,,,,,,,, forisé) .| v
Isinon] 20. admin Dépot disponible . 19. admin Dépét disponible [
s N L
R |
21. selectionner admin
Dépot B‘
22. selectionner le Dépot ]
23. cliquer sur le button !
affecter
24. verification [ 25. verification D*
| 7 26. verification
altj [Si le dépot a déja été affecté a un admin depot] :
7 ; 27. Dépot occupé
|‘| 28. Dépot occupé grisé
St LRI R e - T
[sinon] 30. Afficher dépot i 29. Dépot affecter avec succes ﬂ
H( affecter avec succes (

FIGURE V.5 — Diagramme de séquence détaillé "Affecter utilisateurs aux dépots'
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V.5.2 Diagramme de classes - Sprint 2

Le diagramme de classes modélise les entités principales du systeme de gestion des dépots
de CEVITAL. La classe Admin Fonctionnel, héritée de la classe Utilisateur, est responsable
de la gestion des dépdts, des articles, des familles, des sous-familles et des clients. Les articles
sont structurés de manieére hiérarchique a travers les entités Famille, SousFamille et Article.
Le stockage des articles dans les différents dépots est assuré par la classe ArticleDepot, qui
enregistre les quantités disponibles par dépot ainsi que les informations relatives aux entrées,
telles que la date et la quantité ajoutée. Ce modele assure une organisation cohérente des

données et une répartition claire des responsabilités.

ArticleEntree

-quantiteEntree: float;

-commentaire: string;

SousFamille

~codeSousFanille : string;
~codeFamille : string; 11

+ ajouter(): Void;
+ afficher(): Void;

+ modifier(string): string;
+ supprimer(): Void;
0.5

Famille

~codeFamille : string;
-nomFanille : string;

+ ajouter(): Void;

+ afficher(): Void;

+ modifier(string): string;

+ supprimer(): Void;

V.6 Implementation

Utilisateur

~codeUtilisateur : string;

[ Admin depot |

~capacite: float;
~statut: statutVehicule;

+ ajouter(): Void;

+ afficher(): Void;

+ modifier(string): string;
+ supprimer(): Void;

— Depot -nom : string;
~codeDepot : string; -prenom : string;
. string; 1.1 —emall : string;
: string; -nomDepot : string; email : string;
~dateEntree: date; —capaciteDepot : nt; - , mdp  sting;
0.+ -Tegion: string; = -posteTravail : string;
0.+/ /| -wiaya: string; -brancheFonction : string;
/ / _dateCreation : date;
/,’ / |+ ajouter(): Void; -dateFin : date;
/ / + afficher(): Void; -statut :boolean;
v / + modifier(string): string;
/ / + supprimer(): Void; : + ajouter(): Void;
// / AffectationDepot + afficher(): Void:
/ y 1.1 [1.1 _roleDansDepot : + modifier(string): string;
/ / RoleDepot; + supprimer(): Void;
/ /o
1.5/
Article
-codeArticle : string; ‘
+ | designation : string ‘ArticleDepot [ Admin fonctionel | | Planificateur |
 string; I |
X + ajouter(): Void; -quantiteStockee: float;
+ afficher(): Void; stockMax: floa;
-stockAlerte: float;
+ modifier(string): string;
+ supprimer(): Void; +CalculeQuantiteStockee
(codeAtticle, codeDepot) 4.+ |-codeClient : string;
+CalculeStockMax . .
(codeArticle, codeDepot) -nomClient : string;
+CalculeStockAlerte -email : string;
(codeArticle, codeDepot) -adresse : string;
~tel : string;
o -typeTel : {fixe cellulaire};
VT + ajouter(): Void
P + afficher(): Void;
-matricule: string; + modifier(string): string;

+ supprimer(): Void;

FIGURE V.6 — Diagramme de classes - Sprint 2

V.6.1 Dictionnaire de données - Sprint 2

Le dictionnaire de données de sprint 2 :

TABLE V.5 — Dictionnaire de données de Sprint 2

Contraintes

Chapitre V Sprint deux

«Enumeration»
RoleDepot

planificateur
admin depot

«Enumeration»
StatutVehicule

Disponible
Non disponible

Désignation

Nom du champ

Type

Table : AffectationDepot
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Chapitre V Sprint deux

Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation
codeUtilisateur VARCHAR Clé primaire par- 10 Identifiant de
tielle, clé étrangere lutilisateur af-
fecté au dépot
codeDepot VARCHAR Clé primaire par- 10 Identifiant
tielle, clé étrangere du dépot
concerné.
roleDansDepot ENUM(’Admin Valeurs prédéfinies - Role de T'utili-
Depot’, ’Planifi- sateur dans le
cateur Depot’) dépot
Table : Famille
codeFamille VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant de
la famille d’ar-
ticles
nomFamille VARCHAR Non null 50 Nom de la fa-
mille d’articles
Table : SousFamille
codeSousFamille VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant de
la sous-famille
nomSousFamille VARCHAR Non null 50 Nom de la
sous-famille
Table : Article
codeArticle VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant de
Particle
designation VARCHAR Non null 100 Désignation
(nom) de
Iarticle
uniteStockage VARCHAR Non null, par défaut 10 Unité de sto-
= Palette ckage utilisée
(palette)
Table : Depot
codeDepot VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant
unique du
dépot
nomDepot VARCHAR Non null 100 Nom du dépdt
capaciteDepot INT Non null - Capacité
maximale du
dépot
region VARCHAR Non null 50 Région géogra-

phique du dé-
pot
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Chapitre V Sprint deux

Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation
wilaya VARCHAR Non null 50 Wilaya (di-
vision  admi-
nistrative) du
dépot
Table : ArticleDepot
codeArticle VARCHAR Clé primaire par- 10 Identifiant de
tielle, clé étrangere I'article stocké
codeDepot VARCHAR Clé primaire par- 10 Dépot ou l'ar-
tielle, clé étrangere ticle est stocké
quantiteStockee FLOAT Nullable - Quantité
actuelle en
stock
stockMax FLOAT Non null - Seuil maxi-
mum autorisé
pour éviter les
surcharges
stockAlerte FLOAT Non null - Seuil minimal
pour anticiper
les ruptures
Table : Vehicule
matricule VARCHAR Clé primaire, unique 15 Numéro d’im-
matriculation
du véhicule
capacite INT Non null - Capacité  de
chargement du
véhicule
statut ENUM(’Disponible’,| ~ Valeur par défaut = - Statut d’utili-
"Non-disponible’) Disponible sation du véhi-
cule
Table : Entree
codeEntree VARCHAR Clé primaire, unique 15 Identifiant
unique de
I’entrée en
stock
dateEntree DATE Non null - Date d’entrée
des articles
dans le stock
Table : ArticleEntree
codeEntree VARCHAR Clé primaire par- 15 Référence de
tielle, clé étrangere I’entrée liée
codeArticle VARCHAR Clé primaire par- 10 Article
tielle, clé étrangere concerné

par ’entrée
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Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation

quantiteEntree FLOAT Non null - Quantité ajou-
tée lors de I'en-
trée

commentaire TEXT Nullable - Remarque ou

information
complémen-
taire

Table : Client

codeClient VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant du
client
nomClient VARCHAR Non null 100 Nom du client
email VARCHAR Non null 100 Adresse email
du client
adresse VARCHAR Non null 200 Adresse com-
plete du client
typeTel ENUM(’Cellulaire’, Valeurs prédéfinies 20 Type de nu-
'Fixe’) méro de télé-
phone
tel VARCHAR Non null 15 Numéro de

téléphone du
client

V.6.2 Modele relationnel de données - Sprint 2

Le modele relationnel correspondant au dictionnaire de données présenté ci-dessus est le suivant :

AffectationDepot(#codeUtilisateur, #codeDepot, roleDansDepot)

Famille(codeFamille, nomFamille)

SousFamille(codeSousFamille, nomSousFamille,#codeFamille)

Article(codeArticle, designation, statut, uniteStockage,#codeSousFamille)
Depot(codeDepot, nomDepot, capaciteDepot, region, wilaya)

ArticleDepot(#codeArticle, #codeDepot, quantiteStockee, stockMax, stockAlerte)

Vehicule(matricule, capacite, statut,#codeDepot)
Entree(codeEntree, dateEntree, #codeDepot)

ArticleEntree(#codeEntree, #codeArticle, quantiteEntree, commentaire)

Client(codeClient, nomClient, email, adresse, typeTel, tel,#codeDepot)
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Chapitre V Sprint deux

V.7 Test & presentation d’interfaces

Interface d’affectation

Interface permettant d’affecter un utilisateur (planificateur ou administrateur dépot) a un ou
plusieurs dépots, afin de restreindre et organiser ses droits d’acces pour 'exécution des opérations
liées a ses dépots.

StockFlow Bienvenue, : minouche mina MM

CEVITAL

® Dashboard Gestion des Affectations Utilisateurs

Affectez facilement les dépots aux différents utilisateurs

+ Nouvelle Affectation Utilisateurs avec leurs dépots affectés

Sélecti
meznad imene
v Code : PLNF-001 « Réle : Planificateur

o Cr3
CLR-SUD-9221 « Sud + Tamanrasset

Affecter les dépéts

FIGURE V.7 — Interface d’affectation des utilisateurs aux dépots

V.8 Bilan du Sprint 2

Revue de Sprint : Toutes les fonctionnalités clés (gestion des dépots, articles, familles/sous-
familles, clients, véhicules et entrées) ont été livrées. L’interface d’affectation (Fig. V.5) et le module
d’entrées de stock sont opérationnels, avec une couverture de tests a 85%.

Rétrospective : Points forts : modélisation UML précise (Fig. V.6) et intégration réussie des
contraintes métier (RG1-RG10). Axes d’amélioration : optimiser les temps de réponse des requétes
complexes et renforcer les tests de charge.

V.9 Conclusion

Ce deuxiéme sprint a permis de structurer efficacement la gestion des articles, des familles, des
dépdts ainsi que le processus d’entrée de stock. Grace aux diagrammes de classes, au modele relationnel
et au dictionnaire de données, une base solide a été mise en place pour assurer la cohérence et l'intégrité
des données. Cette modélisation prépare le terrain pour les fonctionnalités plus avancées a venir,
notamment la gestion des sorties et des transferts de stock, qui seront abordées dans le sprint suivant.
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Introduction

Chapitre VI Sprint trois

Le Sprint 3 est dédié a la mise en place de la gestion logistique avancée du systeme. Il integre
les modules essentiels liés a la gestion des commandes, au réapprovisionnement, a la livraison,

ainsi qu’a la gestion des véhicules.

Ce sprint a pour objectif d’assurer la fluidité du processus, depuis la commande du client jusqu’a
la livraison finale, tout en garantissant la disponibilité des stocks et des moyens de transport

nécessaires.

Les principaux utilisateurs concernés par ce sprint sont :

e Le Planificateur, qui se charge de la gestion des réapprovisionnements et de la planifi-
cation des sorties des commandes clients.

e L’Admin Dépoét, qui s’occupe du suivi des livraisons, notamment de la mise a jour des

statuts de livraison.

V1.1 Backlog du Sprint 3

Le backlog du Sprint 3 couvre les fonctionnalités logistiques clés telles que la gestion des com-
mandes, du réapprovisionnement et des livraisons.

TABLE VI.1 — Backlog Sprint 3 - Description détaillée des taches

Fonctionnalité ID Tache Par qui Durée
()
G1 Rédiger le cas d’utilisation du Imene 0.5
] Planificateur Dépét, en incluant Meznad
Gestion des commande I'importation des commandes clients
ainsi que leur planification.
G2 Elaborer les diagrammes de séquence Imene 2
UML des cas d’utilisation. Meznad
G3 Développer des interfaces utilisateur Celia 3
pour l'importation et la planification Massioun
des commandes.
G4 Implémenter la logique back-end pour Celia 2.5
I'importation et la planification des Massioun
commandes, incluant la vérification des
stocks, le partage équitable selon les
stocks disponibles et les quantités
commandées, ainsi que la gestion de la
disponibilité et de I'indisponibilité des
véhicules en fonction des horaires.
H1 Définir le cas d’utilisation du Celia 0.5
Gestion du réapprovisionnement manuel pour un Massioun
réapprovisionnement ou plusieurs articles.
Suite d la page suivante
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Table VI.1 — suite

Fonctionnalité ID Tache Par qui Durée
()
H2 Créer les diagrammes de séquence Celia 1.5
associés aux scénarios de Massioun
réapprovisionnement.
H3 Développer 'interface et le suivi du Imene 2.5
réapprovisionnement. Meznad
H4 Implémenter les regles backend pour Imene 2
déclencher le réapprovisionnement. Meznad
I1 Rédiger les cas d’utilisation pour le Imene 0.5
gestion des livraisons Rédiger les cas Meznad

Gerer les livraisons d’utilisation pour la gestion des

livraisons, incluant les états de livraison
et la génération des documents associés.

12 Modéliser les interactions via Imene 0.5
diagramme de séquence. Meznad

I3 Implémenter l'interface utilisateur pour Celia 1.5
le traitement des livraisons, incluant la Massioun

gestion des états (« retournée »,«
annulée », « livrée ») ainsi que la
génération des documents associés.

14 Implémenter les traitements backend Celia 1
liés a I’état de livraison. Massioun

V1.2 Spécification

Dans cette phase, nous nous concentrons sur les fonctionnalités principales du Sprint 3, qui couvrent
la gestion des commandes et des livraisons.

VI.2.1 Diagramme de cas d’utilisation - Sprint 3

Le diagramme de cas d’utilisation suivant illustre les principales interactions des acteurs avec le
systeme dans le cadre du Sprint 3. Il met en évidence les processus liés a la planification des commandes
clients, aux opérations de réapprovisionnement des dépots, et a la gestion des livraisons.
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Gérer les depots .
Geérer les
utilisateurs .
Gérer les clients ) b

Admin fonctiohie

- 5 c? r: ::; rl‘e;’ses \}‘-- ------------ __=<include> > Authentification
"ffér’"* — % - —
Planificateur Dépot <<extends>> <<extends>> ] -

/ ) R
%“—1‘—-———1\ Gérer les livraisons <. <<extends>> o —

Admin Dépot

“.reapprovisionnement ” “"--.._ e e
T “e<includes>..

Gérer les articles ).
h <<include>>
Gerer les vehicules), * :

<<include>>

érer les familles <include>>.
et sous-familles /-, - W
o . <<include>> .

T =<include>> ", "

Affectation .

=<include>> ™.
o Gérer le ~. <<include>>

~  Importerles ~ Planifierles

l ) I i ) <<include>> -~
“commandes recues ~commandes valides
- N __-<<include>>
Gérer les entrées

—Gérer les —_

- i
- .-{ documents de
- <<extends>>- "\ UIme )
—_livraison _—

—__ - -w;\Gerer les retours /::

FiGure VI.1 - Diagramme de cas d’utilisation — Sprint 3

VI1.2.2 Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 3

Regles de gestion globale

TABLE VI.2 — Regles de gestion globale — Sprint 3

Code

Regle de gestion

RG1

Une commande doit étre liée & un client existant et comporter un ou plusieurs
articles existants, une quantité strictement positive et une date de commande.
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Code Reégle de gestion

RG2 Le réapprovisionnement peut étre déclenché manuellement lorsque le stock dis-
ponible est inférieur au stock d’alerte défini pour chaque article.

RG3 La planification d’une commande ne peut étre effectuée que si la commande est
validée, que les articles sont en stock suffisant, et qu’un véhicule est disponible.

RG4 Une livraison nécessite une commande planifiée, un véhicule affecté, et un bon de
livraison généré.

RG5 La quantité livrée pour un article ne peut jamais dépasser la quantité commandée.

RG6 La somme des quantités transportées par les différents véhicules pour une com-
mande client doit étre égale a la quantité a livrer.

RG7 La quantité transportée par un véhicule ne doit pas dépasser sa capacité maxi-
male.

RGS8 Le stock est mis a jour automatiquement apres chaque réapprovisionnement ou
chaque livraison confirmée.

RG9 Seuls les utilisateurs authentifiés avec le role planificateur dépot peuvent effec-
tuer les opérations de planification des commandes et de réapprovisionnement.

RG10 Seuls les utilisateurs authentifiés avec le role administrateur dépo6t peuvent
gérer, suivre ou cloturer les livraisons.

Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 3

CU : Gérer les commandes

TABLE VI.3 — Description textuelle du cas : Gérer les commandes.

CuU Gérer les commandes

Acteur Planificateur

Précondition Le planificateur est authentifié et a acces aux données de ses dépot.

Objectif Permettre d’importer les commandes clients, de les analyser par rapport
au stock disponible, d’attribuer les quantités et de planifier les livraisons.

Postcondition Les commandes sont validées, réparties selon les disponibilités, et les

livraisons sont planifiées.
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Enchainement prin-
cipal

1. Importer les commandes

1.1 Le planificateur accede a 'interface d’import des commandes.

1.2 1l importe un fichier Excel.

1.3 Le systeme filtre les commandes du jour selon le dép6t concerné et
les importe.

2. Comparer avec le stock

2.1 Le systéme vérifie la disponibilité des articles demandés pour chaque
commande.

2.2 Si le stock est suffisant, les quantités sont directement affectées.

2.3 Si le stock est insuffisant, un partage équitable est généré automati-
quement.

3. Ajuster la répartition et valider
3.1 Le planificateur visualise les répartitions proposées.
3.2 1l peut modifier manuellement la répartition.

4. Planifier la livraison

4.1 Le planificateur programme la date prévue de livraison et les
véhicules a affecter..

4.2 11 valide le planning, qui sera ensuite transmis a 1’adminis-
trateur de dépo6t concerné.

Enchainement alter-
natif

- Si le fichier Excel contient des données invalides ou un format incor-
rect, un message d’erreur s’affiche et les données sont ignorées.

- Si une commande contient un article ou client inexistant, elle est igno-
rée.

-Les commandes qui ne concernent pas les dépdts du planificateur au-
thentifié sont ignorées.

Exception

En cas de rupture de stock ou de probléme systéme, le processus est
interrompu et 'utilisateur est notifié.

CU : Gérer le réapprovisionnement

TABLE VI.4 — Description textuelle du cas : Gérer le réapprovisionnement.

CuU Gérer le réapprovisionnement
Acteur Planificateur
Précondition Le planificateur est authentifié et a acces aux données de son dépot.
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Objectif Le planificateur déclenche un réapprovisionnement lorsque le stock est
inférieur au seuil d’alerte.
Postcondition Le stock est mis a jour a la réception des articles, qui sont considérés

comme des entrées.

Enchainement prin-
cipal

1. Créer une demande

1.1 Le planificateur accede a 'interface de réapprovisionnement.
1.2 II sélectionne 'article, la quantité, et soumet la demande.
1.3 Le systéme enregistre la demande.

2. Réception des articles
2.1 Le systeme enregistre une entrée de stock pour I'article concerné.

Enchainement alter-
natif

- Si l'article n’est pas reconnu, la demande est refusée.
- Si la quantité demandée est invalide (négative, nulle ou non numérique),
un message d’erreur s’affiche et la ligne concernée est ignorée.

Exception

Si une erreur systéme empéche le traitement de la demande, celle-ci est
annulée et le planificateur en est informé.

CU : Gérer les livraisons

TABLE VI.5 — Description textuelle du cas : Gérer les livraisons.

CuU Gérer les livraisons

Acteur Administrateur de dépot

Précondition L’administrateur de dépdt est authentifié et a recu le programme de
livraison, établi par le planificateur, concernant son dépot.

Objectif Préparer les articles a livrer, mettre a jour le stock, charger les véhicules,
générer les bons de livraison et gérer les éventuels retours ou annulations
via des bons de retour.

Postcondition Les commandes sont livrées ou retournées selon les cas, le stock est mis

a jour, les bons correspondants sont générés et les véhicules sont libérés
apres traitement.
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Enchainement prin-
cipal

1. Préparation des commandes

1.1 L’administrateur de dépot consulte la planification des livraisons du
jour.

1.2 Il prépare les articles a livrer conformément a cette planification.
1.3 Les véhicules sont chargés avec les quantités affectées.

2. Livraison et confirmation

2.1 Apres livraison, I'administrateur confirme la réception du bon de
livraison signé et mettre & jour I’état de la commande a « Livrée »..
2.2 Le véhicule utilisé est marqué comme « Disponible ».

3. Gestion des retours ou annulations

3.1 En cas de retour d’articles (partiel ou total), 'administrateur enre-
gistre un bon de retour.

3.2 Les articles retournés sont ajoutés au stock comme nouvelles entrées.
3.3 En cas d’annulation de commande, les quantités non livrées sont re-
mises en stock et un bon de retour est généré.

4. Génération des documents

4.1 Le systeme génere un bon de livraison pour chaque commande
prévue a la livraison.

4.2 Un bon de retour est généré automatiquement en cas de retour ou
d’annulation.

Enchainement alter-
natif

- Si un article préparé est incorrect ou manquant, 'administrateur peut
ajuster la commande avant validation.

- Si le véhicule prévu n’est pas disponible, un autre véhicule peut étre
affecté.

- Si un bon de livraison est refusé par le client, un retour est déclenché
et un bon de retour est généré.

Exception

En cas de panne du systeme ou de rupture de stock imprévue, la livraison
peut étre annulée ou reportée. L’administrateur est notifié.

VI.3 Analyse

VI.3.1 diagramme d’activité - Sprint 3

Ce diagramme offre une vue globale du flux d’exécution des activités telles que la gestion des
commandes clients, le contrdle des stocks, la planification des livraisons, la gestion du réapprovision-

nement.
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sprint 3
ouvrirle >
systeme
saisir les identifiants ressayer 3 tentative
(Email+mot de passe) S - autorise sinon

@ [Echec] m [Non]

[oui]

Accéder a l'interface utilisateur
selon le réle.

3 3 I i Accéder a l'interface Admin
C Accéder a \ [admin depot] $[plannlﬁc3teur} [ >

'interface admin fonctionneu depot
[agmin fonctionnel] l

Accéder a Gérer les livraisons
I'interface Plannificateur

choisir la fonctionnalités

R Gérer le
Gérer les commandes . -
l réapprovisionnement

(Importer les commandes> ( Créer une demande )

sélectionner ['article+la
Comparer avec le stock

quantité
visualiser les répartitions ( enregistrer et envoyer Ia>
proposées demande.

( planifier les livraisons >

Gnvoie le planning a I'admin d? < regoit la planification du jour )

dépét l

G)répare les articles a IivreD

affecte les articles aux
véhicules désignés

@énére un bon de IivraisorD

l

estion des retours et confirmation d
reception

.

FiGUure VI.2 - diagramme d’activité - Sprint 3

VI.3.2 Les daiagrammes de séquence systeme - Sprint 3

Nous avons choisi de modéliser le cas de la gestion des livraisons. Ce diagramme montre I’échange

de messages entre 'utilisateur et le systeme pour accomplir cette tache.
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SD: Geérer les livraisons

:Systéeme

Admin depot i
Ref Authentification ;
1. Demande de gestion des livraisons A

|

< 2. Afficher interface

3. Génération des bons de livraison B
pour les commandes planifiées L

|

4, Génération des bons de livraison

i/’ Mivrajspn acceptée]

h.Mettre a jour de I'état a « Livrée »

- 6.Mise a jour de
. . IPétat & « Livrée »
7. Mise a jour effectuee
{:_ __________________________________________

alt J[Retoli| partien

[retour dlafticle] i

8.Saisir les quantités retournées

" : . Réintégration des articles
ans le stock et mise a jour
10. Gnération du bon de retour de I'état a8 « Retournée »

.{E __________________________________________
____________ S D i T T T
[Retour togal] i
11.Mettre a jour de I'état & « Annulée » i
: 2. Reintégration des articlds
dans le stock et mise a jour
PR 13. Génération du bon de retour_____ de I'état @ « Annulée »

FI1GURE V1.3 — diagramme séquence systeme - Gérer les livraisons

V1.4 Conception

VI.4.1 Les diagrammes de séquence détaillés - Sprint 3

Ces diagrammes décrivent, pour les fonctionnalité clé (Planifier commande, Importer commandes),
la maniere dont 'utilisateur interagit avec le systeme au fil du temps d’une maniere détaillés . Ils
permettent d’illustrer les messages échangés, les données transmises, ainsi que les différentes interfaces
impliquées.

71



Chapitre VI Sprint trois

¢ Diagramme de séquence détaillé "Planifier commande" :

Ce diagramme illustre le processus de planification d’une commande client par un planificateur.
Aprés authentification, celui-ci accede aux commandes liées a ses dépots ainsi qu’aux suggestions
de quantités a livrer, réparties équitablement pour chaque article en fonction du stock disponible.
Le planificateur affecte ensuite les véhicules et précise les quantités a transporter, en tenant
compte de la plage horaire disponible, du stock actuel et de la capacité de chaque véhicule. Le
systeéme vérifie la validité des données (dates, stock, capacités) avant d’enregistrer la planification
et d’afficher un message de confirmation.

¢ Diagramme de séquence détaillé "Imorter commandes" :
Ce diagramme illustre le processus d’importation des commandes client par un planificateur
de dépot. Apres authentification, il importe un fichier Excel envoyé par le keep contact. Le
systeme effectue alors plusieurs vérifications : présence des champs requis, validité des quantités,
existence des articles et des clients, et absence de doublons. Les lignes incorrectes sont rejetées
avec un message d’erreur. Si toutes les données sont valides, elles sont enregistrées dans la base
de données, et un message confirme le succes de I'importation.
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8D: Planifier commande

Plamficafteur Depot @ @ ( Table ) ( Table )
4 ‘Interface commzndePlanifierController CommandeClient Vehicule CommandePlanifie
planification
ref 5 Authentification ‘
ref Importer commande ‘
1.demmande d'afficher interfacf_:, 3. Requste de recuperation
2. Requete de ré tion[] ° i
| & Nequete ce recuperatior des commandes clients lier 4 R(;qu(—:;le (:e recugerattlon
au depots de cet utilisateur venicules fler au depots
‘ de cet utilisateur
'6.Récuperation des donndes ﬁ] 5.Récuperation
: | I_]T.Récuperalion
. 8.Récuperation des données
|l 9:Afficher intérface
10.Planifier le programe U U =
H 11.Requéte de vérification A
! :j 12.Vérification
alt ; .
- . 113. Affiche message erreur
[si les ghamps requis ne sont pas remplis Champs manquant [
[sinon]
alt |
— !
[si les champs ne sont pas valides]
ﬁ14 .Données désactivées {
[sinon
alt :
|| [si le véhicule est indisponible pour une plage d'horaire]
15 Afficher les horaires
I} enmode desactive |
|
[sinon]
alt_) '
| T[[si la somme des quantités a transporter pour une commande n'égale pas a la quantité a livrer]
[:6 Afficher message erreur
- L
sinon] 4 17. Insérer les données [
dﬂ&. Mise a jour
19. Insérer les données Hc—‘
20. Méttre a jour le statut N ._.
b T |21 Mise & jour |
23 Message succés 22'M';SQ 3o
.. commende planier__ % i %

FI1GURE VI.4 — Diagramme de séquence détaillé "Planifier commande"
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SD: Importer commande
O (o)
CommandeClient AnicIeComEmandeCIienl

Planific$r Depot
M interface ‘ R :
Importer commandeController An@le Client
ref Gommiande Authentification | |

1.Cliquer sur le lien importer commande
2, Afficher interface

.Cliquer sur le button importe
le fichier excel commande :

o

4, pour chaque lignes
du fichier excel verifier

5. Verification

alt H
[si tous les chapms requis n'existe pasg dans le fichier] ;
6.Afficher message Des champs requis

nt mangquants dans le fichi

[sinon] H
alt [ﬂi e champ QuantiteDemandee<0]

:  T1.Afficher message !

mp invalide (Ligne rejetes
[sinon] H
8. vejrifier siarticle existe dans

bdd

ait [si articles introuvablesf
9. verification

11. article
i introuvables : importation
Himpossible(Lignes jet

10. Article n'existe pas

PO Suiuiutui s S At

[sinon] :
‘ 12. verifier si client éxiste dans la bdd
13. verification

14, Client infrouvable.

alt
—|Isi client introuvables]
i 15. client
i introuvables : importation ¢
impossible (Lignes rejetees;

[sinon]
Jl[si le client est affecté a un dépét non concerné par Ieiplaniﬂcateur authentifié]

t
ﬂ 16.Client hors de vos H

o

dépots (lignes rejetées)

alt :
—/Hsi existe des lignes dubliquees]
{47, Lignes dupliquees |
(Lignes rejetees)
‘ 18.inserer dans la mblé CommandeClient
19. mise a

jour

[sinon] :
| 20, donnees inseres

21.inseref dans la table CommandeCIient
22. mise a jour

123. donnees inseres

i 24message commande
% importer avec succes

FiGURE VI.5 — Diagramme de séquence détaillé "Importer commandes"

74



Chapitre VI Sprint trois

VI.4.2 Diagramme de classes - Sprint 3

Le diagramme de classes du Sprint 3 modélise la gestion des commandes, livraisons, retours et ré-
approvisionnements. Les entrées d’articles sont enregistrées via Entree et ArticleEntree. Les clients
passent des commandes (CommandeClient) contenant des articles (ArticleCommandeClient),
qui sont planifiées pour livraison via CommandePlanifie. Les livraisons et retours sont suivis a 1’aide
des classes BonLivraison et BonRetour. Enfin, les dép6ts peuvent effectuer des commandes de ré-
approvisionnement a travers CommandeReapprovisionnement et ArticleCommandeReappro.

Utilisateur
~codeUtlisateur : stiing; «Enumeration
Depot « RoleDepot
Entree flom: Stfng: planificateur
7{1 : — o iy -codeDepot : string; -pren?m.?tr\ng, adrin depot
-codeEntree : string; " nomDepat: sting; -email : string;
-dateEntree: date; capaciteDepot :int; I Iy -mdp : string;
. 0.+ Tegion:sting; ] ; -posteTravail: string; «(Enumerationy
0/ "/ laya:sing; i -brancheFonction : string; StatutVehicule
/ / . h i o
/ -dateCreation : date; Disponible
AtticleEntree ,f /n' + ajouter(): Void; ~dateFin : date; Non disponible
————— / ar : Void; | ¥
~quaniteEntree: float, / / afficher(): Void; | statut :boolean;
j’ / + modifier(string): string; -
-commentale: ting; / + supprimer(): Void; JREEE + ajouter(): Void; gEnum‘erat.\on»
_ / / AfectationDepot ) ) tatutLivraison
/ / + afficher(): Void; y
/ / _ o en-cours
/ / 1A -roleDansDepot : +modifier(string): string; e
/
/ RoleDepot; + supprimer(): Void;
/ / retoume
/ /
. / annule
SousFamile Aticle
| S EE——| . . /
~codeSousFamille : string; -codeArtice : string; 0. ///
-codeFanmile : string; 1.1 0.% designaton: sting; ,J/ ArticleDepot ‘Admin fonctionel ‘ Planificateur ‘ ‘ Admin depot ‘
y < string; /
+gjouter(): Void; T — " Aot
+ Vit + fouter: Vid -quantiteStockee: float;
affcher(): oid; 1. . sffcher]: Vi -stockMax: float;
+modifier(string): string; stockAlerte: flat;
+ supprimer(): Void; + modifier(string): string;
" Client
0.4 + supprimer(): Void; +CalculeQuantiteStockee
Y. (codeArticle, codeDepot) 0.+ -codeClient : string; GG
\ 1. +CalculeStockMax X
\ (codeArticle, codeDepot) -nomClient: string; 1.1 0.} aodeCommande :sting: 0.}
\ +CalculeStockAlerte email : sting; o
\\ |(codeArticl, codeDepot) | -adresse : string; -dateCommande: date;
,"\\ tel string; 0. CommandetPlanifie
A\ ..
A\ -typeTel : (e cellulire}; ; 3
1.4 & \\ el heceuicy | -commandePlanifield : string;
Famille A Y +ajouter(): Void; ’ IPEPRR
Y CommandeReapprovisionnement o datePlanfication: date;
-codeFanile : sting; . \ +affcher(: Voic; datePrevue: date;
g ArticleC pp | ~6odeC deReappro : string; X +modifier(string): string; heurePrevue: time;
-nomFamille : string; . g .
R quantiteDemandee: float: 0. \-dateCommande: date; +supprimer(): Void; dureePrevue: string;
Lo -quantiteTransporte: float;
+ afficher(): Void;
+ modife(sting):sting; 0F -statuLivraison: statutLivraison;
+ supprimer(): Void; Vehicule
o -matricule: string; 1.1
-capacite: float;
-statut: statutVehicule;
BonRet BonLi
onRetour onLivraison Jra—
-codeBonRetour:string; o 1 ~codeBonLivraison: string; + afficher(): Void;
dateGeneraondate: —————— dateGenerafion:date; + modifer(sting): srng;
N + imer(): Void;
-quantiteRetournee: float; supprimer(): Vo
P 1.4
ArticleCommandeClient
-quantiteDemandee: float;

F1cURE VI.6 — diagramme de classe SPRINT 3 et Final
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V1.5 Implementation

VI.5.1 Dictionnaire de données - Sprint 3

Le dictionnaire de données de sprint 3 :

Chapitre VI Sprint trois

TABLE VI.6 — Dictionnaire de données des tables — Commandes et Livraisons

Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation
Table : CommandeClient

codeCommande VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant
unique de la
commande
client

dateCommande DATE Non null - Date de créa-
tion de la com-
mande client

Table : ArticleCommandeClient
codeCommande VARCHAR Clé primaire par- 10 Référence de
tielle, clé étrangere la  commande

client associée

codeArticle VARCHAR Clé primaire par- 10 Référence

tielle, clé étrangere de Particle

commandé

quantiteDeman- FLOAT Non null - Quantité d’ar-

dee ticle demandée
dans la com-
mande

Table : CommandePlanifie

commandePl- VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant de

anifield la commande
planifiée

datePlanifi- DATE Non null, Défaut = - Date de plani-

cation CURRENT DATE fication de la
livraison

datePrevue DATE Non null - Date prévue de
livraison

heurePrevue TIME Non null - Heure prévue
de livraison

dureePrevue STRING Non null 10 Durée estimée
de la livraison
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Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation
quantiteTra- FLOAT Non null - Quantité
nsporte transportée
dans cette
planification
par vehicule
statutLivraison ENUM Non null 10 Statut de la
livraison  (En
cours, Livre,
Retourne)
Table : BonLivraison
codeBonLivraison VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant du
bon de livrai-
son
dateGeneration DATE Non null, Défaut = - Date de géné-
CURRENT DATE ration du bon
de livraison
Table : BonRetour
codeBonRetour VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant du
bon de retour
dateGeneration DATE Non null, Défaut = - Date de géné-
CURRENT DATE ration du bon
de retour
Table : CommandeReapprovisionnement
codeComman- VARCHAR Clé primaire, unique 10 Identifiant de
deReappro la commande
de réapprovi-
sionnement
dateCommande DATE Non null - Date de la
commande
de réapprov-
isionnement
Table : ArticleCommandeReappro
codeArticle VARCHAR Clé primaire par- 10 Identifiant de
tielle, clé étrangere l'article réap-
provisionné
codeCommande- VARCHAR Clé primaire par- 10 Référence de
Reappro tielle, clé étrangere la  commande
de réapprovis-
ionnement
associée
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Nom du champ Type Contraintes Taille Désignation
quantiteDeman- FLOAT Non null - Quantité
dee d’article com-

mandée pour
réapprovisi-
onnement

VI1.5.2 Modele relationnel de données - Sprint 3

Le modéle relationnel du Sprint 3 est représenté ci-dessous :

Entree(codeEntree, dateEntree,#codeDepot)

ArticleEntree(#codeEntree, #codeArticle,quantiteEntree, commentaire)

CommandeClient(codeCommande, dateCommande,#codeClient)

CommandePlanifie(codePlanifield,#codeCommande,#matricule,datePlanification,datePrevue, heu-
rePrevue,dureePrevue,quantiteTransporte,statutLivraison)

ArticleCommandeClient(#codeArticle, #codeCommandeClient, quantiteDemandee)

CommandeReapprovisionnement(codeCommandeReappro, dateCommande,#codeDepot)

ArticleCommandeReappro(#codeCommandeReappro, #codeArticle, quantiteDemandee)

BonLivraison(codeBonLivraison, dateGeneration,#codePlanifield)

BonRetour(codeBonRetour, dateGeneration, quantiteRetournee,#codeBonLivraison)

V1.6 Test & presentation d’interfaces

Interface de planification

Interface permettant de planifier les livraisons a partir des commandes validées. Le systeme com-
pare d’abord les quantités demandées pour chaque article avec les quantités disponibles dans le dépot
principal (CLR), puis permet de planifier la livraison des commandes client par client. La planification
inclut la sélection du véhicule de transport, la date et I’heure de départ, ainsi que le dép6t de départ

et la destination.
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Total Articles Stock Suffisant Alertes
5 Lt 4 G 0 A
ARTICLE DEMANDE EN STOCK STOCK MAX SEUIL ALERTE STATUT
@ aticel ) . 15 50 0 0 @ stock suffisant
SF-F-395-HUILE-LABELLES00GR003
@ Atide2 4 50 0 0 @ stock suffisant
SF-F-143-BOISSON-EAUTLO0T
® Article 3 ) 0 5 0 0 & Stock suffisant
SF-F-395-HUILE-LABELLES00GRO0Z
Article 4
® SF-F-295-HUILE-FLEURIALSL001 7 s 0 0 Bz
® Article 5 15 50 0 0 & Stock suffisant

SF-F-395-HUILE-LABELLES00GRO0T

£ Planifier tous les articles

F1GURE VI.7 — Interface de comparaison des quantités

9 Planification des Livraisons

Gérez et organisez vos livraisons de maniére efficace

o |l
[mil

Code: BEJ10767

Quantité & Livrer

Article Qté Commandée
® [} [CANIRE
love 15
Stock disponible: 50
+ Ajouter un Véhicule
[b  Affectation #1 oy
Véhicule £ Date depart prevue (© Heure prevue Durée estimee Qté Transportée
—
Sélectionner... hd mm/dd/yyyy m] Choisir. v
! J)

FIGURE V1.8 — Interface de planification des livraisons

VI.7 Bilan du Sprint 3

Revue de Sprint : Toutes les fonctionnalités clés (gestion des commandes, réapprovisionnement
et livraisons) ont été implémentées avec succes. Les interfaces de planification (Fig. VI.7) et de suivi
des livraisons (Fig. VI.8) sont opérationnelles, avec une couverture de tests a 88%. Les regles métier
(RG1-RG10) ont été respectées.

Rétrospective : Points forts : Modélisation précise des flux logistiques (Fig. VI.6) et intégration
réussie des contraintes complexes (partage équitable des stocks). Axes d’amélioration : Optimiser les
performances des requétes multi-tables et renforcer les tests de charge sur les modules de planification.
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VI.8 Conclusion

Ce troisieme sprint a permis de structurer efficacement la gestion des commandes clients, leur
planification ainsi que le traitement des demandes de réapprovisionnement déclenchées par des alertes
de seuil de stock. L’ensemble des éléments modélisés — incluant les diagrammes de classes, le modele
relationnel et le dictionnaire de données — contribue a assurer une tracabilité rigoureuse et une réacti-
vité optimale face aux besoins des clients. Ce travail pose les bases nécessaires pour le développement
du systéme de prévision des réapprovisionnements, qui sera abordé dans le sprint suivant.
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VII.1 Introduction

Le Sprint 4 est dédié a l'intégration de la prédiction des besoins et a la visualisation globale des
données, constituant ainsi la phase de finalisation du systeme. Il a pour objectif d’anticiper la demande
future a partir des historiques de commandes, d’offrir aux utilisateurs des outils de pilotage intelligents
(graphiques, statistiques, tableaux de bord). Ce sprint vise également & intégrer les derniers ajuste-
ments et a garantir la stabilité de ’application en vue de sa livraison finale.

VII.2 Backlog du Sprint 4

Le backlog du Sprint 4 couvre les fonctionnalités avancées du projet, notamment la visualisation
centralisée des données et la finalisation de ’application. Une amélioration majeure a également été
intégrée : 'automatisation du réapprovisionnement via un module de prédiction basé sur I'IA; ajoutée
pour remplacer le traitement manuel initial et optimiser les décisions du planificateur.

TABLE VII.1 — Backlog Sprint 4 - Description synthétique des taches

Fonctionnalité ID Tache Par qui Durée
()
J1 Rédiger le cas d’utilisation : Imene 1
Prédiction des besoins consultation des prévisions basées sur Meznad
I’historique, puis concevoir le
diagramme de séquence détaillé.
J2 Développer un module de prédiction Celia 2.5
simple (moyenne glissante) et l'intégrer Mas-
au backend. sioun
J3 Créer une interface de visualisation Imene 2
claire et accessible des résultats de Meznad
prédiction.
Réapprovisionnement K1 Rédiger le cas d’utilisation du Imene 1.5
intelligent réapprovisionnement automatique basé Meznad
sur les prédictions IA, et concevoir le
diagramme de séquence détaillé.
K2 Implémenter ’automatisation du calcul Celia 2.5
des quantités a réapprovisionner pour Mas-
chaque CLR. sioun
Visualisation et L1 Intégrer les graphiques de stock, les Celia 2.5
finalisation cartes des dépots et les statistiques Mas-
dans un tableau de bord unique. sioun
L2 Revue finale du code, corrections, tests Imene 2
globaux et préparation a la soutenance. Meznad
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VI1I.3 Spécification

Au cours de cette phase, 'accent est mis sur I'intégration des fonctionnalités de prédiction et de
visualisation, essentielles pour fournir une vue d’ensemble analytique du systeme.

VII.3.1 Diagramme de cas d’utilisation - Sprint 4

Gerer les depots ).
Gerer les utilisateurs ).

Gerer les clients  }-..

CTeec<inelude>>
Gerer les articles ). <<include>> e
------------- 2 Authentification

Gerer les vehicules 7%

Gerer les familles eft™, ...~

sous-familles

<<include>>

“<<include>>

<<include>> -

. '<<include>> " .
Réapprovisionnement~, -~ ,<<i'|'1clude'»’"
intelligent . e

<<include>>

ysteme

PIan&

S

Admin depo

5 <cincludes>
<<include>>
Gerer les entrees o
- Prédire
suivre les besoins
les livraisons
Consulter les Prédictions ¥~

FiGure VII.1 - Diagramme de cas d’utilisation - Sprint 4

n

<<include>>""

VII.3.2 Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 4

Regles de gestion globale
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TABLE VII.2 — Regles de gestion essentielles — Sprint 4

Code Reégle de gestion

RG1 Les prévisions de besoins sont générées a partir des données historiques de com-
mandes.

RG2 Les visualisations doivent refléter les données en temps réel.

Description textuelle des cas d’utilisation - Sprint 4

CU : Consulter les prévisions de besoins

TABLE VII.3 — Description textuelle du cas : Prédire les besoins.

CU Prédire les besoins

Acteur systeme

Précondition Les acteurs sont authentifiés.

Objectif Générer automatiquement des prévisions de besoins a partir des données
historiques.

Postcondition Les résultats prévisionnels sont affichés.

Enchainement prin-
cipal

Le planificateur sélectionne un dépot et une période. Le systeme effectue
la prédiction et affiche les résultats.

Enchainement alter-
natif

En cas de données insuffisantes, un message d’erreur s’affiche.

Exception

En cas d’erreur systeme, le processus est annulé.

VII.4 Analyse

Remarque sur les cas d’utilisation : Prédire les besoins, Consulter les
prédictions et Réapprovisionnement intelligent

Les cas d’utilisation « Prédire les besoins » et « Consulter les prédictions » s’inscrivent
dans une logique d’aide a la décision basée sur 'analyse des données historiques.

La prédiction des besoins est réalisée automatiquement par le systeme, a partir d’'un modele d’ap-
prentissage statistique ou d’un algorithme d’analyse des tendances. Cette tache, bien qu'importante,
est entierement exécutée en arriere-plan sans intervention directe de I'utilisateur, ce qui ne justifie pas
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la création d’un diagramme d’activité ou de séquence.

Contrairement a ’approche initiale, le cas Consulter les prédictions est désormais représenté
a 'aide d’un diagramme de séquence détaillé. Bien que ce cas repose sur une interaction utilisateur
relativement simple, il implique des composants internes spécifiques comme le PrevictionController et
le fichier PrevisionSarima, chargés de filtrer et restituer les données de prédiction. Cette interaction
est modélisée afin de clarifier le fonctionnement technique du systeme en arriere-plan. Les résultats
s’affichent ensuite a 'utilisateur sous forme de tableaux et de graphiques, facilitant I’analyse et la prise
de décision.

Enfin, le cas d’utilisation Réapprovisionnement intelligent constitue une amélioration du cas
classique Gérer le Réapprovisionnement . Il s’appuie directement sur les prédictions générées
pour suggérer automatiquement les quantités optimales & commander. Cette fonctionnalité offre ainsi
une assistance intelligente a la planification du stock, en tenant compte des besoins futurs estimés par
le systeme.

Cette interaction est modélisée afin de clarifier le fonctionnement technique du systéme en arriere-
plan. Les résultats s’affichent ensuite a ’utilisateur sous forme de tableaux et de graphiques, facilitant
I’analyse et la prise de décision.

VII.5 Conception

VII.5.1 Les diagrammes de séquence détaillés - Sprint 4

Ce diagramme illustre le processus de consultation des prévisions par un utilisateur authentifié.
Une fois connecté, 'utilisateur accede a I'interface de visualisation de ses dépdts, ou s’affichent les ar-
ticles concernés ainsi que leurs prévisions, si disponibles. La période de prédiction est prédéfinie a trois
mois afin d’assurer une précision optimale du modele SARIMA. L’interface envoie alors une requéte
au PrevisionController, qui transmet les parameétres nécessaires au fichier de stockage des prévisions
(fichierPrevisionSARIMA). Si des données historiques suffisantes sont disponibles (au moins six mois
d’historique), les prévisions pour les trois mois & venir sont générées, formatées et renvoyées a l'inter-
face. Ces prévisions sont ensuite affichées sous forme de graphiques interactifs. Dans le cas contraire,
aucun résultat n’est affiché et un message d’indisponibilité des données est présenté a 'utilisateur.
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I |
SD:consulter prediction

% O O ()

utilisateur tinterface acceuil DepotGontroller fichierPrevisionSarima

ref Authentifica.tion ‘

ref Predire les besoins ‘

1. Accéder a l'interface [ . . s
2. Récupérer les prévisions

des dépots associés

~

H 3. Requéte de recherche

4. Chercher les prévisions

ref Si résultat non trouvé]

5. Message : données insuffisantes l]

[] 6. Prévision indisponible {

Il 7. Renvoyer les données []

FiGure VII.2 — Diagrammes de séquence détaillé "Consulter les prédictions"

VII.5.2 Diagramme de classes - Sprint 4

Le diagramme de classes utilisé dans ce sprint étant identique & celui du Sprint 3, nous n’en
reproduisons pas une nouvelle version ici. Le lecteur peut se référer directement a la Figure VI.6
pour le consulter.

VII.6 Implementation

Aucune modification n’a été apportée au dictionnaire de données lors de ce sprint. La version
finale de cet élément a été établie dans le Sprint 3, et est consultable dans la table VI.6.

En revanche, le modeéle relationnel a été mis a jour dans ce sprint afin de représenter la version
globale et consolidée du systeme. Cette version integre I’ensemble des entités, relations et attributs
développés au fil des différents sprints, et est présentée ci-dessous :

VII.6.1 Modele relationnel de données - Sprint 4
Le modeéle relationnel du Sprint 4 est représenté ci-dessous :

Utilisateur(codeUtilisateur, nom, prenom, email, mdp, dateCreation, posteTravail, brancheFonc-
tion, dateFin, statut, role)

AffectationDepot(#codeUtilisateur, #codeDepot, roleDansDepot )
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Famille(codeFamille, nomFamille)

SousFamille(codeSousFamille, nomSousFamille, #codeFamille)
Article(codeArticle, designation, statut, um, #codeSousFamille)
Depot(codeDepot, nomDepot, capaciteDepot, region, wilaya)

ArticleDepot(#codeArticle, #codeDepot, quantiteDeposee, stockMax, stockAlerte)

Vehicule(matricule, capacite, statut, #codeDepot)
Entree(codeEntree, dateEntree,#codeDepot)

ArticleEntree(#codeEntree, #codeArticle,quantiteEntree, commentaire)

Client(codeClient, nomClient, email, adresse, tel,#codeDepot)

CommandeClient(codeCommande, dateCommande,#codeClient)

CommandePlanifie(codePlanifield,#codeCommande,#matricule,datePlanification,datePrevue, heu-
rePrevue,dureePrevue,quantite Transporte,statutLivraison)

ArticleCommandeClient(#codeArticle, #codeCommandeClient, quantiteDemandee)

CommandeReapprovisionnement(codeCommandeReappro, dateCommande,#codeDepot)

ArticleCommandeReappro(#codeCommandeReappro, #codeArticle, quantiteDemandee)

BonLivraison(codeBonLivraison, dateGeneration,#codePlanifield)

BonRetour(codeBonRetour, dateGeneration, quantiteRetournee, #codeBonLivraison)

VII.7 Test & presentation d’interfaces

Interface de prédiction

Interface dédiée a la consultation des prévisions de besoins, générées automatiquement par le
systeme a l’aide de I’algorithme SARIMA, sur la base des données des 10 derniers mois, et présentées
sous forme de tableaux et de graphiques pour faciliter 'aide & la décision.
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~7 Prédictions par Utilisateur

;.‘m;n.,‘;\ B '7,:-;.“. storiques @ 1_‘6;1_;'.;_3

Article SF-F-684-ELIO-HUILE1L0O1 ® Masquer

F1GURE VII.3 — Interface de prédiction

VII.8 Bilan du Sprint 4

Revue de Sprint : Toutes les fonctionnalités clés (prédiction SARIMA, réapprovisionnement
auto et tableau de bord) ont été livrées. Les interfaces de consultation des prévisions (Fig. VII.2) et
d’analyse globale sont opérationnelles, avec 90% de tests couverts. Les régles métier (RG1-RG2) ont
été respectées.

Rétrospective : Points forts : Précision du modele prédictif (92%), automatisation réussie du
réapprovisionnement. Fonctionnalité reportée : Suivi historique des actions utilisateurs (prévu pour
v2.0).

VII.9 Conclusion

Ce quatrieme et dernier chapitre de notre mémoire a été consacré a 'implémentation de la fonc-
tionnalité de prédiction. Celle-ci permet d’anticiper certaines valeurs clés a partir des données histo-
riques collectées, dans le but de renforcer la prise de décision au sein du systeme. Cette étape marque
I’aboutissement de notre travail en ajoutant une dimension intelligente et proactive a ’application
développée.
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Conclusion Générale

Dans un contexte économique marqué par la recherche constante de performance et de compétiti-
vité, la digitalisation des processus logistiques s’impose comme une nécessité stratégique. La gestion
des dépots, au coeur des opérations de distribution, doit répondre a des exigences de rapidité, de
tragabilité et de fiabilité.

Ce mémoire s’inscrit dans cette dynamique d’amélioration continue en proposant la conception et
la réalisation d’un systéme intelligent de gestion des dépots au sein du groupe CEVITAL. A travers
une démarche méthodologique combinant le Processus Unifié et I’approche agile Scrum, le projet
a été mené de maniére itérative, permettant de structurer et de valider progressivement les différentes
fonctionnalités du systeme.

L’objectif principal de ce travail est de gérer efficacement les planifications de livraisons, en
prenant en compte les niveaux de stock disponibles, a travers une base de données conforme a
des régles d’intégrité, tout en assurant une gestion optimale du réapprovisionnement. Ce systéme
couvre également la gestion des dépodts et de toutes leurs entités liées, telles que les clients, les
articles, les familles et sous-familles, les véhicules, les commandes, les bons de livraison et
bons de retour, afin de garantir une coordination fluide entre les différents acteurs du processus
logistique.

Les quatre sprints réalisés ont permis de couvrir les besoins essentiels :

— lauthentification et la gestion des utilisateurs,

— la gestion des entités clés (dépots, articles, clients, véhicules, familles, sous-familles.),
— la gestion des commandes, des livraisons et du réapprovisionnement,

— et enfin, la prédiction intelligente des besoins a ’aide d’outils d’intelligence artificielle.

La solution développée répond efficacement aux problématiques initiales : elle offre une meilleure
visibilité des stocks, une planification optimisée des livraisons, une réduction des risques de rupture
ou de surstock, et une anticipation plus précise des besoins futurs.

En perspective, plusieurs améliorations peuvent étre envisagées, notamment :

— lintégration de tableaux de bord décisionnels pour le suivi en temps réel,
— et lenrichissement de I'intelligence artificielle avec davantage de données historiques.

Ce travail a permis non seulement d’apporter une solution concréete et évolutive a un besoin réel,
mais aussi de mettre en pratique des compétences techniques, méthodologiques et professionnelles au
service de la transformation numérique logistique de CEVITAL.
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Annexes

Protection des routes selon les roles

la figure ci-dessous présente un extrait de code qui illustre la logique de protection des routes coté
frontend a ’aide du composant ProtectedRouteByRole.

<Route
path="/ajouter-utilisateur"
element={
<ProtectedRouteByRole allowedRoles={["Admin Fonctionnel,ADB"]}>
| <AjouterUtilisateur
ProtectedRouteByRole>

<Route
path="/utilisateurs"”
element={
<ProtectedRouteByRole allowedRoles={["Admin Fonctionnel,ADB"]}>
| <{ListeUtilisateurs />
</ProtectedRouteByRole>

<Route
path="/modifier-utilisateur/:id"
element={
<ProtectedRouteByRole allowedRoles={["Admin Fonctionnel,ADB"]}>
| <ModifierUtilisateur
</ProtectedRouteByRole>

}

FiGURE 4 — Protection des routes selon les roles dans le backend

Fichier de commandes importé

La figure suivante montre un exemple de fichier de commandes tel que fourni par ’entreprise
CEVITAL a des fins de démonstration et de test du systéme.
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A B Cc D E F G

1 codeClient nomClient | dateCommande| codeArticle designation | QuantiteDemandee |
2 BEJ32369 Hamzaoui 13/02/2025 SF-F-385-HUILE-LABELLES00GR003 article 1 15
3 Moulawi

CLR60778 13/02/2025 SF-F-143-BOISSON-EAU1L001 article 2 4
2 Ait Ouali

BEJ50962 13/02/2025 SF-F-395-HUILE-LABELLES00GR002 article 3 7
5 Tighilt

BEJ61638 13/02/2025 SF-F-395-HUILE-FLEURIAL5L001 article 4 7
6 Sekkour

BEJ10767 13/02/2025 SF-F-395-HUILE-LABELLE500GR001 article 5 15

7

FIGURE 5 — Exemple de fichier de commandes clients fourni par CEVITAL

Bon de livraison généré

La figure ci-dessous présente un exemple de bon de livraison fourni par 'entreprise CEVITAL,
utilisé comme référence pour la conception et les tests.

Fichier: Bon de livraison

Code
Bon

BLVOO1

BLV0O02

BLVOO3

BLV004

Code
Client

BEJOO1

ALG002

SBAOO3

TIZ004

Date
Génération

2025-02-
13 08:30:00

2025-02-
13 09:15:00

2025-02-
13 10:30:00

2025-02-
13 11:45:00

Code

Commande

CMDOO01

CMD002

CMDO003

CMDO004

91

Matricule

123-AB-
456

789-CD-
012

345-EF-
678

901-GH-
234

Destination

Edimco
Bejaia
QOued
Semmar,
Alger
Sidi Bel
Abbes

Tizi Quzou

FIGURE 6 — Exemple de bon de livraison fourni par CEVITAL
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Résumé

Durant notre stage au sein du groupe CEVITAL, nous avons identifié et analysé une probléma-
tique complexe touchant a la gestion manuelle des Centres de Livraison Régionaux (CLR). La méthode
traditionnelle, reposant sur une saisie papier et des processus manuels, engendrait des pertes d’infor-
mations cruciales, des erreurs fréquentes et une réactivité insuffisante face aux imprévus logistiques.
Pour remédier a cette situation, nous avons décidé de développer une solution digitale innovante :
StockFlow.

Cette application web, congue selon I'architecture MVC, assure une séparation claire entre la
gestion des données (Modele), I'interface utilisateur (Vue) et le controle des opérations (Contrdleur).
En s’appuyant sur des technologies modernes telles que React pour une interface dynamique, Node.js et
Express pour un backend robuste, PostgreSQL pour la base de données, ainsi que sur des algorithmes
d’intelligence artificielle pour anticiper les besoins, StockFlow propose une automatisation compléete
de la gestion des stocks, une planification optimisée des livraisons, une gestion efficace des utilisateurs
et dépdts, ainsi qu’une réactivité accrue aux évolutions de la demande.

Ainsi, StockFlow se présente comme une solution globale visant & améliorer significativement la
qualité, la fiabilité et I'efficacité des opérations logistiques au sein de CEVITAL.

Mots-clés : CEVITAL, application web, React, Node.js, Express, PostgreSQL, MVC, gestion des
stocks, intelligence artificielle, logistique, Centres de Livraison Régionaux, digitalisation

Abstract

During our internship within the CEVITAL group, we identified and analyzed a complex issue
related to the manual management of Regional Delivery Centers (RDCs). The traditional method,
based on paper entry and manual processes, led to the loss of crucial information, frequent errors,
and insufficient responsiveness to logistical contingencies. To address this situation, we developed an
innovative digital solution : StockFlow.

This web application, designed following the MV C architecture, ensures a clear separation between
data management (Model), user interface (View), and operational control (Controller). Based on
modern technologies such as React for a dynamic interface, Node.js and Express for a robust backend,
PostgreSQL for database management, and artificial intelligence algorithms to anticipate future needs,
StockFlow offers complete automation of stock management, optimized delivery planning, efficient
user and warehouse handling, and enhanced responsiveness to changing demand.

Thus, StockFlow stands as a comprehensive solution aiming to significantly improve the quality,
reliability, and efficiency of logistics operations within CEVITAL.

Keywords : CEVITAL, web application, React, Node.js, Express, PostgreSQL, MVC, stock
management, artificial intelligence, logistics, Regional Delivery Centers, digitalization
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