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Introduction Générale

L'une des problématiques majeurs pour les ensepriau cours des dernieres décennies
consiste en un accroissement permanent de la seadd leur environnement, en effet, il ya
encore quelques années les entreprises se fixanbpgectif de satisfaire une part du marché

local, et tres souvent ils visaient a arracherpare a I'international.

Dans ces conditions, la globalisation économitjaecélération de la mondialisation ainsi
gue I'évolution technologique ont conduit les eptiges a reposer leurs stratégies, élargir
leurs débouchés et donc s’étendre géographiqueetemiettre en place une politiqgue

d’internationalisation.

Pour une entreprise, l'internationalisation estiéveloppement de ses activités hors des
frontiéres, dans cette perspective, l'internatitsadion peut étre un moyen privilégié de
maintenir ou développer un avantage concurrerglid,passe selon sa maturité soit par une
phase de diagnostic de I'aptitude de I'entrepris&@orter, soit par une analyse de sa stratégie
de développement sur les marchés étrangers, el pas donc un phénoméene de mode mais
elle doit étre considéré comme un moyen pour laprise de développer de nouvelles

compétences, de nouveaux savoirs et cela en répoad nouveaux défis.

L’exportation n’est pas une décision facile, efeteén dehors de I'objectif commercial de
rentabilité visé par I'ensemble des entreprisesodgp signifie s’internationaliser. En
d’autres termes il s'agit de diffuser I'image denitreprise a l'international d’ou la nécessité
d’établir une stratégie de commercialisation atérnational afin d’appréhender le marché

étranger avec un minimum de risque.

Actuellement, on constate que tout les pays dedmcaonnent une importance aux
échanges, et I'Algérie est I'un de ces pays qui sai courant de mondialisation, et qui
s’engage dans l'ouverture aux marchés étrangerss R&tte optique, l'intégration de
'Algérie a I'’économie mondiale s’est fait a tragesteux processus a savoir : I'ouverture de
son commerce extérieur et son engagement dans dee ades accords commerciaux
internationaux tels que : I'accord d’associatioe@lunion européen, les accords bilatéraux
avec les pays arabes et le systeme généralisétirgmce commerciale avec les USA (voir

chapitre 11).

L'Algérie a depuis toujours considéré ses expimma hydrocarbures comme
principale source de revenu, en effet, elle expdeteroduits manufacturés agricoles ou
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agro-alimentaires, ses exportations hors hydracagisont constituées essentiellement de
produits bruts et de produits dérivés de pétrtdagprésentent que 2% a 3% des exportations
globales.

Avant de parler de potentiel de I'entreprise dkgére a I'exportation, il faudrait d’abord
parler de ses capacités actuelles a satisfaireateh@ local, en effet ses capacités sont tres
faibles. De ce fait, les importations restent importantes surtout pour ce qui concerne les

denrées alimentaires. L’Algérie demeure le premés importateurs africains de ces produits.

Ainsi les industries agro-alimentaires représent&% du total des industries hors

hydrocarbures en termes de chiffre d’affaire

En effet, au niveau du commerce international]gékie présente encore la plus forte

dépendance alimentaire dans la région.
Dans ce contexte s’integre notre problématiqueegtide s’avoir :

Quels sont les limites et obstacles liés a I'expation des entreprises agro-

alimentaires algériennes ?

Aussi I'objectif de notre travail consiste a eafdpr des éléments de réponses aux sous

guestions suivantes :

* Ces entreprises disposent-elles des compétencesseurces matérielles, financieres
et humaines nécessaire pour mener a bien sesiopérdtexportations ?
* Quelles sont les difficultés rencontrées par ceseprises lors de leur passage d’'un

marcheé local vers des marchés étrangers ?

Nous développons trois hypotheses autour de cesigug centrales :

» Larigidité de la réglementation a I'export quiifre la démarche d’exportation.

* La complexité des procédures douaniéres qui alssedi et entravent les opérations
d’exportation.

* Les barrieres non douanieres qui découragent ldeepeises de s’engager a

I'exportation.

! www.ONS.dz publié en 2012.
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Pour mieux appréhender ces questions centrales,hypstheses et appliquer la
méthodologie qui sera la notre pour bien menercéttide, nous devons tisser, de prime
d’abord, le canevas théorique autour des opératiomportation et d’exportation de la filiere
agro-alimentaire en Algérie, et puis afin de conseg et d’organiser notre travail de
recherche, nous avons envisagé d’utiliser une nétlkempirique appuyée par une enquéte de
terrain par questionnaire aupres d’'un échantiletionnel d’industries agro-alimentaires au
niveau de la région de Bejaia, L'analyse suivarepgrmettre de déterminer les forces de

l'industrie de la wilaya de Bejaia ainsi que lebligsses de son extension.

Cette analyse, qui se veut descriptive et explomtsera effectuer entre autre sur la base
d’'une enquéte réalisé aupres d’'un échantillon dgmnises agroalimentaires.

Ce mémoire sur "les entreprises Algériennes admoeakaires face au défis des

exportations” s’articule autour de quatre chapitres

Dans le premier chapitre, nous aborderons dangréaniére section les modes
d’internationalisation des entreprises, ensuite snpuésentons des généralités sur les

exportations.

Le second chapitre sera consacré en partie &&zptation de la part des exportations hors
hydrocarbures dans I'économie Algérienne, en s’gapusur la présentation des dispositifs
d’aide et de soutien a I'export mis par le gouverast.

L’Algérie étant un pays dépendant de I'étranger k&u plan agro-alimentaire, nous
tenterons le long de troisieme chapitre d’analgette filiere en focalisant les importations et

les exportations dans ce secteur d’activité.

Quant au dernier chapitre, il porte sur I'enqu@ite aupres des entreprises a base d’'un
guestionnaire. Dans ce chapitre nous avons comreagrazéorésenter un apercu sur le secteur
agro-alimentaire de la wilaya de Bejaia, puis €nét et le déroulement de I'enquéte, ainsi que
I'échantillon reconnue pour cette étude, ensuitgsrevons traité et interprété les résultats de

'enquéte ainsi que les principales recommandatieleyés.
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Chapitre I Internationalisation des entreprises

Y

La plupart des entreprises a linternational set slamcées dans la course a
l'internationalisation, poussées par la convictapriil s'agit d'une évolution inéluctable des
marchés. Elle est souvent citée comme facteur diasement de la pression concurrentielle.
Elle a aussi été longuement étudiée sous I'angke rdpprochements interculturels et de
'organisation. Mais, trop souvent, la décisiongiaternationaliser peut nuire a I'entreprise,
Puisque cette démarche est a la fois source dagast mais aussi d’inconvénients
environnementaux, sanitaire sociaux, culturelsedtizbrté.

Donc, il est important pour les entreprises désitaompher de leur concurrence et
exploiter leurs avantages compétitifs sur de nouxeaarchés, adopter des choix stratégiques
et multidimensionnels adaptées a la complexité’elevironnement international et a leurs
objectifs prioritaires : réductions de colts, amgement des ventes ou apprentissage.
Toutefois, afin de survivre I'entreprise doit conter a innover. La plupart des entreprises
agissent donc a l'international avec des stratéieptées et prédéterminé. L'objectif étant de
gagner et conserver des avantages compétitifsesomarché ou elle opére, I'accord le plus
parfait entre ses actions et sa clientéle peut &edisé en étudiant ses clients et sa
concurrence, mais aussi avec une bonne adaptationixdmarketing a l'international tout en

tenant compte de la culture du pays cible.

Le présent chapitre va se diviser en deux sections
Dans la premiere section nous focalisons sur lsgmtéation des modes d’internationalisation
des entreprises en nous commencerons par lesgssatd’exportation, dans une second

section nous aborderons des généralités sur lestakpns.

! BATTIAU Michel, le commerce international, EllipseParis, 2002.p.96.
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Section 1 : Développement international de I'entrefise

L'internationalisation est une stratégie deadéppement de I'entreprise en dehors de
son marché national. Elle peut s’exprimer :

* Par la présence d’'unités de production dans diffeneays.
* La conquéte de multiples marchés nationaux.

1-14 es modes d’'internationalisation des entreprises

L’internationalisation est une voie de développengem peut prendre 03 formes de
stratégies :

» Les stratégies d’exportation

» Les stratégies d’'investissement direct

* L’entreprise multinationale

1-1-1- Les stratégies d’exportation
Dans le but d'élargir leurs activités économiqgues,entreprises cherchent a étendre leur

marché au-dela des frontieres nationales tout déapar I'exportation, dont on opere trois

types : directe, indirecte et associée

» l'exportation directe

Avec l'exportation directe, I'entreprise est autor® dans la gestion de son activité
commerciale ; elle assure la maitrise de la comiaéation (négociation, conclusion des
contrats, lien direct avec les clients) et en assles risque’s L'exportation directe peut étre
faite par :

* Vente directe, c’est-a-dire sans force de ventéged

* Représentant salarié ;

* Agent commissionné.

L’exportation directe est le moyen pour I'entreprigui s’'internationalise d’acquérir une
premiere expérience sur les marchés étrangerdyefem relation avec les clients locaux, de
se familiariser avec les pratiques et réglemematicommerciales internationales. Ne
supportant pas de couts d’intermédiaires, I'expedaréalise normalement des marges plus
élevées, ce qui donne ainsi la possibilité de autirsdes baisses des prix pour gagner des

parts de marché.

2 AMELON Jean-Louis., CARDEBAT Jean-Marie, les niugaléfis de I'internationalisation, de Boeck, Paris
2010, p.193.
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» L’exportation indirecte

L’exportation indirecte ou I'exportation sous-tegtest un mode dans lequel I'entreprise
sous-traite ses ventes exports. Dans ce but, edlaurt & un intermédiaire commercial qui a
les ressources, les compétences, la connaissaleepétrience du marché. L'intermédiaire se
place entre I'exportateur et les distributeurs loxcaEn général, il achéte les produits a
I'exportateur et les revend ensuite sur le marcbésaconditions qu’il définit. Les risques de
I'exportateur sont donc limité ; en contrepartiggdrd la maitrise de la politique commerciale

et ne contrdle pas les conditions de commerciaisates produits sur le maréhé

» L’exportation associée ou I'exportation concertée
L’exportation concertée consiste pour I'entrepasexporter en coopération avec d’autres
entreprises. L’association avec d’autre entreprisaionales, plus rarement étrangeres,
permet de constituer un groupement d’exportateursgttes des moyens en commun pou
mener leurs politiques d’exportation. Les modalle&s plus connues d’exportation concertée
sont le groupement d’exportation et le porfage
* Les groupements d’exportateurs un groupement d’exportateurs est la mise en
commun par plusieurs entreprises, non concurrerttesfout ou partie de leurs
activités d’exportation, plusieurs formes de graupets existent, auxquels des

fonctions relativement différentes sont assignées.

Recherche et mise en commun d’information ;
- Réalisation d’études de marché ;

- Prospection centralisée ;

- Création d'un bureau d'achat ;

- Ventes centralisées ;

- Conseil et assistance export ;

- Lobbying export.

 Le portage (Piggy Back): il s'agit d’'une technique utilisée par les PMBup
bénéficier (moyennant des commissions) du résealistiéution d’'une FMN.

¥ AMELON Jean-Louis. CARDEBA Jean-Marie t, op.cjt.,195.
* Ibid., p. 198.
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1-1-2- Les stratégies d’investissement direct ourhplantation a I'étranger

Les investissements directs a I'étranger, sontniesivements internationaux de
capitaux réalisés en vue de créer, développer oantenir une filiale a I'étranger et/ou
d’exercer le contréle (ou une influence signifieajisur la gestion d'une entreprise étrartgére
Elément moteur de la multinationalisation des gmises, les IDE recouvrent aussi bien les
créations de filiales a I'étranger que les fusiangquisitions transfrontieres ou les autres
relations financieres (notamment les préts et emprintra-groupes). Deux motivations
principales sont a l'origine des IDE :

» La réduction des codts (exploitation a distance r@ssources naturelles colteuses,
voire impossibles, a transporter ; utilisation ddunain d’ceuvre moins onéreuse, d’ou
la crainte que les IDE puissent participer au moes@ de délocalisation ;
optimisation fiscale).

* La conquéte de nouveaux marcheés, difficiles a pénpar les seules exportations.

Si l'effet des IDE est généralement considéré corpostif sur la croissance des pays
d’accueil (notamment grace aux transferts de tdogim® induits), il est plus discuté et
ambigu sur le commerce international, sur I'empdains les pays investisseurs, sur les

conditions de travail et sur I'environnement.

Mesurés par les statistiques issues de la balaspalements, les IDE ont connu une tres
forte progression depuis le milieu des années ¥a&ontribuent de facon déterminante a la
mondialisation des économies. Les IDE constitugateiment I'un des principaux indicateurs
de l'attractivité économique des pays.

1-1-3-L’entreprise multinationale ou transnationale

C’est le dernier stade de développement internaltid@iest une entreprise dont I'activité
s’exerce dans de nombreux pays et qui poursuistragégie mondiale a partir d’'un centre de
décision unique. Elle constitue I'étape ou lesalds de production complétent celle de
distributior?.

> TERSAN Denis- BRICOUT Jean Luc, I'investissemanteinational, Armand Colin, Paris, 1996.
® AMELON Jean-Louis. CARDEBAT Jean-Marie, op.cit.100.
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On repere une FMN aux criteres suivants :
» Part des ventes réalisées a I'étranger.
= Activités de vente réalisée a I'étranger.
= Présence dans plusieurs pays.
= Organisation mondiale des activités.
= Nombre de filiales a I'étranger.
= Détention multinationale du capital social.
= Cotation des titres sur plusieurs places finansiere

= Stratégie internationale.

1-2- Bénéfices et codts de l'internationalisation
L’'un des principaux motifs de l'internationalisaticest que les marchés étrangers
constituent un vecteur essentiel d’opportunitésvetdels d’amélioration de la performance de

I'entreprise, mais doivent alors supporter dessslpplémentairés

1-2-1-Bénéfices de l'internationalisation
L’internationalisation a un impact favorablar da performance de I'entreprise a
plusieurs titres :
* Economie d’échelle; 'augmentation de l'activité et des volumes favenila baisse
des codts unitaires.
* Effet courbe d’expérience: meilleur spécialisation des taches et appreagiss
(technologique, organisationnel,.facteur de baisse des codits.
* Effet de gammes réduction des colts de production en élargisksngammes de
produits ou de services, économies réalisées gaothuction conjointe.

* Facteur d’innovation et d’apprentissage: I'internationalisation constitue un
stimulant puissant et un environnement favorabldéueloppement d’innovations et

de capacités nouvelles.

e Acces a des ressources clél diversification internationale ouvre a dess@urces
clés dans les pays de localisation (ressourceayte podts du travail moins chers,

technologies, matieres premiéres...), source de megrfent de la compétitivité.

" AMELON Jean-Louis. CARDEBAT Jean-Marigop.cit, p.394.
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* Facteur de réduction des risques la diversification internationale est un facteer

réduction des risques.

* Capacité de négociation renforcée des volumes plus importants conferent un
pouvoir de négociation accrue sur les fournissetulss sous-traitants, les clients ou le
gouvernement.

* Les opportunités de relocation I'entreprise internationale dispose d’opportésitle
relocalisation de ses actifs en fonction des opnites de baisse de codts ou de

qualité des facteurs de production (travail, capit@pprovisionnement).

1-2-2- Les couts de linternationalisation

Les codts de l'internationalisation dépendent delestd’internationalisation ainsi que
de I'expérience internationale de I'entreprise. gfrase d’internationalisation initiale se sont
surtout des codts de transport et de distributierpaduit ou liés au caractére nouveau et
étranger des marchés, au manque d’habitudes apaydeou encore pour créer une légitimité
sur le marché. Avec le développement local, ce alam$ surtout les codts d’'implantation, de
construction et d’installation sur place. En phdsamultinationalisation, ce sont des codts de
contrble, de coordination et de management. Le ddtdre selon les pays. Les colts de
linternationalisation son d'autant plus élevé qle distance géographique, I'écart
économique, culturel ou avec les institutions dgsphaccueil sont importaht

Si certains codts baissent avec le degré d'intemmaisation d’autres, en revanche,
ont tendance a augmenter. Plus la présence ankgrase renforce plus les codts
d’'information, de contrdle et de coordination er&® entités devient importants. Dés lors, la
capacité a manager un systeme complexe de préadieteanger avec des formules juridique
diverses (filiales, joint venture, partenariat, St@itant) & moindre colt constitue un facteur

important de succes de I'entreprise multinationale.

8 AMELON Jean-Louis. CARDEBAT Jean-Mari@.396.
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Section 2 : Généralités sur les exportations

Les politiques d’exportation font office de preneieétape de développement
international de [I'entreprise. Dans ce type de té&gia, lI'entreprise qui démarre a
linternational adopte une politique d’exportatiolii permettant de vendre ses produits &

I'étranger. Elle les fabrique sur le marché intériet les exporte vers des marchés étrangers.

2-1- Définition de I'activité d’exportation

« On entend par I'exportation, la vente a I'éggand’un produit fabriqué dans un
pays d'origine. L'exportation peut étre directeindirecte 3.

En Algérie pour exercer cette activité, aucunenibee autorisation administrative
préalable ou visa ne sont requis. Tout producteammercant grossiste ou autre entreprise
régulierement inscrite au registre de commerce @egitcer I'activité d’exportation.

Les artisans et les coopératives n’étant pas coéserar l'inscription au registre de
commerce, leur carte d’artisan ou I'extrait du sé@ de coopératives suffit a I'exercice de la
fonction export.

A I'heure actuelle tous les produits et servicegéaéns sont libres a I'exportation a
I'exception des quatre produits suivants :

. les plans de palmiers;

. les ovins reproducteurs ;

. les bovins reproducteurs

. les objets représentant un intérébnal aux plans de I'histoire, de 'art ou de

I'archéologie y compris les véhicules anciens.
Dans cette optique, il faut savoir que pour la pltgles pays développés, I'importation des
produits originaires de [I'Algérie n’est soumise acwane restriction ou interdiction

particuliére.

®HELFER J P & ORSONI J., I'entreprise et I'expoitat Vuibert, Paris, 1997, P 10
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2-2- Les raisons de l'internationalisation des en¢prises

Plusieurs raisons poussent les entreprises arsiaitenaliser. Parmi ces raisons, on distingue:

2-2-1-Raisons stratégiques
Le choix de l'internationalisation de I'entrepriseste difficile, il faut considérer [I'attractivité

de pays mais aussi la capacité concurrentielledaéprise'®

> Permet de répatrtir les risques entre plusieurs pays
- Conjoncture économique, variation monétaire (t@denchanges flottants)
-Risque de dépendance (par la diversification ggggque pour I'écoulement des ou
I'approvisionnements) ;
-Concurrence (quelquefois moins forte sur les nes@xtérieurs que sur le marché national) ;
- Phases du cycle de vie (un produit en phase deribéasur le marché national peut étre en

phase de croissance ailleurs).

» Procure des avantages concurrentiels
- Implantation d’unités de productions dans lesspgyi permettent :
* Bas niveau des salaires (d’'une main-d’ceuvre barciné)
* Disponibilité des ressources et la maitrise dgzavisionnements (ressources naturelles
disponibles rapidement et a moindre co(t)
* Incitations financiéres et fiscales (qui accotdias avantages fiscaux : zones franches)
* Productivité du travail importante et qualificati de la main-d’ceuvre (production
horaire/salarié et VA/salarié)

La baisse des colts de production due a la déatiain permet d’augmenter les
ventes, donc de réaliser des économies d'échehlan(gtion de colt de production unitaire
obtenue grace a une augmentation des dimensiohsgnité de production) au niveau de la
production, des approvisionnements, de la meraatide la recherche développement et des

ressources financieres.

2-2-2- Raisons liées au marché

C’est des facteurs liés au marché de base et athénatranger

12 CHABB Meryam, marketing et internationalisatiorsdmtreprises, WESFORD (Ecole Supérieur de
Commerce), master marketing, 2004, P 4-7

11
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» Facteurs liés au marché de base
-L’internationalisation est parfois imposée : satiom du marché national ou difficulté du
marché national ou difficulté de gagner des pagtmdrché supplémentaires (situation
oligopolistiqgue) donc besoin d’élargissement descires.
- La réglementation limite de développement detteprise
- Les conditions de production freinent la croixsaet le profit

- La concurrence est trés agressive

» Facteurs liés aux marchés étrangers
-La concurrence s’internationalise (ouverture descimés, I'entreprise ne peut plus considérer
son marché national comme le seul marché, il factiper le terrain la ou se trouve les clients
mais aussi les concurrents)
-Les imperfections des marchés (I'entreprise pénat @bligée de s’implanter dans un pays
pour avoir le droit d'y écouler sa production :lgfgentations tarifaires, administratives ou
protectionniste).

2-2-3-Les facteurs commerciaux
Les facteurs commerciaux de I'exportation permettesmugmenter le cycle de vie de produit
en ciblant des marchés ayant des stades de déeealepp économique, des structures et des
comportements d’achat différerits

» Etroitesse du marché national ou sa saturation
La dimension réduite du marché intérieur pousseréprise vers les marchés étrangers
Exemple : Vu l'étroitesse de leurs marchés locahgstlé a rapidement développé ses

activités hors de Suisse et 10% des entrepriskesmflaises exportent dés leur création.

» La spécialisation de I'entreprise

Pour certaines activités spécifiques, le march@eg se limiter a un territoire national,
compte tenu du faible nombre de clients. C’est satMe cas des PME pour qui
linternationalisation est le prolongement natudéline stratégie de spécialisation : elle
permet, sans sortir de son métier d’origine, d&vies risques de la spécialisation en offrant

des perspectives de croissance.

' PASCO-BERHCC, Marketing International *4dition DUNOD, Paris, 2002, P28.
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» Larégulation des ventes de I'entreprise

Le ralentissement de la croissance économique wtapays peut étre en partie compensé
par des commandes venues de |'étranger dans des ponles économies ne sont pas en
phase. L’'exportation permet alors de réduire legues conjoncturels. Il en va de méme pour
les ventes saisonnieres qui peuvent exploiter éealdges géographiques et climatiques pour
réguler leur activité. Cette régulation permet uneilleure exploitation de I'appareil de

production et une plus grande maitrise des coUts.

> Le cycle de vie international du produit

Les stades de développement international de &prife coincident souvent avec le cycle
de vie du produit. Les produits nouveaux sont mispaint dans les entreprises des pays
technologiqguement avanceés, pour des consommateiars pouvoir d’achat. L’exportation
sert ensuite a amortir les frais de rechercheatldppement et les frais commerciaux.
La maturité des produits coincide souvent avec daalisation de leur technologie et
'apparition de concurrents sur les marchés étnangela création de filiales de production
destinées a servir les marchés locaux en reduessanbits.

L’accroissement de la concurrence entrafabord la délocalisation de la production

vers des zones a faible co(t de main d’ceuvre lau&@mportation vers le pays d’origine.
Les facteurs commerciaux de I'exportation permeéttemc d’augmenter la durée de vie du
produit en ciblant des marchés ayant des staddéwddoppement économique, des structures

et des comportements d’achat différents.

2-2-4- Les facteurs industriels
C’est des raisons qui visent a la recherche d’émomad’échelle et a 'abaissement des
co(ts de productiotf
» Larecherche d’économies d’échelle
La multiplication des marchés permet la product@n plus grandes quantités, donc
'abaissement des codts unitaires, les colts deefaant étant abaissés par I'amortissement

des coUts de recherche-développement sur un sl giombre d’unités.

? PASCO-BERHO C., op cit, P30
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» L’abaissement des codts de production
L’investissement a I'étranger permet :
* les colts avantageux des facteurs de productiati€res premiéeres, travail),
* l'accession aisée a des ressources financienésta le marché national que sur le marché
d’'implantation,
» D’échapper a des réglementations contraignanaes ¢ domaine fiscal, social et de la

protection de I'environnement.

2-2-5-Les facteurs d’opportunité

» Demande spontanée

Ces demandes se révelent lors de manifestationseaiales, de rencontres fortuites de
représentants d’entreprises ou de demande d’inf@mapar courrier ou autre. Ces
sollicitations doivent inciter I'entreprise a adeptune démarche plus rigoureuse de
vérification en aval de ces opportunités afin deeghdiner si un marché viable existe.

» Production excédentaire
L’écoulement de stocks congus pour le marché natiennon absorbés peut étre réalisé
par le biais d’une exportation ponctuelle. Cellgpeut alors étre considérée comme le premier

pas d’'une véritable démarche d’internationalisation

» Motivation du dirigeant

La formation du dirigeant, le fait d’avoir vécu’éttanger, son goQt pour I'innovation et le
risque, son ouverture d’esprit, sont autant de cotératiques d'un profil et d'un
comportement propice a I'exportation. Ceci est tHatiplus vrai quand il s’agit d'une PME
dans laquelle existe une forte relation entre lesgenalité du dirigeant et les objectifs de

I'entreprise.

2-3- Les risques de l'internationalisation

Cette partie aborde les différents risques liéagiivité international&

Y CHABB Meryam, op. cit, p. 8.
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» La sous estimation des codts

Un engagement international se décide dans unepquige de profit & terme,
l'information sur les marchés est souvent diffiéilebtenir et surtout a contréler (le sourcing
stratégique suppose la gestion performante desuiments de la veille technologique), il
apparait souvent que les recettes attendues duweao marché ont été surévaluées et les
colts d'acces sous évalués.
Les erreurs d'appréciation portent le plus souvent
* Sur I'existence de codts cachés d’acces au marché
* Une sous évaluation des codts d’exploitation deschés imputables a une mauvaise
évaluation des avantages compétitifs des concustreies alliances existant sur le territoire
étranger entre partenaires locaux ou étrangerdicpudu privés.
 Une mauvaise évaluation de lincidence de la adis¢ culturelle, langue, culture,
développement économique
* La qualité variable et parfois inexacte des infations locales
* L’hétérogénéité des situations locales.

» L’environnement international incontrélable
Certaines évolutions sont soudaines et imprévisitddes risquent de mettre I'entreprise
en péril
» Modifications réglementaires ou législatives pamticulier en matiére douaniere.
* Les variations des taux de change.
* L'instabilité qui engendre le risque pays.

> Autres risques
- La durée : la découverte puis la conquéte de emuw marchés exige du temps et beaucoup
de patience avant les premiéres affaires concretes
- Codt éleve : études de marché, colts des dépdatsnirais de transport, taxes douaniere...
L’internationalisation demande de gros investissgma@vant méme de porter ses fruits, et
continue d’engendrer des colts spécifiques. Il damc avoir une trésorerie suffisante, et ceci
pendant longtemps
-Complexité: multitude de marchés potentiels, aes culturelles et linguistiques, formalités
et taxations complexes... toutes ces spécificittcaumerce international supposent des

compétences et des ressources en personnel ddisppoesent pas la plupart des entreprises.
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2-4- Les avantages et les inconvénients des exptidas

L’exportation peut présenter pour I'entreprise omdtitude d’opportunités et d’'intérét
qui lui permettront de se développer et de résssites marchés étrangers. Cependant, celle-
ci peut étre source d’inconvénients et peut comérolientreprise a différents risques qui

peuvent étre source d’échec et parfois méme déisetapour I'entreprise.

2-4-1-Les avantages

Une exportation peut offrir & I'entreprise les aaes suivants:

A- L’augmentation du chiffre d’affaire

En élargissant ses débouchés et en accroissanhasohbre du marché, les ventes de
'entreprise augmentent et ceci entraine nécessaire une augmentation de ses parts de

marché et de ses revenus.

B- L’'accroissement de la rentabilité de I'entreprise
Si les prix a I'export permettent de dégager desgemsuffisantes, les bénéfices vont

progresser.

C- La régularité des ventes
Dans le cas de ventes saisonniéres, on exportestiautres pays ou la demande existe

I'entreprise pourra ainsi réguler ses ventes gilng étre dépendante de son marché local.

D- L'accroissement de la notoriété de I'entreprise
En se lancant sur des marchés étrangers, I'erdéeepriporte son nom, ses produits et son
savoir faire, chose qui lui permettra de se famenaitre sur les places étrangéres et de gagner

une notoriété internationale.

E- L’alignement face a la concurrence étrangere

L’exportation entraine I'élargissement de sectéactivité de I'entreprise et celle-ci
Doit affronter une concurrence internationale défée de celle de son marché local. Ceci va
la pousser a adapter son offre produit aux bestenses marchés, de changer ses arguments
de ventes, de revoir sa politique de communicagtapporter ainsi, differentes modifications
et améliorations qui vont contribuer au développanades compétences et de savoir faire de

I'entreprise, autrement dit, I'acquisition de corssances et d’expériences.
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F- L’accroissement du niveau de la production

Lorsque les capacités de production de I'entrepsim® sous-exploitées sur le marché
local, I'exportation va permettre a I'entreprise fdae appel a tous ses moyens et d'utiliser
toutes les ressources dont elle dispose afin d’antgn son volume de production et de

satisfaire la demande étrangere et bénéficier diasbnomie d’échelle.

G- La dynamisation de I'entreprise

L’exportation apporte une nouvelle dynamique etremouveau a I'entreprise. En effet,
avec l'exportation l'activité de I'entreprise, s&rusture, son organisation, ses idées, ses
produits ainsi que sa politique se voient modifedr tout ceci poussent lI'entreprise a
progresser et a sortir de ses habitudes commesdalenarché local.

Q- Vulnérabilité moindre

En diversifiant ses activités a I'étranger, I'eptiie ne dépendra plus d’'un seul marché et
en cas de recul de I'économie intérieure, elle sepins touché si la demande se maintient

dans les autres pays.

2-4-2- Les inconvénients

Un projet d’exportation entraine divers couts immél : déplacement production de
nouveau matériel publicitaire et, le cas échéaatutement d’'un nouveau personnel de vente.
En outre il faut parfois modifier 'emballage deoguits ou la présentation des services en
fonction des marchés étrangérs

A- Un niveau de détermination

Il faudra que I'entreprise consacre du temps, ffeste et des ressources pour s’établir et

maintenir sa présence a I'étranger.

B- La durée du projet
Bien que la plupart des entreprises compte retiesr bénéfices substantiels du chiffre
d’affaires qu’elles réalisent a I'étranger, il faaduvent attendre des mois, voir des années,

avant que les investissements apport leur fruit.

“ LAHILLE Eric, Au-dela des délocalisations globali®n et internationalisation des firmes, Ed
ECONOMICA, paris, 1995.
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C- Les différences culturelles
L’entreprise devra se familiariser avec la langtuéaeculture du marché cible, de méme
gu'avec ses pratigues commerciales. Si elle négtige aspect, elle risque de froisser

involontairement ses clients potentiels et de @edds ventes.

D- les formalités administratives
L’entreprise devra s’habituer a la paperasseritadlule la multitude de documents exigés
a l'export, ce qui en général décourage les exfmnta et ralenti la réalisation de leurs

projets.

E- I'accessibilité
L’entreprise doit étre accessible a tout momersestclients étrangers doivent pouvoir la

joindre facilement quelque soit leur localisation.

F- la concurrence
L’entreprise doit tout s’avoir sur ses concurredéns le marché cible et recueillir la

maximum d’information les concurrents moyennentétesies de marché.

A I'neure actuelle, face a la recherche des prixpieis bas par les consommateurs, mais
aussi du plus fort de profit par les entreprises.constate que l'internationalisation s'impose

a la plus part des entreprises.

Cette démarche se caractérise principalement packerche d’'une main d’ceuvre peu
colteuse et disciplinée, d'un environnement juddigfavorable (réglementation peu
contraignante du travail, des activités polluanéts,) Mais si I'internationalisation présente
des avantages indéniables, elle inclut néanmoisisndenvénients.

Internationaliser I'activité de son entreprise apjtaaujourd’hui souvent vital pour
cette derniere, mais il n’est pas possible de sigagdans cette derniere au risque de tout
perdre, sans préparation minutieuse, a commencda pacherche d’informations sérieuses,
d’en constituer un ensemble cohérent a partir dugjasganiseront les réflexions et les prises
de décision.
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Chapitre 11 Exportations hors hydrocarbures Algérienne

Les exportations hors hydrocarbures ne représeqiemt3% du volume global en
2012 Cet état de fait n’est pas d{i uniquement au mamguproduction, les entreprises se
heurtent a divers obstacles, notamment bureaugestig_es produits agricoles, n'occupent
gue 1% du volume global. Cette situation n’est jgafait du hasard et ne s’explique pas
seulement par la faible production hors hydrocabull existe bel et bien des producteurs
dans les secteurs de l'industrie et de I'agriceltymi ont quelque chose a exporter. Mais faute
d’un réel accompagnement et d’encouragement paueckeprises, les exportations freinent

et leur volume ne signifie presque rien devantadse hallucinante des importations.

Section1l : Etat des lieux

Les exportations n’étant que le reflet de I'écorgpénérale, voici un bref apercu de
celle-ci a travers quelques agrégats.

Tableau n°1 : Fiche synthétique sur I'économie algi&nne en 2012

Population 34 millions d’habitants
Produit intérieur brut 188,6 milliards USD
PIB / Habitant 7200 USD

Taux de croissance 5,2%

Taux d’inflation moyen 4,0 %

Réserves de changes 193 milliards USD
Endettement extérieur 4 milliards USD
Exportations 52,66 milliards USD
Importations 27,07 milliards USD

Source: Ministere du Commerce Algérie / Direction déPlemotion des Exportations

! Ministre des Finances Direction Générale des Desi@lgérienne(CNIS).
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Ce tableau nous fait apparaitre une balance dempeaielargement excédentaire, de

méme que la balance commerciale.

1.2 Le commerce extérieur algérien

Le commerce extérieur est régi par I'ordonnant®3/04 du 19 juillet 2003elative

aux

regles générales applicables aux opérationmpdiitation et d’exportation de

marchandise, qui consacre le principe de la libéut&ommerce. L’évolution de I'économie

algérienne est positive au niveau des résultatcatnmerce extérieur ainsi que nous le

confirment les statistiques des dernieres annésepté dans la figure n°1 ci dessous.

Figure n°1:Les échanges extérieurs de I'Algérie dant la période 2011-201ZValeur en

millions de DA).

ANNEE 201 ANNEE 201

Dinars Dollars Dinars Dollars (E()}(/)(\)Iutior
Importation: 3 442 502 47 247 3 629 934 46 801 | -0,94
Exportation: 5 354 510 73 489 5 736 808 |73 981 0,67
Balance Commercia 1912 008 26 242 2 106 874 |27 180
Taux de Couverture (%) (156 158
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Source: ministere des finances direction générale desues.
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Bien que la balance de paiement sogelment excédentaire, I'économie algérienne
reste cependant totalement dépendante des hyduoearet de la fluctuation de leur prix tant
au niveau économiqgue (plus de 97% des recetteparetions) que budgétaire (plus de 60%

des recettes de I'Etat provient de la fiscalit¢qitreY

Les exportations hors hydrocarbures restent donginades, 2 a 3 % du total de nos

exportations, méme si on note une progression éaen annee.

Aujourd’hui la relance des exportations est au reedes débats et le contexte actuel
qui entoure les réflexions est marqué par les araegts structurels de 'économie nationale

tant au niveau de son fonctionnement que de semtios dans I'économie mondiale.

Conscient des difficultés, le Ministére du Commektgerien a mis en place une série
de mesures qui visent a aider les exportations alEméliorer I'environnement général de

I'entreprise et le rendre moins contraignant.

Section 2 : Dispositifs d’aide et de facilitation ds exportations hors

hydrocarbures

Afin de protéger les entreprises dans leur prosed®xportation I'Etat a mis en place
une séries d’'organisme tel que : la CAGEX, ALGEXPE, ANEXAL pour partager leur
expérience et obtenir des supports et conseils pédwire le risque de prospection a

I'étranger de salons, missions, promotion.
2-1-Office Algérien de Promotion du Commerce Extégur (ALGEX)

Le développement des exportations hors hydrocasben Algérie est, depuis plus d'une
décennie, au centre d'une attention particuliesepbeivoirs publics qui ont mis en place des
mesures d'encadrement destinées a promouvoir @ugtion algérienne sur les marchés
extérieurs. S'inscrivant dans une politigue d'egman des échanges commerciaux et
d'intégration mondiale, la création de I'Agence idiatle de Promotion du Commerce

extérieur(ALGEX), par l®écretexécutif n°04-174 du 12 juin 2004st venue pour apporter

> www.CNIS.dz Publié en 2012.
% Loi n°04-174 du 12 juin 2004.

21



Chapitre 11 Exportations hors hydrocarbures Algérienne

un support aux exportations hors hydrocarhuess chargée de contribuer aux efforts de
promotion du produit algérien et de diversificatides exportations a travers ses différentes

missions qui se réesument comme suit :

> Participation a la définition de la stratégie derpotion du commerce extérieur et de
sa mise en ceuvre apres son adoption par les iestanocernées ;

» Gestion des instruments de promotion des exponwtiors hydrocarbures au bénéfice
des entreprises exportatrices ;

> Analyse des marchés mondiaux et la réalisatiorudbst prospectives globales et

sectorielles sur les marchés extérieurs.
2-2-Compagnie Algérienne d’Assurance et de Garantiges Exportations (CAGEX)

Pour se couvrir contre les risques, notamment défiris par’ordonnance 96-06(le
risque commercial, politique, de non transferteetisque catastrophe), I'Algérie a pris des
dispositions réglementaires afin de créer la CAGEXompagnie Algérienne d’Assurance et
Garantie des Exportations), créée fmdécret exécutifs n° 96-205 du 05 juin 1996ine
entreprise publiqgue de type SPA fondée par cingqbes et cing compagnies d’assurances

algériennes détenant chacune 10% de son capitalipamontant de 250 Million de DA

La CAGEX qui a pour fonction de gérer le sgsted’assurance des exportations, veille
a libérer ses clients de toutes les contraintéssaisques encourus par :

» La garantie du risque crédit.

e La garantie des risques de non rapatriement durielag&posé a I'étranger.

Les taux des primes sont fixés par la CAGEX pouridgue assuré pour son propre

compte.

Le risque commercial est indemnisé a concogate 80% de leur montant, le risque
politique a 90% et 60% du risque de non rapatrierdea matériels exposés a I'étranger. Par
contre, pour les risques assurés pour le compk&e, les taux sont fixés par la commission

d’assurance et de garantie des exportations ounistere des finances.

4Loi n° 96-205 du 05 juini996.
> www.CAGEX.com.
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La CAGEX offre quatre polices d’assurances (prodaitla CAGEX) :

> La police crédit acheteur :elle garantie tout les contrats d’exportation fdgavec
un crédit acheteur. La CAGEX délivre une doubleagte ; une garantie a la banque
au titre de risque de crédit et une garantie apbetateur au titre de risque de
fabrication.

> La police globale :elle couvre 'ensemble des ventes des biens deononation et
d’équipement, ou prestations de services dans unéedne dépasse pas Six mois.
C’est une police annuelle et renouvelable par @atonduction. Son principe de
globalité signifie la garantie de la totalité dectaance.

» La police individuelle : elle couvre les risques de crédit ainsi que leguds
d’interruption de marchés ou de fabrication liéx apérations d’exportations des
biens d’équipements et prestations de servicesypmdurée supérieure a un an.

> La police prospection, foires et exposition cette police couvre les risques de non
amortissement des dépenses engagees par I'erdrgpiie a I'action de prospection

ou de la patrticipation aux foires.

2-3-Fonds Spécial pour la Promotion des Exportation (FSPE)

Institué par la loi de finances pour 1896 Fonds Spécial pour la Promotion des
Exportations (FSPE) est destiné a apporter un esodihancier aux exportateurs dans les
actions de promotion et de placement de leurs piodur les marchés extérieurs.

Depuis sa création en 1996, le FSPE a mis en osleur rubriques de soutien aux

exportation:

> la prise en charge d'une partie des frais de toahgpternational des marchandises
exportées.

> la prise en charge, a lI'occasion des participataansfoires a I'étranger, d'une partie
des frais de transport des échantillons, de locatiod'aménagement de stands et de

frais de publicité.
» Pour le remboursement des frais de transport

Ces taux de remboursement sont de25 % pour lepwetndes marchandises exportées et

de 65% et 35 % pour les frais de participation faires a I'étranger.

® Loi de finances pour1996.
7 www.Algex.dz (chambre de commerce et d'industrie de Mezghana).
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» Pour le remboursement des frais liés aux participabns aux foires a I'étranger

Le Ministere du Commerce dispose d'un deuxiemeumsnt pour la promotion des
exportations hors hydrocarbures a travers l'orgéinis des foires a I'étranger : il s'agit de la
programmation des participations officielles deld&ie aux foires internationales et aux
expositions spécifigues de produits algériens osgas dans des pays ciblés; cette
programmation s'effectue annuellement dans le cdtine comité national intersectoriel,
siégeant au Ministere du Commerce et composé dpsesentants des principaux

départements ministériels.

2-4-Association Nationale des Exportateurs Algérien(ANEXAL)
Crée le10 Juin 2001 'ANEXAL est une association régie p#& loi N° 90/31 du 24

décembre199®ainsi que par ses statuts particuliers.

2-4-1-Les Objectifs de 'ANEXAL

» Rassembler et fédérer les exportateurs algériens.

» Défendre leurs intéréts matériels et moraux.

» Participer a la définition d’une stratégie de proiomodes exportations.

» Promouvoir la recherche du partenariat a traversdseaux d’informations.

* Organiser et participer aux salons spécifiques ahif@stations économiques en

Algérie et a I'étranger.

2-4-2-Les activités de 'ANEXAL

Elles sont nombreuses et multiformes, les prinefpabnt:

» Collecte d’'informations économiques aupres des @nesnde Commerce, d’ALGEX
(ex Promex), du CNIS, de I'ONS, des Banques, desesentations commerciales des
Ambassades, etc....

» Diffusion d’informations utiles (opportunités d'affes, lois, décrets, circulaires
d’applications, accords bilatéraux, etc....) a I'anbke des adhérents et opérateurs

économiques.

& Loi N° 90/31 du 24 décembre 1990.
? www.ANEXAL.com
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» Participation aux rencontres, journées d’étudasmiohs de coordination et de travail
organisées par les institutions et organismes ggibles auxiliaires a I'exportation

ainsi que les organismes internationaux
2-4-3-Les Partenariats de I'ANEXAL
Signature de Protocoles de partenariats:

v" Au Plan National, avec:

» L'Agence Nationale de Développement de la PME (ANIE.
» L'Agence de Promotion du Commerce Extérieur (ALGHEX)s le cadre de la mise en
ceuvre du programme de renforcement des capacipéstattices ou potentiellement

exportatrices des entreprises algériennes (PRCErialg

v Au Plan International, avec:

* North Africa Entreprise Développement (NAED) qui ea programme d’appui initié
et géré par la Société Financiére Internationald-(§ filiale du groupe banque

mondiale.

* Association Marocaine des exportateurs (ASMEX).

2-5-Le couloir vert

De caractere virtuel, il constitue une facilitatiqni est accordée depuis septembre
2006 a l'exportation de dattes, et consiste esdigdissement du passage en douane de la
marchandise, qui subit uniguement un contrdle decuaire ce qui se traduit par une fluidité
générant une réduction considérable des délaipétition. Cette facilitation doit étre
étendue a terme aux autres exportations de propéitssables : produits agricoles frais et

produits de la péch®

10 Ati Takarli, les exportations hors hydrocarburdgésienne, Paris, 2008, p. 7.
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2-6-Les accords préférentiels

Les accords préférentiels conclus par notre paygieconstituent un véritable levier
pour le développement des exportations hors hydvacas, ne sont pas encore aujourd'hui
suffisamment exploités par les exportateurs.

Il s'agit en particulier de :

2-6-1 l'accord d'Association avec I'Union Européena

En application depuis I€"1Septembre 2005. L'Union Européenne reste en raffed
principal client avec 2/3 de nos exportations Hoydrocarbures. Cependant, le niveau de
nos exportations reste trés faible et nous netprafipas du tout des opportunités offertes par
I'Accord d'Association. Les contingents accordésnbgue dérisoires ne sont méme pas
consommeés a 10%, de méme que des exonératiorsstdabroits de douanes sans limitation

de quantité ne sont pas utilisées.

Le montant des exportations HH vers |'Union Europée qui reste cependant
modeste, est passé entre 2006 et 2007, de 74DpmailllS$ a 892 millions US$, soit une
augmentation d’environ 20 %

Cette persistance de la faiblesse des exportapens étre expliquée, outre par le
manque d'exploitation des opportunités offertessddccord d'Association, par la nature du
marché européen tres concurrentiel et par les tondinon tarifaires imposées par I'Union

Européenne auxquelles il est nécessaire de s'adaptamment les normes.

2-6-2-Le bénéfice du Systéme Généralisé de Préfécenaccordé par les Etats-Unis

depuis l'année 2004

Ce systéme offre des opportunités aux produitsrialgs (3000 produits) agricofes
agroalimentaires et artisanaux ainsi qu'aux preduidustriels qui ont un taux d'intégration

national évident, pour pouvoir bénéficier d'avaetatarifaires préférentiels.

1 Ati Takarli, les exportations hors hydrocarbubégérienne, p. 8.
2 www.CNIS.dz
13 bid, op.cit, p.8.
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2-6-3-L'Accord bilatéral algéro-jordanien en vigueu depuis 2000

Qui prévoit une exonération totale de droits de ath@s a I'exportation et a

l'importation sauf pour une liste négative de pitsdti
2-7-Perspectives futurs:
2-7-1-Le report du démantelement tarifaire entre IAlgérie et 'UE

La levée des barrieres tarifaires pour les prodimtiistriels et le démantelement
tarifaire pour les produits agricoles ne se fera gaant 2020, ce report va offrir un nouveau
répit pour les entreprises Algériennes afin de reparer pour la concurrence des produits

européens.

Le démantelement tarifaire en I’Algérie et 'UE dde cadre de I'accord d’association
reporté a 2020 au lieu de 2017 accorde des périsdeglémentaires pour le gel ou le
rétablissement total ou partiels des droits dougoes les produits industriels jugés sensibles
« cette protection supplémentaire de la produatationale donne une marge de préférence a
nos entreprises et constitue un instrument inté@gnés les politiques de développement
industriel avec 'objectif de nos entreprises cotfitp@s a terme et favoriser le partenariat
industriel avec 'UE aussi la révision des conaassiagricoles obéit également a I'objectif

d’assurer la réussite de la politique du renousgicole et agricole™3

2-7-2- Lancement du programme de formation a I'expdation, a I'école Algérienne
supérieure de I'exportation
Pour la mise a niveau des entreprises algériersnes ld domaine de I'exportation, le
ministére du commerce a initié un programme de &ion pour les métiers d’exportatién
destiné aux chefs d’entreprises et aux cadres dénleur permettre d’acquérir les

connaissances techniques nécessaires pour chageedé@ processus d’exportation.

14 R.BOUGHIDENE : « les accords d’association euraditeéranéens : quel impact sur le développemaist, c
de I'Algérie ».mémoire de magister soutenu a I'ensité de Bejaia, en 2007

!> Selon le ministre du commerce, Mustapha benbadallane journée d'information et de sensibilisatiur la

levée des barriéres tarifaires pour les produdsstriels et le démantélement tarifaire pour leglpits

agricoles, 28 aout 2012.

16 (APS), selon le ministre de commerce, dimanch&er 2013
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Afin d’assurer le succes de ce processus et damadee de la coopération, des
spécialistes hautement qualifiés ont été solliciiéar I'élaboration de ce programme et la
sélection des encadreurs qualifiés.

Cette formation se déroulera au niveau de qualespégionaux (Alger, Oran, Constantine et

Ghardaia) pour permettre au plus grand nombrelges$ientreprises d’en bénéficier.

Section 3 : Les contraintes liées a I'activité d’gortation

L’Algérie qui s’ouvre sans aucun probleme aux ddfés produits venant de

I'étranger, demeure un pays d'ou il est vraimess dlifficile pour un opérateur d’exporter ses
produits. Les exportateurs se heurtent a de norabsegntraves, en commencant par :
Les obstacles bureaucratiques induits, bien évidemhnpar la complexité des procédures
douaniéeres, entre autres, et l'insuffisance desamsmes d’aide et d’un encouragement réel a
I'exportation. Il y a aussi le manque de logistigial’infrastructures portuaires et on évoque
souvent la question des normes et de la culture.

Parmi les difficultés rencontrées par les expoutatalgériens a I'étranger, on trouve :

» Le positionnement au positionnement sur les marchésxtérieurs

En effet, tous les opérateurs déclarent qu’il rféitquas d’avoir un produit répondant aux
normes internationales pour aspirer a gagner des ga marché a I'étranger. Aujourd’hui,
méme si certains opérateurs puissants, comme l@pgr&evital sont préts a investir a
'étranger et & exporter leurs produits, ils petnantrouver I'accompagnement nécessaire
aupres des autorités compétentes.

L’Etat, qui devrait étre un régulateur et un accagrmateur censé d’'aider les exportateurs

& commercialiser leurs produits a I'étranger, metsde pas jouer son rdie

> Les entraves douanieres et la lenteur des procédwadministratives

Les chefs d’entreprise concernés par I'exportatan interpellé a maintes reprises les
pouvoirs publics a la levée des entraves douanirrés mettre un terme aux lenteurs des
démarches administratives dans notre pays. llstréonde cesse aussi de demander la
facilitation des procédures pour l'acquisition dndier en Algérie et une aide pour l'acces au

7 Algérie news, les raisons des blocages de I'exgorlgérie, 02 mars 2013, p 3.
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foncier dans des pays étrangers dans lesquelsniptent s’installer. Mais il n’y a pas que les
procédures et les reglements, il y a égalementHaisme de certains segments de I'activité
d’exportation, comme la logistique ou le systemechae qu'il faut revoir de fond en comble

et qu'il faut moderniséf.

» Les normes

La norme est en fait un passage obligé dans tqédeation d’exportation, et méme une
nécessité. Dans tous les pays du monde, les natrles conditions d’acces aux marchés
deviennent de plus en plus contraignantes, y camgmi ce qui concerne l'acces a notre
marché. C’est la réalité de la mondialisation. Miysa aussi des problémes internes qui font
obstacle a I'exportation qui sont réels en Algé¥lais ce ne sont pas des problémes normaux.
lIs ne sont pas acceptables, « Nous avons milig€ é&s associations d’exportateurs et les
organisations patronales afin d’assouplir et alldge conditions, procédures et reglements

qui sont parfois contraignants-$

» La culture

Il y a aussi la culture de I'exportation qui n’eeipas dans le paysage Algérien, parce que
'économie et le marché étaient trés fermeés etigoavait pas suffisamment d’investissent.
L’industrie n'est pas suffisamment développée. 8 une abondance de secteur public pour
créer un secteur privé dynamique, ce qui n'estgrapre le cas. Ce sont ces choses qui
bénéficient particulierement de la part du gouverert. Il s’agit de se pencher sur le role de
l'entreprise et de sa place, et de la facilitatidea l'acte d’entreprendre pour mieux
s’approvisionner, produire des biens de qualitéxgbrter mieux, dans les mémes conditions
de production de la concurrence étrangere. Ce semtconditions qui sont préalables a
développer I'offre algérienne qui est aujourd’msuffisante. A ce moment, on pourra parler

de développement considérable de nos exportatimsshlydrocarburé$

18 Algérie news, les raisons des blocages de I'exgroAlgérie. p4.
® HAMIANI réda , président du FCE( Forum de chef dreprise), 02 mars 2013.
18 Algérie news, quatorze obstacles a surmonter cishoe 2012.
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Malgré le faible pourcentage d’exportation horsrogarbures il convient de rappeler
gue celles-ci progressent réguliéerement, que I'arede produits s’élargit et que le nombre
de pays de destination progresse. Par ailleurs)éliaration des capacités d’exportation
donc de I'offre algérienne passe inexorablement’acouragement de la coopération avec
les pays avancés notamment Euro-méditerranéenugtpglrticulierement la France, compte
tenu de I'histoire, de la langue que nous partagebmle la proximité géographique.et ainsi le
développement des exportations hors hydrocarbuéesssite une démarche offensive a
linternational, les opérateurs économiques et gesvoirs publics semblant toutefois se

renvoyer la balle a ce sujet.
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Chapitre 111 La filiére agro-alimentaire en Algérie

Les Industries Agro Alimentaires (IAA) en Algérietoconnu leur grand essor dans les
années 70 avec les programmes de développemenhmetd par la création d'un parc de
sociétés nationales pour les principales filiéres

Actuellement, les IAA mobilisent des compétencegrpmn seulement assurer la sécurité
alimentaire mais aussi la sécurité sanitaire deseals. En plus des investissements financiers,
les moteurs actuels du développement des IAA sSomtolvation, la compétitivité, la mise a
niveau et I'acquisition/diffusion de savoir, la ies de la sécurité alimentaire et la gestion de la
sécurité sanitaire des aliments. L'agriculture eesécteur agroalimentaire représentent prés de
23% de la population active. L'Agriculture contréba hauteur de 10% au PIB de I'Algérie et le
chiffre d'affaires réalisé par lindustrie agroaBmtaire représente 40% du total du chiffre
d'affaires des industries algériennes hors hydimgas. Le gouvernement algérien, conscient de
importance du secteur, dont on rappellera qubiitdassurer la subsistance de 35 millions
d’habitants, a toujours souhaité maintenir son ggmancier ou non, aux principaux acteurs qui
composent cette filiere. Ce sera encore le casijes@®025, avec la mise en place d’'un nouveau
schéma directeur agricole, dénommé « Politique efeoRveau Agricole et Rurdl»

Section 1 : Présentation générale du secteur

L’industrie agro-alimentaire occupe une place égj@ue au sein de I'économie et, ce
compte tenu de son objectif principal qui vise &isfaction des besoins essentiels de la
population.

Nous entendrons par industries agro-alimentair@lgérie, les industries qui fournissent
une grande partie des biens sur lesquels repdsedigation populaire (produits céréaliers ; lait
de consommation, sucres, huiles boissons, élevag®ldille, alimentation de bétail...) a partir
soit de limportation de matiéres premiéres et spraduit, soit de la production locale
transformée. Ce secteur regroupe des entrepris@gpes, qui sont au-paravent parmi les plus

importantes a I'échelle nationale, dans I'agro-alaire, en terme de chiffre d’affaire, de valeur

! Revue de presse, forum de chef d’entrepriséjdrs 2013, p. 3.
2 www.CNIS.dz.
¥ ALBANE N, les industries agro-alimentaires en é&ig, PME magazine le mensuel de la PME d’Algérie.
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ajoutée et d’effectif, mais apres on assiste a and) bouleversement avec la montée des

entreprises privéés

1-1-La place de I'lAA dans I'économie algérienne

Le développement du secteur agricole et agroalmmentest un enjeu majeur pour
I’Algérie aux niveaux économique, politique et sdcil s’agit de la deuxieme industrie du pays,
aprés celle de I'énergie. Les ménages algériensacoent en moyenne 45% de leurs dépenses a
I'alimentation. La distribution des produits s’affae principalement a travers des supérettes ou
des épiceries. Les moteurs des secteurs agridodegaalimentaires sont les filieres céréaliéres et
laitieres, les conserveries, I'huile, les eaux mates et le raffinage du sucre. En amont des
industries agroalimentaires, on recense en Alggiis d’'un million d’exploitations agricoles
couvrant plus de 8,5 millions d’hectares de tearables, exploitées par I'arboriculture (41%), de

les cultures maraichéres (26%) et les grandesresl{83%), principalement céréali€tes

1-2-La structure des importations des produits agrealimentaires

L’Algérie est aujourd’hui le premier importateurriahin de denrées alimentaires, avec
60% de ses besoins assurés par les importatiomssuffisance de la production agricole
algérienne, couplée a une demande massive etamtgsde produits agroalimentaires, fait de
I'Algérie un pays structurellement importateur. ifket indicatif, le secteur « biens alimentaires »
représentait en 2012 19,19% de la valeur du teslimportations, pour un montant de 8,98 Mds

USD par rapport a I'année 201 les céréales occupent le premier rang de toeseisnportations.

Les besoins algériens en lait et produits laitsenst également considérahles

* SAIDANI Safia, I'impact de la crise financiéretémnationale sur I'’économie Algérienne : cas duesgcagro-
alimentaire, mémoire de master, 2011, p22.

° Le forum du commerce extérieur, Revue de I'Agehicgrienne de promotion du Commerce Extérieur, 2201

® www.ONS.dz
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1-2-1-L’industrie céréaliére

L’Algérie est parmi les premiers importateurs maoci de céréales. L'Algérie a importé
dans le premier trimestre de 2012, 400 millionsddiars de céréales, essentiellement du blé
tendre, contre 800 millions de dollars & la méréeode de 20171 Les importations de blé dur
ont atteint 1,19 million de tonnes pour un montaplus de 500 millions de dollars en baisse de
22,43% en terme de valeur, celles du blé tendreatalisé, quant a elles, les quatre millions de
tonnes pour une valeur de 1,2 milliard de dollaB2,6%). Les principaux pays fournisseurs de
blé & I'Algérie durant cette période sont : la FE@nle Mexique, le Brésil, 'Argentine et
I'Uruguay’.

En 2011, les importations de I'Algérie en prodailimentaires ont connu une hausse de
61,03% a 9,75 milliards de dollars contre 6,05 MfSD en 2010. La facture céréaliére a atteint
4,03 milliards de dollars en 2011 contre 1,98 n8Dlen 2010, soit une hausse de 102,6%, selon

les chiffres des douanes algériennes.

1-2-2-Lait et dérivés

L’Algérie est le premier consommateur laitier du dfleeb. En 2012, Les importations
algériennes de la poudre de lait ont atteint 48t8mh6es (T) lors des trois premiers mois de 2012
contre 90.784 T lors de la méme période de l'arpréeédentt Les importations de lait de
consommation se sont établies a plus de 9.436 @ntue premier trimestre de 2012 contre
10.905 T lors de la méme période de 2011, la factotale des importations de poudre de lait
(effectuées par les secteurs public et privé)aratB00 millions de dollars en 2010. Il convient
de souligner que 560 millions de litres de lait oni été collectées en 2011, soit une production
évaluée a 42 % de l'objectif tracé, a savoir 1,4liandl de litres, sachant que I'Algérien
consomme en moyenne 120 litres de lait par anye@% litres pour les Tunisiens et seulement
65 pour les Marocain$ L'Algérie importe 60% de sa consommation de éaitpoudre. Les pays

de I'Union européenne, notamment la Pologne et dande mais aussi la Belgique, se

" D0 essentiellement & 'augmentation des impomatide blés.
8 Réalisé a partir des données de la direction génédes douanes Algérienne.
° Revue de presse, Algérie : Importation de predalimentaires agricoles, avril 2012.
19 \www.djazairess.dz, (consulté avril 2013).
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positionnaient jusqu’en 2003 comme les principauxrifisseurs de poudre de lait a destination
de I'Algérie.
Les exportations des produits laitiers ont connugilieurs une nette hausse a 243.838 T

durant les trois premiers mois de 2012 contre M7 Bdurant la méme période de 2611

1-2-3-L’industrie sucriere

La consommation moyenne de sucre en Algérie esR4d&kg par habitant. Face a
'absence de culture de canne a sucre et de bedtstacriere, la totalité du sucre brut, de canne
ou de betterave, est importée. Selon une étudeidistbte de I'Industrie. En 2012, la valeur des
importations en sucre et sucreries était de 101lions de dollars soit 11,25% du total des
importations en produits alimentaires, la factueecd sucre a également enregistré une baisse de
13,9% pour atteindre 1,01MD USD contre 1,16 MD UPB&r rapport a 'année 20%1 La
structure des importations algériennes a fortenégntué et I'Algérie importe dorénavant des
guantités plus importantes de sucre non raffiné dgiesucre raffiné. L’Algérie est I'un des
principaux clients du Brésil en produits agricokes,2012, les importations de I'Algérie de sucre
depuis le Brésil a 2,15 millions de tonnes depsist en hausse de 1,8 millions de tonnes par
rapport a I'année écoulée. Dans le méme tempdplesisseurs traditionnels de I'Algérie en
sucre, et notamment la France, voyaient leurs partearché régresser.
L’Algérie produit 950.000 Tonnes de sucre, enti@rtndestinées au marché local. Leader du
marché du sucre, le groupe Cevital produit annoelig, 1,8 million de tonnes de sucre, dont
800.000 destinées a I'exportation, soit une alirort quotidienne du marché du sucre de plus
de 2 600 tonnes/jotit

' « panorama des exportations Algériennes ( hongjéne, CACI-Alger, 2012,

12" Selon le directeur général de I'agence natiodal@romotion de commerce extérieur, importatios pi®duits
alimentaires agricoles, 22 janvier 2012, in liberté

13 Selon «RABRAB Issad », 09 avril 2013. In agro.
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1-3-Aspects réglementaires
1-3-1-Réglementation pour les activités d'importatn

Afin de réduire le niveau des importations et fés@nrle développement d’'une production
locale, le gouvernement algérien a pris réecemmentcertain nombre de mesures, parmi
lesquelles ledécret exécutif n°09-181 du 12 mai 2Q08onfirmé dans la loi de finances
complémentaire 2009, qui stipule que les sociéliégpdrtation, créées a compter du 28 Juillet
2009, ont pour obligation d'avoir au minimum 30% kir capital social détenu par des
personnes physiques de nationalité algérienne eesypersonnes morales dont 'ensemble des
associés ou actionnaires sont de nationalité aigée. Ces mesures sont applicables aux sociétés
qui importent des matiéres premieres, produitsa@thandises destinés a la revente en 'état. La
loi de finances complémentaire de 2009 préciseeéuamt dans le Journal Officiel n°44 que le
paiement des importations, d’une valeur supérieu00 000 DZD FOB et initiées par des
opérateurs de droit privé, s'effectue désormaisigatdirement au moyen du seul crédit

documentaire.

1-3-2-Réglementation propre au commerce de produitsgroalimentaires

Un certificat d’analyse est requis en cas d’expimmade produits alimentaires, et en
particulier pour ce qui concerne les produits fraes client ou I'importateur est en effet tenu de
faire accompagner son produit de ce document. IGmapeur devra faire effectuer un contrdle de
la qualité des marchandises importées avant touse @ la consommation sur le territoire
national. Par ailleurs, concernant I'étiquetage plesluits, celui-ci doit obligatoirement étre en
langue arabe et doit faire corps avec I'emballaggacollant proscrit). Enfin, le tarif douanier est
basé sur le systeme harmonisé (SH). Un démanteteregressif des droits de douanes a débuté
avec l'entrée en vigueur, le ler septembre 20059,Ateord d’Association entre I'Algérie et
I'Union Européenne. Celui-ci s’étalera sur douzs, avec pour objectif final la création d'une

zone de libre échange entre les deux fes

14 Revue le point économique du 18 Avril 2007
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1-3-Contribution de I'industrie céréaliére a la séarité alimentaire

Le développement de lindustrie de transformati@s a@éréales a suivi, non pas les
disponibilités de la production, mais la demandalé dont le niveau est particulierement élevé.
Les Algériens accordent, en effet, une place pré@@mte aux céréales dans leur alimentation ;
celle-ci présente de ce fait un déséquilibre elgseapports en calories et en protéines, au
détriment des secondes. Une telle situation agtskeltat de plusieurs éléments : le prix élevé des
protéines animales ; les ruptures fréquentes deaigsr approvisionnements (ceufs) ;
l'insuffisance de certaines productions (lait edduits laitiers), et, enfin, la disponibilité éleve
des céréales grace aux importations et a la paditae distribution mise en place. En matiere de
consommation des céréales, le planificateur algéuiévilégie le blé tendre en s’appuyant sur
une double hypothese : « il existe une tendande @etaugmentation de la consommation de
pain, le blé dur y est rare et chel.»Une telle option implique un accroissement de la
dépendance extérieure, d'autant qu’elle induit angmentation de I'utilisation indirecte de
céréales a travers la progression de la consommegéagproduits animaux. En effet, comme le
soulignait un rapport publié en 1977,

« Le remplacement du blé dur par le blé tendreagmdrait un abaissement important de
la ration protéique de I'ordre de 15g/jour qu'ilitirait alors trouver ailleurs'$: Or, I'analyse de
la structure de la consommation des céréales & plrtdiverses sources, fait apparaitre le
maintien de la prépondérance du blé dur. Cetteactonmstion prédominante du blé dur, et de ses
produits dérivés, est confirmée par les évoluti@spectives des ventes de semoules et de farines
par la SNSEMPAC : entre 1963 et 1979, les premiénéprogresseé en moyenne de 13,38% par
an et les secondes de 7,54%, a partir de 1974lene des livraisons de semoule dépasse celui
des farines, ce qui constitue un renversement gitliation antérieure. Ainsi, 'urbanisation de
'Algérie ne s’est pas traduite par une modificattondamentale du comportement alimentaire

de ses habitants. Nous pourrions dire qu'il s’@sdpit un phénoméne de « ruralisation » du

15 Réflexion, Quotidien National d'information, 28 rse2013.

16 Selon le représentant du Ministére de I'Agricultetedu Développement Rural (MADR) au colloque sia «
sécurité alimentaire et le lien social, organiséljaasociation algérienne pour le Développemeniadeecherche en
Sciences Sociales (AADRESS) et le Centre Natiotigtlide en Planification (CENEAP) ; in liberté.
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modeéle de consommation urbain. Il est assez rerabhglgu’aucun document de planification
n'ait prévu ce type d’évolution et que les projent a moyen terme ont longtemps envisage un

renversement de la tendance en faveur du blé t€ndre

Section 2 : Evolution de la filiéere agro-alimentaie en Algérie

Dans ce qui suit, nous présenterons I'évolutiofldé\ en Algérie en se basant sur son
poids dans I'’économie nationale (production bratsaerichesse nationale) et ainsi I'évolution de
ses principales importations et exportations.
2-1- Le poids de I'lAA dans I'économie nationale

En termes de richesses nationales, les IAA cordribdargement a la formation du
produit intérieur brut par la valeur ajoutée quéslldégagent. Les IAA contribuent aussi a
I'absorption du chémage par I'emploi qu’elles créen

Il s’agit ici d’évaluer a partir de certain indieats la place occupée par les IAA dans
I’économie nationale, que ce soient en termes geodlduction industrielle, la valeur ajoutée

2-1-1-Part de l'industrie agro-alimentaire(IAA) dans la production nationale
La figure n°2 ci-dessous représente la part ddiéae agro-alimentaire dans I'ensemble
de la production nationale pour I'année 2010.

Figure n°2: Part de I'lAA dans la production nationale en 2010

2010 Production brute

de I'AA
/ 5,25%

Source :Réalisé par nos soins a partir des données de I'ONS

1" Revue de presse (liberté), la filiére céréalideavril 2013.
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La production brute de I'industrie agro-alimentareonnu, durant la période 2006-2011,
une légere hausse, Elle conique a hauteur de 5&@b%oyenne par rapport a la production
nationale pour lannée 2010, la faible intégratistexpligue par la prédominance des
hydrocarbures dans la production nationale et pélidation grandissante des inputs importés

dans un second temps.

2-1-2- Part de I'industrie agro-alimentaire dans lavaleur ajoutée nationale
L’évolution du ratio (valeur ajoutée des IAA /vata@ajoutée nationale) évaluée sur la base

des données de 'ONS est rapportée dans la figide n

Figure n°3: Part de la valeur ajoutée des IAA dans la vadgoutée nationale (2007- 2011)

partde Ia valeur ajoutée des IAA dans la production nationale
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Source : Réalisé par nos soins a partir des données de 'ONS

Malgré I'importance que revét le secteur de I'aglimentaire en Algérie, sa contribution
a la valeur ajoutée nationale demeure modesten detostatistiques de I'ONS présentées ci-
dessus, la valeur ajoutée engendrée annuellememtepsecteur est de I'ordre 2% depuis 2007
jusqu’a 2011, il faut signaler une légere hauss@@9 avec une augmentation nette de 23,38

milliards de DA par rapport a I'année 2008
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2-1-3-Part de la production et de la valeur ajouté@rivée dans le secteur des IAA
(2006- 2011)

Le plan National de Développement Agricole (PNDA)Jédférents mesures de soutien
prises par les pouvoirs publics ont permis cesiélers années un investissement conséquent du
secteur privé national.

Aussi, I'engouement qu’a connu le domaine de I'egimentaire aupres des investisseurs
privés depuis les années 2000 a permis un ceryamiandsme de ce secteur et une augmentation
de la part de la production et de la valeur ajodié@rivé dans ce domaine. Celle-ci représente
plus de 80% de la production et de la valeur agptdéle du secteur des IAA (voir la figure n°4).

Ces données traduisent un réel dynamisme des esmeeps du secteur privé dans le

domaine des IAA, a I'image de Cevital et bien dfastgroupes agro-alimentaires nationaux.

Figure n°4: Part de la production privée dans le secteur s |

Lapart de Ia production privée dans le secteur des TAA
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IAA privees 429,11 (471,22 | 499,56 | 568,82 | 610,85 | 680,99

ensemble IAA| 525,61 | 571,19 | 607,42 | 681,43 | 729,84 | 824,15

Source: réalisé par nos soins a partir des donnée<Od¢S’

D’aprés les résultats de la figure n°4 nous coostaia prépondérance de secteur privé, lequel
participe en moyenne a hauteur de 82,61% danshalinie de la production nationale.
Cela dénote I'importance du secteur privé et leoggiage de I'économie algérienne, .avec la

domination du secteur privé dans ce type d’indestiette situation est le résultat des réformes
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de libéralisation entreprises depuis le milieu desées 1990, qui ont modifié les structures de

I'offre a travers une reconfiguration du tissu isttiel en faveur du secteur privé.

Figure n°5: Part de la valeur ajoutée privée dans le sectesilAA

La part de Ia valeur ajoutée privée dans le secteur des TAA
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IAA privees 121,3 | 132,42 | 139,92 | 161,55 | 169,95 | 199,79

ensemble |AA | 146,02 | 156,08 | 164,16 | 187,55 | 197,54 | 231,85

Source: réalisé par nos soins a partir des donnée<Od¢S’

L’analyse de ces données nous relevons une lbotitih moyenne du secteur privé de
I'agro-alimentaire de 84,07% dans la richesse nat®créée. Cette situation est le résultat de la
dissolution de plusieurs entreprises publiquesne@és depuis 1997 et I'investissement du privé
dans le secteur de la production agro-alimentaire.

Cette part place les IAA en premiere positiortesmes de valeur ajoutée, ce qui confirme
une autre fois I'importance de ce secteur sachamtia structure de la valeur ajoutée est I'un des

meilleurs critéres permettant de situer I'importade chaque secteur d’activité.
2-2-Exportations nationales des produits agro-alimntaires (2000-2012)

Apres avoir montré I'importance du secteur agraiahtaire dans I'économie nationale,

nous allons illustrer I'évolution des exportatiaens la période allant de 2000 a 2012
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Figure n°6 : Evolution des exportations nationales des produjtse-alimentaires
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Source: Réalisé par nos soins a partir des données dmeore extérieur.

Les exportations de la filiére agro-alimentaire entegistrées un accroissement rapide
depuis I'année 2000, I'année 2009 a été marquemahausse de 20,84% par rapport a 'année
précédente, L'année 2010 est marqué par une adgtoenimportante estimée a 190,55%, soit
une valeur qui avoisine les 300 millions de doll&s montant est en grande partie le résultat des
efforts du groupe Cevital qui, a lui seul, a expalfti sucre blanc pour une valeur dépassant les
200 millions de dollars.

Ainsi, les principaux produits alimentaires expsrpar I'Algérie en 2010 se composent
de sucre blanc avec des recettes de 231,35 mildendollars, de boisseaux (eaux minérales..
etc.) qui ont généreé 26,75 millions de dollarses dattes (22,62 millions).

Cependant, I'agro-alimentaire ne représente en mey@ue 11,86% des exportations
hors hydrocarbures, elles mémes tres marginalesngnmae 3% du total des exportations).

L’Espagne, la France, les pays bas, I'ltalie &@étgique sont les principaux clients de I'Algérie.
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2-2-1- Evolution de la part des exportations alim&aires dans les exportations globales et
celle des hors hydrocarbures (2008-2012)

La figure n°7 suivant fait ressortir la place liéetgu’'occupe le secteur agro-alimentaire

dans les exportations hors hydrocarbures.

Figure n° 7: Evolutionde la part des exportations alimentaires danstédité des exportations
hors hydrocarbures
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Source: réalisés par nos soins a partir des donnéesrdeerce extérieur

La figure n°7 indiquent que la part des exportaidas produits alimentaires reste faible
par rapport a la totalité des produits hors hydtmaoees, elles ont enregistré une progression
réguliere de 2008 a 2010. En effet la part des apons alimentaires a presque doublé passant
de 6,14% a 10,60%.Par contre, exprimées en millilendollars, celles-ci enregistrent une baisse
de 5,04% entre 2008 et 2009. Cette situation tesufjgérer que le ralentissement du volume des
exportations hors hydrocarbures estimé a 44,97%ndua période considérée, a également
affecté les exportations de denrées alimentaires.

Les exportations en produits alimentaires duraahriée 2010 ont connu une nette
évolution. En effet, la valeur de ces derniéreseaque triplé en I'espace d’'une année, atteignant
plus de 300 millions de dollars, soit une augmeémtade 51,88%.

Par ailleurs, comparée a I'année 2009, la parpdeduits alimentaires exportés est passée
de 10,60% a 18,24% en 2010.
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Figure n°8: Evolution de la part des exportations alimeesgans les exportations globales.
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Source: réalisé par nos soins a partir des données deneote extérieur.

La figure n°8 indique que la part des exportatiahmentaires dans celle globales est
inférieure a 1% sur toute la période considéréeaeson de quasi unique source d’exportation

représentée par les hydrocarbures avec plus de 97%.

2-3- Importations nationale de la filiere agro-alimentaire (2000-2012)

La figure n°9 indique I'évolution annuelle des innadions de la filiere agro-alimentaire
au niveau national durant la période allant de 292012

M part des produits
alimentaires
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Figure n°9: Evolution annuelles des importations de larfdiagro-alimentaire
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Source :réalisé par nos soins a partir des données dnlIg @es douanes.

L’Algérie est largement tributaire des importaticafé de répondre a une grande partie
de ses besoins en produits agricoles, vu que tuptions industrielles et agricoles n’arrivent
pas a couvrir la totalité de la demande intérieDeeplus, la majorité des unités agro-alimentaires
fonctionnent avec des inputs importes.

En conséquence, la figure n°9 représentant I'éiarluannuelle des importations agro-
alimentaires nationales, est de tendance ascendduntent les neufs premiéres années
particulierement durant les années 2007 et 200@e @ausse de la facture d'importation ne s’est
pas, ou en tout cas tres peu, traduite par une entgtion Osignificative des quantités importees,
'envolée des prix de nombreux produits alimentaiegyant considérablement eu un impact

négatif sur les capacités financieres du payslésb@lance commerciale).

2-3-1-Principaux produits alimentaires importés duant la période (2007-2012)

L’évolution des importations concernant les proslalimentaires de base pour la période
allant de 2007 a 2012 est rapportée dans la figtke
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Figure n°10: Evolution des principales importations alimentailasant la période de 2007 & 2012
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Source: réalisé par nos soins a partir des données d& @as douanes.

L’Algérie est aujourd’hui le premier importateurriaéin de denrées alimentaires, avec
60% de ses besoins assurés par les importatiobinsuffisance de la production agricole
algérienne, couplée a une demande massive etamtésde produits agro-alimentaires, fait de
I'Algérie un pays structurellement importateur. i&et indicatif, le secteur « biens alimentaires »
représentait en 2008, 20% de la valeur du totalim@®rtations, pour une valeur absolue par
rapport a 2007, contre 27% précédemment. Avecgeeésmilliards USD en 2008, soit le double
de 2007, les céréales occupent le premier rangudes les importations.

Les besoins algériens en lait et produits laiteast également considérables, avec une
consommation moyenne de 110L de lait par habitapaean, estimée a 115L en 2010, I'Algérie
est le plus important consommateur de lait au seirMaghreb. La consommation nationale
s’éleve a environ 3Mds de litres de lait par arpriaduction nationale étant limitée a 2,2 Mds de

18 MEBTUL A, La problématique des importations dertsi@limentaires en Algérie : ou en est le bilarP8lDA ?,
journal Maghreb du 22 juin 2010.
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litres. Cest donc prés d'1 Mds de litres de lami gest ainsi importé chaque année,
majoritairement sus forme de poudre de lait. Lexlpits laitiers représentent ainsi le second
poste dans les importations annuelles de prodgitsaimentaires de I'Algérie, avec prés de 1,3
Mds USD en 2008.

La facture alimentaire de I'Algérie a chuté deQWdurant les neuf premier mois 2012
par rapport & la méme période de 281dontribuant ainsi au recul de la facture des irgtions
globales du pays qui a baissé de plus de 5%. ltaréades produits alimentaires, qui représente
19% du volume global de la structure des impontatialgériennes a diminué de 10,98% soit 806
millions USD passant de 7,34 milliards de dollardsnSD a 6,53 mds USD. Ce recul de la
facture alimentaire est di & une baisse des diffeneroduits importés notamment les céeréales,

semoules et farines (-22,51%).

Le montant de ce groupe de produits est passéd@en®js USD a 2,34 mds USD, durant
la méme période de référence. La facture des impoms des sucres a également connu le méme
sort avec une chute de 18,8%, passant de 879,@meilUSD a 713,7 millions USD durant la
méme période de référence. D'autres produits ossiaparticipé a cette baisse, il s'agit
notamment des laits et dérivés et des légumes aes respectivement 17,26% et 12,6%,
totalisant ainsi 1,01 md USD et 206,3 millions USD.

Les autres groupes de produits qui ont aidé a beiitse sont: les biens d'équipements
(véhicules de transport de personnes et marchandippareils électriques, machines ...etc.) avec
-22,79% pour une valeur globale de 9,99 mds US® blens destinés a l'outil de production
(huiles destinées a l'industrie alimentaire, bb@tres en fer et en acier) avec -2,3% soit 10,23
mds USD. Les importations réalisées durant les pearhiers mois de I'année en cours ont été
financées essentiellement par cash a hauteur dee49%ar lignes de crédits pour une part de
47,3% du volume globa® La balance commerciale de I'Algérie a enregisire nette

amélioration de son excédent.

19 www.ONS.dz publié en 2012
20 www.CNIS.dz publié en 2012
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Section 3 : Les principales contraintes au dévelogment des industries agro-

alimentaire

D’une part, les IAA subissent, comme dans la plad ges pays sous-développés, des
contraintes et des handicapes structurels lié® enttres a la pression démographique et a une
urbanisation incontrélée, a la faiblesse de la pectidité et de I'organisation du travail en leur
sein, aux grands écarts de codt par apport austnes de transformation alimentaire des pays
développés. Il en résulte évidemment une faiblesls¢ive de leurs performances économique et

donc de leur compétitivité.

3-1- Les contraintes liées a la démographie

La démographie est une variable important du d@pelment des IAA, en raison de son
impact évident sur la demande de consommationret dor les débouchés ouverts aux produits
agro-alimentaire. Elle mérite dés lors un exameenéf de son évolution, a la fois dans son
rythme d’accroissement et dans les modificationsadstructure interne.
En effet, la population en Algérie a connu une @toh remarquable depuis les années 1960,
c’est en 2010 qu'on enregistre le plus haut nivB8d468208 habitants par contre en 2000 a
enregistré un niveau de 30533827 habitant soiéuntition de 4934381 habitant.
Ces tendances d’évolution démographique, nous ransed dire que, a chaque fois la population
augmente a un effet sur les industries agro-aliaientl’effet d’augmentation de la demande de
population des produits alimentaires, que cellstionule a son tour I'élargissement des capacités
de production agro-alimentaire. Mais il faut colsat pur autant que I'’évolution démographique
est nécessairement un atout pour le développenmeniAA et qu’il suscite spontanément et
mécaniqguement un effet d’entrainement du développénagro-industriel. En revanche la
variable démographique peut constituer, un faaieudéveloppement lorsque son accroissement

naturel s’compagne d’'une hausse de la consommaifoentaire par téte(en 2008 le coefficient
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de dépense budgétaire alimentaire des ménagesealgéprésente entre 50% a 60% de leur
budget global contre 15 & 17% en France), et caasi un marché pour les I1KA

Cette perspective est naturellement liée a I'éwatutiu pouvoir d’achat des consommateurs.
Mais, par ailleurs, la demande excédentaire et délargissement du marché intérieur risquent
d’étre captés par une offre extérieure aux IAA lesapar le biais des importations. Ce point
renvoie a la question de la concurrence internatéat a I'organisation générale des marchés. Il
suffit de retenir pour l'instant que la dégradatiun pouvoir d’achat des populations, doit étre

comptée comme un handicap important au développesesriAA algériennes.

3-2- les contraintes liées a I'agriculture

L’agriculture constitué la principale source d’apgisionnement en matiéres premiéere
pour les industries agro-alimentaires. Mais aujwidle secteur agricole en Algérie souffre
d’énormes problemes. Etant donné que I'Algérie patpas étre classée parmi les pays a
vocation agricole, et cela a cause de ses conditi@o-climatiques, la plupart de sa superficie
représente le Sahara et steppe, et le reste rapFés des chaines de montagnes, des vallées, et
des surfaces a vocation agricoles insuffisante.
En effet, la superficie totale du pays utilisée pagriculture s’éléve seulement & 17% ; tandis

que les terres utilisées par I'agriculture et 3%adsuperficie du pays

Le tableau suivant réesume la répartition générageterres en (1999-2000) comme suit :

>’ BOUKELLA Mourad : les industries agro-alimentairs Algérie : politiques, structures et performandepuis
indépendance. These de master of science du CMIE&entre International de Hautes Etudes Agronomiqu
Méditerranéennes), Alger, 1996
22 M.BERRANEN Hassen : « la formation agicole en Aigé problématique et prise en charge des nouveaux
besoins »
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Tableau n°1: la répartition générale des terres eh999-2000(1000ha)

-Superficie totale 238174
-Terres improductives 190 466
-Zones alfatiéres 2916
-Exploitation forestieres 4196
-Terres utilisées par I'agriculture d’ont 40 596
-Céréales 3432
-légumes secs 3421
-Fourrage artificiels 63
-Arboriculture 448
-Maraichages 470
-Culture industrielles 275
-Vigne 40
-Autres 59
-Total SAU 20
-Pacage et parcours 8227
-Terres improductives des exploitations 31 504

Source :BOUKELLA .M, politique agricoles, dépendance etwgdté alimentaire, p 28.

De cette situation de l'agriculture en Algérie peeprésenter un obstacle majeur pour
l'industrie agro-alimentaire du fait du manque ‘@éfile des produits pour la transformation, ainsi
pour I'lAA le ralentissement de la production et I@écessité de procéder ainsi a
I'approvisionnement extérieur ce qui méme le paypeéril a une dépendance alimentaire. Par
ailleurs, malgré les offres déployé par I'Etat patténuer cette situation de I'agriculture n’ont
pas aboutit & des résultats attendus par exemplpditiques agricoles menées depuis 1962
(autogestion 1963, Révolution agraire en 1971, iRewtration du secteur public en 1987 et le
plan national de développement agricole PNDAR €020
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3-3- les contraintes économiques

Etant donné que I'Algérie est un pays exportatauipdtrole, ces ressources financiere
constitue généralement des recettes pétrolierée tépréciation du prix du pétrole représente
pour I'Algérie un défi majeur surtout sur sa basendmique. A cet effet, des retombées
négatives sur les grands équilibres économiquiisagiciers sont alors évidentes. L'une des plus
préoccupantes est le recours beaucoup plus sysémat I'endettement extérieur pour couvrir
les dépenses nécessaires a la satisfaction deedifébesoins : besoins pour I'importation des
biens d’équipements, de matiéres premiéres et perdiits pour le fonctionnement de
I’économie, besoins pour I'importation de quantité&ompressibles de biens alimentaire, besoins
pour le remboursement du service de la dette extequi augmente d’'une année a l'autre.
Alors, il est impératif pour I'Etat Algérien de cstruire une base économique fiable, basé sur un
tissu industriel productif et diversifié c’est-aalide soutenir tout les secteurs notamment celui
des industries agro-alimentaire, qui peut devemir secteur porteur de développement
économique national par apport a ces potentiatitédait aux nombres de débouchées, aux

recettes financiére et ainsi a la compétition imaéional et I'innovatiof?.

3-4- Les contraintes de la compétitivité et de I'inovation

Au cours des ces derniéeres années, dans un coufextroissement de la concurrence
des firmes étrangers, le secteur agroalimentaseédgs en voie de développement en particulier
I'Algérie, fait face a de faible perspectives deissance et a des défis grandissant dans des
champs aussi divers que I'approvisionnement enemegtipremiéres, la productivité, I'attractivité
des métiers ou les enjeux environnementaux. Legsinids agro-alimentaires peuvent paraitre
relativement protégées des effets de la mondiaisatar plus difficilement dé localisables que
certaines autres activités, tout au moins pour wiecgncerne les industries transformant des
produits agricoles pondéreux (la premiére transévion principalementf. Cependant, la
concurrence accrue et la conjoncture exceptionnglleconcourent a la volatilité des prix des

matieres premiéres agricoles, peuvent mettre emgedacertaines filieres. Parmi les facteurs

2 ROUX.P, « I'agriculture dans le développementnécnique » Volume 2, Paris, 1987, P35.
> ALLAYA M, LABONNE M, PAPAYANNAKIS M: « les échange agro-alimentaires méditerranéens : enjeu
mondial », Montpellier : CIHEAM |AM, Options méditenéennes.1988
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freinant la capacité des industries alimentairessea développer durablement et a étre
compétitives, on peut citer la petit taille et fatbles marges des entreprises agro-alimentages, |
faible taux d’encadrement et le manque d’attraigiviu secteur, les exigences de qualité, les
difficultés pour accéder au marché et pour satisfigs attentes de plus en plus nombreuses et
évolutives des consommateurs, ou encore le ram®rforce déséquilibré avec la grande
distribution. Si elles sont sources de menaces)dadialisation et la question environnementale
peuvent cependant étre également considérées camesieopportunités a saisir pour des
industries performantes et compétitives.

La croissance et la compétitivite des entreprisgaimentaires dépendent de leur
capacité a se différencier de leurs concurrentesfai, le plus souvent, de leur capacité a
innover. L’innovation résulte notamment de l'ui@ieon des résultats de la recherche et
développement dans la production de nouveaux pmodiiine part, de changements dans les
procédés de fabrication ou I'organisation de I'eptise d’autre part.

Le marché joue un réle moteur dans le processoaaviation. Le risque d’échec dans la
conception, la fabrication ou le lancement d’'un veau produit étant important, les IAA
privilégient l'innovation incrémentale qui s’appusr la modification, la transposition ou
'amélioration de produits et de procédeés existiaas.innovations technologiques de rupture sont
peu fréquentes en agroalimentaire. Les entrepiiz@gvent avant tout pour répondre a la
demande des consommateurs.
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La croissance des exportations a partir de I'an2@E0 dans le domaine de l'agro-
alimentaire est sans aucun doute trés appréciaidés elle reste néanmoins tres marginale
compte tenu du poids des hydrocarbures dans I'ési@nd\lgérienne. De plus, les masses
financiéres injectées dans les importations de prodlimentaires et agro-industrielles restent
tres importantes et ce, en vue de répondre auxnsesationaux. En conséquence, I'économie
Algérienne reste extravertie et fortement orientées I'importation de matieres premieres. Ces
dernieres, a leur tour, accentuent la dépendarm@neéique vis-a-vis des marchés extérieurs ou
les prix restent volatiles. De ce fait, I'Algérieitlinvestir nettement plus dans ce domaine pour

assurer sa sécurité alimentaire.

Dans ce qui suit, nous essayerons d’'établir ursdys® du commerce extérieur de la
wilaya de Bejaia tout en concentrant notre int&@t la place qu’occupe le secteur agro-
alimentaire dans les importations ainsi que darss dgportations et nous présentons le

déroulement et les résultats de I'enquéte de tedans la wilaya de Bejaia.
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Chapitre IV Exportations de la filiere agro-alimentaire de Bejaia : Résultats de
I'enquéte

Au niveau de la wilaya de Bejaia, existe un impartgssu industriel en particulier
dans le secteur agro-alimentaire, I'activité deseeteur s’est fortement développée durant la
derniere décennie (2000-2010) suite a 'ouvertwreays a I'économie de marché et la mise
en place d'une nouvelle politique d’'investisseméelle-ci a permis a un certain nombre
d’'unités industrielles de transformation de voir jteir au niveau des zones d'activités
industrielles (ou commerciales) de la wilaya, d¢'mple de Taharacht (Akbou) Ainsi pour la
période allant de 2006 a 2009, 98 entreprises @nt@es portant le nombre global a 471
entreprises agro-alimentaires représentant 27,62% population de PME industrielles pour
I'année 2004

Section 1 : Portrait du secteur agro-alimentaire das la wilaya de Bejaia et

organisation de I'enquéte

La wilaya de Bejaia est I'une des trois premierdayas pilotes dans le domaine de
l'industrie agro-alimentaire, il nous a paru domportun de s’intéresser spécifiquement a ce

secteur et d'analyser I'ensemble se ses importagbde ses exportations.
1-1-Structure des importations et des exportationde wilaya de Bejaia
1-1-1- Structure des importations

Bien que la région de Bejaia ne soit pas a vocatgicoles, elle constitue un poéle
industriel agro-alimentaire (IAA) de premier plan aiveau national. Ce pble est méme
appelé a devenir « un poOle de compétitivité » damkmaine des IAA. Cette industrie agro-
alimentaire fonctionne en ayant recours aux matigreemiéres importées de [|'étranger
(huiles brutes, lait en poudre, sucre roux...etc.p atelles produites localement (viandes

rouges et blanches, olives et huile d’olive...etc.).

En effet le poids des importations en produits alitaires de la région de Bejaia par
rapport a celles du secteur des IAA est estimék, @440 pour I'année 2010,les importations
les plus élevé sont constatées au niveau de latédCevital eu égard a sa grande taille, a titre
d’exemple nous nous citons le sucre qui est pass@3dmilliards de DA en 2009 a 48
milliards de DA en 2010, le lait a son tour a sulé hausse de prés de 23%

'MOULOUD Y, 2010, Entreprenariat et innovation : &es d’analyse du réle de linnovation dans la
dynamique entrepreneuriale de la wilaya de Bejaé@anoire de magister, P160.
2 Etablit & partir des données d’Algex et de L'EPB.
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1-1-2-Structure des exportations

Bien que les productions de la région soient éesukur I'ensemble du territoire
algérien, mais aussi une gamme de produits impertaiest imposée sur les marchés

internationaux, maghrébins et européens notamnueopéens.

La part des exportations de I'lAA de Bejaia compagécelles nationales s’éléve a
71,34% pour l'année 2030 Cette augmentation s'explique encore une fois |ear

exportations de société Cevital.

La forte croissance d’exportation est enregistndr fannée 2010 dépassant le seuil de
8 milliards de DA, particulierement grace a l'augnation des quantités produites de sucre
raffiné estimé a 180 917 tonnes équivalent a 8,ill&ards de DA contre 58 451 tonnes d’'une
valeur totale de 2,56 milliards de DA en 2009. Iokxion la plus important a été réalisée par

la société Cevital.

Cevital est en effet une entreprise dynamique gsul @lacer ses produits au niveau
international grace a la compétitivité de ses cdaétsevient et a la conformité de ses produits

par rapports aux standards internationaux.

Cette entreprise exporte principalement des hailesentaires et acides, mélasse de
sucre ainsi que de sucre raffiné. Les autres emgespquant a elles que les produits suivants :
yaourt (SARL Soummam), Sodas et eau minérale (SARI, farine (SARL SSG

Taharacht)...etc.

Cevital leader régional en matiere d’exportationpideduits agro-alimentaires avec

plus de 76% du chiffre d’affaire réalisé au coued’dnnée 2006 et estimé & 99,22% en 2010

Ainsi les principaux pays destinataires de ces eapons sont : I'Europe (France,
Belgique, Espagne, Gréce, Italie, Grande Bretaghdutriche). L'Afrique (Lybie, Tunisie,
Dubai, et Niger), L'Asie (inde), Amérique du nordGanada

3 Etablie & partir des données de la chambre de eocende Bejaia.
* Réalisé & partir des données de 'ONS
® Réalisé a partir des résultats de I'enquéte.
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1-2-Organisation et déroulement de I'enquéte

Dans la partie précédente, qui avait comme objendetrer un apercu de la filiere
agro-alimentaire en Bejala en se basant sur laeptpfoccupe ce secteur dans les
importations et les exportations.

Néanmoins, cette analyse a elle seule ne suffit gpaxpliquer I'organisation de
marché algérien, cette étude doit en effet idamtdians la mesure de possible, 'ensemble des
actes d’'importation, de production et d’exportation

L’analyse suivante va permettre de déterminerdeset de l'industrie de secteur privé
de la wilaya de Bejaia ainsi que les faiblessesateextension. Cette analyse, qui se veut
descriptive et exploratrice, sera effectué entiteeasur la base d’une enquéte réalisé aupres

d’'un échantillon d’entreprises agroalimentaires.

1-2-1-Présentation de I'enquéte de terrain
Dans la présente section, nous aurons a présemguéte de terrain mené aupres des
entreprises agro-alimentaires de la wilaya de Bejaiis exposerons d’abord les objectifs de

cette enquéte et la nécessité de mener un telltrava

Ensuite, nous traiterons de la méthodologie adgpdée atteindre les objectifs visés, il s'agit
de présenter I'’échantillon et les conditions dassgjlielles le travail de terrain a été réalisé.

+ Objectif de I'enquéte de terrain
Le travail que nous avons réalisé sur le terraomstitue le pivot central de notre

étude.

Le but de cette enquéte est évidemment d’arrivdergager un certain nombre de données qui
puissent nous permettre d’analyser les opportunitésxportation des entreprises
agroalimentaires dans la wilaya de Bejaia ou plesérplement en Algérie, il s’agit de
rassembler les informations nécessaires pour eoafiou infirmer nos hypothéses et bien

entendue pour répondre a la problématique posée.
+ Méthodologie de I'enquéte de terrain

L’enquéte que nous avons mené est une enquétpipstionnaire, cette enquéte nous est
apparu comme la technigue la mieux adopté pouvérodes réponses a nos guestions, et une
fois ces objectifs explicités, il ya lieu de montrées différents étapes d'ordre

meéthodologiques par lesquels nous devons passelfieindre ces objectifs, ces étapes vont
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de la détermination de I'échantillon a 'adminisiva du questionnaire et les conditions de

réalisation de l'investigation.
+« Délimitation de I'’échantillon

Pour déterminer I'échantillon a étudier, il fagtsger par la délimitation de la population
mere. |l s’agit pour notre cas de considérer lgesgodes industries agro-alimentaires de la
wilaya de Bejaia. Mais pour que notre questionnémeste lié a la problématique de base, il
est nécessaire de choisir parmi toutes les enspegro-alimentaires de la wilaya de Bejaia,
celles qui peuvent fournir de la maniere la plwele les informations dont nous aurons

besoin.

Nous avons jugé que pour pouvoir se forger une idieis précise concernant les
opérations du commerce extérieur des entreprisesadignentaires en Algérie, il est plus
judicieux de choisir les entreprises suffisammenicsurés et véritablement définies en tant

gu’entreprises industrielles ou nous pourrons eésdint parler de I'exportation.

Les petites entreprises telles que certaines adieénes, présentent I'inconvénient de ne
pas étre suffisamment développés dans leurs stescéll dans leurs activités, pour cela nous
avons choisi les grandes entreprises agro-alinrestgrivés de plus de 500 employés et
celles dont leurs activités présentent un caractéree véritable industrie et qui exportent une

partie de leur production a I'étranger.

Vue le nombre des entreprises exportatrice deil@ya de Bejaia est minime, nous

avons regroupé pour un échantillon de dix (10)egmises.

Pour l'identification de les entreprissago-alimentaires, nous sommes rapprochées de
Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI), cettmidezs nous a remis une liste compléete
(le dernier annuaire statistique de la wilaya @gaR), nous avons donc résolu de travailler

de cette liste.

Nous avons établit de cet annuaire une liste ii##ndes entreprises agro-alimentaires
de la wilaya de Bejaia, a cette derniére liste,snavons enlevé certains entreprises qui
n'obéissent pas aux critéres fixé dans le choixatee échantillon et nous avons obtenus le

tableau n°2 ci-dessus, qui représente notre édoanti
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Tableau n°2 : Structures de I'’échantillon

Nom Secteur juridique Localisation Secteur d’activité
Huiles+margarines+
Cevital o Route des quai, Sucre blanc raffiné+
Prive o
Bejaia Melasse...
Danone
Djurdjura . Zone Tahar.acht, . . -
o Privé Akbou, Bejaia Lait et produits laitiers
Algérie
Laiterie de Zone Taharacht,
Privé Akbou, Bejaia Lait et produits laitiers
Soummam
Privé Route ge_s aures, Huiles+margarines+
La belle Béjaia
Savon
Ibrahim&fils — Ighzer Amokrane,
ifri- privé Ifri ouzellaguen, | Eau minérales+boissons
Bejaia

Source: Etablit & partir des données de la chambre denarce et d’industrie.
+« Administration du questionnaire et conditions de ra@lisations de I'enquéte

Il est vrai que la mission d’enquéter en Algéria pas été commode et la tache ne
nous a pas été facilitée non plus, suite aux nomxbudfficultés rencontrées aupres de

beaucoup d’entreprises cela est due :

» Essentiellement au manque de coopération des @stagp il est question soit
d’entreprises qui semble redouter toute sorte destgqpnnaire, soit de celles qui ne
sentent pas obligées de dégager un minimum de tiemuss (30 minutes en moyenne)

pour répondre a un questionnaire qui ne leur appan !

Au départ, nous avons prévu une enquéte d'un &ttbande 10 entreprises, mais
voyant les difficultés rencontrés sur le terraioys avons réalisé un questionnaire pour cing
(05) entreprises. Car lors de la distribution dasstjonnaires, nous avons compris et donc
prévu qu’il ne sera pas toujours possible de trouwisponible les personnes habilités a
répondre sur le moment, mémes certains entrepmsasceptent pas de remplir le

guestionnaire.
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Cependant nous avons constamment essayé etlimgsteus entretenir avec les cadres
dirigeants, les mieux pour nous répondre, s’il yagible, dans les autres cas, nous étions
obligé de laisser le questionnaire au niveau detrBprise pour le récupérer qu’aprées un

certains temps (quelque jours/semaines/mois ebipaalns le récupérer).

1-2-2- La conception du questionnaire
Partant des objectifs assignés a cette enquétpjestionnaire a été mis au point pour

la collecte des informations aupres des indusaige-alimentaires.
Le questionnaire portera principalement sur legetspsuivants :

* L’identification de I'entreprise a savoir sa natgeoupe/filiale), son secteur et statut
juridique, sa date de création, le nombre d’emmatéson chiffre d’affaire.

* Ses produits ainsi que sa gamme de produit.

e Sa part de marché local.

» Les opérations de commerce extérieur : 'appromisement en matiere premiere,
'exportation de sa production.

» La stratégie d’exportation.

* Sa mission au niveau national et international.

* Les moyens humains et financiers et de communitatio

* Les couts des exportations.

* Les politiques de soutien a I'export.

* Lalogistique et les moyens de transport.

* Les barriéres tarifaires et non tarifaires.
Les gquestions ont été présentées sous forme :

-Questions fermées ou le l'interviewé doit réponareoui ounon;

-Questions ouvertes qui laissent au répondant e@rtaices liberté pour formuler ses réponses
-Questions a choix multiples ou la personne intgeodoit choisir parmi les réponses
suggérees.

1-3-Traitement et analyse des données

Pour dépouiller, analyser et présenter les résulla notre enquéte, nous avons
utilisées un logiciel facilitant grandement notraviil : Excel, en particulier par le traitement

statistique des données.
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Section 2 : Analyse des informations et résultatsed’enquéte

Apres avoir présenté l'enquéte de terrain, nousvamrs enfin a l'analyse de
l'information recueillie, qui va bien entendue nopermettre de dégager nos principaux
résultats.
2-1- ldentification de I'’échantillon

Les entreprises que nous avons menées concernest des entreprises agro-
alimentaires privées que publiques, les informatig&nérales de notre échantillon est
présenté a l'aide de ces fiches analytiques repiése dans les tableaux ci-dessous
correspondant a chaque entreprise.
2-1-1- CEVITAL

D’apres la lecture des données de tableau n°8sdlart de toute évidence la réalité de
la situation de cette entreprise. Les élémentplies illustratifs de cette entreprise, pour ne
citer que les plus visible sont: I'évolution deffectif de 200 a la création jusqu'a 4500
aujourd’hui, et le chiffre d’affaire qui est plusid milliards de DA.

Bien que nous disposions de la totalité des reggaotre questionnaire concernant
cette entreprise, nous relevons ces principalectaistiques :

» Importation directement par I'entreprise des masgsremieres et des biens d’équipements
dont elle besoin.
» Simplification des formalités administratives.
 Facilitation des opérations d’exportation.
* Les droits de douane sont appréciés défavorablement
* Les normes de qualité exigée par le pays de l'itapeur sont exigeantes.
» C’est la seule entreprise qui fait recours a umoigme a I'export qui est la CAGEX.

Tableau n°3 : Identité de I'entreprise Cevital

Dénomination Cevital

Date de création 1998

Groupe Cevital

Secteur juridique Privé

Statut juridique SPA

Capital social Plus de 01 milliards de DA

Produit Huiles végétales, margarine, sucre.

Nature d’importation Importation : matiéres preraget biens
d’équipements.

Exportation Oui : sucre blanc raffiné 95%, Huiles
végétales 5%.

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'étgEdjekouane M, Hammouma S, 2013).
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2-1-2- DANONE DJURDJURA ALGERIE

Nous n’avons pas recu la totalité des réponsesecoant cette entreprise, puisque cette
entreprise n'exporte pas une partie de sa produdes principales caractéristiques que nous

relevons de I'analyse de résultats sont

» C’est une entreprise de création récente depui4.198

* L’entreprise fait divers opérations d’'importatiaralle importe de la matiere premiere,

des biens d’équipements.

Tableau n°4 : Identité de I'entreprise de Danone

Dénomination

Danone Djurdjura Algérie

Date de création 1984
Groupe Danone
Secteur juridique Privé
Statut juridique SPA

Capital social

De 200 millions de DA a 500 millioths DA

Produit

Yaourt

Nature d’'importation

Importation : matieres preraget biens
d’équipements

Exportation

Non

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gteg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

2-1-3-LA LAITERIE DE SOUMMAM

Bien que nous disposions de la totalité¢ des rémomgmportés a cette entreprise, nous

dégageons ces principales caractéristique :

* Importation de la matiere premiere et des biengudfiements.

» Simplification de formalités administratives.

» Les droits de douane sont appréciés favorablement.

» Facilitation des opérations d’exportation, et lgpde destination est la Lybie.

* Les normes de qualité exigée par le pays de I'itapeur sont peu exigeantes.
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Tableau n°5 : Identité de I'entreprise Soummam

Dénomination La laiterie de Soummam

Date de création 1993

Groupe /

Secteur juridique Privé

Statut juridique S.AR.L

Capital social De 200 millions de DA a 500 millioths DA

Produit Yaourt

Nature d’'importation Importation : matiéres preraget biens
d’équipements

Exportation Oui

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'étgEdjekouane M, Hammouma S 2013)
2-1-4: LA S.A.R.L IBRAHIM ET FILS —-IFRI-

Bien que nous disposions de la totalité des regagotre questionnaire concernant

cette entreprise, nous relevons ces principalextaistiques :

» Importation directement par I'entreprise des matégremieres et des biens d’équipements

dont elle besoin.

» Complexité des formalités administratives.

» Facilitation des opérations d’exportation.

» Les droits de douane sont appréciés favorablement.

* Les normes de qualité exigée par le pays de l'itapeur sont exigeantes.

Tableau n°6 : Identité de I'entreprise Ifri

Dénomination La S.A.R.L IBRAHIM et fils —ifri-

Date de création 1996

Groupe /

Secteur juridique Privé

Statut juridique S.AR.L

Capital social Plus de 01 milliards de DA.

Produit Eau minérale, boissons

Nature d’importation Importation : matiéres preraget biens
d’équipements

Exportation Oui

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'étgEdjekouane M, Hammouma S 2013)
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2-1-51L ABELLE

Nous n‘avons pas recu la totalité des réponsesecoact cette entreprise, méme a une
dizaine de question, puisque cette entreprise pi@gppas une partie de sa production, les

principales caractéristiques que nous relevon&adallse de résultats sont :

» L’entreprise fait divers opérations d’'importatianslle importe de la matiere premiere,
des biens d’équipements

* Elle compte développer une activité d’exportation.

Tableau n°7 : Identité de I'entreprise Labelle

Dénomination Labelle

Date de création 1997

Filiale /

Secteur juridique Privé

Statut juridique S.AR.L

Capital social De 500 millions de DA a 01 milliardis DA

Produit Huiles, margarines, savon

Nature d’importation Importation : matiéres preraget biens
d’équipements

Exportation Non

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'étgyEdjekouane M, Hammouma S 2013)

D’aprés la lecture de ces tableaux représentdtifsla branche des industries agro
alimentaires de la wilaya de Bejaia, il ressorttal#te évidence qu’aprés avoir adopter les
réformes, qui ont pour but de mettre en place woa@mie de marché en Algérie. Le secteur
des industries agro-alimentaires a subi un grameh@dment dans sa configuration. En effet,
ces réformes ont permis la montée de secteur gdea8 le domaine industriel, notamment la
branche agro-alimentaire et la régression de seqteblic. Les données de l'enquéte
montrent trés bien la réalité de cette situation.

v Les éléments les plus illustratifs de ce contragtair ne citer que les plus visibles :
I’évolution de I'effectif, du chiffre d’affaire asi que la production.

v' Concernant I'évolution des effectif au sein desreprises, nous remarquons une
augmentation de la création de ces entreprisecai@lui.

v' Bien que nous disposons de la totalité de chiffedfalre des entreprises étudiées, la
caractéristique principale qui découle de l'analges informations recueillis sur le terrain

une progression parfois trés étonnante dans cewsqmive.
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v' Pour toute les entreprises étudiées, la capacipgatkiction est utilisé au maximum, leur
part de marché I'infirme, plus de 50% pour le g®@eviatl et I'entreprise Ifri et la laiterie
de Soummam, Pour ces derniéres ils arrivent mémearter une partie de leur production
au marché international, ¢ca veut dire satisfairemlarché local et arracher une part a
l'international.

v Les dates de création des entreprises témoignenamhctere récent, elles ont toutes été
crees entre 1997 et 2004. Une période qui vieme jagres I'application du plan d’ajustement
structurel.

v' Tous ces éléments développés ci-dessus nous an@eatblir une analyse approfondie a

propos de ce secteur d’activité et c’est ce quiamoir a la suite de cette étude.

2-2- Caractéristiques des entreprises
Dans ce qui suit, nous allons présenter les carsiiggies des entreprises enquétées
2-2-1- la taille et statuts juridiques

Nous constatons d’apres la figure n°11 :

Que les entreprises enquétées sont des grarpedfet ca représente 80%, nous
pouvons expliquer cette situation que notre engegtteoncentré sur les grandes entreprises a
savoir : Cevital, Soumma, Ifri, Danone, et Labelle.

Que la totalité des entreprises enquétées sontpdeds, voir 100% de notre

échantillon, cela s’explique par la domination detsur privé par rapport au secteur public

Que la quasi totalité des entreprises enquétée€6@8% sont de type SPA a savoir
I'entreprise Cevital, La belle, Danone, cela signidjue le capital social des entreprises est
répartit entre les actionnaires, par ailleurs, pkoe faite pour les deux entreprises : Ifri et

Soummam de type SARL (Société a Responsabilitétéani
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Figure n°11 : Taille, Secteur et statut juridique a&s entreprises :

Taille des entreprises enquétées Secteur juridique des
entreprises enquétées

H Groupe

m Filiale W privé

Statut juridiqgue des
entreprises enguetées

m s AR.L
mSsS.PoA

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gt (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

2-2-2-Le capital social des entreprises

Nous constatons d’apres les données de tableay qui’Elle existe une hétérogénéité
dans la valeur du chiffre d’affaire pour les entiggs enquétées, nous remarquons que la
majorité d’entre elles, soit 40% ont un chiffrefbire plus d’'un milliards de dinars ce qui est
le cas pour I'entreprise Cevital et Ifri, par aille, nous enregistrons un taux de 40%
d’entreprise avec un CA compris entre 200 a 500ams, cela peut s’expliquer par le fait
gue ces entreprises appartiennent a des groupeslagentaires. Par contre I'entreprise La
belle a enregistré un CA compris entre 500 et dliamus de dinars.
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Tableau n°8 : Répartition de I'échantillon selon lechiffre d’affaire

Chiffre d'affaire Nombre d'entreprise %

< a 20 millions de DA 0 0
20 a 100 millions de 0
DA
100 a 200 millions de 0 0
DA
200 a 500 millions de
DA 2 40
500 a 01 milliards de
DA 1 20
> a 01 milliards de DA 2 40
Total 5 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de Lgtg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

2-2-3-La branche d’activité des entreprises

Nous remarquons d’apres le tableau n°9 et le ggaehgu’il ya une diversité dans la

branche d’activité des entreprises.

Mais nous recensons tout de méme une prédominaaxemreprises spécialisées
uniquement dans la fabrication de huile soit 40%rd&entreprise Cevital et La belle de

I'échantillon, et 40% aussi pour les produits &ii(Danone et La Laiterie de Soummam).

Nous comptons une seule entreprise qui est dotgelddabrication de I'eau minérale

et boissons (I'entreprise Ifri) représentant 20% &eghantillon.

Il ya lieu de signaler que les entreprisdmifpient une large gamme de produits qui

sont les suivants :

- Huiles + margarines + savons

- Huiles végétales + margarines végétales + sucre b&dfiné + huile acide + mélasse
+ sucres liquides + graisses végétales + Jus esdos + concentré de tomates +
verres glas...etc.

- Produits laitiers " yaourt".

- Eau minérale plate et gazéifié + sodas divers {gradtron, pomme, pomme verte...)

+ eau fruité (jus Ifruit), Bitter...
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Figure n°12: Répartition de I'échantillon selon la branche dactivité des entreprise

Reépartition de 1'échantillon selon 1a branche
d'activite des entreprises

M laits et produits laitiers
MW boissons
M huiles

B cau minérale

Source: Etablit par nous a partir des rétats de I'enquétéEdjekouane M, Hammouma2013)
2-2-41 a part du marché local des entreprises :

D’apres les résultats obtenus du table-dessus, nous constatons ce qui :
La majorité des entreprises, soit 40% de I'échiamntibnt une part du marché loc
supérieurs a 50%, ce qui est le cas pour les deandgs entrepris : Cevital et Ifri, ce qu

signifie que ces deux entreprises arrivent a satesfes besoins du maé local

Cette importante part est due a I'ancienneté detéudans ce secteur, car elle ¢
depuis 1996, ce qui lui permet d’acquérir une @eetaotoriété aupres des consommateut
la région ou il ya une forte demande surtout pami&nages. Du up, elles ont augment
ses parts de marché pour satisfaire la forte deenamdle marché régione

Par contre, nous recensons deux entreprises gendént entre 30% et 50%, et L

seule entreprise entre 20% et 30%, il s’agit detteprise Danone.

Tableau n°9 Répartition de I'échantillon selon la part du marché local des entreprise

part d|gcr2|a el nombre d'entreprise %

< 10% 0 0

10% - 20% 0 0

20% - 30% 1 20

30% - 50% 2 40
> 50% 2 40
Total 5 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'ée (Edjekouane M, Hammoume 2013)
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Section 3 : Opérations du commerce extérieur des gaprises
3-1-Opération d’importation des entreprises
D’aprés les données recueillis pendant I'enquétas mvons constaté que :

Pratiquement toutes les entreprises font des apgsatl’importations, voir 100% de
I'échantillon, ces opérations d’'importation soritda directement par I'entreprise elle-méme,

soit par le groupe tutelle auquel elle appartient.

Les opérations d’importations sont en gros destaadth@ matiéres premieres ou des
biens d’équipements.

Toutes les entreprises reconnaissent qu’elles déoende l'extérieur en matiere

d’approvisionnement en matiere.

Tableau n°10: Répartition de I'échantillon selon le opérations dimportation des

entreprises
Importation | nombre d'entreprise %
Oui 5 100
Non 0 0
Total 5 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de léntg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)
3-2- Opérations d’exportations des entreprises

D’apreés les résultats issus de la figure n°13, mensarquons que 60% des entreprises
enquétées font des opérations d’exportation a sdesi trois entreprises (Cevital, Ifri,

Soummam).

Contrairement aux opérations d’importations, pelentteprises reéalisent des

exportations, de plus la part des exportations dasgntreprises est tres minime.

A titre d’exemple nous citons I'entreprise cevitpli exporte 95% de sucre blanc
raffiné, et 5% d’huiles végétales.

L’entreprise Ifri exporte de Sodas et de I'eau mate et qui compte développer I'un
de ses produits qui est apparu récemment sur lehéate jus IFRUIT et les boissons

énergeétiques).
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Et la laiterie de Soummam qui exporte des yaourts.

Par ailleurs, nous avons jugées utile de citerpescipaux clients, car il s’agit

d’entreprises import/export de produits agro-alitaeges

Figure n°13 : Répartition de I'échantillon selon le exportations des entreprises

Exportation des entreprises sondées

H Oui

H Non

Source: Etablit par nous a partir des résultats de léntg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

Tableau n°11 : Les entreprises exportatrices et les principaux clients

Entreprises exportatrices o o .
localisation Principaux clients

Europe, Moyen Orient,
Amérique du Nord (canada),
Afrique

Cevital Route de quai, Bejaia

Europe (France, Espagne
Italie, RU, pays de golfs,
Canada

Ibrahim&fils —ifri- Ighzer Amokrane, Ifri
ouzellaguen, Bejaia

La laiterie de Soummam Zone Taharacht, Akbou, Lybie
Bejaia

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gtg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

Le tableau suivant résume les opérations du conenet@rieur des entreprises faisant

I'objet de notre investigation

Nous pouvons lire de ce tableau que trois sur ¢Bi§) de ces entreprises qui
exportent une partie de sa production.

Le tableau met en évidence la dépendance des es@epgro-alimentaires de Bejaia

vis-a-vis de I'extérieur quelque soit le sectewaativité
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Tableau n°12: Représentation des opérations du conerce extérieur des entreprises

enquétées
Nom 'S(.ec.teur Secteur d’activité . Nature fjes Exportation
juridique importations
. iles+ i + " s
Cevital L Huiles margarines Matiere premiere+ .
Privé Sucre blanc raffiné+ . A Oui
biens d’équipement
Melasse...
Danone , . Matiere premiere+
S o Lait et produits . S
Djurdjura Privé laiti biens d’équipement Non
o aitiers
Algérie
. . . . i€ iere+
Laiterie de o Lait et produits I\_/Iat|ere’,pre_m|ere .
Prive ] biens d’équipement Oui
Soummam laitiers
Prive Huiles+margarines+ Matler(? premiere
La belle biens d’équipement Non
Savon
Ibrah_|m&f|ls - - Eau Matiere premiéere+ .
ifri- privé o . . e Oui
minérales+boissong biens d’équipement

Source: Etablit par nous a partir des résultats de léntg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

3-2-1-Stratégie d’exportation

Ce tableau concerne uniqguement les trois entrepaigieexportent leurs produits a I'étranger.
Nous pouvons d’apres les questionnaires que noussasu avec ces entreprises que

67% d’entre eux (Cevital et Ifri) se lancent daasdiversification de I'activité de leur

entreprise, ceci est justifié par la recherche dibjectif de croissance et d’amélioration des

performances.

Tableau n°13 : Répartition de I'échantillon selona stratégie d’exportation des

entreprises

Stratégie d'exportation | Nombre d'entreprises %

Diversification 2 67

Spécialisation 0 0
Export 1 33
Total 3 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de léntg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)
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3-2-2-Mission des entreprises

Le tableau ci-dessus montre que toutes les ergespont le méme but, d’abord, au
niveau national : satisfaire la demande du malota et augmenter leurs parts du marché,
ensuite a I'international : arracher une part duaim@ a l'international.

Tableau n°14: la mission de chacune des entreprisag niveau national et International

missions National International
entreprises
- Satisfaire les besoins - Arracher une part de

Cevital nationaux en produits marcheé a
agro-alimentaires de I'international
gualité

Danone Djurdjura Algérie - Etre leader - Etre leader

Laiterie de Soummam - Apporter aux|
consommateurs  un
produit de haute /
gualité

Labelle - Augmenter la part de
marché local. /

Ibrahim&fils —ifri- - Satisfaire le marchg - Se procurer une plage
en boissons non sur le marché a
alcoolisées I'international

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gtg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

3-2-3-Les flux d’'information

Notre enquéte nous reléve que toutes les entrg@eseommuniquent avec ses clients
soit au niveau national ou international avecéphbne, fax et internet cela signifie que ces
entreprises disposent de tout les moyens d’infdomgour se communiquer avec ses clients

ou fournisseurs et recoivent toute les informaticmscernant son systeme d’exportations.

Tableau n°15: Répartition de I'’échantillon selon le moyens de communication des

entreprises enquétées au niveau national et intertianal

moyens de . :
o National | International
communication -

Internet 5 5
Réseau interne 0 1
Téléphone 5 5
Fax 5 5

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gtg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)
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3-2-4-Les procédures d’exportation des entreprises
Ce tableau concerne uniquement les trois entrepgiseexportent leurs produits a I'étranger

L’enquéte que nous avons mené confirme justemaatles procédures d’exportation pour
les entreprises exportatrices est peu compliqué, aut dire que les démarches a I'export
sont simple et ne freine pas le développement degpises a l'international, et que ces
entreprises doivent juste s’adapter avec ce systgmoe réaliser leurs investissements et

arracher une part a I'étranger.

Tableau n°16 : Répartition de I'échantillon selon és procédures d’exportation des

entreprises
d'exportation
Compliquée 0 0
Peu compliquée 3 0
tres compliquée 0 0

Total 3 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de I'étgEdjekouane M, Hammouma S2013)
3-3-Logistique et transport

D’apres les résultats obtenus dans la figure ntll® &ableau n°27, nous constatons
gue sur les trois entreprises exportatrices engsétéentreprise Cevital fait I'exportation de

sa marchandises par voix maritimes

Et l'autre, la laiterie de Soummam ne possédantquas propres moyens de transport,
c’est le client lui-méme qui se charge de trangv@a marchandise

Enfin, on recense I'entreprise Ifri n"ayant pas n@mle réponse a cette question
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Figure n° 16 : Répartition de I'échantillon selon & moyen de transport utilisé

Moyen de transport des entreprises sondés

H maritimes
B charge de client
1 pas de réponse

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gt (Edjekouane M, Hammouma S 2013)

3-3-1-Appréciation des codts d’assurance transport

Les résultats de I'enquéte nous relévent que leatscd’assurance sont chers pour
toutes les entreprises enquétées

Tableau n°17 : Répartition de I'échantillon selon 'Bppréciation des colts d’assurance

transport
transport
Moins chers 0 0
Chers 5 100
Tres chers 0 0
Total 5 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gt (Edjekouane M, Hammouma S 2013)
3-3-2-Les politiques de soutien a I'export

A propos de la question de soutien a I'export reis@euvre par le gouvernement, on n'a regu
aucune réponse, a part I'entreprise Cevital faffoues a un organisme de promotion a
'exportation, la CAGEX (Compagnie Algérienne dasance et de garantie des

exportations).
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3-3-3-foires et salons

Nous pouvons constater d’apres le tableau n°29tauies les entreprises enquétées
ont déja participé a un salon en Algérie dans tedbus le but d’améliorer 'image de marque
et mettre en avant leurs la qualité et la sécdetéeurs produits et faire connaitre ces derniers

aux consommateurs.

Par contre a l'international, on reléve deux emisgs qui ont déja participé a des
salons a I'étranger a savoir les entreprises steéganCevital, Danone et Ifri, dont le but
principal est d’arracher des parts du marché &fimational et avoir plus d’échange avec les

fournisseurs.

Nous remarquons aussi que la décision de participen salon est difféerente d’une
entreprise a une autre, pour I'entreprise Cevit&d@ammam avant toute présence au salon,
elle doit I'analyser, mais pour I'entreprise litidéfinit avant tout les objectifs avec précision,
elle prend des avis sur ces salons et elle pagtiaip salon en tant que visiteur avant de se

lancer dans le salon.
Et pour I'entreprise Labelle, on n’a pas eu de nigoa cette question.

Tableau n°18 : Répartition de I'échantillon selona participation a des foires et salons

participation a des En Algérie | . A _
salons I'international

Oui 5 3
Non 0 2
Total 5 5

Source: Etablit par nous a partir des résultats de gtg (Edjekouane M, Hammouma S 2013)
3-4-Relation des entreprises avec les parties premas

Dans cette partie, nous allons présdagerelations qu’entretient I'entreprise avec ses

parties prenantes a savoir : relation de parteinaea concurrents et ses clients.
3-4-1-Le partenariat

D’aprés les résultats de tableau n°30, nous camstafjue aucune des entreprises
enquétées n’a fait de relation de partenariat thabger, et on n'a pas eu de raison pour la
négativité de cette question a part I'entrepris@it@equi nous affirme que cela est due a
l'interdiction par le gouvernement Algérien le tséert de capitaux a I'étranger (transfert de

devises).
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Tableau n°19: Répartition de I'échantillon selon laormation de partenariat a I'étranger

Nombre d'entreprise

Oui 0 0
Non 5 100
Total 5 100

Source: Etablit par nous a partir des résultats de Lgéntg (Edjekouane M, Hammouma S 2013).
3-4-2-les concurrents

Nous n'avons pas eu de réponses pour toutes lespeaes enquétées concernant les
concurrents a l'étranger sauf le répondant de rbgmise Cevital qui nous présente leurs

principaux concurrents a savoir :

v’ Cristal union (sucre).
v' Savola (huile).
v Leusieur.

3-4-3-Capital consacré a la production et au markatg des exportations

Nous constatons que pour toutes les entreprisaset¥es que le montant de capital

consacré a la production et au marketing est argdion les besoins.
3-4-4-les clients

Il n'est pas facile de déterminer les facteurs mtamt d’identifier la relation
gu’entretient I'entreprise avec chacun de ses tdjehn’est pas non plus facile de déterminer

les facteurs permettant I'évaluation des attenteshdque client.

Mais d'apres les suggestions que nous avons prepgs@ur cette question, nous
relevons que la relation qu’entretient I'entrepresgro-alimentaire privé dans la wilaya de
Bejaia avec ses clients est basé sur le degré@éidiet la frequence d’abord, on peut dire
gue c’est une relation financiere, mais aussi mbautres entreprises se concentrent sur la

solvabilité de clients (enlevement