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Introduction générale

Introduction générale

L’assurance est une activité importante dans fiéote nationale de par ses vertus de
protection financiére octroyée aux personnes plgsicet morales contre les risques ou les

aléas gu’elles encourent.

L’assurance répond a un besoin impgriges individus de se prémunir contre la
survenance de certains événements affectant lewompee ou leurs biende maniere
générale, I'assurance contribue a la sécurité ldmmime et de ses activités. Car, a cause de
l'incertitude dans la vie quotidienne, la recherdieda sécurité est un besoin fondamental de

tout étre humain au plan anthropologique, cultweepolitico-juridique.

L’homme a toujours été vulnérable giasé a des risques, soit liés a sa vie, soit liés a
ses biens, mais le plus important est que chaglieidi soit protégé contre les conséquences
économiques de l'aléa, notamment lorsque lui-mé&ueseux ayant droit, se voient privés de

la possibilité de revenu a la suite d’un sinistfep I'importance des assurances de personnes.

Les assurances de personnes occupeatplace importante dans le développement
economique. Ereffet, 'épargne a long terme qu’elles génerentaeprotection qu’elles

offrent.

En Algérie, les assurances de goerss apparaissent peu développées et sous
exploitées, du fait qu’elles ne représentent que d&amarché national des assurances en
2013. Les produits vie sont mal percus par les @onsateurs malgré leur importance sur la
vie humaine. Labranche assurance de personnes n'a pas trouvéasa glr le marché
assuranciel algérien par apport a celle de la headommage qui prédomine le marché avec
93% en 2013, aprés la promulgation de la loi 06dd4 20 février 2006 modifiant et
complétant I'ordonnance 95-07 relative aux asswathont le renforcement de l'activité
assurances de personnes par la séparation juriéiquie les deux branches d’assurances
personnes et dommages et la création des filiglésiaisées dans la commercialisation des

produits assurances de personnes

! Conseil national des assurances (CNA)
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A partir des écrits consultés et a travers les desrrecueillies, nous avons opté a
étudier les obstacles de développement de I'assei@grsonne en Algérie et particulierement
assurance vie. A cet égard, nous tenterons de dépara question suivante:

Pourquoi les assurances personnes, plus particul&ment I'assurance-vie ne sont
pas développées en Algérre

A partir de ce questionnement découlent d’aujresstions secondaires a savoir :

» Quelle est la place des assurances de personnes &rmarché algérien des
assurances ?

» Pourquoi les produits d’assurance vie ne sont pasethandés sur le marché
algérien des assurances de personnes ?

» Quels sont les obstacles de non développement desumances de personnes en
Algérie ?

» Quelles sont les mesures a prendre afin de relanckys assurances de personnes

en Algérie ?

Pour répondre a la question principale et aux tuestsecondaires, notre réflexion

sera basée sur les hypotheses suivantes :

v' Manque de publicité et d'information ;

<

Manque de culture assurancielle et rigidité desquions religieuses ;
v' Le niveau de revenu ne permet pas aux ménages u$Erse une assurance de
personnes ;

v' Absence d’encouragement de I'Etat.

Pour répondre aux questionnements posés, nous axpia@té un certain nombre de
documents relatifs aux assurances en général wtaases de personnes en particulier. Pour
ce qui de I'étude pratique, nous avons effectuétage au niveau d’'une filiale spécialisée en
assurances de personnes (TALA assurance). Aing awvons recueillis des informations a
partir d'une enquéte par questionnaire destiné pEsicompagnies d’assurances et un autre

guestionnaire destiné pour les ménages de la wilayBejaia.
Nous avons structuré notre travail en quatre crexpit

Le premier chapitre sera consacré aux définitiorca@re conceptuel des assurances. Le

second chapitre portera sur les notions d’assusadeepersonnes en essayant de mettre en
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lumiére I'assurance-vie, ainsi hous avons consaneé partie sur le produit takaful comme
une alternative aux assurances de personnes dedpome islamique.

Le troisieme chapitre traitera I'évolution de makchlgérien des assurances plus
précisément assurances de personnes, ainsi sesvesngt quelques perspectives pour le
développement de cette branche. Le dernier chap#sai de mettre en application les
enseignements tirés du cadre conceptuel a traama\se d’'une enquéte de terrain a savoir
les agences d’assurances et les ménages de |la dédgejaia.
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Chapitre | : Le marché Algérien des assurances, généralité et
concept de base

Introduction

Le risque et le besoin de sécurité imprégnentdanvbderne; le recours a l'assurance
est devenu nécessaire, voire obligatoire pour exdacplupart des activités de la vie courante
ou professionnelle. En outre, les conséquencea dlisation de certains risques dépassent,
dans la plupart des cas, la capacité d’'un seuvishdiet méme la capacité de toute une
communauté. Le but de ce chapitre est de fourngr introduction générale de l'assurance

pour ce faire, nous avons jugé utile de partagehégpitre de la maniere suivante :

Nous commencons par donner des reperes historayssd marqué la naissance et

I'évolution de l'assurance, ensuite présentatiosedteur assuranciel en Algérie.
I- définition et I'évolution historique des assurartes

Le besoin de sécurité (donc de I'assunpesklié a la précarité des conditions de la vie
humaine, son expression a évolué avec le contegmoéique, social, culturel et
philosophique des siecles passés. Dans ce quinsuis allons présenter la genese et

I'’évolution des assurances.
1-Genese de I'assurance

L’assurance en tant que « secours mutuelle » egherche de protection » existait des
la plus haute antiquité, sous forme de caisse tidasité, ce que I'on a coutume de faire
remonter a son premier exemple connu : le fondadlidasité des tailleurs de pierres de la
Basse .Egypte en 1400 avant J.C, cette forme d&@sse connait un important
développement au moyen age, dans le cadre des wwamigs d’artisans et de marchands

(corporation, confréries, .1)

Les pratiques de solidarité qui existagans I'antiquité et au moyen age, n’étaient pas
des assurances au sens strict puisque ces muttellégeaient pas un effort de prévoyance,
par contre les dédommagements versés se faisdienayec un esprit de charité que d’'une
logique indemnitaire, dans le soucis d’'une meikegpiotection suite a la multiplication et a la

diversification des risques que confronte I'étrenlain ; les fonds de solidarité de moyen Age

! Dominique Henriet, Jean-Charles Rochet : « miaoémie de I'assurance », édition, économica, 1p28,

Y
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ont laissé place a l'apparition des grandes formf@ssurance qui ont évolué selon le

processus suivant :
2-Les grandes étapes de I'histoire des assurances

L’histoire de l'assurance est marquée papparition des trois grandes formes

d’assurances suivantes :
2-1- L’assurance maritime

L’essor des échanges commerciaux par voie marigmtee pays s’accompagnent de
multitude risques freinant son développement. Afien palier, les marchands faisaient
appele au banquier pour financer leur expéditioastimes qui coutaient souvent tréser.

Si le bateau faisait naufrage, les marchands réavaien a rembourser aux banques ; par
contre, s’il arrivait a bon port le banquier étagmboursé et pouvait recevoir une
compensation financiere tres élevée. Ce type deagi@té au commerce maritime pratiquée

par les grecs et les romains est appelé « le paégsse aventure »ou « contrat d’emprunt ».

Repris & partir de Xi"® siécle ; le prét & la grosse aventure connagigluis abus au
niveau de taux d’intérét qui encouragent le pap&g@re IX a interdire le prét usuraire en
1234,

Dés lors, il fallait trouver un systéme permettami préteur d'étre certain de
remboursement de son prét : des banquiers ou esacbmmercants accepterent de garantir la
valeur du navire et de ses marchandises, en échdhge somme d’argent fournie
auparavant. L'assurance maritime était née et moeta a se développer dans les ports de la

méditerranée puis I'atlantique.

Le plus ancien contrat d’assurance dont nous aletiace, a été souscrit a génes en
1347 et c’est également & Génes que fut fondée la premsbciété d’assurance maritime en
1424 L’ordonnance de Barcelone en 1335t considéré comme le premier moment de
législatif de I'assurance car elle consiste le peermtervenant de I'Etat sur le marché des

assurances, et de réglementant les clauses darfiase maritime.

2 Jeans Bigot, Jean-Louis bellando, : « Traité aét des assurances », Delta, 1996, p8.
®Dominique.H, Jean-Charles.R, Op.cit, p.19

4 Jeans. B, Jean-Louis. B, Mickaél. H, jacques. Wpért. P, Op.cit, p.9.

® |dem, p10.

]
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A partir du XIF™ siecle, la profession s’est organisée et deslEgns sont apparues
dans différentes villes. Le développement est mmpgle en France que dans d’autre pays,
en raison de blocages principalement religieuaiik fdonc attendre 168&t Colbert pour que

I'activité d’assurance maritime soit légiférée.

A partir de cet événement, de véritables innovatien matieres d’assurances
apparaissent notamment sous formes de grande campad’assurances disposant de
capitaux importants, leurs permettant de faire fage risques encourus de la négociation

maritime.
2-2-Les assurances incendies

Ce n'est qua la fin du XVH™ siécle plus précisément en 1666 qu'on voit apparai
'assurance incendie grace au célebre incendiedgtruisit 13000 maisons et 100 églises,
repartie sur 175 hectares, dans un cartier de 488 & Londres, a suscité la création des
premiéres compagnies d'assurances contre l'incénéie France, au début de XVATF
siecle, les « bureaux des incendie » ne sont engpoeedes caisses de recours, mais les
premieres sociétés d’assurance contre I'incendienfucrées a paris a partir de 1750 : «la
chambre générale d’assurance » en 1754, la « caneperyale d’assurances » en 1787. Ce
n'est qu’en 1906, qu'un contrat contre I'incendieétgé proposé aux tenanciers du comité
d’Oldenburg(Allemagné)

2-3-Assurance vie

Si l'assurance maritime est la premiére forme diemsce, d’'autres types d’'assurance
sont apparues par la suite, est notamment l'asseirgie, sous sa forme primitive, elle
considére les esclaves comme de la marchandisdensisrs faisant objet d’'une assurance au

méme titre que les autres marchandises.

L’origine des assurances de personne remonte ameé\siecle sous forme de contrat
sur la vie de I'épouse ou des parents garantissanitef de famille a I'égard des pertes que le

déces éventuel de I'une ou des autres aurait paieet.

® Dominique. H, Jean-Charles. R, Op.cit.p19.
7 Idem, p19.
8 Idem, p19.

]
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Le financier italien Lorenzo Tonti crée en1653, fwrene de contrat d’assurance avec un
mode opératoire proche de l'assurance vie, quiesstontines, qui consistent en la création
d’'un groupement d’adhérents constitué pour uneeddéterminée, fixé a quinze ans le plus
souvent. Les cotisations des adhérents sont dapial et au terme de la durée prévue, le
produit des placements est reparti entre les saudgivants, pari sur le hasard, mais la

capitalisation des cotisations des adhérents daweie de I'assurance sur la Vie

C’est au XVIII siecle en 1787, que la « compagoiale d’assurance »de la Barthe est
autorisée, par Edit Royal, & pratiquer I'assurangda vie®.

Les tontine$' ont inspiré son doute les assurances vie tellellgs’ sont connu
actuellement. Elle fut interdite jusqu’au 19 seddtant considéré comme immorale car elle

spécule sur la vie humaine en lui attribuant ur.pri
3-Définition de I'assurance

L’'assurance peut envisagée plusieurs définitions :
3.1. Définition générale

Une réunion de personnes qui, craignamtivée d’'un événement dommageable pour
elles, se cotisent pour permettre a ceux qui sdrappés par cet événement, de faire face a

ses conséquenc¥s.
3.2. Définition juridique

L’article 2 de I'ordonnance n°95-07 du 25 janvi&9% relative aux assurances définit

'assurance en référence a l'article 619 du codié @n Algérie comme suit :

« L’assurance est un contrat par lequel I'assuséoblige, moyennant des primes ou
autres versements pécuniaires, a fournir a 'assuréu tiers bénéficiaire au profit duquel
'assurance est souscrite, une somme d’argentramie ou une autre prestation pécuniaire, en

cas de réalisation du risque prévu au contrat. »

° Dominique Henriet, Jean-Charles Rochet : « miaoémie de I'assurance », édition, économica, 1p28,
19 Jeans Bigot, Jean-Louis bellando.Op.cit, p19.

"' Le mot « tontine » signifie un system de rentg&ia qui résulte de la mise en commun d’un capital.
12 Couibault.F, Eliashberg.C, Latrasse.M : « Les dsgprincipes de I'assurance »,5éme édition, I'argass,
2002, p 43.
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Toute opération d’assurance donne lieu a un coqtrialie une société ou compagnie
d’assurance dénommeée l'assureur, a une personresijliassuré ou souscripteur dans ce
contrat, il précisé que, moyennant le paiementa’tdmunération appelée prime d’assurance
ou, plus brievement prime, le souscripteur, ouiers tdésigné par lui, recevra des prestations
ou des indemnités en cas de réalisation d’'un événemedouté appelé sinistre (accident, vol,
maladie, déces, etc.), a condition que cet événesgeproduise durant la période de validité

du contrat® Cette définition et la plus pertinent par appent autres définitions.
3.3. Définition technique

D’aprés Fourastie. J: « l'assurance et une opérapar laquelle un individu,
moyennant une contribution, la prime, acquiert dauou pour un tiers un droit de prestation
en cas de réalisation d’'un risque, cette indeméitit versée par une entreprise ou un
organisme qui, prenant en charge un ensemblesdees, les compense conformément a la

loi des statistiques's

Selon M. Joseph Hémard : « 'assurance est uneatpérpar laquelle une partie,
'assuré, se fait permettre, moyennant une rémtioé@rda prime), pour lui ou pour un tiers,
en cas de réalisation d'un risque, une présentgimmune autre partie, I'assurance qui,
prenant en charge un ensemble de risques, les ogmpmnformément aux lois de la

statistique >
3.4. Définition économique

L’assurance économique est un produit souvent caniatieé par les entreprises
d'assurance aux consommateurs, sous la forme gackdge" de garanties. Il s'agit d'un
produit purement juridique, puisqu'il n'est consitque des seules obligations prises par

l'assureut®.

L'assurance est un moyen de couvrir les conségsidimancieres des risques qui ne
peuvent étre éliminés par les mesures de préventi@omme les autres mesures de

prévention, l'assurance a un codt proportionneimamtant des garanties prévues et qui se

13 CHRISTIAN Hess : « méthodes actuarielles de ligssce vie », édition, Economica, 2000, p 10.

4 Benziane.D : « Essai d’analyse du system de ctureetles risque dus aux catastrophes naturelsgéridl»,
mémoire de magister. Université de Bejaia. Sciegcesomiques, 2006, p.08.

15 Francois Couilbault, Constant Eliashberg, « lesds principes de I'assurance s f@&dition, largus, paris,
2011, p. 57

1 Www. Jurisques. Com.
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trouve donc nécessairement inclus dans celui detujis ou prestations vendues ou fournies

par l'assuré’
4-Les bases techniques de I'assurance

Pour bien cerner et comprendre I'opération d’asmeail est utile de définir ses

éléments et acteurs constitutifs.
4-1- Les acteurs d’'une opération d’assurance
Cing éléments découlent d’'une opération d’assurance
* L'assuré:

Constitue la personne laquelle repose le risqest-a-dire celle dont les biens, les
actes, la vie sont garanties contre les différeatgies moyennant le versement d’'une certaine

somme (prime ou cotisatiot)
* Le souscripteur:

Est la personne physique (par exemple le chefadarille pour le compte de ses
enfants, le transporteur pour le compte de sestslige maitre de I'ouvrage pour le compte
des entreprises intervenants sur un chantier ...)rauale (la banque pour le compte de ses
emprunteurs, I'entreprise pour le compte de semrisal une société pour le compte de ses

filiales ...) qui contracte avec I'assureur en luyaat la prime.
* Le bénéficiaire :

Est une personne physique ou morale qui recewapfestations promises par

I'assureur en cas de la réalisation du risquelpagvcontrat d'assurance.
e Letiers:

Toute personne étrangére au contrat mais peundaueer le bénéfice (comme les

bénéficiaires d’'une assurance déces, les victim@ssurance de responsabilité ...).

1dem
18 "assuré n’est pas obligatoirement le souscripteucontrat ni le bénéficiaire, ni celui qui pageprime.

]
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e L’assureur:

Est celui qui est contraint de payer lI'indemnit&yue en cas de la réalisation du

risque assuré, il est généralement une société eociate ou une mutuelle.
L’assureur doit étre présent avant, pendant étsdprsouscription du contrat :

- avant la réalisation du contrat : il doit concevies produits correspondant aux besoins,

informer et conseiller utilement les éventuelsrtke

- Lorsque le contrat est souscrit : il doit veileta confection de la police d’assurance dans

les meilleurs délais et selon les normes convenues.

- Une fois garantie acquise : il doit non seulenrégter les sinistres , mais encore répandre
aux questions des assurés, fournir des attestatgurveiller I'évolution des garanties,

proposer des modificatiotts
4.2. Les éléments d’'une opération d’assurance
On distingue quatre éléments d’une opération diassé’ :
* Lerisque:
Le mot risque en assurances recouvre plusieursnmsoti
-1l désigne I'objet assuré : tel batiment et du@lile risque assureé.

-1l est utilise en métier de tarification : en pdet risque industriel, de risque de particulier, de

risque automobile, etc.
-Il correspond a événement assure.

Tous les événements ne sont pas assurables, énsefii¢ les événements revétant

trois caractéristiques de risque assurable.

1ére

caractere :l'événement doit étre futur (le risque ne doit pag déja réalise).

9 Francois Couilbault, Constant Eliashberg, Michelrasse : « les grands principes de I'assuranieegus,
2002.
% Francois Couilbault, Constant Eliashberg. Opri69
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2éme

caractére : il doit y avoir incertitude, on parle d’événemeaiéatoire c’est-a-dire qui

dépend du hasard.

3°M caractére :l'arrivée de I'événement ne doit pas dépendreusiobment de la volonté de

'assuré.
* Laprime:

La prime est la contribution que verse I'assufassureur en échange de garantie qui
lui est accordée elle est payable au départ deérdadjpn d’assurance ou de l'année
d’assurance, d’ou son nom de prime (que nous natreudans la locution de prime abord ou
dans le mot primeur qui signifie en premier) lomsdorganisme d’assurance est une société
mutuelle ou a forme mutuelle dans laquelle 'assese en méme temps un sociétaire, la

primes appelle « cotisation ».

La contribution du souscripteur est généralemetdragénée a forfait ; il s’agit alors
d’'une cotisation fixe qui ne peut ,en principegétnodifiée en cours de validités du contrat
sans le consentement du souscripteur , quels geetses résultats de I'assureur (sauf
indexation convenue)les sociétés mutuelles etioedasociétés a forme mutuelle le systeme
de la cotisation variable ,avec paiement d’'undasation pouvant donner lieu, soit au
versement complémentaire d’'un rappel de cotisgBotes sinistre ont colte plus cher que
prévu), soit a un remboursement appelé « ristovrd@ns le cas contraire. Quelle que soit la
forme de I'organisme d’assurance, qu'il soit a ligtatif ou non, les cotisations doivent étre

suffisantes pour faire face :

» au cout des sinistres survenus dans I'année.
> a tous les frais (d’acquisition, de gestion, d’eéseament) exposes par I'organisme
assureur.

e La prestation de I'assureur :

L’engagement pris par I'assureur en cas de rédiisdu risque consiste a verser une

prestation .il s’agit, d’'une manier général, d'arpeestinée :

» soit au souscripteur et assure, par exemple emaass®s incendie
» soit a un tiers, par exemple en assurances denssipidte

» soit au bénéficiaire, par exemple en assurance®nieas de déces)

|
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En pratique, il convient de distingue deux sorpoestation :

% des indemnités qui sont déterminées apre la suneende sinistre, en fonction de son
importances (par exemple ; incendie d’un batiment).

+ des prestations forfaitaires qui sont déterminéks souscription de contrat, avant la
survenance de sinistre (par exemple : assurange vie

* Lacompensation au sien de la mutualité

Chaque souscripteur verse sa cotisation sans avaiest lui ou un autre qui en
bénéficiera, mais conscient du fait que c’est gracses versements et a ceux des autre

souscripteurs que I'assureur pourra indemniser geuguront été sinistré.

L’ensemble des personnes assurées contres un riggme et qui cotisent mutuellement pour
faire face a ses conséquences, constitue une ntétual

L’assurance est donc I'organisation de la solidagittre les gens assuré contre la survenance

de méme événement. Cette solidarité et tres forte :

- si e risque s’aggrave (par exemple, s’il y asplitaccidents d’automobiles, au si chaque
accident codte plus chere) I'ensemble de la mué&aevra acquitter une cotisation plus

élevée.

- si le risque diminue (si par exemple, il moinsé&keen assurance vie) la cotisation de chacun

diminuera.

- si des assuré « trichent » en ne déclarent pgsaldté de leurs risques ou en exagerent
limportance d’un sinistre, I'ensemble de la muiigaén patira.

Ainsi, l'idée de compensation au sien de la mutéainplique que tous les membres
de cette mutualité soient traités sur un pied ditggaCela implique la nécessité de prévoir des
sanctions en cas de «tricherie », cela justifiele@dgent 'ampliation des regles strictes de

souscription et de paiement de sinistres.

|
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4-3- La division du risque

Lorsque le risque a assurer s’avere trés importhontt le codt en cas de sinistre, ne

pourrait étre compensé par les primes encaissass,iteur procede a sa division.

Pour ce faire, les compagnies d’'assigdant recours a deux techniques de division
(ou de répartition) du risque : la coassuranceaetthssurance. Ces deux technigques sont

indispensables et peuvent étre mises en ceuvre r@e teénps.

A- La coassurance

La coassurance consiste en un partage proportidureméme risque entre plusieurs
acteurs. Chacun accepte un certain pourcentagasdquer recoit en échange ce méme
pourcentage de la prime, et en cas de sinistra,tseau au paiement de la méme proportion
des prestations dues. La gestion et I'exécutionarat d’assurance sont confiées a I'un des
assureurs appelé apériteur et diment mandaté paauees assureurs participants a la

couverture du risqué.

B- La réassurance

La réassurance est une opération par laquelle ociété d’'assurance (la cédante)
s’assure elle-méme aupres d’'une autre sociét@glesureur ou le cessionnaire) pour tout ou
une partie des risques qu’elle a pris en charg&adit bien dans ce cas de «I'assurance de
'assurance » ou « une assurance au second defré matiere de réassurance, I'assureur

reste le seul responsable vis-a-vis de I'as&uré.
5-Le contrat d'assurance

L’étude du contrat d’assurance a travers les difftas dispositions de I'ordonnance n°
95-07, en va le définir juridiquement et définis learacteres généraux qui constituent une

opération d’assurance.

2 L'article n°3 de I'ordonnance n°95-07du 25 janvi®95 relative aux assurances.
*2 'article n°4 de I'ordonnance n°95-07du 25 janvi®95 relative aux assurances.
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5-1-Définition de contrat d’assurance

Un contrat est un accord entre deux ou plusieersomnes qui s’engagent
respectivement a donner, a faire ou a ne pasdaekue chose. Dans un contrat de vente, le

vendeur s’engage a livrer I'objet, I'acheteur dpager le prix convenu.

En matiere d’assurance, le contrat d’assurancareatcord passé entre un assureur et
un assuré pour la garantie d’un risque : 'assuaeaepte de couvrir le risque, le souscripteur
s’engage a payer la prime ou cotisation convenaedntrat d'assurance est le lien juridique

qui oblige I'assureur & garantir le risque, le soieur & en payer la prinfé.
5-2-Les caractéres généraux du contrat d’'assurance

Le contrat d’assurance comprend les caractérearsd’ :
A-Caractére consensuel

Le contrat d'assurance est a caractéere consecauitlest réputé conclu des le

moment ou intervient I'accord des parties.

Cela signifie que I'existence du contrat d'assaean’est pas liée a 'accomplissement de
formalités. A titre d'illustration, observons gquadsureur peut étre tenu de régler un sinistre a
la suite d’un accord verbal avec I'assuré (sousruésdes problemes de preuve que cela peut

poser).
B-Caractére synallagmatique

Le contrat d’assurance est synallagmatique camilporte des engagements
réciprogues des deux parties. L'’engagement daufass est lié a celui du souscripteur, et

inversement.
C-Caractere aléatoire

Le caractére aléatoire du contrat d'assurancea@seppce qu'un assureur prenne en
charge un sinistre que l'assuré savait déja réalisaoment de la souscription du contrat :

notion de passé inconnu.

®Francois COUILBAULT, Constant ELIASHBERG, Les gramatincipes de I'assurance,*T®édition, I'Argus
de l'assurance, Paris, 2011, p.89.
# |dem. 90
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D-Contrat de bonne foi

La bonne foi est fondamentale en assurance. @gldis que I'assureur s’en remet
entierement a la loyauté de I'assuré : il se rédeses déclarations sans étre obligé, d’'une

maniere geénérale, de vérifier tous les élémerntkads.

Concretement, la bonne foi du souscripteur egptws présumée. Il appartient a I'assureur

de prouver le contraire (ce qui trés difficile).ri3de doute, 'assuré sera réputé de bonne foi.
lI- présentation du secteur assuranciel en Algérie

Les assurances ont pris une place importante dane Economique contemporaine.
Leur liaison est désormais bien établie avec I'eride des activités. Elles sont réellement
devenues un rouage d’une machine qui tournerastdgtifficilement sans leur intervention.
Outre les garanties qu'elle offre, I'assurancenib@r|'€économie une épargne importante
favorable a son développement.
1-Les mutations du systéme algérien des assurances

Plus de 160 compagnies d'assurances étaient pgesemtAlgérie au lendemain de
l'indépendance. En attendant la mise en place dé&glementation spécifique, le Iégislateur
algérien reconduit par la loi 62-157 du 21 décend®@2. En quittant le pays, les compagnies
étrangéres ont laissé des engagements qui onérfiealt été pris en charge par le marché

algérien pour régler les indemnisations de leussras®,

Le marché des assurances en Algérie est passéepar&aped. La premiére a
consisté en la nationalisation de I'activité etgacialisation des compagnies, la seconde, dans

le déspécialisation et I'ouverture progressive duchme.
1-1- La période 1962-1989

Cette période a été caractérisée par pagonalisation et unespécialisation de
l'activité d'assurance Les compagnies d'assuraétemgéres se sont vues notifiées
l'obligation de céder 10% de leurs portefeuilles maofit de la Compagnie Algérienne

d'Assurance et de Réassurance (CAAR), créée en LB6Xompagnies étrangéres ont refusé

PBELKADI Saliha : « les enjeux de la bancassurastdes perspectives de son développement en Alggérie
mémoire de magister en sciences économiques sit&v&touloud MAMMERI, Tizi-Ouzou, 2012, p. 87.

% BELKADI Saliha « les enjeux de la bancassurardeseperspectives de son développement en Algérie
op- Citp 87.

5,
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de se plier a cette obligation, et ont cessé lactisiteés en Algérie. La CAAR pris en charge
les engagements envers les assurés laissés parcoogsagnies et s'est chargé des

indemnisations.

En 1964. Outre la CAAR seule la Société Algeériemhdssurance (SAA). Alors
société Algéro-Egyptienne, a continué d'exercer adw/ités avec la Société Tunisienne
d'Assurance et de Réassurance (STAR), aux cotéewe Muselle d'assurances, I'une pour

les risques agricoles et I'autre pour les trauaii@le I'enseignement.

L'ordonnance 6-127 du 27 mai 1966 a instituée le monopoleHEtat!'sur toutes les
opérations d'assurances. Les entreprises publina®nalisées étaient : la CAAR.
Spécialisée dans les risques transports et indlsstret la SAA (aprés rachat des pans

égyptiennes) pour les risques automobiles, assesade personnes et risques simples.

En 1975. La Compagnie Centrale de Réassurance (E§tR)yéée. Les compagnies
d'assurances étaient dans l'obligation d'effedtimégralité de leurs cessions au profit de la
CCR.

Une accentuation de la spécialisation a été entanék982. Avec la création de la
Compagnie Algérienne d'Assurance Transport (CAAT) monopolisait les risques de
transport prenant .ainsi, une part de marché a AARC qui monopolisait les risques

industriels
1-2- L'ouverture et la libéralisation du marché

En 1989, la parution des textes relatifs a I'autoigo des compagnies publiques
entraine 1a déspécialisation. A compter de cettie, dbs sociétés ont pu souscrire dans toutes
les branches. Ainsi, les trois compagnies publigerdstantes ont modifié leurs statuts en
inscrivant dans leurs exercices toutes les opéstibassurance et de réassurance, ce qui a

entrainé I'émergence d'une réelle concurrence eesreompagnies.
1-3-L’ordonnance n° 95-07 du 25 janvier 1995

L’Algérie s'est dotée d'un cadre juridique des emstes. En effet cette ordonnance est
le texte de référence du droit algérien des assagarkElle met fin au monopole de I'Etat en

matiére d'assurances et permet la création detép@évées algériennes. Ce texte réintroduit

5,
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les intermédiaires d'assurances (agents généracougiers), disparus avec l'institution du

monopole de I'Etat sur I'activité d'assurance.

Les compagnies étrangeres désireuses de s'imptani&igérie peuvent se constituer
en sociétés d'assurances de droit local en sutesirea en mutuelles d'assurances. Elles
peuvent opter pour la création d'un bureau de septation depuis janvier 2007.A chacune
de ces structures correspond un régime juridiquéugest particulier

1-4-La loi n® 06-04 du 20 février 2006
Les principaux apports de cette loi sont :

Le renforcement de I'activité d'assurances de paes

La généralisation de I'assurance de groupe.

La réforme du droit du bénéficiaire.

La création de la bancassurance.

La séparation des activités vie et non-vie des egnies d'assurances.
Le renforcement de la sécurité financiere.

La création d'un fonds de garantie des assurés.

L'obligation de libération totale du capital pogrément

YV V.V V V V V V V

L'ouverture du marché aux succursales des socl&tgsurances et ou de réassurance
étrangéres de tenir les engagements qu'elles otractés a I'égard des assures

> Vérifier les informations sur l'origine des fondsnsant a la constitution ou a

'augmentation du capital social de la sociétésdiasce et ou de réassurance.

L'année 2008 a été marquée par le reglement tieflnicontentieux Algéro-Francais
sur les Assurances. Le contentieux remonte a kafhf66. Lorsque le secteur des assurances
a été nationalisé par I'Etat algérien nouvellemedépendant. Les assureurs Francais qui
opéraient sur ce marché, ont été contraints dsecdsute activité et toute présence. Une fois

les sociétés francaises parties, leurs engagemené&é honorés par les sociétés algériennes.

Cependant, les biens immobiliers acquis en contiiepde ces engagements étaient
restés juridiguement en possession des societgzfses. De ce fait, les sociétés algériennes

ont dd régler les sinistres sans pouvoir utilismirpce faire les actifs correspondants

Yy
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L'accord du 7 mars 2003. Entre les sociétés frapgahGF. Ama, AXA. Groupa au et
MMA et les sociétés publiques algériennes SAA etABArégularise en droit algérien la
situation de fait décrite précédemment. Il organisdransfert de portefeuille entre les deux
parties signataires a effet rétroactif a compterl€66. L'année 2009 a .quant a elle.vu la
publication dans le Journal Officiel de la Répub&dcAlgérienne Démocratique et Populaire
du décret exécutif¥09-375 du 16 novembre 2009.

Ce décret a fixé le capital social(ou fonds d'éabment) des sociétés d'assurance

et/ou de réassurance.
Ainsi le capital social des sociétés d'assurande etassurance est fixé a :

* Un milliard de dinars, pour les sociétés par acti@xercant les opérations
d'assurances de personnes et de capitalisation

» Deux milliards de dinars, pour les sociétés paioastexercant les opérations
d'assurances de dommages.

» Cing milliards de dinars, pour les sociétés paioastexercant exclusivement les

opérations de réassurance.
Le fonds d'établissement des sociétés a forme st fixé a :

» Six cent millions de dinars, pour les sociétés gxarles opérations d'assurances
de personnes et de capitalisation.
* Un milliard de dinars, pour les sociétés exercantdpérations d'assurances de

dommages

2-Typologie des entreprises d’assurances
Les compagnies d’assurances et de réassurancawsopninbre de vingt-quatre entre le
secteur privé et publiqe

2-1-Secteur public

% 4 sociétés publiques d’assurance de dommages
- CAAR (compagnie algérienne d’assurance et de $réasce)

- SAA (Société nationale d’assurance)

2" Revue, CNA, P, 1* semestre 2012

)



Chapitre | : Le marché Algérien des assurances, généralité et
concept de base

- CAAT (Compagnie algérienne des assurances)

- CASH (compagnie d’assurance des hydrocarbures)

% 3 sociétés d'assurance de personnes
-CARAMA (CAARAMA assurances)
SAPS (société d’assurance de prévoyance et de) santé
-TALA (Taamine Life Algérie)

% 2 sociétés publiques spécialisées
-CAGEX (Compagnie Algérienne d'assurance et dergeraes exportations)
-SGCI (société de garantie de crédit immobilier)

+ 1 société publique de réassurance

-CCR (compagnie centrale de réassurance)
2-2-Secteur prive

« 7 Sociétés privées d’assurance de dommages
-CIAR (compagnie internationale d’assurance etdssurance)
-2a (I'algérienne des assurances)
-TRUST Alegria
-GAM (générale d’assurance Méditerranéenne)
-SALAMA Assurances Algérie
-ALLIANCE Assurances
AXA Algérie dommages

% 4 Sociétés privées d’'assurance de personnes
-CARDIF El Djazair
-MACIR-vie
-AXA Algeérie Vie

- Le mutualiste

« 2 Sociétés a forme mutuelle
-CNMA (Caisse nationale de mutualité Agricole)

-MAATEC (mutuelle Assurance Algérienne des traeaits de I'éducation et de la culture).
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3-Les types d’assurances
On distingue deux grandes catégories d’assurance :

* les assurances de dommages.

* les assurances de personnes.
3-1-Les assurances de dommageslles se divisent en deux catégories

A- les assurances de biens

Cette assurance est basée sqririeipe indemnitaires selon lequel I'assurance ne

doit pas étre une source d’enrichissement en @auérmes I'assurance doit remettre le bien
de I'assuré dans sa situation avant sinistre. dgllene a I'assuré en cas de sinistre survenance
du risque prévu dans le contrat le droit a unermd&® qui ne peut dépasser le montant de la
valeur de remplacement du bien assuré au momesihiire®®. De ce principe indemnitaire

découle deux régles importantes :

1-application de la régle proportionnelle : Dansces si la valeur du bien assuré
excédait au jour du sinistre la somme garantissliagé doit supporter la totalité de I'excédent
en cas de sinistre total, et une part proportidaresi cas de sinistre parfiel

2- tout assuré ne peut souscrire qu’'une seuleasseide méme nature pour un méme
risque, si plusieurs assurances sont contractégssddavorable reste la seule valdBle

B- les assurances de responsabilité

La responsabilité civile est I'obligatide réparer le dommage causé a autrui,
Cette assurance couvre les conséquences pécumiaitesesponsabilité civile de I'assuré en
raison des dommages causeés a des tiers.
Exemple : La responsabilité civile du conductautomobile.

Assurance responsabilité civile produits qui coule® producteurs contre les

dommages que peuvent causer leurs produits auxmronateurs
On distingue :

-La responsabilité civile délictuelleaiind’'un fait dommageable volontaire avec ou
sans intention de nuire) et quasi délictuelle (tésidiune imprudence ou d’'une négligence)

-La responsabilité civile contractugtiécoulant de I'inexécution d’'un contrat)

2 "article n°30 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvi®95 relative aux assurances.
2 "article n°32 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvi®95 relative aux assurances.
%0 L'article n°33 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvi®95 relative aux assurances.
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3-2-les assurances de personnes

L’assurance de personne est une convention de ya@ge entre l'assuré, et
I'assureur, et par laquelle I'assureur s’obligeeaser au souscripteur ou bénéficiaire désigné
une somme déterminée sous forme de capital ou ante ren cas de réalisation de
I'événement prévu au contrat

L’assurance de personne peut revétir : une formigiguelle ou collective.
Les risques couverts par les assurances de pesssonesuivant’ :
1. Les risques liés a la durée de la vie humaissufance vie, assurance décés, assurance
mixte).
2. Déces accidentel ;
3. L'incapacité permanente partielle ou totale §IPP
4. L'incapacité temporaire de travail (ITT)

5. Remboursement des frais médicaux, pharmacestmuehirurgicaux.

3 "article n°60 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvi®95 relative aux assurances.
32 "article n°63 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvi®95 relative aux assurances.
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Schéma 01: Les types d’'assurances

ASSURANCE DE CHOSES
Assurance directes)
Garantie de biens appartenant a I'assuré

ASSURANCE DE BIENS
ET DE RESPONSABILITE
Garantie du patrimoine

ASSURANCE DE RESPONSABILITE
Garantie de dommages causés a des tiers

PRINCIPE INDEMNITAIRE

TOUTES

ASSURANCES

ASSURANCER/I
erf cas de déces ou de vie)

PRINCIPE FORFITAIRE

ASSURANCE DE
PERSONNES
Garantie de la personne humaine

ASSURANCE DOMMAGES CORPORELS
(Accident et /ou maladie)

PRINCIPE INDEMNITAIRE
OU FORFITAIRE

Source: F. Couilbault, C. Eliasheberg, « les grandsgipies de I'assurance édition

L’ARGUS, 10°™édition, 2011, p 75.
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4-Les intervenants dans le marché Algérien des Assinces.

Le cadre institutionnel du marché Algérien des ms®es est composé de trois
institutions autonomes : Le Conseil National des Assurances (CNACommission de
Supervision deAssurances (CSA) et la Centrale des Risques*CR)
4-1-Le Conseil National des Assurances (CNA) :

Le Conseil National des Assurances est le cadreodeertation entre les diverses
parties impliquées par I'activité assurance, aisavo

» Les assureurs et intermédiaires d’assurance.
» Les assures.

» Les pouvoirs publics.

» Le personnel exercant dans le secteur.

Le conseil est une force de réflexion et de pramrsa méme de préserver les intéréts
des parties impliquées dans la concertation. R¥gsad le Ministre des finances, il représente
'organe consultatif des pouvoirs publics sur tamé qui se rapporte « a la situation,
l'organisation et au développement de l'activiédsslirance et de réassurance ». Il se prononce
sur tout projet de texte législatif ou réglememaoncernant l'activité d’assurance. Son avis
est notamment requis pour I'étude des demandegtdiagt de compagnies d’assurance et de
courtiers.

A travers les travaux scientifiques qu'il entreprest les recommandations qu'il
présente aux décideurs, le Conseil National desrAsses apparait comme un instrument de
premiere importance dans la détermination de latigpaé générale de I'Etat en matiere
d'assurance
4-2- La Commission de Supervision des Assurances38)

La commission agit en qualité d’administration @atcdle au moyen de la structure
chargée des assurances au ministere des Finariceslaepar le biais des inspecteurs
d’assurance. Dans l'objectif de garantir la sollibides compagnies d’assurance, la CSA

peut requérir des expertises d’évaluation liéeseangagements réglementeés.

* BENILLES, Billel. « L’évolution du secteur algérigles assurances », Colloque international. Wsitée
FERHAT Abbas, 2011. P 20.
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La commission peut également restreindre I'actidiiéne société d’assurance dans
une ou plusieurs branches, restreindre ou intetdidére disposition des éléments de son
actif ou encore désigner un administrateur prowgsdia commission est aussi habilitée a
demander aux sociétés d’assurance la mise en glacealispositif de contréle interne et d'un
programme de détection et de lutte contre le bliameht d’argent.

4-3- La Centrale des Risques (CR)

La centrale est rattachée a la structure charg&éeadsurances au ministere des
Finances. Elle a pour mission la collecte et latredisation des informations afférentes aux
contrats d’assurance-dommages souscrits aupresodadés d’assurance et les succursales
d’assurance étrangéres agréées.

D’autres acteurs interviennent dans le marché Adgéites assurances, a I'image des :
agents généraux, les courtiers et les barfgues

Tous ces intervenants sont sous la tutelle du tdirésdes Finances.

1- Le ministere des Finances

Les sociétés d’assurance et/ou de réassurancaimenpexercer leur activité qu’apres
avoir obtenu I'agrément du ministére des Finantesministere veille & la protection des
droits des assurés et des bénéficiaires des cordfassurance, a la solidité de I'assise
financiére des entreprises d’'assurance et de maaEsuainsi qu'a leur capacité a honorer
leurs engagements.

De ce fait, le ministére des Finances a un réleédgilateur et a pour mission de
protéger les droits des assurés et veiller a ce lgseentreprises d’assurances et de
réassurances honorent leurs engagements et ragplxgeréglementations en vigueur. |
intervient dans le contréle des entreprises d'assias et de réassurances et des professions
liées au secteur, dans le suivi de l'activité detesgr et supervise toutes les questions d’ordre
juridique et technique se rapportant aux opératidassurances et de réassurances, de la
préparation des textes aux études touchant auapparhent et a I'organisation du secteur.
2-Les banques

L’Algérie s’est ouverte a la bancassurance en veetloi 06-04 du 20 février 2006,
qui a autorisé la distribution des produits d’aasge par les banques, établissements
financiers et assimilés. Il faut savoir que la lzestirance est une forme d'intermédiation qui

permet a I'assureur de distribuer ses produitsipgarméediaire des banques.

* BENILLES, Billel « L'évolution du secteur algérietes assurances », op-cit, p 20
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Les produits d’assurance concernés sont limitédta bste :

» Les assurances crédits.

» Les assurances de personnes.

» Les assurances des risques simples d’habitation.

» Les assurances agricoles.
La période 2008 a 2010 a été marquée par la cosatiéh de plusieurs accords de
bancassurance :

» La SAA a noué des partenariats avec deux banqumis|pes : la Banque du
Développement Local (BDL) et la Banque de I'’Agricué et du Développement
Rural (BADR).

» Le groupe bancaire BNP Paribas, via sa filiale €astkst associé avec la CNEP
Banque pour créer une filiale commune dans la Issucance.

» La CAAT et la CAAR ont loué un partenariat ave@knque Extérieure d’Algérie
(BEA).
3- Les agents généraux

Plus de 560 agents généraux d’assurance intenrieenedehors du réseau direct des
compagnies pour une distribution de proximitéréigrésentaient en 2010 plus de 20 % de la
production des compagnies d’assurances.

Certaines sociétés, surtout privées, travailleMadtage avec des agents généraux qu'avec
leurs propres salariés. C’est le cas de la CIAR @6r26 du chiffre d’affaires est réalisé par
les agents généraux.

4- Les courtiers

Les courtiers sont aux nombre de 30, exclusivematibnaux car la loi interdit aux
courtiers internationaux d’exercer directementdeastivités.

Le marché Algérien des Assurances accélere sa kesiglifférentes modifications
apportées a lI'ordonnance 95-07 qui ont étendubkrdiisation du secteur, visent a offrir de
nouvelles perspectives de développement.

5- Le réle socio-économique des assurances

On s’accorde a reconnaitre aux assurances l'acéssepient de plusieurs roles

déterminants dans la quéte de l'efficience socmémique des nations. On peut en définir

synthétiquement les principatix

* Boutaleb kouider. « L'industrie de I'assurance : réatitéperspective de développement », Colloque
international. Université Hassiba Ben Bouali, 2012%.
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5-1- Comme catalyseur d’effet psychologique

Sur les preneurs de risques l'assurance renforcecalgacité a affronter des
conséguences négatives, souvent imprévues et seigaat parfois au moment le moins
opportun. Les preneurs des risques demeurent aetifils n'ont pas a s'inquiéter sur les
conséguences négatives possibles d'une activitéepgie et couverte par un contrat
d’assurance. lls operent avec une tranquillité gtigscar ils savent que leurs risques sont
couverts.
5-2- Comme catalyseur des investissements et un uégfeur de 'économie

L’assurance stimule les investissements et dolavantage de fond de roulement a
une économie, en ce sens que les assurés comptelguss contrats d’assurance pour se
couvrir contre les risques en payant une prime dreirau lieu d'immobiliser des sommes
importantes pour se protéger eux-mémes. Les fomdsoénisés dans le processus de
'assurance peuvent étre affectés a d’autres bephiis productifs pour les individus.
5-3-Comme tuyau stable et fortement réglementé d&pargne

L’assurance est un secteur qui est soumis a urlemégtation trés rigoureuse et
régulierement contrélée au niveau de la solvabilitéssurance augmente le taux d’épargne
général, elle réduit le niveau de I'épargne de guron inutile, celle qui est rarement investie
sur les marchés des capitaux
5-4-Comme expertise au profit des entrepreneurs @reneurs des risques

L’assureur transmet souvent des préférences aulseie société. Dans certains cas,
la couverture d’assurance est une condition préakliexercice d’'une activité. La présence
d’'un marché d’assurance robuste stimule d’autrsii@s périphériques. Il y a des offres des
mesures et des services préventifs ; les évalisatiea dommages ; I'assistance juridique ; les
services de gestion des sinistres ; les mécanidmagcours et de reconstruction ; etc. Tous
ces services sont disponibles aux assurés et gmbfégalement a I'économie dans son
ensemble. Les assureurs créent également des srdaie une nation.
5-5-Comme mécanisme de formation et de développenteshes connaissances pour les
populations

Les entreprises d’assurance affectent les sitm@want les risques (ex antelaeres
les risques (ex post) grace aux informations qgegeltiétiennent. Cette capacité rassure
d’avantage les assurés et les stimule a entremeti@vantage. Grace a l'assurance, les
conséqguences de certains risques sont portéesoanaissance du public. La population est

avertie sur les changements climatiques et lestrafdes naturelles grace aux recherches

s
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dans le domaine des assurances. Les compagniesirdiases, par soucis de diminuer les
réalisations des risques au niveau de certainestoea comme I'automobile, participent a des
campagnes de prévention. Grace aux experts efpgtaalisation, les entreprises d’assurances
développent le savoir en matiére de gestion depiess d’évaluation des risques et de
compréhension des vulnérabilités de leurs clienteniiels, en se spécialisant notamment
dans I'exposition aux risques et dans la préventians les stratégies de réduction des risques
et dans I'étude des solutions possibles. Les assesaont besoin d’agents bien formés dans
plusieurs disciplines pour bien gérer les risquelles ont besoin des juristes pour gérer les
contrats, des mathématiciens et actuaires pour ¢ggeaspects techniques, les ingénieurs
pour apprécier les risques, des sociologues pousediter les assurés, des économistes et
financiers pour gérer les finances de la mutuaété, Les assurances se trouvent de cette

maniére au carrefour de plusieurs disciplines gildsieurs théories.

Conclusion

Contrairement a la mentalité populaire, 'assurameenplit des fonctions diverses et
importantes tant du point de vue individuel que éeéh.Au plan social, ’lhomme, peut
prendre des précautions pour se prémunir contn@dard .Celui qui s’assure fait un acte de
prévoyance et I'assurance accroit sa liberté etisdépendance. L'assurance, nous l'avons
dit, a pour réle fondamentale de conférer aux &sslar sécurité dont ils ont besoin contre les
risques du hasard qui menacent leurs intégritgsighes (assurances de personnes) ou leurs

patrimoines (assurances dommages).

En matiére d’assurance I'Algérie a fournit beayrcdiefforts dés I'obtention de son
indépendance afin de rendre son secteur assurphigeperformant et tirer avantage de son
rendement, vue le réle important qu'il pourraitgouwlans le développement économique du
pays. Pour s’ouvrir a I'économie de marché le secten question a connu divers
changements et mutations commencant par la protiarigde I'ordonnance 95-07 du 25
janvier 1995 relative aux assurances en mettaraudimonopole de I'Etat instauré en 1966,
dont elle a autorisée l'ouverture du marché auxitaap privés par I'implantation de
nouvelles sociétés privées avec l'intervention dpérateurs étranges, et l'instauration de

lintermédiation présentée par les agents généeties courtiers.
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Introduction

Le contrat d’assurance en tant qu'opération deqya@vce permet a une personne de
préserver du colt de sort soi-méme et les étrelsiigadnt chers. L'assurance de personnes est
surtout assurance vie n’'a donc rien d'immoral etcoeenporte aucun danger. Pour une
meilleure présentation de la notion d’assuranceeatsonne, il est nécessaire d’étudier ses
différentes composantes élémentaires, mécanisnienetionnement de l'assurance vie et

enfin 'assurance islamique (takaful).
[-Concept de base des assurances de personnes
1-Définition de I'assurance de personne

On va la définir d'une maniére générale et juridiqu
1-1-Définition générale

Les assurances de personnes sont lesaases qui couvrent les dommages atteignant
la personne assuré par opposition aux assuranceemeui couvrent les dommages causes
aux biens de l'assuré. Les assurances de redplitésquant a elles couvrent les dommages

causes aux tiers.
1-2-Définition juridique

« I'assurance de personne est une convention gdeyagce contracté entre I'assuré et
'assureur et par le quelle I'assureur s’oblige eérse au souscripteur ou au bénéficiaire
désigné, une somme déterminé, capital, rente edecesalisation de 'événement ou au terme

prévu au contrat».
2- Les différents produits d’assurances de persoms

Les produits d’assurance de personne sont :

! Francois Couilbault : « Assurances de personnes » édition I'arguss,[2011, p.21

2 Article 60 de I'ordonnance 95-07 du 25 janvier 399
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A. Les assurances contre les accidents corporels

Les assurances d’accidents corporels comportengamble de prestations destinées a
garantir a I'assuré ou au bénéficiaire, en casudeesance d'un événement accidentel défini

au contrat, le paiement d'une indemnité servie &muse de capital ou de rente.

Elles couvrent en effet les risques inhérentssatdé de I'assuré tels que le décés accidentel ;
l'incapacité permanente partielle ou totale (IPPYIR'incapacité temporaire de travail (ITT) ;
le remboursement de frais médicaux, pharmaceuti®ieshirurgicauX. Qui peuvent

s’expliqué comme suit :

* Incapacité temporaire: état d’une personne qui se trouve par suiteellmaladie ou
d’'un accident dans l'impossibilité pendant un dartamps de se livrer a une activité

guelconqgue professionnelle ou autre.

* Incapacité permanente: état d'une personne dont les capacités fonotibem
(physiques, intellectuelles) ou professionnelle# séduites de manieres définitive par

suite d’'un accident ou d'une maladie.

* Le remboursement des frais meédicaux et pharmacmgigdiminués du

remboursement des organismes sociaux ainsi quesultalisation.

» Les frais d’hospitalisation peuvent étre proposémsdun contrat autonome en
garantissant une indemnité journaliere pour hokgétzon : les frais d’hospitalisation
a domiciles, les frais supplémentaires pour chanmatiziduelle et les frais de garde
enfant pendant I'hospitalisation de I'assuré, #Btoe s’agit pas d’'une liste qui aborde
toute les garanties d’hospitalisations, ces dezsigpeuvent étre plus ou moins

étendues selon les contrats.

Les assurances contre les accidents corporels peuseétir une forme Individuelle,
appelée dailleurs « l'individuelle accident » omeuforme collective « assurance groufge »

souscrite par des employeurs, des établissemesitgrss, des clubs sportifs, efc.

3 Article n°63 et 63 de I'ordonnance 95-07 relate assurances
4 Article n° 63 de I'ordonnance 95-07 relative ags@ances
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B. Les assurances sur la vie (les assurances deitasation)

« La capitalisation est une opérati@pdrgne par laquelle I'assureur s’oblige a verser
a lassuré ou au bénéficiaire désigné une sommerrditée, sous forme de capital ou de
rente, au terme prévu au contrat en contrepartieedsement d’'une prime d’assurance selon

les échéances convenues au conftat »

La capitalisation consiste a accumdies avoirs monétaires pour pouvoir faire face,
un jour donné, a un besoin d’argent. La capitabisagst une techniqgue de gestion financiére
dans laquelle I'assureur recoit les primes, leseglaour les faire fructifier, et réinvestit les
revenus financiers ainsi obtenus de telle facoraugbout d’'un certain temps, la somme
initiale se trouve accrue dans des proportions plugnoins importantes en assurance de
personnes, les risques pouvant faire I'objet d'caygitalisation sont en particulier les risques
dépendant de la durée de la vie humaine, autrediemés assurances sur la vie, qui se
subdivisent a leur tour en deux sous catégoriassurance en cas de vie et I'assurance en cas

de déces

3- La technique de gestion et le mode de couvertu@es sinistres en assurances de

Personnes

Les assurances de personnes se différencient desaases dommages par leur
technique spécifique de gestion et leur mode qadi¢r de couverture des sinistres.

3-1- Le mode de couverture des sinistres

Les assurances de personnes n'ont pas pour bé@pdeer un préjudice (comme c’est le
cas dans les assurances de dommages aux bieag@spdnsabilité) mais plutdt de satisfaire
des besoins de sécurité, de prévoyance et d’épaRpme conséquent, elles ne sont pas
soumises au principe indemnitaire (sauf les assegdommages corporels) mais au principe

forfaitaire. Ce dernier se caractérise par

®Yvonne Lambert-Faivre, « Droit des assurances » “1%édition, DALLOZ, Paris, 2001, p.817
® Article n° 60 de I'ordonnance 95-07 relative assrances
"Naouri : les assurances de personne : évolution et &pt&sf conférence au Il forum des Assurances, Alge

les 20et 21 novembre 2000, p17
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» Les sommes assurées sont fixées par la policeagde sinistre, I'assureur doit payer
la somme stipulée au contrat, sans qu’il ait arteampte du préjudice subi par le
bénéficiaire ;

» En assurance de personnes (sauf cas de I'assuraladie) il ne peut y avoir exces

d’assurance et le bénéficiaire peut cumuler plusieontrats d’assurances.

» L’assureur n'a pas et ne peut avoir de recourreda tiers responsable du sinistre, ce

gu’on appelle 'absence de subrogation légale.
3-2- La technique de gestion des assurances de manses

En fonction du mode de gestion des assurances dnpes, deux catégories
d’assurances sont distinguées : les assurancessggmeaépartition et les assurances gérées en

capitalisation.
3-2-1- La technique de gestion en répartition

La répartition est un systeme qui repose sur lalaté entre les assurés au sein
d’'une mutualité. Au cours d'une année d’exercidassureur répartit entre I'ensemble des
assurés la masse des primes payées par I'ensemtiette mutualifé.Cette technique s’
appligue a des risques constants (indépendanitgie des assurés et sont stables sur une
période assez longue) couverts par des contrataid 'rme qui sont reconduit tacitement
d’année en année .ll s’agit des risques couventdgp@iranche des assurances dommages
corporels .

3-2-2- La technique de gestion en capitalisation

La technique de capitalisation se substitue a danigue de répartition lorsque le
contrat d’assurance couvre un risque variable ¢besces de réalisation augmentent ou
diminuent au cours du contrat) et pour une longuéel (le terme du contrat est lointain, sans
gu’il s’agisse d’une reconduction automatique dé&ammen année). Ce sont les assurances sur

la vie qui couvrent les risques répondant a ces datactéristiques (les statistiques montrent

8 Couilbault.F, Eliashberg.C, Latrasse .M: « les grands principes de I'assurance », éditiargus, 2002,
p63.
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gue la probabilité de déces croit avec I'age). ddaséquent, les assurances sur la vie sont

gérées en capitalisation.

A la différence de la capitalisation financiere gonsiste a faire justifier une somme
d’argent en la créditant d’'intéréts, la techniqeecdpitalisation pratiquée en assurance n’est
pas limitée seulement a la capitalisation finamcigrais également a mettre en réserve de

I'argent sous forme de provisions, appelées prorsimathématiques.

Les provisions mathématiques sont définies patidlar74 de I'ordonnance 06-04 du
20 février 2006 comme étant «la différence ené® Valeurs actuelles des engagements

respectivement pris par I'assureur et I'assuré ».

Ces provisions résultent notamment du fait queitag du risque étant variable avec
le temps, alors commercialement I'assureur est @netiemander une prime nivelé€’est
le cas des garanties en cas de décés ou le rigqiteavec I'dge de l'assuré. Dans les
premieres années du contrat, la prime niveléeuggtreure a la prime nécessaire pour couvrir
le risque. Les excédents de ces premieres annéstitgent la provision mathématique qui
est capitalisée au taux prévu par le contrat. Qetieision sert, enfin de contrat, a compenser
les insuffisances des primes nivelées. Elle crais plécroit au cours du temps pour étre

finalement ramenée a zéro. Enfin du contrat, pée sle prélevements successifs.

En outre, certains contrats stipulent le verserdant capital a une échéance donnée.
Pour constituer ce capital, des préléevements digdisaseront effectués sur les primes percus
c’est I'exemple des garanties en cas de vie :asslireur s’engage au payement d’'un capital a
'assuré si ce dernier survit a I'échéance du @intta provision mathématique, constituée
progressivement avec notamment les versementasi&ulé et les intéréts prévus au contrat,

sera égale au capital garanti le jour de I'échéanceontrat.

° Tafiani.B : « le contréle de gestion dans une entreprigérignne d’assurance » , édition ENEP et OPV,
1986, p30.
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4- Caractéristiqgues des assurances de personnes
Les caractéristiques des assurances de persomes so
4-1-Principe forfaitaire et principe indemnitaire
» Le Principe forfaitaire

Le principe forfaitaire permet a l'assureur et $ase de determiner librement le
montant de la préstation sans référence au momt@anpréjudice réellement subi. Les
assurances sur la vie sont basées sur ce prirmifzgtdire, les sommes assurée sont fixées
dans le contrat. Les prestation sont détermindégvance en fonction du choix de l'assuré
qui seul peut estimer les sommes dont lui (asseranacas de vie) ou ses proches (assurance

en cas de décés) peuvent avoir beSoin
» Le principe Indemnitaire

Le principe Indemnitaire est le principe en veadtiquel la prestation de l'assureur ne
peut en aucun cas excéder le montant réel du jcé€jsdbi par I'assuré. Les assurances de
personnes, autres que l'assurance vie sont basées Frincipe Indemnitaire avec des
différances cependant selon la nature des preassataertaines prestation peuvent en effet
revétir un caractere forfaitaire, telles les présts versées en cas dinvalidité ou
d’'incapacité. L'appréciation du caractere forfagaiou Indemnitaire s'effectua alors en

fonction de la rédaction du contrat
4-2- La subrogation

L’assureur fait recours a la subrogation légatsdoe I'assuré ayant subi un dommage
causeé par un tiers, I'assureur indemnise son @sfypeut exercer un recours contre le tiers
responsable pour son propre compte a concurrenceodtant de I'indemnité qu'’il a versé.
On dit que l'assureur est subrogé dans les drditactons de l'assuré contre le tiers

responsable. Pour ces garanties, aprés avoiréréparejudice subi par son assure, I'assureur

19 Francois Couilbault « Assurance de Personnes », édition I'argus, 2014, p32
' |dem, p33.
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dispose d’une action contre I'éventuel responsdidessureur peut se retourner contre l'auteur

du dommage pour récupérer les indemnités versieeg@ime.

5-Cadre réglementaire des assurances de personriés

5-1- L’assurance de groupe dans ce cas elle donne lieux a

>

>

>

L’ouverture du contrat groupe a d’autres ensemitbiéegersonnes.

La consécration du droit a l'information en protect des intéréts des adhérents.

notamment en ce qui concerne le mode de calc derhe globale.

L'octroi d’'une participation bénéficiaire aux asdsirsur les bénéfices effectivement

réalisés au cours d’'une période d’assurance écoulée
L’interdiction de toute spéculation tarifaire aygaiur but de réduire la prime.

La loi 06-04 introduit pour la premiere fois le dra la renonciation au contrat dans

certaines conditions.

5-2) Souscription pour autrui

>

>

La souscription sur autrui n’était possible quesddes cas bien précis ;

La loi 06-04 permet a toute personne jouissansdeapacité juridique, de contracter
une assurance sur une tierce ce personne maisasames conditions, notamment

en matiére d’assurance en cas de déces ;

La loi 06-04 interdit la souscription d’'une asswmren cas de déces » sur la

personne :

1- d’'un mineur agé de moins de treize (13) ans.
2- un majeur en tutelle.

3- une personne placée dans un établissement psignat’hospitalisation.

12 CNA, Donnés conseil national des assurances
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5-3) Désignation du bénéficiaire et versement du pdal
» L’ordonnance 95-07 ne reconnait plus le (les) con{s), les descendants nés ou a
naitre, les ascendants et les héritiers comme ioééfs par leur seule qualité car la

désignation est désormais nominative.

Le versement du capital assuré reste assujettiliapositions du code de la famille.
La loi 06-04 ne soumet plus le versement du capitala rente aux dispositions du

code de la famille.

» Le code de la famille reste applicable en cass#abe de désignation du bénéficiaire

ou le refus d’acceptation par ce dernier.

5-4) Le droit & I'information et 'amélioration de la qualité de service
> Insertion obligatoire dans la police d’assurancee&sonnes, d’autres informations
relatives a la réduction, le rachat et aux cond#id'application du contrat.
» Consécration d'une notice d’information obligatoiceevant contenir différentes
informations relatives a la condition d’assurance.
» Le contrat d’assurance groupe doit indiquer le mibelealcul de la prime globale.

» Droit de participer aux bénéfices techniques etrfaiers réellement réalisés.

5-5) Rachat, avance et renonciation
> le législateur de 2006 a rallongé la liste desredsiine pouvant étre rachetés.
» les avances ne sont consenties que dans la lieni@ whleur de rachat avec charge au

contractant de supporter un taux d’intérét, magréaux des frais de gestion.

5-6- Separation AP/AD: Art 204 bis. (Ajouté par lart. 24 L 06-04 et modifié par
l'article 74 de la LF 2007)
» Une méme société ne peut plus exercer a la foisopgsations d'assurance de
personnes et de dommages.
> Les sociétés devaient se conformer a cette meamseuwh délai de cing (5) ans a partir

de la date de publication de la loi 06-04.
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> Le capital social minimum des sociétés d’assuradeegersonnes est fixé par décret
exécutif 09-375 a un (1) milliard de dinars.

» La mesure de séparation est entrée en vigueutiaghaBO juin 2011.

Il - mécanisme et fonctionnement d’assurances vie

Les origines de I'assurance vie remontent a 'aB02&v .J.C, époque a laquelle les
tailleurs de pierre de la basse Egypte constitwarerfonds funéraire destiné a apporter un
soutien financier en cas de décés d’'un des membegsuis I'assurance vie a radicalement
changé. A l'origine la couverture des risques gudvpient le versement d’'une prestation
apres la survenance d’'un événement déterminé, yaEmme le déces était la principale
activité et source de valeur ajoutée des assuwiiréujourd’hui la plupart des assureurs vie

estiment que leur domaine phare est la gestiorégargne retraite.
1- Définition de I'assurance-vie

Bénéficiant d’'un régime fiscal avantageux, I'assge vie est a la fois un outil
d’épargne individuel et un instrument pour trangreeson patrimoine. Par sa souplesse d
utilisation, elle permet de répondre a de nombrebjectifs comme, par exemple, se
constituer un capital, préparer sa retraite ou Enpeotéger ses proches en cas de décés. A

condition, bien sur, de connaitre son fonctionnene¢de choisir un bon conttat

Selon J.A. CHABANNES ET EYMARD-GAUCLIN, «l'assuraae vie est une
opération contractuelle individuelle ou collectpar laquelle I'assureur prend I'engagement
en contrepartie du versement des primes, de ré@glesouscripteur, a I'adhérent ou au tiers
désigné, un capital ou une rente déterminée, erdeadéces de l'assuré par suit de mort
naturelle ou accidentelle, ou en cas de survie elei-ci, & une époque définie dans le

contrat $*.

13 GIRAUD, Eric : « Assurance-vie, Le guide pratique $Edition, Parat, Italie, 2012, p 1
14 JEAN-ANTOINE chabannes, Nathalie Eymard-Gauclin : « le manuel de I'aseaeavie », Edition L'argus
de l'assurance, 2004, p37.
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2-La demande d'assurance vie

Comme dans les assurances dommages, la demansi&at@e vie se subdivise en
deux branches d'assurances qui sont l'assurantaseaie déces et en cas de vie. La premiére
stipule qu'en cas de déces, l'assurance versepital@u une rente a un bénéficiaire désigné
sur le contrat, et dans le cas de la deuxiéme bealessureur verse un capital ou une rente a

une date conventie
2-1- L'assurance en cas de vie

L'assurance en cas de vie peut étre interprétéeneastant une modalité de gestion de
I'épargne avec des raisons poussant les ménagmdrayer ce genre d'assurance qui peuvent

étres les suivantes :

La constitution d'une retraite ;

La recherche de bénéfice sur le placement finaretiele rabattement fiscal dans
certains pays comme ['Algérie avec une exonératiorie payement de I'lRG pour un

détenteur d'une assurance vie a plus de 5 années ;
v Enfin, la constitution d'une épargne et sa transimisaux bénéficiaires.
2-2- L'assurance en cas de déces

L'assurance en cas de décés releve de la demangeédeyance destinée a la
couverture des personnes contre les décées acdglentenon et l'invalidité qui en résulte,

comme aussi dans les cas d'agressions, des maddiggue durée...etc.

v Elle peut étre aussi un complément des indemnisatie la sécurité sociale pour des
soins meédicaux, des arréts de travail, des soingides et des traitements optiques...
etc.

v' En effet, l'assurance prévoyance se rapproche&pardine dite de précaution avec un
versement de dédommagements constitué d'indenumisate capitaux et de rentes, au

bénéfice des assurés dans les conditions de téatish risque prévu au contrat.

15 OUBAZIZ, Said : « Les réformes institutionnelles dans le sectisrassurances », mémoire de magister,
Université mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 2012,6°.6
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v' Une autre motivation de l'assurance prévoyancdeétans le role quelle joue dans la
constitution du patrimoine, avec une participatiota démocratisation de l'accés au
préts bancaires, car s'il n'y avait pas ce gemssdtance, les banques appliqueraient
de forte majoration des taux d'emprunt et méme g@liequ'au refus d'accorder les

préts.
3-Les différentes familles de contrats

Avant de souscrire une assurance-vie, vous deveusichentre les différentes
catégories de contrats proposés par les assur€ess.contrats se divisent en deux
familles® : les contrats en euros, les contrats en uniésothpte généralement dits «

multisupports ».

Les premiers privilégient la sécurité et bénéfitie'un rendement généralement
garanti. Les seconds présentent un risque de parigapital mais ont des perspectives de

gains a long terme plus élevés.
3-1- Les contrats en euros

Investis essentiellement en obligatides contraten euro présentent I'avantage de la
sécurité.Vous ne courrez aucun risqde perte en capital en revanche, les perspectwes d
gains sont limitées. lls sont ainsi appelés car laleur est exprimée en euros et non en
nombre d’unités de compte.leur caractéristiqueciah est d'offrir a I'épargnant a une
grande sécurité. Ces contrats bénéficient en dftete garantie importante : I'assureur est

obligé de rembourser a I'échéance du contrat umengoégale aux cotisations nettes versées.

Dans ce type de contrat, vous ne prenez donc aismure pour son épargne; assuré de
récupérer au minimum les montants que vous avessiisy y compris en cas de chute brutale

des marches financiers et boursiers.
3-2-Les contrats en unités de compte et multisuppts

Les contrats multisupports permettent de placer agent sur plusieurs supports

d'investissement différents. En général, ils prepbsa la fois, unfonds an euros (qui

8 GIRAUD, Eric, Op Cit p (13-32)
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fonctionne comme un contrat en euros, avec lestagas) ainsi que des SICAV et des fonds
communs de placement, darestains sont Investis en Bourse. A chaque versemeus étes
libre de répartir votre capital entre ces diffésestipports. Vous pouvez en cours de contrat,

transférer votre épargne d'un support vers un .autre

Les contrats en unités de compte sont des costnalesquels les sommes versées par
I'épargnant sont investies sur un ou plusieurs @tpdinanciers. Ces supports peuvent étre
variés : il peut s'agir de parts d'OPCVM, d'actjatiebligations, de parts de sociétés civiles

placements immobiliers.

Ces différents supports servent de référence pquimeer la valeur du contrat, d'ou le

nom de contrats en unités de compte appaiakement contrats « a capital variable».
3-2-1-Les contrats « DSK » et « NSK ».

Créés en 1998, les contrats DSK n'ont rencontné learactéristique et leur nom ont

été modifiés en 2005 dans I'éspoir de leur donnernouvelle jeunesse.

Les contrats DSK sont une catégorie particuliereatdrats en unité compte. Crées en
1988 par le ministre de I'économie de I'epoquemibigue Strauss-Kahn, ils obéissent a des
regles d’investissement tres strictes, modifiees26@5 par Nicolas Sarkozy (d’ou leur

nouvelle appellation « NSK »).

4-Les caractéristiques techniques du contrat d’assance vie

Parmi les caractéristiques techniques du conteaistirance vie on peut citer
4-1-La durée du contrat :

La durée du contrat est fixée par le souscriptaunament de la souscription. Certain contrat,
comme la rente viagére ou l'assurance vie ent@repar constriction- une durée indéterminée (durée
viagere). Les contrat collectifs sont, quant a egénéralement souscrits pour une durée d'un an,

renouvelable par tacite reconduction.

7 Frongoi, Cuilbault : « assurances de personnes $@dition, 'argus, 2011, P (148-151).
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4-2-les conditions financieres du contrat

Les conditions financiéres de l'opération d’'assaeannombre de primes stipulées,
montants des primes et des garanties, sont défauemoment de la souscription. Elles
s’appliquent pendant toute la durée du contrabaestituent pour | assureur des engagements

irrévocables.

Dans les contrats collectifs, | assureur a cepdndamodifier ces conditions financieres
lors de chaque renouvellement du contrat (en &tbit le cas échéant une distinction entre
les adhérents en cours et les nouveaux adhéremis)Xenir compte notamment des résultats

technique précédemment Constatés ou I'évolutioia deructure de la population assurée.
A- Les primes
1- Les différents modes de paiement

Selon la nature du contrat souscrit et/ou le clei@rcé par le contractant, les primes

(dénommeées le plus souvent « cotisations »dareotgsats collectifs) stipulées sont payable :

» En une seule fois, lors de la souscription : onatlirs que le contrat est a primes
unique.

» Ou bien en plusieurs fois, a intervalles régulipendant une période fixée d’avance
dans la police d’assurances : on dit alors quetrat est a primes peériodique.

Notons que certains contrats, il s’agit principadet des contrats de capitaux differes

modernes autorisent des versements libres.
2-Les conditions d’exigibilité de la prime

Les primes cessent d étre payables lorsque seeéBlans certains cas exceptionnels,
cette cessation est provoquée par une extinctématurée de la garantie. C’est, par exemple,
ce qui se produit dans un contrat de rente de eslovsque le bénéficiaire de la rente décede

avant I'assure : le paiement des primes cessectie faisque I'assurance n’a plus d’objet.

Dans tous les contrats d’assurance vie, le paiedemnprimes ne revét aucunement un
caractere obligatoire. Le contractant est en ditieé de cesser de payer ses primes a tout

"
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moment, sans avoir a respecter un formalisme pdidic Il n'est pas tenu de prévenir

'assureur, et ce dernier ne peut engager aucurmaour recouvrer les primes.
b- Les sommes assurées

Le code des assurances prévoit, dans son artldg-1, qu’en matiere d’assurances
sur la vie et d’assurances contre les acciderggyatint les personnes, les sommes assurées
sont fixées par le contrat. Les sommes assuresvééent donc pas un caractére indemnitaire,
mais forfaitaire : le souscripteur fixe libremestrhontant des garanties, en fonction de ses

propres ressources et bien entendu des sommegsjitét a payer en échange.

Le méme article L.131-1 précise par ailleurs quealgital ou la rente garantis peuvent
étre exprimes en unites de compte constituées ldargamobilieres ou d actifs offrant une

protection suffisant de | épargne investie.

Deux type de contrat d’assurance vie sont ainsingeruialisés par les assureurs : les
contrats en euros et les contrats en unites deteofgpelques assureurs proposent en outre
des contrats libelles en devises étrangeres. desmrt explicitement prévus par I'article

L.160-3 du code des assurances).
4-3- Le caractére aléatoire de la prestation

L'aléa inhérent au contrat d’assurance vie se nadigg sous diverses formes. En
fonction de la nature du contrat, le paiement dpréstation revét un caractére aléatoire ou
certain. La date d’échéance de la prestation lestr@@me aléatoire ou certaine. En combinant

'ensemble de ces critéres, on aboutit a quatrégumations possibles.
A-Paiement aléatoire a une date aléatoire

Parmi les contrats qui entrent dans cette catégutans I'assurance temporaire déces.
Le paiement de la prestation garantie par ce cordv&t bien un caractere aléatoire, puisqu’
il n est effectue que si | assure décede avamried du contrat.la date de paiement de ladite

prestation est également aléatoire, car elle estitonnée par la date du déces de | assure
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B-Paiement aléatoire a une date certaine

Le capital differe sans contre-assurance apparieatte deuxieme catégorie : la date
de paiement du capital garanti est connu avectuaetic’est le terme du contrat mais le

paiement n’intervient que si | assure est en \gette date.
C-Paiement certain a une date aléatoire

L’assurance vie entier dans cette troisieme caiégde contrat étant de durée viagere,
le paiement du capital garanti revét un caractérgin puisque le déces de I'assure est-sauf
preuve contraire-un événement inéluctable. Madiate de ce déces reste aléatoire.

D-Paiement certain a une date certaine

Un seul contrat entre dans cette derniére catég@iessurance a terme fixe .malgré
gu'une double certitude existe quant au paiemenfaderestation garantie par le contrat,

I'assurance a terme fixe est bien un contrat all&ato
4-4-La couverture du risque de suicide

Les lois du 3 décembre 2001 (lof 2001-1135 relative aux droits du conjoint
survivant et des enfants adultérins et modernidevatrses disposition de droit successoral) a
modifie en profondeur le régime juridique relatifaacouverture du risque de suicide dans les
assurances en cas de décés. Les régles applieablesmatiere sont définies par l'article
L.132-7 du code des assurances.

A-Un délai Iégal d’exclusions d une année

L assurances en cas de nul effet si 'assuré seedeolontairement la mort au cours

de la premiére année du contrat.
B-Une couverture obligatoire au-dela

L assurances en cas de déces doit couvrir lagidg suicide a compter la deuxiéme
année du contrat. En cas d augmentations des garantcours de contrat, le risque de suidé
est couvert, pour les garanties supplémentairesipter de la deuxieme année qui suit cette

augmentation.
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C- Les exceptions

Le délai Iégal d’exclusion de la premiéraé@mne s applique pas (autrement dit, le risque
de suicide peut étre couverte des la souscriptibassureur le prévoit ainsi) aux contrats

d’assurance de groupe €numeres ci-apres :

» contrats souscrits par une entreprise ou un gralgatreprise au profit de leurs
salaries !

» contrats souscrits par un groupement professiaepeésentatif d entreprises au profit
des salaries de celles-ci ;

» contrat souscrites par une organisation représeatatune profession non salariée ou
d agents des collectivités publiques au profiteteraembres :

» contrat souscrites par un établissement de craglant pour objet la garantie de

remboursement d un emprunt.

Pour cette derniére catégorie de contrats, iltgsile que I'assurance en cas de déces doit
couvrir le risque de suicide des la souscriptioang&la limite d’un plafond défini décret).
Lorsque le prét garant est contracté pour finanaequisition du logement principal de |

assure.
5- Les objectifs de I'assurance vie

Composante indispensable de toute stratégie patiatheg I'assurance vie, grace a son
cadre juridique et fiscal unique, permet de répendrdifférents objectifs. Pour beaucoup
d'épargnants, il s'agit avant tout de transmetirepatrimoine a son entourage selon ses
souhaits et a moindre codt fiscal, d'avantagercemjoint ou de protéger un proche. D'autres
y voient plutét un moyen performant de placer degént, qu'il s'agisse de disposer d'une
épargne de précaution, de faire fructifier un @t de diversifier ses placements. Bien que
complémentaires, ces objectifs répondent a desguegi et des durées de placement
différentes, il est donc essentiel de se fixer uh fremier lorsde la souscription d’'une

assurance vie, Parmi ses objectifs on‘Gite

8 BENOIT, Palaric : « assurance-vie les stratégies gagnantes igyant et finances éditons, 2011, Paris, p

(11-27)
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» Placer son épargne

L’assurance vie est un placement protéiforme qunpétout a la fois de faire fructifier un
capital en tout sécurité, de se constituer uneg@gade précaution récupérable a tout moment,
d’obtenir le versement d’'un revenu complémentaurede jouer en bourse pour profiter des

opportunités des marché financiers.

» Préparer sa retraite

L’inquiétude sur le devenir de la retraite par rfijan conduit de plus en plus d’actif,
conscient de fait que leurs revenus baisseront laeent la et désireux de sécuriser leur
avenir, a diriger une partie de leur épargne vesspitoduit d’épargne destiner a la retraite. A
cet égard, I'assurance vie tient, la encor, uneephba part et privilégiée. D’abord, parce que
'épargnant peut l'alimenter a son rythme, progressent en fonction de ses capacités
d’épargne. Ensuit, parce que |'épargne accumuléée raisément disponible en cas de
nécessité. Enfin, parce qu’avec un bon contrat tirsupport, I'épargne dispose d’un large
choix d’'investissement, du plus sur au plus dymwamei Il peut diversifier ses placements et
les faire évaluer en fonction de son age, plusslaent que s'’ils sont investis en bourse ou

dans la pierre.

Au moment de se départ a la retraite, I'assuré ajwuvert une assurance vie
suffisamment t6t peut ainsi améliorer ses reveaushoix, en procédant a des retraits partiel
au coup par coup, a des retraits réguliers et aatique, ou en obtenant le versement d’une

rente viagere.
» Transmettre un patrimoine

L’assurance vie est aujourd’hui, comme un pilierl@dransmission du patrimoine.
Ces caractéristiques en font un instrument priiélégour anticiper sa succession, en
permettant de favoriser tel ou tel proche tout ehappant aux regles civiles et fiscales
applicables en matiere successorale. Il faut faitention, cependant, a ne pas dépasser les

limites fixées par la loi. L assurances vie und gas devenir un instrument de détournement
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des regles légales de transmission de patrimaange fde quoi les héritiers spolies pourront la

remettre en cause pour rétablir un certain égeilibr
» Avantager son conjoint ou son compagnon

Au sein des couples marie, | assurance vie estesblenvisagée comme un moyen
efficace d avantage son conjoint, en le gratifdinine partie de son patrimoine qui n entrera
pas dans la succession du premier a décéder. \liemuntoutefois de tenir compte des
spécificités juridiques du régime matrimonial adopéar le couple. Pour les couples pacses ou
simples concubins assurance vie est aussi pergameaine solution efficace pour protéger
son compagnon a moindres frais. A condition deaetsp les droits « réserves » aux héritiers

de | assure.
llI- L’assurance islamique « TAKAFUL »

L’assurance est une activité importante dans fiéote nationale de par ses vertus de
protection financiére octroyée aux personnes phgsicet morales contre les risques ou les
aléas qu’'elles encourent. Dans les pays musulnaadgrhande d’assurance d’'une maniére
générale et I'assurance vie en particulier demeelaivement faible. Ceci s’explique par
deux facteurs essentiels, économiques et religirne part, I'assurance en tant qu'activité
economique ne s’est développée que tardivemenauti&'s parts, il existe dans les sociétés
musulmanes actuelles une perception négative dsufance laguelle est assimilée a l'usure
et aux jeux de hasard. Elle est percue comme uremdg contrecarrer la volonté de Dieu.
Cette perception négative de I'assurance et lgsesde confrontation avec la foi auxquelles
elle conduit chez certains, ont fortement influendtitude des hommes d’affaires
musulmans. Dans la présente contribution, nousgsas de vérifier dans une premiere
partie la teneur de ces appréhensions en consukandifférents avis jurisprudentiels

concernant l'assurance.
1- L'ouverture a I'assurance islamique TAKAFUL :

Accompagnant I'ouverture du champ assurantiel egérfd et la mobilisation des
capacités productives, l'assurance TAKAFUL intetnsmr le marché comme produit de

"
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substitution a l'assurance classique, reposantirswautre paradigme qui celui des principes

islamiques (charia)
1-1- Définition de l'assurance TAKAFUL :

L'assurance islamique est fondée par une école ethsép islamique posant les
conditions d'une transaction financiere conformia doi islamique, par la prohibition des

intéréts des placements et de la forme générdlasdeirance classique.

L'assurance TAKAFUL est fondée sur « des principassistance mutuelle (Ta'awun)
et de contribution volontaire (Tabaruu). Dans lédaeisque est partagé collectivement et
volontairement par un groupe de participartts n d'autres tenues, le principe de I'assurance
Takaful repose sur le principe de partage de jask#furs adhésions par le paiement d'une

contribution équivalente a une cotisation dansrietuelles d'assurance.

Les restrictions imposées par ce mode de couvdriteeiennent sur l'aspect prise de
risque excessif et de 1" incertitude, comme étast événements ne dépendant pas de la
sphére humaine mais plut6t attribué a la volontéaigneur.

2-Fondements de I'assurance « islamique » :
Le fondement de I'assurance islamique esé saf® :

2-1-Une conception de contractualisation de policd’assurance conforme a la charia

islamique

Il prévoit que les clauses de police d’assurance tsai¢an fois précises et claires et ne

peuvent faire I'objet d’'interprétations fastidiesse

L’Islam a défini des principes clairs régisstmis les types de contrat, commerciaux et
non commerciaux, en lI'absence desquels le contmatleest non avenu. De méme, les regles

de l'islam interdisent toute transaction suppodanpaiement d’intérét (usure). Ainsi, les

19 swiss Re SIGMA. « L'assurance dans les pays émergents : présentation et perspectives de
I'assurance islamique », 2008, P21

2 CNA. M.Barakat Mohamed El-Amine, «Assurance et Islam », contribution a la conféeen
table rond assurance vie et société, 2005, 18ppges,
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contrats commerciaux qui se fondent sur des résuftdéterminés ou incertains, ne sont pas
acceptables par lislam. Cette regle s’applique a@&oxtrats d’assurances qui sont des
arrangements commerciaux. Toutefois, les donatsmmg jugées acceptables par la plupart
des écoles islamiques, méme si leurs résultats inoattains ou indéterminés. Pour étre
acceptable, le contrat d’assurance doit étre céinmercontrat de donation. Pour cela, l'assuré
déclare clairement son intention de faire don de ¢ partie de la prime qu’il a souscrite a

'ensemble des assurés.

Les charges techniques et les frais de gestionedbigtre payés a partir des fonds
cumulés, et le solde, dénommé surplus et non paf#, @istribué aux assurés et non aux
actionnaires. Le principe de la donation représemte démarche nouvelle par rapport a
'assurance traditionnelle. Il est plutét de la dbon représente une démarche nouvelle par
rapport a I'assurance traditionnelle assimilabl&assurance mutuelle. Dans les deux cas, le
contrble revient aux assurés et non pas aux actimm Dans le systeme d’assurance

islamique du « Takafoul », on retrouve deux modeles
1- Wakala (contrat islamique basé sur la cotisation).
2- Moudarabah (contrat islamique de participation aux bénéfices).

L'islam préne le partage équitable des risquesstlinéfices. Au début de l'islam, la
forme de financement appliquée consistait a asstecigréteur et 'emprunteur. Un marchand
aisé financait une opération menée par un entreprest partageait a égalité profits et pertes.
Cette forme de finance associative qui inspirersylgéme de commandite en droit francais,
releve d’'une logique similaire a celle du capitatjue popularisé par la «nouvelle économies.

Aussi, existe-il un conseil de la charia de la cagipe d’assurance islamique.
2-2- But non lucratif

L’assurance islamique ne poursuit pas un but camialesynonyme d’'intérét dans la
prestation de service. « Le seul gain réalisé aglifférence entre le montant global des
souscriptions et celui des dédommagements quiasklitrpar une augmentation d’actifs et
non par un gain effectif». Son objectif premier giste a donner a ses adhérents le meilleur

service d'assurance et au meilleur coQt.

"y
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2-3- L’exploitation des fonds (capitaux).

Les placements se font auprés d'institutions firemes islamiques, a travers des
investissements dans de projets de développememeomodes de financemeigkamiques
tels : « Musharaka » et « Mudharaba » En prohilesninvestissements non éthiques, a savoir
. interdiction d’investir dans I'armement, dans Bhstilleries (alcool), dans les entreprises

productrices de tabac, dans la pornographie.
2-4- La redistribution des bénéfices (répartition)

Les assurés au sein de la compagnie bénéficierftned’exercice comptable de
dividendes sur les opérations exclusives d’asserdtaux a distribuer déterminé par un
conseil d’administration). Toutefois, en cas deultéss négatifs, la compagnie se réserve le
droit de demander & ces derniers d'effectuer uenpant additionnel afin d’équilibrer les
comptes.

3- Les principaux modéles d'exploitation du Takaful

Les entités proposant le systéme Takaful sont géaréent constituées de sociétés
anonymes, qui pergoivent des cotisations des adiseren forme de commission
proportionnelle fixe, et de cotisations basées Isurésultat formant ainsi des modeles

hybrides des formes suivarftes
3-1- Le modéle Wakala

L'entreprise agit en tant que simple agent d'eigiion au service des assurés
(preneurs d'assurance), se rapprochant ainsi dzepbdes fonds communs des placements en
gérant les fonds récoltés sans que l'agent recl@selus values mais plutét des commissions
fixes. L'agent d'exploitation ne touche bénéfiaghtéque ni produit de placement, et lorsque
le fond Takaful enregistre un déficit (sinistreg, @ernier octroi un prét sans intérét au fond

Takaful remboursable a I'enregistrement d'un extede

2L OUBAZIZ Said, « Les reformes institutionnelle dans le sectesrafsurances », mémoire de magister,
université de mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou, 2012480.
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3-2- Le modeéle Moubadara :

Ce modele est fondé sur le partage des bénéfiadsggent exploitant regoit une part
(pré-convenu) des excédents générés par le fondodemurs d'assurance ainsi que des

bénéfices realisés au moyen des activités de pEmem
3-3- Le modéle hybride

Ce modele est une combinaison des modeles Wakatie éfloudaraba. L'agent
exploitant recoit line proportion fixe des cotiseis avec une part de plus values générées par

les placements,
3-4- Le modéle waqf

Dans le modéle wagf, le fond Takaful recoit unetdbation initiale de 1" agent
exploitant, complété par un versement des prergiassurance qui sont ensuite utilisés pour
régler les sinistres. L'agent exploitant percoié wommission de risque entre un groupe de
volontaires (assurés), souscription fixe et unes fmwus les sinistres réglés, le preneur

d'assurance recoit les fonds restants.
4- La distribution du produit Takaful en Algérie

Les entreprises distribuant le produit Takaful saimilaires aux mutuelles
d'assurances dans la forme organisationnelle. Mté&rentes sur la forme juridique avec un
fonctionnement basé sur des sociétés anonymesladpatif, et capitalisée comme n'importe
guelle société anonyme. La mutation représentamhdedéele Takaful réside dans le fond
constitué (collecte des participations et réceptienplus value de placement) ainsi que.

L'octroi de prét sans intérét au pool Takaful ea da déficit de souscription.

En Algérie, I'assurance Takaful est distribuée yrag seule société qui est la société
d'assurance SALAMA avec un produit dit TAKAFUL FAMY répondant aux besoins d'un

segment correspondant aux traits religieux.

Le chiffre d'affaire du segment Takaful représquites de 42 Millions de dinars en
2009 et 51 millions en 2010 avec une progressioisgante d'une moyenne de 170% sur les
annees allant de 2008 a 2010

"
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4-Les principes de I'assurance Takaful
Le Takaful implique :

» La séparation des fonds des preneurs d’assurageeeties actionnaires.

» L’engagement a distribuer les bénéficies techniguespreneurs d’assurance.

» L’évitement des actifs non conformes a la charia.

» La création d'un conseil de surveillance de la @hajui supervise les opérations

d’assurance et controle leur conformité a la charia
5-1- La séparation des fonds

Il y a nécessité impérieuse de séparer les fonslackonnaires et des sociétaires. En
effet, les actionnaires ne doivent ni profiter, ndaliser une perte sur les opérations
d’assurance. Afin de contourner l'interdiction li@da prise excessive de risque (al gharar) et
au paiement et réception d’intérét (al riba), laner prend la forme d'une donation a la
communauté des assurés pour leur intérét mutusl.dGeations doivent couvrir I'ensemble
des charges techniques et les frais de gestionpéktadeur n’est qu’'un manager des
contributions de la communauté des sociétaires @t dalculer toutes les charges

d’exploitation et les faire supporter par le foffds
5-2- La distribution des bénéfices techniques

La compagnie Takaful s’engage a redistribuer lagfiées a ses sociétaires. Il y a
deux options acceptables : distribuer a tous sacepéion ou distribuer a ceux qui n'ont pas

eu de sinistres (similaire & un borfds)
5-3- Des actifs conformes a la charia

Les seuls placements admis par la loi coraniquearx dont la rémunération résulte

d’'un partage du sort entre l'investisseur et ledfiéraire de l'investissement et dont l'activité

2 Djameleddine Laguere « la takaful comme alternative a I'assuranceiti@thelle », colloque international,
université de Sétif, 25-26 avril, 2011, p17.

% |dem.

3 Marie-Héléne Douceret « Le Takaful en France demain : fiction ou réafit», Ecole nationale d’assurances,
Paris, 2010, p.19
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n'‘est pas incompatible avec la charia. Est ainsluebinvestissement dans des sociétés dont
I'activité principale concerne les secteurs dudabia I'alcool, des produits a base de porc, des

services de la finance conventionnelle (banqueirasse,...), de 'armement

et de la défense, du jeu et du divertissementr{ocageu de hasard, cinéma, pornographie,

musique,..3".

5-4- Le conseil de la charia

bY

Pour le contréle de conformité & la charia, I'apgel des certificateurs est
indispensable. Véritables experts considérés cofammeilleurs connaisseurs de la religion
coranique et de ses applications, connus et resopauleurs pairs, les « scholars » doivent
avoir des connaissances dans le domaine de lgnudisnce appliguée aux transactions

financiére<>.
Conclusion

En Algérie, Le marché actuel des assurances dieylamts est principalement occupé
par l'assurance automobile et, a un degré moirddseassurances de personnes. D'autres
produits ont connu récemment un essor limité. Xehaple des assurances crédit et assistance.
L’assurance vie c’est la connaissance du marchdortaation des ressources humaines,
I'ingénierie et la recherche et développement,dtatibn en outils modernes de gestion, le
développement des réseaux de distribution.

L’assurance n’est pas une activité essentiell@di@&nce islamique dans la mesure ou

le principe méme de I'assurance peut poser dedgmas de fond au regard declaaria

L’'assurance acceptée pardharia est basée sur le principe de la solidarité d’'urugeoou
d’'une communauté par l'intermédiaire d’un fondsnpettant la mutualisation des risques. S'il
arrive a l'assurance de s’organiser autour d’un éledssociatif, le plus souvent, c’est une
démarche professionnelle qui est adoptée : legé@ssonfient la gestion de leur fonds a un
spécialiste qui exerce les fonctions d’'une compagdtassurances.

24 Marie-Héléne Douceret « Le Takaful en France demain : fiction ou réafit», Ecole nationale d’assurances,
Paris, 2010, p.19
% 1dem
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Introduction

La tendance remarquée de I'évolution du secteuas®srances fait apparaitre

une amélioration du chiffre d'affaire depuis lagigementation engagee et l'ouverture

du marché en 1995.

Néanmoins, il reste a analyser les facteurs dee a&tblution en tenue de

segmentation du marché et de l'apport de chaqueliea tout en s'intéressant aux

grandes lignes de la dynamique de transformaticrediernier.

[-Evolution de marché algérien des assurances

1- Le taux de pénétration: Le tableau ci-dessous représente le taux de pénétration de

la branche assurance en Algérie sur une périodéxdmns.
Tableau n°1 Taux de pénétration d’assurance en Algérie

Année

2003

2004

2005

2010 2011012 2013

~

D

200 200 200 2009

Chiffre
d’affaire
en
(millions
de DA)

31152

36659

41375

46446 | 53367 68900 77678 81341 87568 9289 | 116640

PIB (en
millions
de DA)

5252321

6149117

7561984

8514839

1003425 | 12049493 | 14481000 | 15256200 | 16177400

5

9366562| 11090022

Taux de
pénétrati
on

0,59%

0,6%

0,55%

0,55%| 0,57%| 0,62% | 0,77% 0,68% | 0,6% 0,65% | 0,72%

Source: Tableau réalisé par nos soins a partir des den&&€NA, ONS.

En 2012, I'Algérie se classe a la 67éme place nadedb4eme en 2011) par le des

primes encaissées (sur 147 pays étudiés), aveparhde marché mondiale de 0,03%, et a la

6eme place en Afrique,
'Egypte (59eme) et le Kenya (66eme).

I'Afrique du Sud (17eme)Maroc (53eme), le Nigéria (58eéme),
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Selon cette étude, I'Algérie, avec l'égléent de 1,25 milliard dollars de primes
encaissées en 2012 (1,2 milliard dollars en 2Qddr}jcipe a hauteur de 1,74 % au marché de
'assurance du continent africain (71,9 milliaraslars) qui lui-méme ne pese que 1,56 % du
marché mondial (4 612 milliards dollars).

Le taux de pénétration de I'assurancén@gs/PIB) en Algérie est encore faible : le chiffre
d’affaires 2012, a 1,25 milliards dollars, représed, 7% du PIB (0,6% en moyenne au cours de la
derniére décennie). Ce pourcentage est beaucos@ldué dans les pays industrialisés (9%) et dans
les pays émergents pris dans leur ensemble (3%hdreant des primes d’assurance/habitant s’éléve
a 34 dollars contre une moyenne mondiale de 65@rdoét le taux de couverture est d’un point de
vente pour 28.000 habitants (contre 1/ 5000 hatsitam moyenne mondiate)

2- La densité d’assurance :

Le tableau n°2 représente I'évolutianld densité d’assurance par habitant, c'est-a-
dire la contribution dans les primes d’assurancenphitant.

Tableau n°2a densité de I'assurance en Algérie.

2003 | 2004| 2005 2006 2007 2008 20Pp9 2010 2011 012013

N

Chiffre

daffaire en 31152| 36659| 41375| 46446| 53367 | 68900| 77678| 81341 | 87568 | 99927 | 116640
millions de DA

Population

globale(en | 31848| 32364 | 32906 33481| 34096| 34745| 35268| 35978 | 36717 | 37495| 38297
milliers)

Densité

(dinars/ 982 1108| 1266 1389 1580 1957 22032253| 2378 | 2665 | 3045
habitant)

Sourcélableau réalisé par nos soins a partir des denthe€NA, ONS.

En Algérie, la densité d’assurance (pradisssurance par habitant), elle est inférieure a
16 euros. Les chiffres publiés par le ministereotiém une Iégére amélioration de la densité.
En 2007, les primes payées par habitant sont dé& D&6 contre 1373 DA en 2006, Ces

chiffres significatifs mettent I'Algérie a un nivedres inférieur par rapport a ses voisins

1 .
Www. swissre. Com.
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immédiats que sont la Tunisie et le Maroc (dend@€50 et 45 euros respectivement et

pénétration de 1,9 % et 3 % respectivement).

Les raisons communément admises sa@mttdout la mauvaise image de I'assurance

et 'absence de culture assurantielle dans le pays.étude diligentée par le Conseil national

des assurances relative a «L’attitude des Algérfaos a I'assurance contre les effets des

catastrophes naturelles» ajoute comme raison |gjueade visibilité et de communication des

entités agissant dans le secteur. Le faible nideatevenu des ménages ainsi que I'absence de

marché financier structuré ne font qu’'accentueétat de faft

Figure n°01 : la densité de I'assurance en Algérie.
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Soarcgraphique réalisé par nos soins a partir de taklgz02

2KMPG:GuidedesassurancesenAlgérieversion2009.
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3- Evolution et structure de la production globaledu secteur des assurances

3-1- Evolution de chiffre d’affaire de secteur desssurances

En 2013, le chiffre d’affaire cumule d==eur des assurances atteint le niveau de 113,9

milliards de dinars contre 99,3 milliards de dinarda méme période en 2012, soit une

augmentation de 15% pour le marché directe.

Tableau n°®roduction du secteur des assurances

Chiffre d’affaire Structure de marché Evolution 2012 / 2013
En milliers de
Dinars 2013 31/12/2012 2013 2012 En % En valeur
Assurance
105927069 92802528 93% 93,4% 14% 13124541
dommages
Assurance
8034115 6586824 7% 6,6% 22% 1447291
personnes
Marché direct |113961184 99389352 100% 100% 15% 14571832

Source :tableau réalisé par nos soins a partir des dorde€NA

* Assurance dommages te chiffre d’affaire réalisé par les assuranceslai@mages, a
l'année 2013, est de 105,9 milliards de dinarstreo82,8 milliards de dinars a la

méme période 2012 soit une augmentation de 14%eepart de marché de 93%.

» Assurance personnes le chiffre d’affaires réalisé par les sociétéassurances de
personnes, a I'année 2013 est a hauteur de 8 ndllide dinars, contre 6,5 milliards
de dinars a la méme période en 2012, soit une dales82%

La performance est réalisé par la garantie «qyawe collective » avec un chiffre
d’affaire de 2,6 milliards de dinars et un tauxvdbiition de 24%.
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3-2- Evolution de production d’assurances de persomes

Le tableau ci-dessous représente I'évolution epde de la branche assurances de

personnes sur le marché des assurances entre tZ2083e

Tableau n°4 : Evolution de chiffre d’affaire des assurances elespnnes

Année 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012013
Total secteur
(Hors Ay | 31273| 35849 41647 46504 53861 68009 77678 81082 5 gef 74| 113961
Evolution du
secteur des
assurances 14,6% | 16,2% | 11,7% | 15,8% | 26,3% | 14,2% | 4,4% | 6,9% | 13,5%| 15%
Assurances de
personnes*
1405 2081 2602 | 3045 | 3547 | 5430 | 5760 | 7180 | 6827 | 6696 | 8034
Evolution
assurances de
personnes 48,1% | 25% 17% | 16,5% | 53,1% | 6,1% | 24,6% | -4,9% | -1,91| 22%
Part assurances
de personnes 7%
45% | 58% | 6,2% | 6,5% | 6,6% 8% 74% | 8,9% | 7,9% | 6,8%

*En millions de DA

Source :Tableau réalisé par nos soins a partir des dord@ENA

A partir de I'année 2003 a 2007, Le chiffre d'afades assurances augmente a des taux

moins important (entre 14% a 15%), par rapport emrlée 2008 cette branche enregistre une

augmentation trés importante (26%), mais a pair2008 a 2013 le chiffre d’affaire suit une

croissance moins élevés par apport a celle enrégist2008. Cette Iégére augmentation est inflleencé

par la décision des pouvoirs publics de la supmrestes crédits aux consommations en 2009. Ainsi,

la séparation entre la branche assurance de persdtinssurance dommages et la création deseflial

spécialisé en assurances de personnes.

La branche assurances de personnes enregist@volugion de chiffre d’affaire a 53% en

2008 grace essentiellement a l'apport de « I'asmgrale groupe » qui a réalisé plus de 50% de la

production de la branche grace a son taux de armissde prés de 90%. Cette branche enregistre une
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baisse de 4,9% en 2011, cette diminution pourra& éxpliquée par I'entrée en vigueur de la

séparation entre les deux branche d’assurance dgesned personnes le 01 juillet 2011.

4- Analyse par branche des assurances dommages

Tableau n°5production par branche des assurances de dommages.

Branches Chiffres d’affaires Structure de marché |Evolution 2012/2013
En DA En %

2013 2012 2013 2012 En % En valeur

Automobile | 613110260 52 580139 58% 57% 16,6% 8730120
IRD 35424348 | 32022681 33% 35% 10,6% 340166}

Transports 5475646 5333913 5% 6% 2,7% 141733

Agricoles 2792676 2244563 3% 2% 24,4% 548113

Crédit caution | 924139 621231 1% 1% 48,8% 302909
Total marché | 105927069 92802528 100% 100% 14,1% 13124541

Sourc&ableau réalisé par nos soins a partir des dorde€NA

* La branche automobile :totalisant une production de 61,3 milliards de dirdurant

I'exercice de I'année 2013, cette branche conmagtprogression de 17% et représente

58% de la production de la branche dommages.
Les garanties facultatives enitegiig une croissance de 18% par apport a

'années précédente 2012, avec une part de 83%rtifquille automobile, par contre

la production de la garantie responsabilité cialeiegistre en croissance de 12% avec

une part de 17% de portefeuille de la branche.

* IRD: enregistre une production de 35,4 milliards deadinavec une croissance de

11% par rapport a 'année précédente 2012.
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La garantie risques incendie etstmttion participe & hauteur de 70% du
portefeuille de la branche avec une évolution de, 8%insi I'assurance contre
catastrophes naturelles, réalisent une hausse %ep28 rapport a 'année 2012 et
contribue a hauteur de 6% au chiffre d’affairea®rdanche IRD.

» Transport : cette branche enregistre une hausse de 3%. ur&das® dransport
maritime » dont la part dans la branche est estiné&% la fin d’exercice 2013,
connait une croissance de 7%, a son coté « lassaterrestre » marque une
évolution de 15% et détient 16% du portefeuilldadbranche «transport ». paontre
'assurance « transport aérien » marque une bdesd8% avec une part 18% dans la
branche.

* Risque agricoles ils connaissent au premier semestre de I'année @féhausse de
24% en raison de performance réalisé en :

*Assurance animale et végétale enregistre uneuéoal (+28%) de qui occupe 58%

de la branche ;

*Assurance engins et matériel agricole enregistre évolution de (+28%) avec une
part de 28% dans la production de la branche dgrico

*Assurance « responsabilité civil des agriculteurgt «incendie agricole » une

évolution a la hauteur de (+17%) et une part de tid%ortefeuille de la branche.

» Assurance crédit: elle marque une hausse de 49% par apport a laerpéninde de
2012, tiréee par la production des assurances «crgumobiles » et »crédit a

I'exportation » qui enregistre des taux d’évolutrespectifs de (+89%) et (+14%).

o
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5- Analyse par branche des assurances de personne

Tableau n°6 :production par branche des assurances de personnes.

Chiffre d’affaires Structure de Evolution
Les branches En DA Marché 2012/2013
2012 2013 2012 2013 En%/| Envaleur
Accident (dommages I
927342 | 1308800 14,19 16,3% 41,19 381458
corporels)
Maladie 249010 | 296822 3,8% 3,7% 19,2% 47812
Assistance 1397670 1512002 21,2 18,8% 8,2% 114332
Vie et déces 1863651 2251163 28,39 28% 20,89 387512
Capitalisations / / / / / /
Prévoyance collective i
2149152 2665328 32,6% 33,2% 249, 516176
(groupe)
Total marché AP 6586824 8034115 1009 100% 22% 1447291

Source :Tableau réalisé par nos soins a partir des dordee€NA

* Accidents (dommages corporels) Totalisant une production de 1,3 millions de
dinars et une part de 16,3% de la branche assur@dmgersonnes contre 14,1%
'année précedente 2012.

* Maladie : Cette branche réalise un chiffre d'affaire qui dd&g@a200 mille de dinars,
avec une évolution de 19,2% par rapport a 'anméedulente.

» Assistance :avec un chiffre d’affaire qui dépasse 1,51 milliates dinars a la fin
d’exercice 2013, et réalise une évolution de 8,2%rppport a 'année précédente et

une part de marché assurance de personne de 18,8%.
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* Vie et déces realise un chiffre d’affaire qui dépasse 2,25lionk de dinars contre
1,86 millions de dinars en 2012, avec une évolutier20,8% et une part de marché
assurance de personne avec 28%.

* Prévoyance collective (groupe) avec une croissance de 24% et un chiffedfaire
de 2,66 millions de dinars. Cette augmentation lE&st a la souscription des

travailleurs des entreprises des contrats d’asseardn groupe.

6-Analyse les indemnisations des assurances de menses par branche et le réseau de
distribution

6-1— Les sinistres réglés en assurances de persane

Le montant global des sinistres réglés par la raassurance de personne est de 1,63
milliards de dinars en 2013, contre 807 millions diears I'année précédente soit une
augmentation de 823 millions de dinars entre 2Q2D&3.

La garantie prévoyance collective occupe la preanace en matiere de nombre de

sinistre réglé avec un montant de 1,09 milliardsdotars contre 542 millions de dinars en
2012.

Tableau%v : Les sinistres réglés en assurances de personaesée 2013

Branches Sinistres réglés Structure

Accident 69 528 4%
Maladie 10 0%
Assistance 52983 3%

Vie et déces 412 626 25%

Capitalisation / /

Prévoyance collective 1095678 67%

Total 1630 824 100%

SourceTableau réalisé par nos soins a partir des dordee&NA.
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Graphique n°02 : Les sinistres réglés en assurances de personnés 20h
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Source : graphique réalisé par nos soingaitir de tableaun® 07

6—2—les réseaux de distribuion des assurances de personnes

Tableau n°¢ : La part de distribution des assurances de pers.

Production (en milliers de DA}

Structure en %

Type Agence |Agence |Courtier [Bancassur | Agence |Agence |Courtier |Bancassur
d’agence direct* |général ance direct |général ance
Assurances |54648® |1173784,2/4820,46 |13907053 |68,02% |14,61% |0,06% 17,31%

de personnes

*Agences des assurances de personnes et dorr.

Sourc@ ableau réalispar nos soins a partir des données de (
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La production des assurances de personnes eségéanbauteur de 68% par les soci
des ageces assurances dommages et assurances de pe’. Unelégeére tendance baissiére
par rapport a I'année précédente (7. Les agences généralasregistrer une augmentation

par rapport &année précéder.

La bancassurance enregistre une légere augmenpatiompport a 'annéprécédente
17,31%, cette évolution est a 'augmentation dudicrignmobilier aprés la suppression (
credits a la consommation, et la garantie décésraee notamment dans le ce¢ des

prescriptions bancaires pour I'octroi des cre.

Cette année enregistre une apparition des coudi@ssurance avec un taux tres faa
hauteur de 0,06%.
Graphique 03 : La part de distribution des assurances de pers.

W Agence directe
B Agence générale
Courtier

W Bancassurance

Source graphique réalisé par nos soingaitir de tableaun®08

3 CNA, note de conjoncteur année 2013.
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lI- Les obstacles de développements des assurandespersonnes

Onimpute le retard pris dans le développement du Inéaatgérien des assurances de
personnes a plusieurs facteurs, manque de conferatesence de culture d’assurance, le
caractere traditionnel de la société, la réglentiemta Le retard technologique en matiére
d’outils de gestion, La caducité du systeme dlimfation et la perceptiomligieuse, un

marché financier peu développé.

1- Le manque de confiance et 'absence de culturéadsurance auprés du public

Les difficultés rencontrées par le marché des asses vie sont dues principalement a
'absence de culture auprés de la population agéd. D’'une part, les algériens ont une
mauvaise perception de I'assurance, en la consiléanme une lourde taxe imposée dont
ils sont obligés de supporter, plutét qu'une saldéecouverture. D’autre part, les assureurs,
depuis des années, n'ont pas réussi a construgreelation de confiance avec les assurés car
cela dépend de la capacité des assureurs a tarsréagagements. Par ailleurs, le manque,
voire I'absence de communication et de vulgarisaties produits d’assurance offerts part les
compagnies d’assurance envers les assurés patentaisurance de personnes est restée
presque inconnue de la part des algériens malgrédiverses formules offertes sur le marché,
puisque cette consommation reste inutile a leuasrbgt n’est pas considérée comme étant un

produit de consommatién

2- Le caractere traditionnel de la société algériennen termes de solidarité en cas de
malheur

Dans le cadre de vie traditionnel,iteyen algérien n’était jamais isolé et abandonné
a lui méme tant matériellement, moralement qu’etigrede sécurité. Il faisait partie d’'un
tout. Engagé dans un réseau serré de relationg ebliarités, ses besoins peuvent étre
satisfaits au sein de la famille, groupe et commténéocale, et les jeunes jouent un rdle de
sécurité face aux obstacles et difficultés qu’utivildu peut rencontrer a un age avancé. La
solidarité est une des valeurs de base de la eudilgerienne et que, dans la pratique, la vie
moderne a quelque peu disloqué ce systeme ancerablidarité. C'est pourquoi des
sociétés comme les mutuelles sociales, de mémdegquepopératives de production ou les

* Rachida B, Chenini A « Les sociétés d’'assurances traditionnellessetdeiétés d’assurance TAKAFUL
entre la théorie et I'expérience pratique », calinternational, université de Sétif, 25-26 a2€ilL1, p19.
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mutuelles de prévoyance, sont des structures agaptiur un pays comme I'Algérie ou elles

prendraient le relais de la solidarité tribaleaehiliale’.

3- La réglementation

A titre d’exemple on peut évoquer le dasdu décret 375-09 du 16 novembre 2009,
exigeant 'augmentation du capital des sociétéssiieances de personnes a 1 milliard de
dinars (contre 200 millions de dinars) et celui dares sociétés dommages a 2 milliards de
dinars (contre 500 millions de dinars) que les ag@ns estiment qu’il a freiné le
développement de I'activité Vie, puisqu’il faut nilider pour chaqgue compagnie spécialisée
en Vie un capital de 1 md DZD, pour un marché dl@m2010 de seulement 7 mds. Une
seule compagnie privée, la CIAR, a été en mesucéiéades trois compagnies publiques, de
créer sa filiale de personne. Les autres privéstnpmur le moment pas pu ou pas voulu

suivrée.

4- Le retard technologique en matiere d’outils de gstion

L'assurance algérienne est tres démunie en matemre@seau et d'outils de gestion,
aussi bien pour le back-office que pour le frorfteet
Les quelques logiciels présents dans les compagnieité développés en interne en fonction
des besoins des différentes branches, et ne répoddac pas aux besoins globaux des
sociétés.

Un groupe d’expert du MEDA s’est penché sur cetteihe et a proposé, entre autre,
la création d’'un entrep6t central de données ajasile développement d’outils d’aide a la
décision pour permettre le pilotage des activitémtroduction de systemes d’information
modernes et performants permettra de franchir ongelle étape qualitative dans le mode de
fonctionnement des compagnies d’assurance.

« Dans le cadre de cette approche, la professigatiah de I'assurance algérienne, ne devrait
pas commencer par la formation des professionmels plutot par le professionnalisme de la
compagnie a travers la qualité de son managemetd pertinence de ses orientations

stratégiques »

®Rachida B, Chenini A Op-Cite, p21.

® BOUTALEB Kouider, « L'industrie de I'assurance: réalité et perspestidedéveloppement », colloque
international, L’Université Hassiba Ben Bouali -algf, Le 03 et 04 décembre 2012, p, 21

" El Watan Economie du 26.08.12
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5- La caducité du systeme d’information

Le secteur de l'assurance accuse un retard coabidéen matiere de systeme
d’'information. Aucune compagnie ne semble actuedl@men mesure de fournir une
information globale exhaustive et en temps réeldéealage est d’autant plus surprenant que

I'’Algérie forme des informaticiens de trés bon mive

6- la perception religieuse de I'assurance

L’existence dans la société d’'une perceptiégative de I'assurance et de I'assurance vie
en particulier, laquelle est assimilée a l'usuratet jeux du hasard. Elle est percue comme un
moyen de contrarier la volonté de dieu. Ce jugerashfondé sur des arguments. Le premier,
c’est que le contrat d’assurance vie contient dli@ét qui est considéré par la religion
islamique comme l'usure, Le second, c’est que Ietrab d’assurance vie est un contrat
aléatoire, alors que I'lslam a interdit la ventéadbire qui est une vente a risque, il comprend

une sorte d’ignorance et de jeu de hasard

La question des assurances reste toujours undwmijgiscussion ouvert .Maintenant, je
pense qu'il faut voir les choses, a partir de €nét pour (al manfaa) que peut tirer un individu
de cette assurance. Si l'assurance présente uatipteur I'individu, je ne vois pas d’obstacle
a cela, parce que la ou il y a l'intérét du croyany a aussi l'intérét de la religion.sur le
principe, donc, je ne vois pas de difféerence eligsurance automobile, I'assurance de
personnes ou l'assurance maladie, du moment quassesances protegent les personnes et
leurs biens. Je ne vois pas de frein religieux assurances, si elles ne présentent pas un
risque de heurter la foi et de transgresser cegdimites. Mais, si le but est de servir I'intérét
de Iindividu et de la société, I'islam est potintérét commun et non le contrdite

Contrairement donc une opinion assez répondu@ctedr religieux ne constitue pas
vraiment un frein au développement du marché dagrasces. Cela a été démontré aussi des
enquétes en l'occurrence une enquéte « écoutet clialisée en 2007 par le Conseil
national des assurances. Dans les facteurs dibmvictions opposeées », le facteur religieux

bY

arrive en dernier lieu apres d’autres facteurss tple I'absence de biens a protéger, la

8 BOUTALEB Kouider. Colloque International « I'industrie de I'assuranaéalité et perspective de

développement », I'université Hassiba ben Bouadileh03 et 04 décembre, 2012
° Rachida B, Chenini A Op. Cit, p19.
1% Revue de I’Assurance N°1 - Juin 2012
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négligence, les revenus insuffisants, le manqueodéance dans les assurances, la dépense

inutile, etc.

lll- Les perspectives pour le développement des agances de personnes

Les efforts pour redynamiser les assurances demess doivent porter sur divers
domaines, Pour tenter de trouver une solutionradleration de la situation du secteur des

assurances de personnes, plusieurs études, réextisencontres ont été réalisées.

Dans ce présent élément, nous allons dévoiler gaslmesures, moyens et stratégies
a mettre en ceuvre pour développer le marché atgédeig assurances de personnes.

1- Faire dans l'innovation et la qualité du service

L’assurance est une prestation deicergdont la qualité et l'innovation sont des
facteurs déterminants de succés. Les assureursig®vipouvoir anticiper les besoins de
'assuré, et proposer des produits plus protectetuptus attractifs, adaptés au pouvoir d’achat
des assurés potenti€lset & leur besoin, car un produit ne s’achétesijum besoin existe et
gue ce produit répond a ce besoin.

lls devraient également ceuvrer de facgagner la confiance de I'assuré, en mettant
plus de transparence dans I'exécution des termesodtrat, et en établissant une relation
suivie de bonne qualité avec ce dernier (I'assug@),le plus souvent dépend, de la qualité
d’accueil au moment de la souscription, et de lalitude la prestation en cas de sinistre
(niveau et délai d’indemnisatidd) En effet, au-dela du contenu intrinséque du ptodu
d’assurance (garanties, prix, etc.), c'est surtestéléments de mise en ceuvre qui font la
réussite ou I'échec de ce dernier (information etépost souscription, écoute délais de
traitement des réclamations et de paiement desninidations, etc'j. Ce n’est qu'a ce prix
gue l'assuré peut étre intéressé et fidélisé.

"' Bala Tahar, PDG2A, Nécessité de booster le secteur des assurancesyuin de 'assurance n°1, éditée par
le Conseil National des Assurances, Alger, juinZqi66.
12 DJAFRI Abdelkrim, PDG CAAT, Consolider notre position & travers umoaivelle stratégie, in revue de
'assurance n°1, op.cit., p.38.
13 HADJ Mohamed Seba,PDG CCR, la CCR entend gagner une dimension rélgiogma intensifiant son
activité internationale, in revue de I'assurancg, op.cit., p.32.
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2- Développer la culture assurantielle

C’est une chose certaine, I'algériershigas trop porté sur les assurances. L'absence
d’'une culture d’assurance chez ce dernier, estesawdéplorée par les acteurs du marché, car
en général I'assurance ne s’impose aupres du citqye sous la définition d’'un guichet, ou
ce dernier a le sentiment de gaspiller son argenencore assimilée a un impot plutét qu’a
une couverture. D’ailleurs, 80% du chiffre d’affesrdu secteur est constitué d’assurances
obligatoires (Automobile et IARD), or, le citoyelgérien a certainement besoin de sécuriser
son avenir contre le spectre du chdmage, des realadid’'une retraite de plus en plus mal
prise en charge.

Inculguer aux algériens la culture d’assurance sggbnyme d’énormes efforts a
consentir, et qui consistent en particulier a cambde manque d’information, et de
communication envers les assurés potentiels. Qdestrquoi la communication et le
marketing demeurent des atouts maitres de la miofegju’ils conviendraient de mettre a
profit, pour d’abord construire une image publigéeovée de I'assurance et de sa vocdfion
puis pour ancrer la culture d’assurance chez lssrés potentiels et vulgariser les produits
d’assurance notamment de personnes, souvent méconnu

Il faudra par conséquent développaolamunication a I'adresse des consommateurs
d’assurance par la création d’espaces de commionicaiternes et externes aux entreprises
d'assurances (mise en place d'un service informatéd orientation de la clientéle,
organisation de journées portes ouverte sur |'assg, etc.).

De méme, des actions publicitairesextives dans le but de vulgariser I'assurance
doivent étre faites, et que des compagnes natwrdileformations soient initiées par les
professionnels du secteur pour démontrer le ro@uwique et social de I'assurance et
d’amener de ce fait, 'ensemble de la société égnetrr I'état d’esprit de la nécessité de la

couverture d’assurance, et du réflexe de trandterisque vers les professionnels du métier.

3- Institution d’autres formes de distribution desproduits d’assurances

Le besoin d'instituer d’autres formes distribution des produits d’assurance se fait
notamment ressentir en matiere d’assurance derpersoar elle n’est pas obligatoire comme

'assurance automobile, et ne répond pas a un thedei protection immédiat comme

'assurance dommage. L'assurance de personne gsbdaoit qui se vend et ne s’achéte pas,

14 NAOURI Mokhtar, la concurrence entre assureurs se limite au priseviue « Partenaire » n°5, op.cit., p.11.
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et son développement nécessiterait certainemenstitutionnalisation par le législateur
d’autres formes de réseaux de distribution pourtreetn place un large réseau d’agents
indépendants qui puissent vendre des assurangesrslennes notamment les assurances sur
la vie (vendeurs commissionnés, apporteurs d'&fa&ic.) lesquels sauront mieux s’introduire
dans ce nouveau marché encore vierge, et pénétsgug dans les foyers a revenus
intermédiaires, et développer ainsi une meillewenaissance des assurances de personnes
aupreés du public®.

De méme une réflexion au sein des compagl’assurance, et a I'échelle sectorielle,
pour l'introduction d’autres formes de distributide I'assurance (distribution porte a porte,
média audio-visuel, téléphone, internet, etc.) e menée.

4-Promouvoir la formation du personnel des assurares

Nul doute que la performance des comigsget du marché national des assurances ne
peut s'atteindre qu’avec des ressources humainaifiges, et notamment dans le contexte
actuel d’ouverture, de libéralisation et de fikaliion du marché, or, cette perspective est
contrariée, en pratique, par la rareté et la fag@ale I'offre nationale en matiere de formation
supérieure en assurance, bien que les compagridesnin de qualifier leurs personnels et
de former des compétences.

Certes, il existe certains établissemguisproposent des formations supérieures dans
le domaine des assurances, mais leur nombre resté et leurs colts trés élevé. Il s’agit
notamment de l'Institut Supérieur d’Assurance et Glestion (INSAG), de l'lnstitut de
Financement du Développement du Maghreb Arabe [IFD derniéerement I'Ecole des
Hautes Etudes en Assurance (EHEA-SPA). Cette derriecée en 2010 par 14 compagnies
membres de I'Union algériennes des sociétés d’Aassar et de Réassurance
(UAR), ambitionne de former des managers qui soemtmesure de maitriser et de
développer les fonctions marketing et commercialesla société d'assurance, capables
d’organiser et de diriger une équipe, un service)@ne I'entreprise dans son ensemble.

L’ambition est de pouvoir disposerfdenations spécialisées en assurance a I'échelle
des universités. Cela serait non seulement d’undgapport pour le secteur des assurances et
ce, par 'abondance d’'une main d’ceuvre qualifiéspéicialisée en la matiére, mais aussi un

important débouché pour les étudiants souhaitgoinde le secteur des assurances.

15 LATROUS Amara, Le role de I'assurance de personnes dans la oeltkei’épargne, in revue CNEP news

n°9, mars 2002, p.16.
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5- La bonne gouvernance

La bonne gouvernance est une autre problématicueeirade laquelle il s’avere plus
gue nécessaire d’engager une réflexion sérieusgts<«guestion de bonne gouvernance des
compagnies d’assurance doit étre assurée par Enes speécialisés du ministere des
Finances, ou faire I'objet, comme en 2006 en Fradtme consultation publique, initiée par
I'Autorité de contrble des assurances et des megiéACAM), I'équivalent en Algérie du
Conseil de supervision des banques et assurancgewtétre le Conseil national des

assurances. »

Son financement pourrait étre pris en charge patesoles compagnies opérant en
Algérie, ses conclusions serviront a coter la perfmce réelle de chaque compagnie
intervenant sur le marché des assurances en Aldéoeverture du capital social dans le
cadre de la loi sur les investissements étrangstispar ailleurs, un autre instrument de
compétitivité a méme d'aider les entreprises d’'emsstes a ameliorer notablement leurs

performance’.

6- Développer les opportunités de placement pourdecompagnies d’assurance

Il est illusoire de parler de dévelepent de I'assurance de personne lorsque le
marché financier est inexistant. En effet, commeetit-on développer cette branche en
Algérie lorsque les compagnies d’'assurance sonigédd de placer les 50% de leurs
provisions techniques aupres du Trésor public fmuse d’'un placement remunéré a un taux
d’intérét inférieur & 1%. Cette obligation faite par le Iégislateur algéreux compagnies
d’assurances fait certes référence aux regleseptigiies en la matiére. Elle reste tout de
méme une obligation légale trés pénalisante pemsémble des compagnies d’'assurance, vu
la faiblesse de la rémunération des bon de trésmirdabsence d’opportunités pour le
placement des 50% d’engagement restants, du fdi d&blesse du marché financier. En
effet, le développement des assurances, notamnengetsonnes, est intimement lié au
développement de ce dernier. Il serait des lors plue nécessaire de le dynamiser, et de
mettre a la disposition des compagnies d’assurashe@seilleures opportunités de placement,

plus diversifiées, leur permettant de rentabilies produits d’épargne qu’elles collectent.

18 E] WantanEconomie - Du 7 au 13 mai 2012
" MELLAL Amer, « le marché algérien de I'assurance : une noudsilemique en marche », Mémoire de
Master Il, Ecole Nationale des Assurances (ENA8S)is, 2007, p.75.
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Cela leur permettra d'offrir a leurs futurs assuvde rémunération assez intéressante et

motivante.

7- Faire connaitre la branche assurance de personne

En assurance de personnes, le besoirt pas concret, comme un produit de
consommation ; il n'est pas obligatoire comme Lmaace automobile, et il ne répond pas a
un besoin de protection immédiat comme l'assuradm®mage. Il faut le causer, le faire
apparaitre, pour le rendre plus discernable. BWifapypar conséquent, que les actions en faveur
de ce produit soient faites d’abord, dans le bulade connaitre I'assurance de personnes, de
la faire admettre et ensuite de faire connaitre desduits. A cet effet, des compagnes
d’'information et de sensibilisation nationale detrétre initiées par les responsables afin de
faire connaitre la branche pour son utilité socelenorale. Dés lors, les compagnies pourront
proposer des produits en adéquation avec les d@ngcde chacun : des produits classiques

de type européen, ou des produits spécifiquespieisjamiqué®
Conclusion

Le marche assuranciel algérien est ’largement dénpar la branche assurance
dommage a cause de la part important de l'assurant@mobile grace a son caractére
aléatoire, par contre assurance de personne éaadlies taux faible malgré son importances

pour la vie humaine.

Le développement du marché assurantiel en Algérieseperspectives de croissances
de ce dernier, est I'un des facteurs principaut'@tgrés des nouveaux concurrents sur le
marché algérien des assurances. On peut affirmarsaite de nombreux observateurs et
spécialiste du secteur des assurances, que lgsepives de développement sont réelles,
mais qu’elles sont conditionnées comme on peubldighé par des réformes structurelles

inhérentes au fonctionnement d’économie de marffloéeate.

18 MEZDAD.L, «Essai d'analyse du secteur des assurances et d®rgribution dans Iintermédiation
financiére nationale », Mémoire de magister, urstérAbderrahmane Mira, Bejaia, 2006.P. 124.
70
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CHAPITRE 4 : essai d’analyse de la situation duamé algérien des
assurances de personnes
cas de l'assurance vie dans la wilaya de Bejaia

Introduction

L’observation et I'expérience constituent un facttandamental dans les recherches
scientifiques, elles permettent également aux tieens, enquéteurs et praticiens de voir la
réalité sur le terrain et de lui faire construiesdondements et supports théoriques. C’est la
ou se fonde la complémentarité scientifique. Déatgle présent chapitre fera le méme objet,
celui de l'appréciation de notre problématique éeherche sur le terrain et qui consiste a
essayer d'analyser les obstacles du développenesnasturances de personnes en Algérie :

cas de I'assurance vie dans la wilaya Bejaia.

Dans le but de faire une étude de terrain surtlzatsthn de marché Algérien des
assurances de personnes, nous tenterons de déteaatraves qui freinent le développement
de ce segment du marché assuranciel, ainsi noayeesas d’analyser la demande des
produits assurances vie et les entraves qui freicetite demande au niveau de la wilaya de
Bejaia. Afin de mieux comprendre et de nous infarsr I'assurance de personne, nous
avons réalisé un stage au niveau de la filiale (AA&ssurance) spécialisée dans la

commercialisation des produits assurances de psEson

Pour mieux répondre a notre problé&ma, nous avons réalisé deux enquétes par
guestionnaire, I'une est destinée pour les resfbesales compagnies d’assurances au niveau

de la wilaya de Bejaia et 'autre est destinée pesiménages de la méme wilaya.

Pour finaliser le travail de cemer chapitre, nous I'avons présenté en deux axes
dont le premier est consacré pour la présentatida démarche et méthodologie de I'enquéte
et le second porte sur I'analyse et l'interprémtdes résultats obtenus dans le cadre des

enquétes réalisées.
1- La démarche et méthodologie de I'enquéte

Dans le cadre de ce travail de recherche, noosisayjugé utile de présenter la
méthodologie suivie pour la réalisation de ce présbhapitre, et par laquelle nous souhaitons
aboutir a une vision synthétique en ce qui conceotee problématique de départ a savoir :
les obstacles du développement des assurancessoames en Algérie.
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1-1- L’objectif de I'enquéte

L’enquéte menée au niveau des resptesales compagnies d’assurances a pour
objectif de collecter le maximum d’informations sles obstacles qui freinent le

développement des assurances de personnes ereAlgeéri

L’enquéte menée au niveau des méndgek wilaya de Bejaia a pour obijectif
d’évaluer leur niveau d’information sur les assugemn de personnes et de détecter les

obstacles qui freinent la demande sur les prodiassurance vie.
1-2- Caractéristiques générales de I'enquéte
1-2-1- la réalisation de I'enquéte

L’enquéte menée aupres des responsablesodgsagnies d’'assurances est réalisée
dans la période étendue du 23/03/2014 jusqu’aud2B8iQ4. Durant cette période, nous
avons réussi a distribuer 35 exemplaires sur I#éreintes compagnies d’assurances de la

wilaya de Bejaia et nous avons pu récupérer 29 pheres.

Dans le cadre de I'enquéte réalisée aupres desgeenke la wilaya de Bejaia, nous
avons distribué 200 exemplaires en ciblant touteschtégories (étudiants, fonctionnaires,
chémeurs, commercants, retraités). Nous avons cocen& distribution le 21/04/2014

jusqu’au 05/06/2014 et nous avons pu récupéregli8gtionnaires.
1-2-2- les difficultés rencontrées

La réalisation d'une enquéte sur les assuranceawieveau de la wilaya de Bejaia
parait difficile du fait de non développement de type d’assurances. Parmi ces difficultés,

nous citons :

» Certains responsables prennent longue durée p@andée en raison de la non
disponibilité ;

« D’autres responsables n’ont pas répondu a tousequestions et surtout a celles qui
sont ouvertes ;

 Nous avons essayeé dinterroger directement lesorssles pour collecter des

informations « fraiches », mais malheureusement’dsceptent pas a cause de leur
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non disponibilité sur 'immédiat sauf une minorif@i nous a expliqué ses réponses et
nous a donné d’autres informations supplémentaires.

» Certains enquétés ne sont pas informés sur leslipgode I'assurance de personne
pour répondre a toutes les questions

» Certains enquétés ne font pas la distinction emssurances économiques et
assurances sociales, a titre d'exemple la questiti® « quel type de contrat
d’assurance » ;

* La contrainte du temps nous a empéchés de récypasetie questionnaires.

» Certains enquétés ont répondu seulement aux guedfigi concernent le profil de

I'enquété. (Question 1 a 7).

1-3

La méthode utilisée dans le terrain d’enquéte

Dans une enquéte de terrain, il n’est pas posdiblealiser un tel travail sans utiliser
un certain nombre d'outils et instruments facilitdm recueil et la collecte de données et

d’informations.
1- 3-1- le questionnaire

L’élaboration des deux questionnaires est fondééesorincipe par lequel nos hypothéses

pourront étre facilement vérifiées.

Le premier questionnaire destiné aux compagniessdiances est composé de 19

questions réparties en deux grands axes :

» Présentation de I'organisme : I'objectif est despréer les compagnies enquétées afin
de connaitre la raison sociale, son statut etde tyassurance qui prédomine la place
la plus importante au sein de l'organisme, ainse &g type d’assurance qu’elles
prennent en considération (personnes, dommaget)miQuestion 1a 5) ;

» Analyse d’assurances de personnes: collecter némmations sur la branche
assurances de personnes (commercialisation, leteufac qui freinent leurs
développements en Algérie, états des lieux desraasses de personnes,...etc.).
(Question 6 a 19).
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Le deuxieme questionnaire destiné aux ménagesorgiosé de 33 questions réparties en 03

grands axes :

» Profil de [l'enquété: regrouper I'ensemble des rimations personnelles et
socioprofessionnelles de chaque individu, étatl cfgexe, I'dge et la situation
familiale), socioprofessionnelles (niveau d’instrag, situation professionnelle,
domaine d’activité et le revenu mensuel). (Questi@T) ;

» Le comportement des enquétés vis-a-vis I'assurggestion 8 a 11), ainsi que la
connaissance des enquétés vis-a-vis des assubnpessonnes. (Question 12 a 21) ;

» Le degré dinformation des enquétés sur les preddiassurances vie ainsi les
entraves qui freinent le développement de la demandces produits. (Question 22 a
33).

% La méthode de traitement du questionnaire

Le traitement du questionnaire s'effectue par plus méthodes qui assistent le
chercheur a interpréter et analyser les résultatesnas par soin. Dans notre contexte, la

méthode d’analyse par logiciel SPSS a été repriggée intéressante.

s 7N

Les dépouillements des deux enquétes ont été eéstautaide d'un logiciel SPSS
version 20.0, nous avons d’abord procédé a laesaiss données recueillies a travers les
questionnaires, ensuite nous avons procedé auenramts de ces données a l'aide de ce

logiciel qui interpréte les résultats sous formesableaux, de graphes, etc.

Enfin, pour valider les hypothéses de ce travaitetherche (confirmer ou infirmer),
I'analyse et l'interprétation inspirées des réparagportées aux questions posées font I'objet

d’une vérification des hypotheses fondatrices derésent manuscrit.
2- Analyse et interprétation des résultats

Vu la démarche méthodologique de I'enquéte réakside terrain, et apres avoir été
discutée et présentée dans le premier point dehapitoe, nous consacrons cette partie a

I'interprétation des résultats.




CHAPITRE 4 : essai d’analyse de la situation duamé algérien des
assurances de personnes
cas de l'assurance vie dans la wilaya de Bejaia

2-1-Pour les ménages

2-1-1- Le profil de I'enquété :

Dans cette étape nous avons commaoité enquéte par l'identification de chaque

enquété par son age, sexe, situation familialejis’grofessionnelle, secteur d’activite,

activité professionnelle, le revenu mensuelle.

2-1-1-1-L’age des enquétés

A partir des résultats des questionnaires, nousisaveprésenté la répartition des

engquétés selon 'age et en pourcentage, commentrete tableau ci-dessous.

Tableau n° 09Répartition des enquétés selon I'age.

L'age 18 a 30 30a40 |40a60 60 et plus | Total
Nombre d'enquétés 48 85 34 22 189
Pourcentage (%) 25,39% 44 .97% 17,98% 11,64% 100%

Source :enquéte personnelle.

A partir de ce tableau, nous copsiatque la majorité des enquétés ont I'age entre
30 et 40 ans avec 44,97% et 25,39% pour ceux duiage entre 18 et 30 ans. En ce qui
concerne la population allant de 40 a 60 ans ne&septe que 17,98%. Et en derniere position

pour ceux qui dépassent les 60 ans avec un tali,84%.
2-1-1-2 Le sexe des enquétés

Notre questionnaire est destiné pour les deux sewesnous allons représenter en
pourcentage sous forme d’un graphique.

Graphique n°04: Répartitions des enquétés selon le sexe.

B masculin
H féminin

o : enquéte personnelle.
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Le questionnaire est destiné pour les eégudé genre masculin et féminin. Soit 59%
pour le sexe masculin et 41% pour le sexe féminin.

2-1-1-3-Répartition des enquétés selon la situatidamiliale

Nous avons expliqué la situation familiale des &tésia partir de tableau ci-dessous
Tableau n°1@Repartition des enquétés selon la situation fatailia

Situation Marié Célibataire Veuf Divorcé Total
familiales
Nombre 113 76 / / 189
Pourcentage 59,78% 40,21% / / 100%

Source :enquéte personnelle.

Ce qui concerne cette répartition, nousargpmons qu’une part de 59,78% pour la
population mariées, 40,21% pour les célibatairesmpe$ aucune valeur pour les deux autres
cas, veufs et divorceés.
2-1-1-4-Répartition des enquétés selon la professiet secteur d’activité

Pour cette répartition, nous avons dewsx: @eux qui travaille et ceux qui ne travaille

pas. Et en deuxieme lieu le secteur d’activité.

Tableau n°11Répartition des enquétés selon la profession.

professionnelle Nombre Pourcentage
Avec travail 126 66,66%
Sans travalil 63 33,33%
Total 189 100%

Source enquéte personnelle.

D’aprés les résultats obtenus par notre questioenabus avons une part de 66,66%
pour la population qui occupe un poste de traeai83,33% pour la population qui n’a pas de

travail.

&
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Graphique n°05: Répartitions des enquétés selon le secteur d'té

M public
% M privé

Source :enquéte personnelle.

Le graphique ci-dessusprésente le secteur d’activité de la populatictive, il nous
montre que le secteur public reprée 61,11% de cette populatide reste avec 38,88% pc
le secteur privé.
2-1-1-5Représentation des enquétéslon l'activité professionnelle

Selon les résultats de notre eng, nous avonseprésenté les activités professionrs

de nos enquétés comme suit :

Graphique©°06 : Répartitiondes enquétés selon L’activité professiont.

activité professionelle en %
0,79%
B Fonctionnaire
B Commergant
Etudiant

8,73%
M Retraité

M Autre

Source :enquéte personnelle

D’aprés ce graphiquenous constatongjue la plupart de nos quétés sont des
fonctionnaires, soit 50%es retraités avec 22,22%, les commercavec 18%, et en derni

lieu les étudiants et les autres professions ay&’98 et 0,79% respectiveme

B
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2-1-1-6-Représentation de revenu des enquétés peariche

Nous avons présenté les salairesodeenquété en quatre tranches pour préciser

I'intervalle du salaire de chaque enquété.

Tableau n° 12Répatrtition des enquétés selon leur revenu mensuel

Le revenu Nombre Pourcentage
10 000 - 20 000 DA 12 10,43%
20 000 - 30 000 DA 62 53,91%
30 000 - 40 000 DA 22 19,13%
Plus de 40 000 DA 19 16,52%
Total 115 100%

Source enquéte personnelle.

Nous constatons que le revenu des enquétés almntOdd00 a 20 000 DA
représentent 10,43% et 53,91% pour ceux qui ormeuenu allant de 20 000 a 30 000 DA.
Pour les enquétés ayant un revenu de 30 000 a#DAGinsi plus de 40 000 DA représente
respectivement 19,13% et 16,52%.

2-1-2-Analyse du comportement des enquétés enveiaskurance de facon générale et les
assurances de personnes

Cette étape a pour objectif de collecteridEsmations sur le comportement des enquétés

vis-a-vis lI'assurance en générale, et de faconpiésise sur 'assurance de personnes.

2-1-2-1-Répartition des enquétés ayant contracté erassurance ou n’ont pas contracte.

A partir de cette étude, nous avons répestenquétés selon leur souscription.

Tableau n°13: Répartition des enquétés selon leur souscriptiassurance.

Contracté une assurance Nombre Pourcentage
Oui 55 29,10%
Non 101 53,43%
Sans opinion 33 17,46%

Soarcenquéte personnelle
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Selon la lecture de tableau, nous trouvons que%2%lés enquétés ont contracté une

assurance, et 53,43% n’ont pas contracté une assurbe type d’assurance souscrit par

les enquétés concerne l'assurance dommage, de mngrliés importante lI'assurance

automobile et I'assurance crédit. Alors que lesii@ges personnes sont demandées par

une minorité concernant les produits d’assurancesiét voyage.

2-1-2-2- Répartition des enquétés selon le type dentrat et compagnies d’assurances.

Pour mieux expliquer ce cas, nous avons fait srsement entre type de contrat et
compagnies d’assurances.

Tableau n°14: Répartition des enquétés selon le type de cositiampagnies d’assurances.

Sans
Alliance | CAAR | CAAT |CNMA | GAM | SAA |SALAMA | 2A |opinion | Total
Assurances
dommages 3 8 11 1 2 19 1 6 / 51
Assurances
personnes / / / / / 4 / / / 4
Sans
opinion / / / / / / / / 17 17
Total 3 8 11 1 2 23 1 6 17 72
Pourcentage 4,16% | 11,11%15,27% 1,38% | 2,77%31,94% 1,38% | 8,33%23,61%]| 100%

Source :Enquéte personnelle.

A partir des résultats du tableau croisé, il apippajue 31,94% des contrats d’assurance sont
souscrits au niveau de la compagnie SAA, 15,27%1¢t1% souscrits respectivement au niveau de
CAAT et CAAR, le reste avec des taux plus aux maible au niveau des compagnies privées telles

gue 2A, Alliance, GAM, CNMA et SALAMA.

Nous pouvons dire que les assurés ont @umdfiance vers les compagnies publiques.

2-1-2-3- Répartition des enquétés selon leur relath avec les assureurs

Selon cette analyse, nous remarquons que la reldéimos enquétés avec leurs

assureurs est bonne avec un taux de 86,11%, ma®irs aussi des relations mauvaises avec

un taux de 12,5%. Enfin des relations excellentes 4,38%.
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Donc la plupart des enquétés ont bienscheurs assureurs ce qui s’explique par ces

bonnes relations.

Graphique n°07: Répartition des enquétés selon leur relatio & assureurs

1,38%_, 12,50%

B Mauvaise
M Bonne
Excellente

86,11%

Sourceenquéte personnelle.

2-1-2-4- Répartition des enquétés selon leurpinions sur les produits d’assurances

Tableau n°15: Répartition des enquétés selon leur opinion supteduits
d’assurances.

Une Une Une Sans Total
protection | obligation | contrainte | opinion
Effectif 116 47 1 25 189
Pourcentage | 61,37% 24,86% 0,52% 13,22% 100%

Source :Enquéte personnelle.

A travers notre analyse, nous trouvapue 61,37% des enquétés considerent
'assurance comme un moyen de protection, 24,86%nw une obligation, le reste des
enquétés soit 0,52% considerent I'assurance commaecontrainte et 13,22% sans opinion.
Donc les enquétés souscrivent a des contrats déasss pour couvrir contre les risques

(protection), et comme étant une obligation (assteautomobiles, crédit,....).

2-1-2-5- Répartition des enquétés selon leur inforation sur les assurances de personnes.
Le degré de connaissance de I'assurance derpars est illustré par le tableau ci-dessous.

Tableau n°16: Répartition des enquétés selon leur informatioriesiassurances de

personnes.
Oui Non Sans opinion
Effectif 57 110 22
Pourcentage 30,15% 58,2% 11,64%

Source :Enquéte personnelle.

Les résultats de tableau montrent que 30,15% migpséses connaissent I'assurance de

personnes, 58,2% ne connaissent pas cette brareheste qui représente 11,64% est sans
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opinion. D’autre part les enquétés qui connaistassurance de personnes n’arrivent pas a

identifier ses produits, a titre d’exemple (assueawoyage et assurance déces). Donc le

manque d’information est un facteur défavorisamtdmande sur les produits d’assurances de

personnes.

2-1-2-6-Répartition des enquétés selon leurs revemrtl capacités d’épargne au sein des

assurances.

Tableau n°17: Répartition des enquétés selon leurs revenu ecitapl’épargne au sein des

assurances.
Oui Non Sans opinion
Effectif |Pourcentage| Effectif |Pourcentage| Effectif |Pourcentage
10 000 - 20 000
DA / / 8 7,61% 4 3,80%
20 000 - 30 000
DA / / 40 38,09% 12 11,42%
30 000 - 40 000
DA 15 14,28% 7 6,66% / /
Plus de 40 000
DA 17 16,19% 2 1,90% / /

Sourcé&nquéte personnelle.

A partir de ce tableau, nous remarquums pour la majorité des enquétés avec un
taux de 54,26% ne peuvent pas constituer une épangsein des compagnies d’assurance, a
travers l'assurance vie. Les enquétés ayant uientede 30 000 DA a 40 000DA et avec un

revenu plus de 40 000 DA peuvent constituer unegéea Donc le revenu est un facteur lié

au déeveloppement des assurances de personnes.

2-1-2-7- Répartition des enquétés selon le degré sigtisfaction des compagnies

d’assurances de personnes

Tableau r° 18: Répartition des enquétés selon le degré de siisfales compagnies
d’assurances de personnes.

Degrés de satisfactionEffectif En %
Satisfait 49 68,05%
Non Satisfait 23 31,94%

Source :Enquéte personnelle.
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D’apreés les résultats obtenus dans le tableaengsétés sont satisfaits des prod
offerts par les compagnies d’assurance avec unda8,05%. Les autres avec un tau:
31,94% ne sont pas satisfaits.

Le non satisfaction est e & la garantiefferte a travers ces prodt qui ne répondent
pas a leurs besoinf®onc pour améliorer la qualité des services etidatdes demandeu
sur ces produits, il fawjue les compagnies s’intéress beaucoup plus sur les garant

offertes a ses clienfwour les attirer, en d’autre terme travailler sianpmarketing

2-1-2-8- Repatrtition des enquétés selol'importance du contrat d’assurances de
personnes.

Graphique n°08 Reépartition ds enquétés selon I'importand&ssurances de persont

Votre budget est
insuffisant

¢a ne vous

interesse pas Les primes a
verser dans des

contrats
d'assurance-vie
sont élevées

Source :enquéte personnelle.

Durant notre analysayus avons congé que les enquétés s’intéres beaucoup plus
a des garanties aaciges et le montant des primepayer avec un taux 49,20% et 31,7«
respectivement. & reste avec 19,04% s’intére au montant du capital a encais«. Donc les
assurés s’intéressedé facon plus importania des garanties offertes chaque produit, et

des primes a payer.

=
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2-1-2-9- Répartition des enquétés selon leur opimosur le facteur religion sur
I'assurance de personnes, et degré de connaissadegproduit « TAKAFUL ».

Graphique n°09: Répartition des enquétés selon le degré de cesaraie de
produit « TAKAFUL ».

H Non
28,57%

H Oui

Sans opinions

Source :enquéte personnelle.

Une part tres minime des enquétésnaivrie produit TAKAFUL offert par les
assurances islamique représenté avec un taux 22922| es 49,20% n’ont jamais entendu de
ce produit. Le reste avec 28,57% n’ont rien répondu

Donc ce produit n’est pas tres cosumule marché assuranciel, qui est commercialisé
par la compagnie SALAMA assurance. Le facteugreti a des effets sur la demande de
I'assurance de personne.

2-1-2-10- Répartition des enquétés selon leurs \osis envers I'assurance de personnes.

Tableau n°19 Répartition des enquétés selon leur opinion stadeeur religion

Vision des enquétés sur les assurances de

personnes Effectif En %
Licites et conformes a la charia 42 22.22%
lllicites, harem et non conformes a la charia 133 70,37%
un moyen de contrecarrer la volonté divine 14 7,40%

Source :enquéte personnelle.

Avec un taux de 22,22% les enquétésraiitré que les assurances de personnes sont
licites et conformes a la charia, par ce que estnogen de protection contre les risques
conségquents a la vie quotidienne. D’autres enquétés un taux de 70,37% pensent qu’elles
sont illicite et harem et non conformes a la chaya ce que ils utilisent l'usure a travers les

primes payees. Est un moyen de contrecarrer lantébtivine pour 7,40 % des enquétes.
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2-1-2-11-Répartition des enquétés selon leurs connaissanaisla bancassuranct

Graphique n° 1Q Répartition des enquétés selon leurs connaissatsla bancassurance

80,00% e
60,00% _

40,00%
20,00%

0,00%

Non

Sans opinion

Source :enquéte personnelle.

2-1-3-Analyse ducomportement des enquétés \-a-vis l'assurancevie.

L’objectif recherché d I'analyse d comportement des enquétés-a-vis I'assurance-

vie est de savoir si les enquétés connaissenutass«-vie, et les entras qui freinent cette
branche.

2-1-3-1-répartition des enquétés selon leurs connaissanads I'assurancevie.

Tableau n°20: Répartition des enquétselon leurs connaissances de l'assut-vie.

Assurance-vie Effectif En %
Non 144 76,19%
Oui 45 23,80%

Source :enquéte personnelle.

Une part de 76,19% de nos enquétés ne connaitgsassiranc-vie, une minorité
représentéevac un taux de 23,8% conr cette assurancBonc le manque d’'information €
un élément significatif qui empéche le développerdercette brancl.

La plupart des enquétés qui connaissent I'assu-vie sont informés par leurs ar

avec un taux dé8,75%, suivi de 18,75ar les compagniebassurances. Les autres
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12,5% soninformés par les médias. Aucun enquété n’étaitrméopar la publicité, alors I¢

compagnies n’utilisent pas support pour mieux reconnaitre leurs produitsic il faudra
une amélioration sur le plan marketi

Graphigue n°11: Répartition des enquétés selon les moyens dimdton sul
I'assurance-vie

12,50%

M Les amis

B La companies d'assurance

Les médiads

Source :enquéte personne

2-1-3-2-Répartition des enquétés selon la souscription dassurance-vie.

Tableau n° 21Répartition des enquétselon leurs souscription de I'assure-vie.

Souscription

assurancevie Effectif En%
Oui 16 8,46%
Non 173 91,53%

Source : enquéte personnelle.

Nous constatomkaprés les résultats obtenues dans le tablea®3%il des
enquétés n'ont pas souscrit une assurvie contre 8,46% ont souscrit une assur-vie.

Donc nous remarquons une faible demande sur cediggsurang, il est li€ & des facteurs
qui freinent eur développement

E
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Graphique n°12: Répartition des enquétés selon les raisons deaascription d’assurance-
vie.

B Votre budget est insuffisant
H ¢a ne vous interesse pas

Les primes a verser dans des contrats d'assurance-vie sont élevées
W Autre

M Sans Opinion

Source :enquéte personnelle.

D’aprés l'analyse de ce graphique, ngosstatons que parmi les facteurs qui
empéchent les enquétés a souscrire une assurandiguffisance de leurs revenus avec un
taux de 45%, ajoutons a ce facteur ce qui ne sastifiéressés de ce créneaux avec 17%.
Avec un taux moins important 11% pour la raison’degmentation des primes versées, et
d’autre relié a ces facteurs du manque d’'inforrmasar les produits offerts, ainsi que les

compagnies ne respectent pas leurs engagemenestagaprésenté avec 22%.

Tableau n°22 :Répatrtition des enquétés selon le type de codirasurances-vie.

Type de produit Effectif En%
Assurance sur la vie 3 18,75%
Assurance déces 12 75%
Assurance mixte 1 6,25%

Source :enquéte personnelle.

D’aprés notre enquéte, les contrats d’assurancdedeplus demandés concernent
I'assurance déces avec un taux de 75%, suivi dsutfance sur la vie avec 18,75%. Un seul

enquété parmi les 16 personnes ayant assuranseuserit assurance mixte (soit 6,25%).

Nous pouvons dire que les assurédésdnsent au produit assurance déces pour
gu'ils laissent un capital pour leurs familles exs e déces. La faible demande sur le produit

assurance mixte est liée a la tendance vers laiprassurance décés et aussi de revenu.
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2-1-3-3-Répartition des enquétés selon leur volonéésouscrire assurance-vie

Graphique n°13: Répartition des enquétés selon leur volont&ud@oe une assurance-vie

30{05% O

4 % ENON
Sans opinion

Soarcenquéte personnelle.

Avec un taux de 48,55% des enquétés’gut pas souscrit une assurance-vie veulent
souscrire ce type d’assurance, 21,38% ne veulens@ascrire cette assurance. Le reste avec

30,05% sont neutre (sans opinion).

Donc une part importante de nos enquésétéressée par les produits d’assurance-
vie et voulait souscrire cette assurance. Les sagwen’ont pas l'intention de souscrire, cause
de plusieurs entraves qui ont été illustré damgdehique n°13.
2-1-3-4-Répartition des enquétés selon les raisoths souscription de I'assurance-vie

Comme nous avons illustré les différentes raisdass le tableau ci-dessous.

Tableau n°23 :Répartition des enquétés selon les raisons derfotisn de I'assurance-vie

Les raisons Effectif | Pourcentage
Protégez votre famille en cas de votre

déceés. 13 81,25%
Avoir un supplément de retraite et

maintenir votre niveau de vie. 2 12,50%
C'est une forme d’épargne. 1 6,25%

Source :enquéte personnelle.

D’aprés les résultats de ce tableau sur les raisola souscription de I'assurance-vie,
nous avons 81,25% pour le but de protéger leurslliéamen cas de déces, 12,5% dont
I'objectif d’avoir un supplément de retraite. Leste avec 6,25% comme étant une forme

d’épargne. Donc a cause de manque d’informatiomeetsensibilisation, la plupart des
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enquétés considerent I'assure-vie comme un moyen de protection de leurs famélesas

de décs. Alors que 'assuran-vie joueun réle important sur la collecte de I'épargne.

2-1-3-5Reépartition des enquétés selon les entraves rencoéd lors de la souscription de

I'assurance-vie

Graphique n°14: Régartition des enquétés seltms entraves rencontrés lors de

souscription de lI'assurar-vie

80%
60%
40%
20%
0% - T

Oui Non

Source :enquéte personnelle.

Les enquétés ayant souscrit une assu-vie représenté avec un taux de 2

rencontre des obstacles, le reste 75% n’ont paonérés des obstac. Parmi ces obstacle

mentionnésur les réponses, le non respect des engagemennes gampagnies d’aurance-

vie et aussi que ceaterniers ne fournisse pas des informations compls sur les produits

offerts.

2-1-3-6Reépartition des enquétés selon les facteurs de nodéveloppement de

I'assurance-vie

Tableau n°24 :Répartition des enquétés selon les facteurs deléasloppement o

I'assurance-vie

Les facteurs de non développemer Effectif | Pourcentage
Manque de publicité et d'information 136 71,95%
Absence d'encouragement dlI'Etat 39 20,63Y%
Notre culture et notre religion 14 7,40%

Source :enquéte personne.

.
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Selon cette analyse, le non développementagsurance-vie est lié au manque de
publicit¢ et dinformation avec 71,95% des engsétét de 20,63% lieé a l'absence
d’encouragement de I'Etat pour cette branche. &titdés avec 7,40% dépend de notre culture
et de la religion. Donc le manque de publicité gtfdrmation est parmi les facteurs majeurs

liés au non développement de I'assurance-vie.
2-2-Analyse et interprétation des résultats pour ke organismes d’assurances

Le questionnaire destiné aux organismi@ssurances est reparti en deux axes:

présentation de I'organisme d’assurance et andlyd@assurance de personnes.
2-2-1-Présentation de I'organisme

Cette partie est consacrée a la présentation denipagnie enquétée et dans laquelle

nous présenterons son statut, son type d’asswénpéus important,...etc.

2-2-1-1 Répartition des compagnies d’assurance am&fée selon le statut

Tableau n°25 :présentation des compagnies enquété selon le statut

Nombre Pourcentage %
Agence générale 15 51,72%
Agence directe 12 41,37%
Agence
commissionné 2 6,89%
Total 29 100%

Source :enquéte personnelle.

Apres l'analyse des résultats de I'enquéte, naustatons une |égere dominance par
les agences directes avec une part de 51,72%, ienlassi agences générale avec 41,37%,

enfin 6,89% pour les agences commissionneées.

.
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2-2-1-2-Répartition des compagnies d’assurance engiée selon le type d’assurance
gu’elles prennent en charge

Tableau n°26 :Répartition des compagnies d’assurance enquéige Isetype
d’assurance qu’elles prenmencharge

Type d'assurance Nombre Pourcentage
Dommage 22 75,86%
Personnes 3 10,34%

Mixte 4 13,79%

Total 29 100%

Source :enquéte personnelle.

D’aprés l'analyse des résultats de I'enquéte, dempagnies d’'assurances qui
prennent en charge les assurances dommages esb,8@%7 ainsi 13,79% pour les
compagnies qui commercialisent les deux assurgidogsmages et personnes). 10,34% des

compagnies enquétées commercialisent les prodagsutance de personnes.

Nous pouvons dire que les compagnies d’assuranoemeccialisent les produits
d’assurance dommage de fagons importante par ragpoassurances de personnes qui reste
a des taux faibles. Donc I'offre des produits dimaace dommage est plus importante par

rapport aux produits d’assurance de personnes.

2-2-1-3-Répartition des compagnies d’assurance engi¢es selon le type d’assurance qui
occupe la place importante dans ces compagnies

Tableau n°27 :les compagnies d’assurance enquétées selon le type
d’assurance qui occupe la place importante dansarepagnies

Pourcentage
Nombre %
Assurance
obligatoire 27 93,10%
Assurance
facultative 2 6,90%
Total 29 100

Source :enquéte personnelle.

|
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L’'assurance obligatoire prend une part importanégsdles compagnies enqtes.
L’assurance facultative prend une part de 6,90%s des compagnies enques. Donc les

assurés souscrivefdssurance pour son caractere obligat

2-2-2-Analyse de I'assurance personn

Pour cette partie nous av« essayé dinalyser la place des assurances de pers:
sur le marché des assurances.

2-2-2-1Répartition des compagnies enquétées selor commercialisation des
produits assurances de personne

Les compagnies qui commercialisent les produitsalieance de personnes représer
24,13% des compagnies d’assurances enes. Donc ce manque demmercialisation e:
lié & 'absence de I'agnéent et d’autorisation auprés ministére des finans. Comme |l
montre le graphique suivant :

Graphique n°15 les compagnies d’assurance selccommercialisation de
produits assurance gersonn

m QOui

H Non

Source :enquéte personnel

.
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2-2-2-2-Répartition des compagnies enquétées sur la filialisation dessarances d¢
personnes qui peuvent lui donner un nouvel éle

Graphique n°16: présentation des compagnies enquétées sur lasfilian des assuranc
de personnes qui peent lui donner un nouvel él

H Oui

H Non

Sourceenquéte personnell

Avec un taux de 5%7% des compagnies enquétéet pour la filialisation de:
assurances de personnes qui pet donner un nouvel élan a cette branche a forte pel:
sur le marché. 44,83% des compagnies enesindiquent que cette séparation entre
deux branches entraine des effets négatif suolepagnies d’assurances en termes de ct
d’affaire qu’ils peuvent compenser le déficit entre les deux brandiesique de garder la

solidité financiére de la compagn

2-2-2-3Reépartition des compagnies enquétées sur le factewmeligieux comme étant un
frein au développement dumarché assurance de personn

Tableau n°28: l'avis des compagnies d’assurance ences sur le facteur
religieux comme un frein au développement desrasseas de personr

Pourcentage
Nombre %
Oui 19 65,50%
Non 10 34,50%
Total 29 100

Source :enquéte personnelle.

Un taux de65,5% descompagnies enquétées considierdacteur religieux comme
étant un frein awéveloppement du marché des assurances de pers@®uugsdes raisor

comme l'assurance est illicid’'un point de vue islamique, harahnon conforme a la char
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est une forme d'usure. Le reste soit 34,5% des agnips enquétées indique que le facteur
religieux n'a aucune influence sur le développenta# assurances de personnes. En raison

d’existence des compagnies qui exercent leursigigelon les principes de l'islam comme
(SALAMA assurance).

2-2-2-4-Répartition des compagnies enquétées sel@s raisons de non développement
des assurances de personnes en Algérie

Graphique n°17 : lesraisons de non développement de la branche assuden
personnes en Algérie selon les compagnies enquétées

0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2 -

0,15 -
01 - 6 i
0,05 - 18,6876 >
0 | |  4oe%

Sourcesnquéte personnelle.

D’aprés cette analyse, nous remarquons que leléegloppement des assurances de
personnes en Algérie est lié aux plusieurs factdord le facteur majeur est 'absence de
culture d’assurance, ainsi il y'a d’autres factedwst le manque de communication, ainsi que

le manque de confiance et la qualité de la prestatinfin la déperdition des compétences.

8
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2-2-2-5-Répartition des compagnies enquétées sus leonditions réunies pour hisser le
marché des assurances, nhotamment assurance de penses

Elles sont reparties comme le montre le tableaasii:

Tableau n°29 :Présentation des compagnies enquétées sur legionadéunies
pour hisser le marché des assurances de personnes

Pourcentage
Nombre %
Oui 12 41,40%
Non 17 58,60%
Total 29 100

Source :enquéte personnelle.

Selon les résultats du tableau, 41,88%compagnies enquétées indiguent que toutes
les conditions sont réunies pour hisser le marad® absurances, notamment sa branche
assurance de personnes. Le reste soit 58,62% preugentraire a travers le manque
d’encouragement de I'Etat, et 'absence d’un marh&ncier dynamique pour encourager

I'investissement des primes et I'absence de laiceil’assurance chez les assurés.

2-2-2-6-Répartition des compagnies enquétées sur thcision de séparation entre les
deux branches d’assurance (dommages et personnes).

Tableau n°30 : présentation des compagnies enquétées sur la atects
séparation entre les deux branches d’assurance

Nombre Pourcentage
Trés mauvaise 9 32%
Acceptable 14 48%
Trés bonne 6 20%
Total 29 100%

Sourceenquéte personnelle.

D’aprés notre analyse, 32% des compageiguétées déclarent que la décision de
séparation entre les deux branches est tres mauyaisir un taux de 48% accepte cette

décision. Le reste qui représente 20% trouve gtie décision est tres bonne.

.
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2-2-2-7-Répartition des compagnies enquétées sur laréation des compagnies
spécialisées dans les assurances de personnes @gessitent un capital d’'un milliard de
DA

Tableau n°31 : présentation des compagnies enquétées sur la iécdsm milliard de
dinars pour la création des compagnies spécialmgassurance de personnes

Nombre Pourcentage
Moins élevé 16 55%
Elevé 8 28%
Tres élevé 5 17%
Total 29 100%

Source :enquéte personnelle

L'obligation d’un capital d’'un mird de dinars pour la création des compagnies
spécialisées en assurance de personnes est meuge glour la majorité des compagnies
enquétées soit 55%, ce montant est élevé pour 28campagnies enquétées, le reste soit

17% est tres élevé (montant exageére).

2-2-2-8-Répartition des compagnies enquétées surrterché Algérien des assurances en
termes d’augmentation de nombre de compagnies, deversification de leurs offres et de
compétition sur la qualité des prestations

Le marché Algérien des assurances en termes dgmentation de nombre de
compagnies, de diversification de leurs offreseetdmpétition sur la qualité des prestations
est suffisant pour les 44% des compagnies enqué&@esarché est insuffisant pour 39% des
compagnies enquétées, le reste soit 17% le masttsa®ire, comme le montre le graphique

suivant :

-
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Graphique n°18: Présentation (s compagnies enquétées concernant le marché

assurances en termes d’augmentation des compaghiessification de loffre et d

compétition sur la qualité des prestati

0,3 -

0,2 ~

4%

9%

17%

Suffisant

Insuffisant

Saturé

Source :enquéte personnel

2-2-2-9-Répartition des compagnies d’assurances enques sur ce quest rentable pour

elles

Tableau n°32 :Présentation des compagnies d’assur: sur ce qui est rentable pour e

Nombre Pourcentage
Acquérir des nouveaux clients poul
vendre plus de produits 5 17%
Conserver et fidéliser seslients actuels e]
leurs fournir maximum de produit 24 83%
Total 29 100%

Source : enquéte personnelle.

Une part importante des compagnies ences soit 83% comime qu’il est rentabl

pour ellesde conserver et fidéliser les clients actuels @isléournr un maximum de produ

que d’attirer deswouveaux clients pour vendre plus produitsqui représennt 17% des

compagnies qui préfereoette stratégi
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2-2-2-10-Répartition des compagnies d’assurance selles moyens utilisés pour
promouvoir ces produits

Tableau n°33:les moyens utilisés par les compagnies d’assuraecgsétées
pour promouvoir leurs produits

moyens presse écrite | radio | sponsoring| télévision | Autres | Total
utilisés

Nombre |13 11 7 3 2 36
Pourcentage | 36,11% 30,55% 19,44% 8,33% 555% | 100%

Source :enquéte personnelle.

Les moyens utilisés par les compaganegiétées pour promouvoir leurs produits sont
la presse écrite avec 36,11% des compagnies eegué&igvi par la radio qui représente
30,55%. Le sponsoring soit 19,44%, enfin la téiénisavec 8,33%, et d’autre moyens qui

représente 5, 55% comme la prospection.

2-2-2-11-Répartition des compagnies enquétées sue Inombre des compagnies
d’assurances personnes en termes de suffisance paune meilleure distribution de leurs
produits.

Graphique n°19 : les compagnies enquétées sur le nombre des corepadjassurance de
personnes en termes de suffisance pour une meiltestribution de leurs produits

mOUl

NON
72%

Source :enquéte personnelle.

Pour la majorité des compagnies ergpsesoit 72%, le nombre des compagnies
d’assurance de personnes sur le marché est irmiffiur une meilleure distribution de leurs
produits. 28% des compagnies enquétées indigquelequembre est insuffisant. Donc le
nombre des compagnies spécialisées sur la comimat@n des produits d’assurance de

personnes reste insuffisant en raison de la séparantre les deux branches et I'obligation
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des compagnies d’assurance de r des filiales spécialiséemn assurance de personne
2011.

2-2-2-12-Répartition de compagnies enquétées sur la réalisation des étudesur
mesurer le degré de sasifaction des client

Graphique n°20: Reépartition ds compagnies enquétées sur la réalisation
études pour mesurer legré de satisfaction des clients

M Oui

M Non

Source :enquéte personnel

Une part de 6580 des compagnies enquétées des études pour mesurer
degré de satisfaction des clients, le reste so@#RB4 ne fait pas des études. Donc

compagnies d’assurance doivent faire des étudds glain marketing pour étudier le marc
des assurances (la demande).

2-2-2-13-Répartiion des compagnies enquétépour que la gamme de produit répone
mieux aux attentes des clien

Tableau n°34 : Répartition des compagnies enquétpour que la gamme de
produit répondenieux aux attentes des clie

Nombre Pourcentage
Oui 17 58,62%
Non 12 41,38%
Total 29 100%

Source :enquéte personnelle

La gamme de produit commerciali répond mieux aux attentes des clients ¢
58,62% des compagnies engiesen raison de satisfaction des clients et I'utilégnarquable
des produits offerts. Le reste soit 41,38% des @@nies enquées prouv que la gamme de

produitne répond pas aux attentes des clients en raigsngatdanties offertes et des pis a

=N

P
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payer, c'est-a-dire des primes élevées en conttie pades garanties insuffisantes. Donc il est
nécessaire d'étudier le degré de satisfaction dedugis commercialisés pour répondre aux
attentes des clients.

2-3- La vérification et la validation des hypothésgde la recherche

Apres avoir présenté I'analyse et l'interprétatitas résultats obtenus dans le cadre de
cette enquéte, nous procédons maintenant a laca#ioh et la validation des hypotheses de

la présente recherche. Pour se faire, nous aléssner comme sulit :
» Les hypotheses énonceées
Les hypothéses fondatrices de notre recherchdesoatiivantes :

v' Manque de publicité et d'information.

v" Manque de culture assurancielle et rigidité desemions religieuses.

v' Le niveau de revenu ne permet pas aux ménages userse une assurance de
personnes.

v' Absence d’encouragement de I'Etat.

» La validation des hypothéses

En tenant compte des analyses et interprétatia¥septées antérieurement, nous pouvons
conclure que les ménages ne sont pas informéesyroduits d’assurance, cela est di a la
défaillance du systéme publicitaire de nos orgaessmd’assurance. Ajoutons a cela, les
coutumes, la religion et la culture des ménagess|éont tort de s’habituer a souscrire
'assurance de personne. Or, cela peut étre explegalement par l'insuffisance de leur
revenu et rente, ainsi que I'absence de I'encounagé de I'Etat qui aurait été le premier

catalyseur du développement du secteur des asssran?lgérie.

A partir de ce constat, nos hypothéses ont étéegitguts confirmées.
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Conclusion

Ce présent chapitre est le fruit de I'enquéte melads la wilaya de Bejaia et au stage
pratigue mené a l'agence « TALA assurance ». llsnaupermis également de faire une
description pratique de ce que nous avons vu, anst apporté comme réponses a notre
problématique de recherche qui consiste a ess&ymalygser les obstacles de développement

des assurances de personnes en Algérie, cas assuranlans la wilaya de Bejaia.
En fait, cette enquéte de terrain nous a permigw&er les points suivants :

% Les assurances de personnes et en particulieut&sse vie sont peu développées en
Algérie.

¢+ Nous pouvons conclure que nous sommes dans unopai@ssurance de personnes
est tres peu pratiquée, c’est un marché qui estrerttans la phase de développement.

s Absence de prise en considération de l'aspect conwation et marketing. les
compagnies d’assurances doivent informer le citogen’importance des produits

gu’elles commercialisent.

100
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Conclusion générale

Le secteur de I'assurance a évolué dans un condexthangement permanent. Parmi
d'autres facteurs, tels que la privatisation, barklisation des marchés, les modifications des
regles administratives..., le contexte concurrengiglst considérablement modifié avec

I'apparition sur le marché de I'assurance de nouxeateurs.

Le marché des assurances connait de profondesionstaompte tenu de son réle
économique et social. D’'une maniere générale,dsditever les restrictions et obstacles qui se
dressent devant les investisseurs dans le doma&seassurances, notamment a travers la
loi 06/04 du 20 février 2006, qui modifie et conmtpl€ordonnance 95/07 du 25-01-1995. Les
opportunités d’investissements sont encore plusdgs dans le secteur des assurances de
personnes, compte tenu du faible taux de pénétratides nouveaux besoins de sécurité et de

prévoyance.

En 2006, un autre changement majeur du texte #iide référence de I'activité des
assurances est intervenu. Les nouvelles modifitatépportées a la loi ouvrent, notamment,
la voie a la naissance de la bancassurance, eiusudperent une séparation entre les
assurances de dommages de celles des personnedlldas, la nouvelle loi reléve le seuil
du capital exigé pour la constitution de sociétésglirances de dommages a 2 milliards de
dinars, et fixe celui des nouvelles sociétés diasstes des personnes a 1 milliard de dinars.

Retardée a plusieurs reprises pour permettre @axraadu marché de bien négocier ce
nouveau virage, la filialisation des assurancep@®onnes n’a pas intervenu, finalement,
gu’'a partir du ler juillet 2011. Actuellement, learohé des assurances de personnes est
partagé par sept sociétés spécialisées dans la emmliisation des produits d’assurance de
personnes qui sont : CARDIF el DJAZAIR, CAARAMA, PMINE Life Algérie (TALA),
société d’assurance de prévoyance et de santé [SMRAEIR-Vie, AXA Algérie assurances

vie, le mutualiste.

Le recours a I'assurance islamique comme « Takafui est en train de gagner une

part importante sur le marché des assurances em dAsiSud-est, comme une nouvelle
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alternative pour l'assurance de personne en Algguieest commercialisé par une seule
compagnie SALAMA assurance n'a pas donné un noéla pour le développement de
I'assurance de personne selon les principes dartiis

Nous avons constaté que les compagnies publigyasvées n’arrivent pas a vendre
gue des assurances obligatoires, et un taux isanffipour ne pas dire nul d’assurance
facultative. Ce qui explique que les assurés sougstr I'assurance pour le motif de

I'obligation.

En 2013, le chiffre d’affaire cumulé du secteus @ssurances atteint le niveau de
113,9 milliards de dinars contre 99,3 milliardsdilears a la méme période en 2012, soit une
augmentation de 15%. Le chiffre d’affaire réalis¢ les sociétés d’assurances de personnes, a
'année 2013 est a hauteur de 8 milliards de djramstre 6,5 milliards de dinars a la méme
période en 2012, soit une hausse de 22%. La peaforen est réalisée par garantie
« prévoyance collective » avec un chiffre d’affade 2,6 milliards de dinars et un taux

d’évolution de 249%3.

Les produits offerts par les compagrd’assurance de personnes en Algérie ne
trouvent pas une demande importante sur le marcheé plusieurs raisons qui ont été
confirmées par notre enquéte destinée pour les agnigs d’assurance de la wilaya de Bejaia
dont le facteur majeur qui empéche la demande depoeduits est I'absence de culture
d’assurance d’'une part et le manque de communicdis assureurs d’autre part. Donc pour
donner un nouvel élan pour ces produits, les comipagd’assurance de personne doivent
travailler sur le plan marketing pour faire conreaites produits ainsi que leur amélioration en

terme de garantie (couverture de risque).

A I'heure actuelle, I'assurance-vimufre de plusieurs insuffisances concernant la
demande sur les d’assurance-vie. Pour analyseohetacles de développements de ce

dernier, nous avons réalisé une enquéte destingdggoménages de la wilaya de Bejaia.

Les résultats obtenus dans le cadre de cette Engmé montré qu'en matiere
pratique, I'assurance-vie n'est pas encore dévéepst les produits offerts ne sont pas

reconnu que par 23% de la population enquétée.ré&sdps résultats obtenus, I'insuffisance

! Statistique tiré de CNA.
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du revenu et la hausse des primes a payer somaikns pour lesquelles les ménages ne

souscrivent pas a I'assurance-vie.

Pour finaliser ce travail de rechercim@us avons quelgues recommandations a

proposer pour améliorer et relancer 'activité sgiarance de personnes :

* Rénover les produits offerts et améliorer la geal service.

* Institution d’autres formes de distribution desduribs d’assurances.

* Promouvoir la formation du personnel des assurances

* Labonne gouvernance.

» Développer les opportunités de placement pourdegpeagnies d’assurance.

» Faire connaitre la branche assurance de personne.
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Annexe 1 : Questionnaire destiné pour les compagrs d’assurance

Enquéte sur I'analyse du développement des assurasde personnes en
Algérie, cas de I'assurance de vie a la wilaya despia

Dans le cadre de notre projet de fin de cyder p'obtention du dipléme de master ¢n
sciences économiques, option : monnaie, banque/gbanement international.
Nous voulons réaliser une étude aupres du @@bldes compagnies d’assurance afin
de :
» Tenter de présenter et de débattre des réformexdintes dans le secteur des
assurances, et de cerner les facteurs qui entrameate a ce jour le développement

de l'activité des assurances de personnes en Algéri

Nous sollicitons votre intention afin de répmndux questions ci-dessous et nous terjons

a vous assurer que les informations recueillieerest strictement confidentielles.

I-Présentation de I'organisme :

1-Quelle est la raison social de votre compagrassiirance ?

2-Quel est votre statut ?
(] Agent genéral (] Agedoecte (] Agence commissionnee

3-Quel est le type d’assurance que vous prenehange au sein de votre compagnie
d’assurance ?

(] Dommage (] Personne ] Mixte

4- Quel est le type d’assurance qui occupe la glapéus importante dans votre compagnie
d’assurance ?

() Assurance obligatoire ) Assurarfeesltative
5-Quel est le type d’assurance que vous preneprggideration au sein de votre compagnie ?

(] Dommage (] Persaenne (] Mixte



Annexe 1 : Questionnaire destiné pour les compagrs d’assurance

|- Analyse d’assurance de personne

6-Commercialisez-vous les produitdssurances de personnes ?

(] Oui (] Non
STNON, POUIQUOI 2. ettt e e e e e e e e

7- La filialisation des assurances de personnes déjoig les pouvoirs publics, est-elle,
selon vous, en mesure de donner un nouvel élatiealranche a fort potentiel sur le marché?

(J  Oui (J Non

o TH ] {0 U o S

8- Une meilleure synergie entre banque et assurastelle possible en Algérie ?

(] Oui (] Non

POUMQUOI 2. e e e e e eeeaaes

9-Le facteur religieux, certains le concéderent manun frein au développement du marché
des assurances de personnes ?

(] Oui (] Non

[0 TUT 01T PP

10- Pourquoi les assurances de personnes sondépeloppées en Algérie ?

() Le manque de communicatios @sureurs
(] Laqualité de la prestatiprige en charge de I'assuré)
() Un manque de confiance
(] Ladéperdition des compétence
() Absence de culture d’assuganc
AU S e e e e e e e e e



Annexe 1 : Questionnaire destiné pour les compagrs d’assurance

11- Pensez-vous que toutes les conditions sonte®pour hisser le marché des assurances,
notamment sa branche assurance de personne ?

() Oui () Non

STNON, POUINGUOT 2.ttt e e e e e ettt e ettt b s s e e seeea e s e s e e e e e eeeaaaeeeeensnnnes

12- Comment trouvez-vous la décision de séparaksndeux branches d’assurances
(Dommage et Personnes)?

(] Tres mauvaise (]  Acceptable (] Bonne

13- La création d’'une compagnie spécialisée danadsurances de personnes nécessite un
capital d’'un milliard de DA, comment trouvez-vowesraontant ?

(] Moins élevé (] élevé (] Trés élev

14- Comment vous voyez la composition du marchéradg des assurances en termes de
'augmentation de nombre de compagnies, de diveasibn de leur offre et de compétition

sur la qualité des prestations ?
(] Insuffisant (] Suffisant (] Sétu

15- A votre avis, qu’est ce qui est rentable paurs/?
() Acquérir des nouveaux clients paemdre plus de produits
(J Conserver et fidéliser ses cliemtsials et leur fourni maximum de produits
16-Quels sont les moyens que vous utilisez pounpuwoir vos produit et services ?
() Lapresse écrite (] Sponsoring

() Laradio (] Latélévision

17-Pensez-vous que le nombre d’agences dont @isples compagnies d’assurances
personnes est suffisant pour une meilleure didichwe leur produit ?

) Oui ) Non



Annexe 1 : Questionnaire destiné pour les compagrs d’assurance

18-Faites-vous des études pour mesurer le degatidéaction de vos clients ?

CJ  Oui () Non

19-Pensez-vous que la gamme de produit répond raigxnattentes des clients ?
() Oui (C] Non

B L 1S 1T P

Merci pour votre aide, ainsi que pour les réponsegue vous avez
apportées.



Annexe 2 : Questionnaire destiné pour les menages

Enquéte sur I'analyse du développement des assuraxde personnes en
Algérie, cas de I'assurance de vie a la wilaya despia

de:

Dans le cadre de notre projet de fin de cyolér fobtention du diplome de master ¢n

sciences économiques, option : monnaie, banquawement international.

» Tenter de présenter et de débattre des réformesduites dans le secteur d
assurances, et de cerner les facteurs qui entrageobre a ce jour le

développement de I'activité des assurances de maescen Algérie.

tenons a vous assurer que les informations remseittsteront strictement confidentiells

Nous voulons réaliser une étude aupres dugabdes compagnies d’assurance afin

[1%
(7]

Nous sollicitons votre intention afin de répomdux questions ci-dessous et ngus

1%

| - le profil de I'enquété
1-Votre age est compris entre :
() 18-30 () 30-40 () 40-60

2-. Quel est votre sexe ?

() Masculin () rRain
3-Quelle est votre situation familiale ?

(] Marié(e) (] Céliame (] veuf,veuve

4-. Travaillez-vous ?

() Oui (J Non
5-Si Oui, quel est votre secteur d’activité ?

(J Public () Privé
6- Quelle est votre activité professionnelle ?

(] Commercant (] Fonctionnaire

() Retraité (] Etudiant

(] 60 etplus

(] ivadcé(e)



Annexe 2 : Questionnaire destiné pour les menages

7-.Votre revenu se situe dans quelle tranche?
() 10000 - 20 000 DA () 20000 - 30 000 DA

() 30000 -40 000 DA (] Plusde 40000 DA

[I- Assurance de personne

8- Est-ce que vous avez déja contracté une assuPanc
(] Oui (] Non
Si Oui, quel type de contrat d’assurance?

Quelle compagnie d’assurance?

9- Sur quelle base vous avez opté pour cette camgiag

() Sabonne reputation (] Sestarifs
((] Sabonne gestion des sinistres (] Sabonne qualité de praduit
AU e e e e

10- Décrire votre relation avec votre assureur ?
() Mauvaise (] Bonne () Excetien

o TUT 01 Lo S TRPUPPPP

11-. Que représentent pour vous les produits dfassa ?
(]  Une protection (couverture) (] Une obligation (] Une aaitte
AU S .. et e e e e e e e e e e e
12- Saviez vous que les assurances de personsésngdn Algérie?

(] Oui (J Non

Si Oui, citez-moi des compagnies d’assurances de
PEISONNES ...ttt ettt e e e e e et e e e e e et e e e e e erba e e e eeennn e eeeas



Annexe 2 : Questionnaire destiné pour les menages

13- Quels sont les produits d’assurances de peesague Vous connaissez ?

14- Est ce que votre revenu vous permet de coastitne épargne au sein des compagnies
d’assurance ?

(] Oui (] Non

15- Est-ce que la gamme des produits offerte parctempagnies d’assurance de personne
répond a vos besoins ?

() Oui (CJ Non

ST I Lo o T o o 18] € U T I PP

16- Avant de souscrire un contrat d’assurance dmpee, étes vous intéressé par ?
(] Le montant des primes a payé () Les garanties accordées
() Le montant du capital & encaisser

17- Est ce que vous étes satisfait des prestafiensompagnies d’assurance personnes?
(] sSatisfait () Non satisfait

0 U 01100

18-Pour vous, la souscription a une police d’asgeaobéit elle a des considérations
religieuses ?

(J oui (J Non
19- Est ce que vous avez entendu parlé de la fermAKAFUL ?
(] Oui (] Non



Annexe 2 : Questionnaire destiné pour les menages

20- Comment vous voyez les assurances de personne ?
(] Licites et conformes a la charia
(] llicites, haram et non-conforngek charia
() Un moyen de contrecarrer la vtéativine

0 U010}

21- Est ce que vous savez que les banques comfisemiales produits d’assurance de
personne ?

CJ oui () Non
lll- Assurance de vie
22-Connaissez-vous l'assurance vie ?
(J Oui (J  Non
23-Etes vous bien informé sur les assurances de vie
() Oui (J  meoyement ) Non
24-Avez-vous une assurance vie ?
(] Oui (] Mo
25-Si Non, pourquoi ?
(] Les primes & verser dans desatnt’assurances vie sont élevées
() Votre budget est insuffisant
(] Canevous intéresse pas
() AUITE....co
26-Si oui, quel type d’assurance avez-vous SousSarit ?
() Assurance sur la vie
() Assurance déces
() Assurance mixte

27-Avez-vous l'intention de souscrire une assuraneé

() oOui (J Non



Annexe 2 : Questionnaire destiné pour les menages

28-Pourquoi avez-vous souscrit une assurance vie ?
() Protégez votre famille en cas de/déces
(] Avoir un supplément de retraitsnetintenir votre niveau de vie
() cC’est une forme d’épargne
(0 AUITE e e,

29-Par qu’il moyen vous étiez informé de ce typasdurance ?

() La compagnie d’assurance () publicité
(] Les medias () Lesamis
1

30- Lors de la souscription de contrat, avez-vemsontré des obstacles ?
) Oui () Non
Yo 10 T o (=T ol 1=
31-Croyez-vous que la compagnie d’assurance vpeoks ses engagements ?
() Oui (] Non
32-Le non développement est lié a :
() Manque de publicité et d'infation
(] Absence d’encouragement deat’Et
() Notre culture et notre religio

33- Qu’attendez-vous de la part de votre assureur ?

Merci pour votre aide, ainsi que pour les réponsegue vous avez
apportées.



Résumé

L’assurance de personnes, notamment I'assuraecpwe un rdle important dans le
financement du développement des nations. En Algé®e type d’assurance générateur
d’épargne longue, dont le développement a étédutibjprincipal de la libéralisation, reste
trées peu développé. Son rble est encore trés |im#ds la mesure ou il ne représente que
0,03% du PIB. Les assurances vie en Algérie sauffidnsuffisances structurelles qui les
mettent en inadéquation avec les résultats escempiés obstacles qui freinant le
développement de 'assurance vie en Algérie sonhae®. A travers une enquéte de terrain
auprés des ménages de la wilaya de Bejaia, noussagonstaté que le manque de
communication avec les assurés potentiels, inquatele manque du personnel qualifié, et
'absence de politiques agressives de la part desuis du secteur font que I'assurance vie
reste méconnue par les citoyens. Néanmoins, laaé&paen 2011 entre les assurances de
personnes et les assurances de dommages devra ttperi@e création d'entreprises
spécifiguement consacrées a lI'assurance vie. Lelal@yement de cette branche est d'autant
plus attendu pour relayer l'assurance sociale keug@our faire face a ses besoins
d’équilibres, doit nécessairement conduire lesrasss a rationaliser leurs prestations laissant
ainsi des espaces que les acteurs du secteur pexvabler par des offres adaptées au

contexte algérien.

Mots clés :assurances vie, assurances de personne, BejgajeAl



Summary

The insurance of people and specially the inswardife is a principle section which
leader to the flourishing of the economy of cowedyibut the insurance of life which
authorizes a long time of saving didn’t evaluatéilgeria event if it is the principle gool to
the opening of this section, it is noticed thatirtgputed in the global production is about
0.03%. The life insurances are suffering of striadtudeficiencies which make them
incoherent with the expected results. A comparisbhife insurances which are practiced in
the same domain with the damages insurances, Wehey are inarginalized and need efforts
in organizing for embedding the gestion rules whitfier from the gestion of damages
insurances and there are many factors that hasdéb the evaluation of this kind of
insurances in Algeria we can speak here aboutdbeoenic blocking and the social culture,
and by a questionnaire given to the citizens ofcibeof Bejaia we came to a conclusion that
the lack of linking between the insured and theuies is because of the absence of human
resources which are qualified and specialized &t tthomain which needs a convinent
organizing. That is what led to its non floury shimd limbered the knowledge of people, even
if they are important, and their role in the comfof the person s life in a given age. As a
consequence the developing of the profitable s&vdke national economy. To over come
theism, it is obligatory to separate between thesekinds by the way of founding special
enterprises in life insurances, and that is whatghblic authorities have done in 2011. The
development of these kind attempts to the decrgasirthe social insurances is indeed of
balance by a rational gestation of indemning andveés some space to the economic

insurances to propose convenient products.

Key words: life insurances, people insurances, Bejaia, Aigeri



