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  بسم االله الرحمان الرحيم

لا يكلّف االله نفسا إلا وسعها لها ما كسبت و عليها ما  

اكتسبت ربنّا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا و لا تحمّل علينا  

إصرا كما حمّلته على الّذين من قبلنا ربنّا و لا تحمّلنا ما لا طاقة  

و اعف عنّـا و اغفر لنا و ارحمنا أنت مولانا فـانصرنا على    لنا به

  .القوم الكافرين

      صدق االله العظيم                                         

)من سورة البقرة   286الآية  (



إلى كلّ من نطق كلمة التّوحید بلسانه و صدّقها قلبه، إلى كلّ من صلّى على خیر 

.البریة سیدنا محمد علیه الصلاة و السلام

راجیة من ماإلى رحمة ربّهانتقلاو أكسل اللذانآدم عبد االلهینإلى روح الصّغیر 

.فسیح جنانهماالمولى عز و جل أن یدخله

الغالیة التي حملتني وهنا على وهن و سقتني لبن أميإلى أعظم امرأة بین نساء الكون 

.التّوحید مع الأخلاق و علّمتني صغیرة و رافقتني بدعائها كبیرة

الفاضل الشامخ المكارم و الراسخ الفضائل، الحریص علي، سندي المتین و أبيإلى 

.أنیس المعین

و  )ابنها محمد إلیاسین(و نسیمة:و أخواتيالرّائع نسیمإلى دفئ البیت و سعادته أخي

.، لیلى، و وسیلةحسینة و رشیدة و أزواجهن، ملیكة، سعاد

.ي رحمهما االلهإلى جدي الذي شجّعني بدعائه، إلى ذكرى جدّتا

.كلّ أعمامي و عمّاتي و أولادهم خاصة  موراد، سیهام، فوزیة و ابنتها شیماءإلى 

.كلّ من جمعني معهم المشوار الدّراسيإلى 

.كلّ باسمهأصدقائيإلى كلّ 

.إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

كهینة.



�ΩϣΣϟϕϟΎϓ�Ϳ الأنوار و جاعل اللیّل و النّھار ثم الصلاة و السلام على

.سیدنا محمد المختار

إلى من أرضعتني لبن الحنان و سقتني ماء الحیاة إلى من تطیب أیامي 

أمي..........بقربھا و یسعد قلبي بھنائھا إلى أغلى كائن في الوجود

و النّفیس فسعليّ بالنّ إلى من كان سندا لي طوال الحیاة و لم یبخل 

.والدي الكریم

.علي، عادل، ناصر الدین:إخوتيإلى من نما غصني بینھم

، إلى من رافقني طوال مشوار بحثي و الذي سیرافقني في مشوار حیاتي

.خطیبي مراد....الحنون

.إلى حماتي التي لم تبخل بدعواتھا لي

.ئي و أصدقائي الأعزّاءإلى رفقاء الدّرب، زملا

.ھؤلاء و بأسمى معاني الحب و الوفاء أھدي ھذا العملإلى كلّ 

.إلى كلّ ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي

 سیھام



الحمد الله الذي وفّقنا و منحنا القوّة و الصّبر لإتمام هذا 

العمل

نتشرّف بتوجیه تشكّراتنا الخالصة إلى كلّ معلّم و أستاذ 

.علّمنا حرفا واحدا

عرفانا منّا له إدریسبوزادو بالأخصّ أستاذنا الفاضل 

فترة للدّعم و التّوجیهات القیّمة التي قدّمها لنا أثناء

.إعدادنا لهذه المذكّرة

.لقبولها الإشراف على هذا العملإلى لجنة المناقشة 

.إلى المفتّشیة العامة للعمل لولایة بجایة

فتح لنا أبواب إلى الأستاذ المحامي شیبان مجید الذي 

.هذا البحث إعداد لة مشوارمكتبه طی



:المختصرات أهم قائمة

:اللغة العربیة:أولا 

الجریدة الرّسمیة: ج ر

الصفحة: ص

:اللغة الفرنسیة:ثانیا
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مقدّمة

ور الكبیر الذي یعتبر الاستقرار الاجتماعي غایة تسعى إلیه جمیع دول العالم، نظرا للدّ 

.یلعبه في بناء مجتمع متناسق و متكافئ في جمیع المیادین سواء اقتصادیا، سیاسیا أو ثقافیا

ح یسوده الحوار و التشاور، فإذا فالاستقرار الاجتماعي هو المرآة العاكسة لمجتمع متفتّ 

ة منع المنازعات ق سلم اجتماعي، ومن ثمّ ه سوف یتحقّ د أنّ فتان فمن المؤكّ رت هاتین الصّ توفّ 

.بین أفراد المجتمع

م علاقات الأفراد فیما بینهم، من وجود قانون ینظّ لتحقیق التوازن داخل المجتمع لابدّ 

، و و المتمثّل في قانون العمل اجباتهم من جهة أخرىن و و لیضمن حقوقهم من جهة و یبیّ 

ه مجموعة فه بأنّ جاه الغالب في الفقه یعرّ الاتّ أنّ إلاّ هذا الأخیر ة تعاریف للقد وردت عدّ 

ال و من العمّ م العلاقات القائمة بین كلّ فاقیة التي تنظّ نظیمیة و الاتّ القواعد القانونیة و التّ 

.رفینب عنها من حقوق و التزامات و مراكز قانونیة للطّ یترتّ سات المستخدمة و ما المؤسّ 

نوع من أيّ الاحتیاط من وقوعالهدف الأساسي من وجود قانون العمل هونفهم أنّ 

بین العامل (الیة التي قد تطرأ من حین لآخر سواء كانت نزاعات فردیةزاعات العمّ أنواع النّ 

بین عدد من (، أو نزاعات جماعیة)هاء علاقة العملبمناسبة تنفیذ أو انتو صاحب العمل 

ق إلى هذا الأخیر قد تطرّ ح لقانون العمل یدرك أنّ ، و المتصفّ )ال و صاحب العملالعمّ 

م علاقات ة قوانین تنظّ واهر التي قد تشوب علاقات العمل، حیث ظهرت عدّ مختلف الظّ 

ر المعطیات القانونیة و ریع بتغیّ ر السّ التأثّ ة و ز بالحركیّ ا جعل الحیاة المهنیة تتمیّ العمل ممّ 

ال من جهة الاقتصادیة و الاجتماعیة، باعتبارها تخضع لمصالح متناقضة أي مصالح العمّ 

لة في ى إلى انتشار ظاهرة سلبیة و المتمثّ ا أدّ و مصالح أصحاب العمل من جهة أخرى ممّ 

.نزاعات العمل
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ابع الحیوي و ا نظرا للطّ حتمیّ أمرات متوقعا بل وزاعاا كان أمر حدوث هذه النّ لمّ 

و تحضیر السبل یجادلإ ؤ بهالحركي لعلاقات العمل فقد أصبحت أمرا طبیعیا یستوجب التنبّ 

ها و تسویتها بل الوقایة منها قدر الإمكان بهدف المحافظة على و الإجراءات الكفیلة بحلّ 

مؤسسات و القطاعات الإنتاجیة و الخدماتیة لم الاجتماعي داخل الالاستقرار المهني و السّ 

حیة الأولى لهذه التي كثیرا ما تكون مصالح المستفیدین منها أو المتعاملین معها الضّ 

.الیةزاعات العمّ الأزمات و النّ 

إلى  ا ما یؤدّية أثناء سریانها و تنفیذهت عملیّ ة إشكالاتثیر علاقات العمل الفردیة عدّ 

ة و شكل ظر عن طبیعة ومدّ النّ ال و صاحب العمل بغضّ من العمّ بین كلّ ر العلاقة توتّ 

الأمر ،ة أسباب مختلفةة التي تقوم علیها علاقة العمل و ذلك لعدّ الأداة القانونیة أو التعاقدیّ 

و   وع من الإشكالات و المنازعات ى بتشریعات العمل الحدیثة إلى الاهتمام بهذا النّ الذي أدّ 

دة، و إقامة أجهزة وقائیة و ها وتسویتها عن طریق وضع إجراءات محدّ حلّ تنظیم عملیات 

ة بعضها فیها وفق قواعد و أحكام قانونیة خاصّ ة في معالجتها و البتّ قضائیة مختصّ 

ة للالتزامات المدنیة إلى قة بتنظیم علاقات العمل و البعض الآخر خاص بالقواعد العامّ متعلّ 

و   هذه القضایا مثلفي معالجةو الإداریةاءات المدنیةجانب اعتماد بعض قواعد الإجر 

المنازعات، و ذلك حمایة لمصالح الأطراف المتعاقدة من جهة و إقامة نوع من الاستقرار في 

.بة على علاقة العمل من جهة أخرىالحقوق و الالتزامات المترتّ 

ن مضاعفات و إخلال المنازعات الفردیة و ما قد ینشأ عنها مخصوصیّةنظرا ل

باستقرار علاقات العمل الفردیة و ما یترتب على ذلك من إخلال بالحقوق و الالتزامات 

ة، كما وضعت لها ة خاصّ حاطتها بعنایة تنظیمیّ أتشریعات العمل قد نّ إف ،رفینرة للطّ المقرّ 

بها تمرّ زة قصد تسهیل معالجتها و تسویتها في مختلف المراحل التي إجراءات تسویة متمیّ 

سویة إجراءات التّ (أو على المستوى الخارجي)سةداخل المؤسّ (اخليسواء على المستوى الدّ 

).سةالخارجة عن المؤسّ 



دور مفتشّ العمل في تسویة نزاعات العمل الفردیةّ  مقدّمة

3

وع من ة لهذا النّ شریعات المقارنة قد أولى عنایة خاصّ ع الجزائري كغیره من التّ المشرّ إنّ 

وني وطني في مجال قانون حیث یترجم ذلك الاهتمام في كون ثاني نص قان،المنازعات

ل في العمل صدر كان موضوعه إقامة نظام خاص بتسویة منازعات العمل الفردیة و المتمثّ 

ة لقضایا و منازعات بیعة الخاصّ د الطّ لیحدّ هذا القانونجاء و قد، )1(قانون العدالة في العمل

.العمل

ور ببعض الإجراءات الهادفة النزاعات الفردیة في العمل المر استوجب القانون لحلّ 

تكون على حیثا لقبول الدعوى القضائیة شكلا یة تعتبر شرطا جوهریّ إلى تسویتها بطریقة ودّ 

م اخلیة أین یقوم بالتظلّ سویة الدّ إذ في المرحلة الأولى یلجأ العامل إلى التّ ،مرحلتین منفصلتین

لهیئة المستخدمة مه إلى اأو عدم الاقتناع یرفع تظلّ و في حالة عدم الردّ ،أمام رئیسه المباشر

سویة الخارجیة أین لة في التّ انیة و المتمثّ المرحلة تأتي المرحلة الثّ  هذه و في حالة فشل

ع الجزائري زاع و أوكل المشرّ ظر بین طرفي النّ ل طرف ثالث من أجل تقریب وجهات النّ یتدخّ 

على  هرتها السّ الي مهمّ فتیش العمّ ى أجهزة التّ ة تسمّ ولة لوحدات إداریة تابعة للدّ هذه المهمّ 

غل، مع محاولة تحقیق نوع من الاستقرار و ة بعالم الشّ شریعات و الأنظمة الخاصّ تطبیق التّ 

ش العمل بها مفتّ ة في بادئ الأمر یختصّ ، كانت هذه المهمّ لالتوازن في مجال علاقات العم

انتزع منه هذا الاختصاص بصفة نسبیة لیتقاسمه مع مكاتب ون الاجتماعیة ثمّ و الشؤّ 

.المصالحة

ل یشكّ باعتبارهفي تسویة نزاعات العمل الفردیة  دور ش العملمفتّ رغم ذلك بقي ل

الة على أرباب العمل لضمان أدنىة فعّ ة التي تفرض رقابة إداریّ كائز الأساسیّ أحد الرّ 

_________________

یتعلق بالعدالة في العمل 1975ابریل سنة 29الموافق ل 1395ربیع الثاني عام 17المؤرخ في 75/32الأمر رقم )1(

.1975ماي 16المؤرخة في 39ج ر عدد 

.الحقوق العمّالیة مثل الحقّ النّقابي، التّأمین الاجتماعي، الصّحة و الوقایة من حوادث العمل
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ة لحمایة العامل من أيّ ة و تنظیمیّ ة نصوص قانونیّ على ذلك صدرت عدّ بناءا

الیةالعمل و ضمان حقوق مختلف الشرائح العمّ ض إلیه من طرف ربّ انتهاك قد یتعرّ 

...).قینساء، المعوّ النّ الأطفال، الأحداث، (

رتأینا إلى طرح اش العمل في تسویة نزاعات العمل الفردیة للبحث عن دور مفتّ و         

:الیةالإشكالیة التّ 

ش العمل في تسویة نزاعات العمل الفردیة، و ما هي القیمة ل مساهمة مفتّ فیما تتمثّ 

ور الذي یؤدّیه؟القانونیة للدّ 

العمل في یةشلا عن الإطار القانوني لمفتّ للإجابة على هذه الإشكالیة یجب البحث أوّ 

كیفیة  إلى نتعرّضن ذلك من خلال الحدیث عن ظهورها ثمّ و یكو القانون القدیم ظلّ 

ق إلى تقلیص دور مفتش العمل في التنظیم القانوني ، ثم التطرّ )الأولالفصل(تنظیمها

).الفصل الثاني(و ذلك بعد ظهور مكاتب المصالحةالجدید
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الفصل الأول

دور : نظیم القانوني القدیمالتّ ش العمل في ظلّ الإطار القانوني لمفتّ 

ایجابي

مو كنولوجي و النّ ناعي و التّ قدم الصّ الیة و تزاید التّ شریعات العمّ مع ظهور التّ 

ولة تختصّ بقة العاملة، هنا بدأت الحاجة إلى إنشاء وحدات إداریة تابعة للدّ المتزاید للطّ 

شریعیة تبقى في إطارها صوص التّ شریعات نظرا لكون النّ بالسّهر على مراقبة تطبیق هذه التّ 

طبیق الفعلي، ولتحقیق ذلك لابدّ إذا اقترنت بالتّ لاّ إق الغایة من إصدارها ظري و لا تحقّ النّ 

ا في تحقیق الاستقرار و ا و أساسیّ از تفتیش العمل الذي أصبح یلعب دورا هامّ من إنشاء جه

.)2(.التوازن بین أطراف علاقة العمل

یاق جاء موقف ، و في هذا السّ تویاالمستجمیعلقي هذا الجهاز صدى واسع على

طوال الحقبة ة في الجزائر سات العمومیة و الخاصّ ت المؤسّ ، حیث ظلّ ع الجزائريالمشرّ 

.خضع لنمط تشریعي و تنظیم فرنسيالاستعماریة و غداة الاستقلال ت

شیة العمل و قة بتنظیم مفتّ ة المتعلّ ع الجزائري بذلك جملة من القواعد الخاصّ تبنى المشرّ 

  .اتحدید صلاحیاتها و مهامه

ت إلى اب التي أدّ شیة العمل و الأسبراسة في هذا الفصل  ظهور مفتّ سنتناول بالدّ 

إلى كیفیة تنظیمها في بعدماج فیلنعرّ )المبحث الأول(ها تطورات التي شهدذلك و مختلف التّ 

).المبحث الثاني(القانون القدیم ظلّ 

__________________________

(2) AMARA Karima, contrôle du contrat de travail, mémoire de fin de formation, en vue de

l’obtention du diplôme de technicien supérieur en gestion des ressources humaines, institut

national spécialisé de la formation professionnelle et de gestion, 2009, p 36.
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المبحث الأول

شیة العملظهور مفتّ 

الیة شریعات العمّ بظهور التّ لم یكن هناك اهتمام بروابط و علاقات العمل إلاّ 

فاع عن ال ینهضون للدّ بقة العاملة، بدأ العمّ مو المتزاید للطّ كنولوجي و النّ قدم التّ و تزاید التّ 

الأمر انتهى إلى أن أنّ یة إلاّ بدایة الأمر سرّ كاتهم في أنفسهم و مصالحهم، وإن كانت تحرّ 

فتیش كوا بعد ذلك بصفة علنیة للمطالبة بحقوقهم، فقاموا بإنشاء أجهزة التّ فاض الكیل فتحرّ 

غل مع محاولة ة بعالم الشّ شریعات و الأنظمة الخاصّ هر على تطبیق التّ تها السّ الي مهمّ العمّ 

.)3(ل علاقات العمل تحقیق نوع من الاستقرار و التوازن في مجا

ت إلى ظهور هذه ق إلى الأسباب التي أدّ طرّ التّ جبشیة العمل یلدراسة ظهور مفتّ 

المطلب (طورات التي شهدها هذا الجهاز ، ثم  إبراز مختلف التّ )المطلب الأول(الأخیرة 

).الثاني

المطلب الأول

شیة العملأسباب ظهور مفتّ 

ال بحدّ ة أسباب و عوامل منها ما هي مرتبطة بالعمّ شیة العمل مرتبط بعدّ إن ظهور مفتّ 

حو توضیحه على النّ ما سیتمّ روف المحیطة بهم ، و هذا ذاتهم و منها ما  له علاقة بالظّ 

  :اليالتّ 

___________________________

التّشریعات التي تحمي الطّبقة العاملة، و أمام الحالة السّیئة ظم و النّ لبي لتضع و تسنّ ولة من موقعها السّ خرجت بذلك الدّ )3(

فیها العمّال كان هذا التّدخل في مجال علاقات العمل حاجة ماسّة و ضرورة ملحّة لیحدّ من حرّیة الطّرفین وخاصّة من التي وجد

.تحكّم و استغلال أرباب العمل
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الفرع الأول

لشیة العمب الاجتماعیة لظهور مفتّ الأسبا

جت ا في وضع و تطویر قانون العمل و تدرّ الیة دورا هامّ بقة العمّ لقد كان للطّ 

خل و حمایة العامل ق بحمایة الأجور و ضمان استقرار الدّ مطالبها من أساسیة تتعلّ  في

عسفي و العمل على تحسین شروط و ظروف العمل إلى مطالب أخرى سریح التّ من التّ 

كان دور العامل ینحصر في مجرّد ، حیث)4(لاسیما تحسین ظروف العمل ار أكثر تطوّ 

.)5(الإذعان لشروط ربّ العمل

ال و أصحاب العمل و العمّ كل منناقضات بین مصالحراعات و التّ ظهور الصّ أدّى

ولة لتنظیم ل الدّ تدخّ ل دافعال و سوء ظروفهم المهنیة العمّ حدوث إجحاف في حقوق

.)6(راعات بین طرفي علاقة العملمن ا لصّ العمل و الحدّ علاقات 

ال في جماعات كبیرة بدأت ل العمّ ناعات الكبیرة على تكتّ كما ساعد انتشار الصّ 

ه نتیجةغط على أرباب العمل عن طریق الإضراب، ضف إلى ذلك أنّ تلجأ إلى الضّ 

ي الأجر،  أم سواء من ناحیة  تدنّ ال من كل جانب التي أحاطت بالعمّ روف القاسیة للظّ 

ر على أدنى شروط الوقایة في العملة  لا تتوفّ غیر صحیّ أماكنمن حیث العمل في

__________________________

شر و باعة و النّ الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر، دون طبعة، دار هومة للطّ ، علاقات العمل في ظلّ رشیدواضح)4(

.38، ص 2002الجزائر، وزیع، التّ 

.17، ص 2009ة، بیروت، ، دون طبعة، منشورات الحلبي الحقوقیّ )دراسة مقارنة(حسین عبد اللّطیف حمران، قانون العمل)5(

انیة، جسور للنشر و التوزیع، بعة الثّ ، الطّ )العمل الفردیة و الجماعیة علاقات(، ، الوجیز في شرح قانون العملبشیر هدفي )6(

.18، ص 2009الجزائر،
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طاقته ة العمل الیومي، بحیث یعمل العامل إلى أن تستنفذ كلّ أم من حیث طول مدّ 

ال و المركز الاقتصادي لأسرهم و الجسمانیة، و قد نتج عن كل هذا أن ساءت حال العمّ 

ولة لحمایتهم، بالإضافة إلى وسائل ضغط أخرى و قد بدأ هذا ل الدّ كان هذا دافعا لتدخّ 

تهم بسبب تنظیماتهم و ال بقوّ حینما شعر العمّ 19صورة واضحة منذ منتصف القرن خذ یتّ 

هدف في سبیل المطالبة بحقوقهمالیة نقابیة  تحت وحدة الاتحادهم في تنظیمات عمّ 

.)7(لم الواقع علیهم درأ الظّ و 

الفرع الثاني

شیة العملمفتّ یاسیة لظهور الأسباب السّ 

الیة من ضغوطات أصحاب بقة العمّ ولة مقتصرا على حمایة الطّ ل الدّ لم یكن تدخّ 

الیة بقات العمّ یاسیة من زحف الطّ ف الحكومات و القوى السّ العمل بقدر ما كان نتیجة تخوّ 

وازن الاقتصادي ة لإعادة التّ بوضع قواعد قانونیة و تنظیمیّ بذلك الدّولةلطة فبادرتنحو السّ 

.)8(الال و أصحاب العمل قصد حمایة مصالح العمّ الاجتماعي بین العمّ و 

ال و ازداد عددهم بدأت الأحزاب ن المركز القانوني للعمّ ه بعد أن  تحسّ كما أنّ 

ى تضمن أصواتهم إلى فاع عنها و حتّ ي مطالبهم و الدّ ب إلیهم عن طریق تبنّ یاسیة تتقرّ السّ 

یاسیة ضمن برامجها ت الأحزاب السّ ى ذلك أن  تبنّ الانتخابیة، و قد أدّ جانبها في المعارك 

ال أحزاب ل العمّ عن مصالحهم، كما  شكّ  عافال و الدّ هوض بالعمّ المسائل الاجتماعیة للنّ 

   فاع عننهم ذلك الدّ الیة القائمة و قد  مكّ انخرط الكثیر منهم في الأحزاب العمّ ف  ة بهمخاصّ 

__________________________

(7) www .santé. sécurité- travail. gouv. fr /système inspection. Htm

.37ص  سابق،مرجع الاقتصادیة في الجزائر،الإصلاحاتعلاقات العمل في ظلّ ،،رشیدواضح)8(
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ى في حالة فوز أحزابهم بالانتخابات و وصولهم إلى الحكم، و حتّ  ة فيحقوقهم خاصّ 

ه كان یعمل الیة تصل إلى الحكم، فإنّ طوائف عمّ لم تكن الأحزاب التي تضمّ الحالات التي 

رت في هایة إلى تطویر قوانین و تشریعات العمل و  تطوّ ى هذا في النّ لها حسابها، و قد أدّ 

.)9(ولمختلف الدّ 

الفرع الثالث

شیة العملالأسباب الفقهیة لظهور مفتّ 

ولة في مجال علاقات العمل ظهور ل الدّ إلى تدخّ  تمن أهم العوامل التي أدّ 

ول ى في الدّ ى ذلك بوضوح حتّ المذهب الفردي، و قد تجلّ المذاهب الاجتماعیة و قیامها ضدّ 

فاوت ف المذهب الفردي، و ما ظهر من تطبیقه بسبب التّ فعل على تطرّ أسمالیة كردّ الرّ 

.)10(ال و أرباب العملالاقتصادي بین العمّ 

اختلفت و تباینت هذه المذاهب في نظرتها للعمل حسب تباین و اختلاف مراحل 

ولة ل الدّ فقت على ضرورة تدخّ لتي اتّ اأسمالیة الاجتماعیة هب الرّ اها المذر، و من أهمّ التطوّ 

ر كّ فدخل المكان من أبرز دعاة هذا التّ أسمالي لتحسین ظروف العمل، و ظام الرّ في إطار النّ 

"ولیام فریدج"غل الكامل و ته حول الشّ في نظریّ "كینز"و الإنجلیزي "سیسموندي"یسري السو 

.)11(المان الاجتماعي للعمّ الذي طالب بتحقیق الضّ 

____________________________

(9) www. Travail. gouv. fr/ inspection/ historique/ htm

(10) www. santé. sécurité- travail. gouv. fr/ système inspection. Htm

.19سابق، ص ، مرجع بشیر هدفي )11(
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ظم ارسین في مجال علاقات العمل، مساوئ النّ نت أراء الفقهاء و الخبراء و الدّ بیّ 

من القانونیة التي تحكم هذه الأخیرة، و درجة عدم تكافؤ الحقوق و الالتزامات بین كلّ 

ر تنظیم و ذلك من أجل أن تعطي دفعا جدیدا لعجلة تطوّ ،ال و أصحاب العملالعمّ 

.)12(بتصحیح هذه الأوضاع و تقدیم الحلول المناسبة لها علاقات العمل

مكاتب "یة لمراقبة علاقات العمل، حیث أنشئت الأمر الذي استلزم إیجاد أجهزة إداریة فنّ 

.)13("اليالعمّ فتیش إدارة التّ "ى كذلك و تسمّ " اليفتیش العمّ التّ 

المطلب الثاني

شیة العملتطور مفتّ 

ین  بعلاقات العمل و عین و المهتمّ عور لدى المشرّ جاء تفتیش العمل في بؤرة الشّ  لقد           

ا ولة لتنظیم علاقات العمل ممّ ل الدّ ال و قد ارتبط بمیلاد تشریعات العمل و ذلك بتدخّ العمّ 

  .اليفتیش العمّ ى إلى تصاعد الاهتمام بالتّ أدّ 

من القانون شیة العمل  في كلّ سنركز في هذا المطلب على إبراز تطور مفتّ 

 راخلیة في الجزائرات التي شهدتها القوانین الدّ ، و كذلك مختلف التطوّ )الفرع الأول(المقارن

.)الفرع الثاني(

__________________________

.39سابق، ص ، مرجع في ظلّ الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر، علاقات العمل رشیدواضح)12(

(13) AMARA Karima, Op.Cit, p 35.
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الفرع الأول

شیة العمل في القانون المقارنمفتّ تطور 

طور بمختلف شیة العمل تطورا في مختلف دول العالم و ارتبط هذا التّ عرفت مفتّ 

.الروف المحیطة بالعمّ المنظومة القانونیة و الظّ غیرات التي طرأت علىالتّ 

:مفتّشیة العمل في إطار الاتّفاقیات الدّولیةتطور : أولا

بقة العاملة إلى ارتفاع روف المعیشیة القاسیة التي عاشتها الطّ ت الظّ أدّ 

إلى أرباب الیة الأصوات وتوالي النداءات و عقد المؤتمرات في سبیل توصیل المطالب العمّ 

من 13ولیة للعمل بموجب أحكام البند مة الدّ لت هذه الجهود بإنشاء المنظّ و كلّ ،العمل

معالجتها في إطار أهداف ، و من ضمن المسائل التي تمّ )14(1919لسنة اتفاقیة فرساي

شریعي شاط التّ على قسم واسع من النّ "فتیش في العمل التّ "مة، حضي موضوع المنظّ 

شون للعمل ركیزة أساسیة و نظام قابة بواسطة مفتّ ل مبدأ الرّ و كنتیجة لذلك شكّ ،مةللمنظّ 

.)15(دولة أن تستغني عنه في الإطار العملي ال لا یمكن لأيّ فعّ 

1985ى نهایة سنة فاقیات بلغت حتّ العدید من الاتّ ولیةالعمل الدّ مةمنظّ وضعت 

مة بالعدید من جوانب العمل و قامت المنظّ فاقیة دولیة شملت مختلفاتّ 161ما یقارب 

.)16(شغیلة بالتّ راسات و الأبحاث الخاصّ الدّ 

____________________________

بتحقیق العدالة الاجتماعیة و توفیر ظروف عمل أفضل في سبیل توفیر معیشة 1919لسنة ت معاهدة فرساياهتمّ حیث)14(

.الأحسن لجمیع فئات العمّ 

، بمقتضى معاهدة فرساي في مؤتمر السلام، و هي هیئة دائمة تهتم بوضع 1919سنة ولیةمة العمل الدّ منظّ أنشأت)15(

30تشریع دولي للعمل، و ألحقت في البدایة بعصبة الأمم لتنفصل عنها تدریجیا و تصبح بمقتضى اتّفاق خاص، ابرم بتاریخ 

.، هیئة متخصّصة تابعة للأمم المتّحدة1946ماي 

.41، 40سابق، ص ص مرجع ،بشیر هدفي )16(
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ق تناسقا ما بین أن یحقّ 1947انیة ولي بعد الحرب العالمیة الثّ أراد مؤتمر العمل الدّ 

الي عبر فتیش العمّ نیا للتّ ولیة القائمة و وضع قانون على المستویات الدّ نظیمات الدّ التّ 

:فاقیات منهاید من الاتّ ق ذلك بإقرار العدالعالم، و فعلا استطاع أن یحقّ 

بحیثجارة ناعة و التّ بشأن تفتیش العمل في الصّ 1947لسنة 81رقم  :فاقیة الأولىالاتّ 

ناعة و ولي الأساسي في موضوع تفتیش العمل في الصّ فاقیة معیار العمل الدّ تعتبر هذه الاتّ 

قة بظروف القانونیة المتعلّ انیة منها على تطبیق الأحكام المادة الثّ و تنصّ )17(جارة التّ 

.)18(ناعیة ال في أماكن العمل الصّ العمل و حمایة العمّ 

فتیش على أن یكون نظام التّ فاقیة تنصّ جاریة، فإن الاتّ سات التّ فیما یتعلق بالمؤسّ 

فاقیة في المادة نفس الاتّ ناعة، و تنصّ صوص التي تحكم تفتیش العمل في الصّ یستجیب للنّ 

فاقیة نظام تفتیش دولة تصادق على الاتّ على قاعدة مقتضاها وجوب أن یكون لكلّ الثة الثّ 

فتیش، تضع تنظیم و تسییر و تكوین مصالح و إدارات التّ ا فیما یخصّ ، أمّ )19(العمل

ة، كما یجب لطة المركزیّ تفتیش العمل یجب و ضعه تحت رقابة السّ فاقیة مبدأ مفاده أنّ الاتّ 

.)20(ة امة و الخاصّ الهیئات العّ ة فتیش مع بقیّ أن تتعاون مصالح التّ 

____________________________

نفیذ بتاریخ ز التّ جارة، دخلت حیّ ناعة و التّ ، بشأن تفتیش العمل في الصّ 1947لسنة 81ولیة رقم فاقیة الدّ الاتّ )17(

07/04/1950.

ینطبق نظام :"جارةناعة و التّ بشأن تفتیش العمل في الصّ   81رقم  ولیةفاقیة الدّ من الاتّ  في الفقرة الأولى 2المادة تنصّ )18(

قة بظروف شي العمل تنفیذ الأحكام القانونیة المتعلّ أماكن العمل التي یناط فیها بمفتّ ناعیة على كلّ تفتیش العمل في الأماكن الصّ 

".ال أثناء قیامهم بالعملالعمل و حمایة العمّ 

.1947فاقیةمن اتّ الثة أنظر المادة الثّ )19(

.1947راجع المادتین الرّابعة و الخامسة من اتّفاقیة )20(
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، تناولت يراعالزّ المجالبشأن تفتیش العمل في1958لسنة 110رقم : الثانیةفاقیةالاتّ 

فاقیة هذه الاتّ فاقیة الأولى، ما عدا أنّ فاقیة نفس الأحكام الأساسیة الواردة في الاتّ هذه الاتّ 

فقدیة لیس العمل من حیث المبدأ عن زیاراتهم التّ  وشبجدید و هو ضرورة إبلاغ مفتّ جاءت

المخالفات التي لیهم كذلك، كما  أنّ ال وممثّ بل و للعمّ ،لیهم فحسبلأصحاب العمل أو ممثّ 

.)21(رال علما بها على الفو أصحاب العمل و العمّ شي العمل یجب أن یحاطلها مفتّ یسجّ 

:مفتّشیة العمل على المستوى الأوروبيتطوّر :ثانیا

في العمل اهتمام المجموعة الأوروبیة على مدى واسع لتشهد فتیشموضوع التّ شدّ 

.صدور العدید من الاتّفاقیات و التوصیات

ادر في التّفتیش في بریطانیا خلال القانون الصّ  إداراتحیث كانت البدایة لإنشاء 

، الذي كان علیه حمایة الصّحة البدنیة و العقلیة للعمّال المشتغلین في 22/06/1801

القانون للجان متطوّعة تجمع الأشراف مراقبة تطبیق وأسندتمصانع الغزل و النّسیج، 

...).رجال الكنیسة، القضاة، رجال الصّناعة(المحلّیین

لشخصیات مرموقة مكلّفة 1833سنة تّفتیشمر فأسندت المراقبة و الثم تطوّر الأ

أصبح 1844، في سنة )راب الوطني لبریطانیاأربعة شخصیات لكلّ التّ (بمهام التّفتیش

.)22(الأوروبیةأولئك المفتّشون موظّفون لدى الدّولة ثمّ انتشر هذا التنّظیم في بقیة الدّول 

__________________________

.1958، بشأن تفتیش العمل في الزّراعة، لسنة 110من الاتّفاقیة رقم 16راجع المادة )21(

(22) www. Travail. gouv. fr/ inspection/ historique/ htm
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لقد شهدت القارة الأوروبیة بعد الحرب العالمیة الثاّنیة میلاد العدید من التّكتّلات 

الأوروبیة، و یعتبر المجلس الأوروبي الحكومیة من بینها المجلس الأوروبي و المجموعة 

و تضمّ حالیا 1942منظّمة إقلیمیة للعمل أنشئت بموجب اتّفاقیة أبرمت في بریطانیا سنة 

.)23(أربعون دولة أوروبیة

كان للمجلس دور فعّال في موضوع تفتیش العمل بإبرامه العدید من الاتّفاقیات من 

و المیثاق الاجتماعي الأوروبي 1950سنة الإنسانة حقوق أهمها الاتّفاقیة الأوروبیة لحمای

.1965سنة 

جاءت هذه الاتّفاقیة بمجموعة من الحقوق :الاتّفاقیة الأوروبیة لحمایة حقوق الإنسان1

عملهم، كالحمایة من  ظروفمنها الحقوق المقرّرة لصالح حمایة العمّال و تحسین شروط و 

و توفیر الحمایة الصّحیة و النّفسیة، و لحمایة حقوق إصابات العمل و الأمراض المهنیة 

.)24(العمّال الأساسیة یجب إنشاء إدارات فعّالة للتّفتیش

الخاصّة بالتّعهدات في فقرتها )أ(حیث نصّت المادة :ماعي الأوروبيالمیثاق الاجت2

الأخیرة من المیثاق الاجتماعي الأوروبي على أن یحافظ كلّ طرف في نظام التّفتیش على 

العمّال بما یتناسب و الظّروف المحلّیة، و بالتالي تلتزم كلّ الدّول الموقعة على هذا المیثاق 

لتّفتیش في العمل و التّعاون أو كافة الأطراف بتعهداتها و من بینها المحافظة على نظام ا

__________________________

.41سابق، ص ، مرجع بشي هدفي )23(

تمّ بعدها التّوقیع على عدّة ، و 1950نوفمبر 04تمّ التّوقیع على الاتّفاقیة الأوروبیة لحمایة حقوق الإنسان في )24(

أبواب كلّها تكرّس الحقوق الواردة في الإعلان العالمي 05مقسّمة إلى مادة 66بروتوكولات إضافیة و تضمّ هذه الاتّفاقیة 

.لحقوق الإنسان بشيء من التّفصیل زیادة على ما جاء في البروتوكولات الإضافیة
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.)25(الإقلیمي في مجال التّفتیش

:تطوّر مفتّشیة العمل على المستوى العربي:ثانیا

إنسانیة لتحقیق أهداف معیّنة عملت جامعة الدّول العربیة على العمل كقیمة وعیا بأهمّیة 

إیجاد تنظیم عربي للعمل على غرار مقتضیات العمل الدّولیة، إذ تمّ وضع میثاق العمل 

لوزارة  1956العربي و دستور منظّمة العمل العربیة في المؤتمر الذي انعقد في بغداد سنة 

.)26(العمل العربة

منظّمة العمل العربیة بالغة في عالم الشّغل فقد تطرّقتالعمل من أهمّیة تفتیشل لما

على التوالي و بشأن مستویات العمل في ثلاث مواد1966في أوّل اتّفاقیة صادرة لها لعام 

.)27(98و  97، 96هي المواد 

الوحیدتان اللّتان لة لها المكمّ 08و التّوصیة رقم 1988لسنة 19كانت الاتّفاقیة رقم 

و أهمّ ما ورد فیهما كان یتمحور حول جهاز ،تفتیش العمل بصفة خاصّة و مفصّلةتطرّقتا

تفتیش العمل و صلاحیات مفتّش العمل و الوسائل المادیّة لقیامه بمهامه، و جدیر بالذّكر 

كل ركّزت بشكل كبیر على وظائف تفتیش العمل و عالجت بعض المشاأنّ هذه الاتّفاقیة 

التي قد تواجه و تعرقل عمل المفتّشین، كما ألزمت الدّول بتشكیل جهاز أو أكثر 

_________________________

، و دخل حیّز التّنفیذ بعد أربعة سنوات و 1961تمّ التّوقیع على المیثاق الاجتماعي الأوروبي في شكله النّهائي سنة )25(

.تحدیدا من اتّفاقیات و توصیات العمل الدّولیةصیغت أحكامه و نصوصه بشكل أقلّ تفصیلا و

.41سابق، ص ، مرجع بشیر هدفي )26(

، و قد  1956تم وضع میثاق العمل العربي و دستور منظّمة العمل العربیة في المؤتمر الذي أنعقد في بغداد سنة )27(

.1966قة بشأن مستویات العمل، سنة تعلّ الأولى المتّفاقیةلااأقرت العدید من الاتّفاقیات في مجال العمل منها 

.)28(العمل و هذه الأجهزة تكون مرتبطة بالإدارة المركزیّة ذات الصّلة بنشاط التّفتیشلتفتیش
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تناولت منظّمة العمل العربیّة تفتیش العمل في العدید من دوراتها و ندواتها، حیث كان 

ؤتمر العمل العربي الذي تمّ في القاهرة سنة ذلك لأوّل مرة في دورتها الرّابعة و العشرون لم

.قرار عن المؤتمر بشأن تفتیش العمل كأداة قانونیة عربیّة، فصدر بذلك 1997

المتعلّقة 1998جاءت بعد ذلك الدّورة الخامسة و العشرون و كان ذلك في سنة 

یز الامتثال بتفتیش العمل، و على أمل النّهوض بإدارات تفتیش العمل و تحدیثها و تعز 

للتّشریعات جاءت النّدوة الإقلیمیة حول تفتیش العمل التي تمّت في القاهرة من الأول إلى 

.)29(و تناولت هذه النّدوة تفتیش العمل في مختلف المیادینالثاّني من نوفمبر 

يالفرع الثان  

شیة العمل في القانون الجزائري تطور مفتّ 

العمل و ذلك بسنّ  علاقات ع الجزائري بمجالالمشرّ على غرار دول العالم اهتمّ 

فتیش نظیمات التي شملت مختلف جوانب علاقات العمل، بما فیها نظام التّ شریعات و التّ التّ 

:صها المراحل التالیةرات تلخّ ة تطوّ الي، و قد عرف هذا الأخیر عدّ العمّ 

________________________

.1988العمل العربیة بشأن تفتیش العمل، سنة لمنظّمة19من الاتّفاقیة رقم  05إلى  01 راجع المواد من)28(

.2010النّدوة الإقلیمیة حول تفتیش العمل، القاهرة، یومي الأوّل و الثاّني من شهر نوفمبر، )29(
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:الاستقلالمرحلة ما قبل شیة العمل فيتطور مفتّ  :أولا

ق جذور تنظیم علاقات العمل في الجزائر إلى الفترة الاستعماریة التي كان یطبّ تمتدّ 

الجزائر مقاطعة لاعتبارو یعود ذلك ،)30(ینال الجزائریّ فیها قانون العمل الفرنسي على العمّ 

العمل الفرنسي على قانونق الي كان یطبّ ، و بالتّ آنذاكظرة الاستعماریة فرنسیة حسب النّ 

.ینزائریّ ال الجالعمّ 

:مرحلة ما بعد الاستقلالشیة العمل فيتطور مفتّ :ثانیا

ا في ا و تنظیمیّ خلال المرحلة التي أعقبت الاستقلال مباشرة عرفت فراغا قانونیّ 

ولة و الاجتماعیة بادرت الدّ تعطیل و تجمید الحیاة الاقتصادیةمختلف المجالات، و تفادیا ل

ن تمدید العمل بالقوانین المتضمّ 31/12/1962المؤرخ في 62/57قانونإصدارإلى 

و خلال هذه المرحلة كانت وضعیة ،)31( ةادة الوطنیّ ما یتعارض منها مع السیّ الفرنسیة إلاّ 

الاجتماعیة،  الآفاتو تفاقم  ةالأمیّ ي و تفشّ البطالةو انتشار الأمنز بغیاب الجزائر تتمیّ 

إلى استیاء  تأدّ سات و غیاب المراقبة إلى تهدیدات أرباب العمل بغلق المؤسّ بالإضافة

.)32(الأوضاعهذه  اءإزّ ال العمّ 

_________________________

باعة و النشر ناعیة، دون طبعة، دار الهدى للطّ سات الصّ ة بالمؤسّ ، قانون العمل و تنمیة الموارد البشریّ رابحتوایحیة)30(

.40، ص 2012التوزیع، الجزائر، و 

.45سابق، ص ، مرجع بشیر  هدفي )31(

الي الباطني في مؤسسة صناعیة جزائریة، مذكرة نزاعات العمل في الجزائر، دراسة أثر النزاع العمّ برهماتي رمضان، )32(

.53، ص 1988ماجستیر، معهد علم الاجتماع، جامعة الجزائر،
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زت ، بحیث تمیّ 1971الفراغ القانوني في مجال علاقات العمل إلى غایة سنة امتدّ 

، )قطاعات وزاریة( إداراتة شیة العمل كان یمارس من خلال عدّ هذه المرحلة بكون نشاط مفتّ 

لوزارة العمل و ابعةشیة العمل التّ فت مفتّ شیات عمل مختلفة، و كلّ و بالفعل وجدت عدة مفتّ 

سات مهما كان نظیمیة لجمیع المؤسّ شریعیة و التّ صوص التّ بمراقبة النّ ؤون الاجتماعیة الشّ 

..ها أو شكلهافهد

نظیم الاجتماعي للعمل، بصدور قانون التسییر الاشتراكي للتّ ل محاولةدت أوّ تجسّ ثمّ 

اسعة منه مبدأ المساواة في الحقوق و س في المادة التّ الذي كرّ ،)33(1971سات لسنة للمؤسّ 

.)34(الالواجبات بین مختلف فئات العمّ 

حیث أشارت المادة ق بالعدالة في العملالذي یتعلّ 75/32رقم  الأمرو بعد ذلك صدر 

زاع قد عرض إذا أثبت أن النّ إلاّ دعوى أمام القضاءه لا یقبل طلب رفع منه أنّ  الأولى

كما صدر قانون ،)35(إقلیمیاؤون الاجتماعیة المختصّ ش العمل و الشّ للمصالحة لدى مفتّ 

ون الاجتماعیة ألا و هو الأمر شیات العمل و الشؤّ ق باختصاصات مفتّ خاص یتعلّ 

75/33)36(.

_________________________

.46سابق، ص ، مرجع بشیر هدفي )33(

لإشتتراكي ، المتعلق بالتسییر ا1971سنة نوفمبر16، المؤرخ في 71/47 رقم الأمرأنظر المادة التاسعة من )34(

.1975ماي 16، المؤرّخ في 1971دیسمبر صادرة في101للمؤسسات، ج ر عدد 

1975نة ابریل س29الموافق ل 1935ربیع الثاني عام 17المؤرخ في  75/32 رقم الأمرمن  الأولىأنظر المادة )35(

.1975ماي 16، المؤرّخة في 39، ج ر عدد یتعلق بالعدالة في العمل

یتعلق باختصاصات 1975ابریل سنة 29الموافق ل 1935ربیع الثاني عام 17المؤرخ في  75/33رقم  الأمر)36(

.1975ماي 16، المؤرّخة في 39، ج ر عدد فتشیة العمل و الشؤون الاجتماعیةم
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، فظهر )37(78/12سنوات صدر القانون الأساسي العام للعامل 03بعد مضيّ 

رة لمختلف قة و الأجور المقرّ ة المطبّ ظم القانونیّ غل و ذلك بتوحید النّ الشّ وجه جدید في عالم 

.)38(الالعمّ 

بحیث و الشّؤون الإجتماعیةشیة العمللة لمفتّ عت المهام المخوّ كما تضاعفت و توسّ 

لقة بترقیة وتسویة دة منها التمهین، الوقایة، النشاطات المتعّ ق بمجالات متعدّ أصبحت تتعلّ 

.)39(السالف الذكر78/12نزاعات العمل و هذا ما نص علیه القانون رقم 

حة و الوقایة العمل و الصّ م طبّ ینظبتاهتمّ  الذي 88/07القانون رقم ر بعدهاصد

.)40(و الأمن

________________________

  أوت 12لأساسي العام للعامل، ج ر عدد المتضمن القانون ا 1978أوت  05، المؤرخ فى 78/12القانون رقم )37(

1978.

خلیفي عبد الرحمان،الوجیز في منازعات العمل و الضمان الاجتماعي، دون طبعة، دار العلوم للنشر و التوزیع، )38(

.20، ص 2008الجزائر، 

.السالف الذكر،78/12القانون رقم )39(

د العمل، ج ر عدة و الأمن و طبّ ق بالوقایة الصحیّ ، المتعلّ 1988ینایر سنة 26، المؤرخ في 88/07القانون رقم )40(

.1988جانفي، الصادرة في04
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المبحث الثاّني

مفتّشیة العمل في ظلّ القانون القدیمأمامالمصالحة إجراء 

خلافا للتّسویة الودّیة داخل المؤسّسات و الهیئات المستخدمة التي لا یتعدّى الخلاف 

فیها حدودها دون تدخّل أو استعانة بالغیر، فإنّ المصالحة إجراء یستوجب تدخّل الغیر، أي 

ثالث غیر طرفي علاقة العمل لمحاولة التّقریب و التّوفیق بین وجهات نظر مختلفة طرف 

وقد كلّف مفتّش العمل في ،)41(ول إلى حلّ أو تسویة ترضي طرفي الخلافبغرض الوص

بتسویة نزاعات العمل الفردیة صراحة بحكم الصّلاحیات المخوّلة له 75/33ظلّ قانون 

.)42(قانونا، بحیث نجده یقوم بدور هام جدّا لتفادي نشوء هذه النّزاعات

في ظلّ و الشّؤون الاجتماعیةیة العملمفتّشبها إجراء المصالحة التي تقوم لدراسة 

لابدّ من في تسویة نزاعات العمل الفردیّة ؤدّي دورا هاما و أساسیا ت تالقانون القدیم أین كان

المطلب (بطریقة ودّیةتبیان مختلف الإجراءات التي یجب إتّباعها لتسویة مثل هذه النّزاعات

المطلب (و إبراز أهمّ المهام التي كلّفت بها مفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة ،)الأول

).انيالثّ 

_______________________

مضمونها، أنواعها، (واضح رشید، منازعات العمل الفردیّة و الجماعیّة في ظلّ الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر )41(

.27، ص 2005، الطّبعة الرّابعة، دار هومة للنّشر و التّوزیع، الجزائر، )طرق تسویتها

ن الاجتماعیة هي الوحیدة المختصّة بالسّهر إنّ مفتّشیة العمل و الشّؤو "75/33تنصّ المادة الأولى من الأمر رقم )42(

على تطبیق الأحكام التّشریعیة و التّنظیمیة المتعلّقة بشروط العمل و بحمایة العمّال في ممارسة مهامهم من قبل كلّ ربّ 

قوم عمل سواء كان شخصا طبیعیا أو معنویّا ومن قبل كلّ مؤسّسة أو استغلال اشتراكي مسیّر ذاتیّا أو تعاوني حیث ی

".عامل واحد أو عدّة عمّال متدرّبون من الذّكور أو الإناث بنشاطات فلاحیة أو غیر فلاحیة
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المطلب الأول

إجراءات التسویة الودیة للنزاع الفردي

استنفاذ ضوع النّزاع الفردي للعمل لاختصاص قضاء العمل، إلاّ أنّه یستوجب رغم خ

بعض الإجراءات التي تعتبر شرطا جوهریا لقبول الدعوى القضائیة شكلا، و هو ما نصّت 

بطرق و كیفیات تسویة النزاعات الفردیة و ذلك بهدف الإسراع علیه قوانین العمل المتعلّقة 

في حلّ هذه الخلافات من جهة، و التّخفیف على المحاكم من كثرة القضایا التي لا تحتاج 

سویة قضائیة لبساطة أسبابها و سهولة حلّها داخلیا من جهة أخرى، ممّا یحافظ على إلى ت

ضروریة لاستمرار علاقة العلاقة الودّیة بین العامل وصاحب العمل و التي كثیرا ما تكون 

سوء تفاهم أو خلاف في الرّأي أو في التّفسیر حول وجود، إذ كثیرا ما تتلخّص في)43(العمل

بشكل جدّي و مسؤول  الآراء، یكتفي تبادل معینةمسألة قانونیة أو تنظیمیة أو اتّفاقیة

تقالید الاتّصال و التّشاور للوصول إلى اتّفاق حولها، هذا الأسلوب الذي من شأنه أن ینمّي 

بمصالح الطرفین، الإضرارهذه الخلافات المباشر بین الأطراف لتفادي ما قد ینجرّ عن

حلول إیجادفي   و ما تتمیّز به من سرعة المتّخذةإلى أنّ هذه المحاولات الودّیةإضافة

.)44(كفیلة بأن تساهم في كسر الحواجز النّفسیة و الاجتماعیة بین الطّرفین

مرحلة التّسویة :هامّتینودّیا ینبغي المرور عبر مرحلتینلتسویة النّزاع الفردي

(، ثم تأتي مرحلة التّسویة عن طریق مفتّش العمل )الفرع الأوّل(داخل الهیئة المستخدمة 

.)الفرع الثاّني

____________________________

سلیمان، التّنظیم القانوني لعلاقات العمل في التّشریع الجزائري، علاقة العمل الفردیة، الجزء الثاّني، دیوان أحمیة)43(

.298، ص 2002المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

أحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان الاجتماعي في القانون الجزائري، الطّبعة الثاّلثة، )44(

.11، ص 2005دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
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الفرع الأول

قبل اللّجوء إلى مفتّشیة لنزاع الفردي داخل الهیئة المستخدمةاتسویة 

العمل

التّسویة الداخلیة للنزاع اتفاق طرفي علاقة العمل على حلّ ودّي داخلي تعني

.)45(للنّزاع القائم بینهما دون وساطة من أي طرف خارجي

یسعى الأطراف من خلال هاته المرحلة لفض النّزاع داخل الهیئة المستخدمة حیث 

شخص أو جهاز خارج المؤسّسة، یتفاوض الطّرفان على كیفیة التّسویة دون الاستعانة بأي 

بل یكتفیان بتطبیق الإجراءات المدرجة ضمن الاتّفاقیة الجماعیة التي تربط الطّرفین، كما 

، الذي عادة ما یكون هو الذي تسبّب )46(إلى رئیسه المباشر إداريیمكن للعامل رفع تظلّم 

القرار أو التّصرف محلّ النّزاع، و الذي في النّزاع و ذلك من أجل سحب أو تعدیل أو الغاء

ما إذا كان ردّ الرّئیس المباشر إیجابیا و في حالة،)47(یتعیّن علیه الرّد على طلب العامل

الرّفض أو  ة، أمّا في حالعلى التّظلم المرفوع من طرف العامل ینتهي الخلاف عند هذا الحدّ 

البشریة للهیئة المستخدمة و في حالة لموارد السّكوت یجوز للعامل طرح النّزاع أمام مصلحة ا

.)48(عدم اقتناع العامل بموقف المصلحة یمكنه إحالة النّزاع أمام مفتّشیة العمل

_____________________________

.98سابق، ص، مرجع بشیر هدفي )45(

انتهاء مطابق للإجراءات، انقطاع تعسّفي، طرق الطّعن، إعادة (جمال، انقطاع علاقة العمل بلولة الطیب، بلولة)46(

.135، ص 2008، منشورات بیرتي، الجزائر، )إدماج، تعویضات مدنیة، اجتهاد قضائي 

.98هدفي بشیر، المرجع نفسه ، ص )47(

، دون "النّظریة العامة للقانون الاجتماعي في الجزائر"اعیة عجة الجیلالي، الوجیز في قانون العمل و الحمایة الاجتم)48(

.203، ص2005طبعة،دار الخلدونیّة للنّشر و التّوزیع، الجزائر، 
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الثاّني الفرع

احتكار مفتّش العمل لإجراء المصالحة المسبقة

أناط المشرّع الجزائري مهمة التّوفیق في بادئ الأمر إلى مفتّش العمل و الشّؤون 

السّالف الذّكر75/33الأمر رقم الاجتماعیة، حیث نص في المادة الثاّلثة الفقرة الرّابعة من

القیّام بالمصالحة المسبقة في النّزاعات الفردیة الخاصة بالعمل ضمن الشّروط ":أنّ  على

المؤرّخ في 75/32من المادة الأولى من الأمر رقم 2المنصوص علیها بموجب المقطع 

و المتعلّق بالعدالة في 1975أبریل سنة 29الموافق 1395ربیع الثاني عام 17

لا یقبل طلب رفع القضیة ":و ینص المقطع المشار إلیه في المادة السّابقة على أنّه، "العمل

زاع قد عرض للمصالحة لدى مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة إلاّ إذا ثبت أنّ النّ 

".ا و لم یتوصّل هذا الأخیر إلى التّوفیق بین الخصومالمختص إقلیمی

لنا إذن من خلال النّصوص القانونیة السّالفة الذّكر أهمّیة الدّور الذي أسنده یتبیّن 

محاولة إجراء المصالحة المسبقة ي القیام بالمشرّع الجزائري إلى مفتّش العمل، و المتمثّل ف

.)49(التّوفیق الودّي بین الطرفین قبل اتساع هوّة الخلاف بینهما

بعد استنفاذ إجراءات المعالجة الدّاخلیة لنزاعات العمل الفردیة داخل الهیئة 

.المستخدمة یمكن للعامل إخطار مفتّش العمل وفقا للإجراءات التي یحدّدها القانون

بناءا على ذلك فقد أنیطت لمفتّش العمل مهمّة القیام بإجراء المصالحة المسبقة في 

القضاءنزاعات العمل الفردیة و اعتبر هذا الإجراء شرطا أساسیا قبل إحالة الخلاف على

_______________________

محمد، آلیات تسویة نزاعات العمل الفردیة في القانون الجزائري و المقارن، مذكرة ماجستیر، كلّیة عیساني)49(

.57، ص 1999الحقوق، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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حین اللّجوء إلى محاكم العمل من أجل إتاحة الفرصة أمام الطّرفین للتّوصل إلى حلّ 

.)50(دون الإضرار بأحد منهماالخلاف القائم بینهما و توحید الرّؤى 

نشیر إلى أنّ بعض الأحكام والقرارات الصّادرة عن المحاكم كانت تعتبر إجراءات 

من طرف العامل الطّعن الودّیة في القانون القدیم إجراء إجباري و في حالة عدم القیام به

فإنّ دعواه لا تقبل شكلا، لكن على مستوى الطّعن بالنّقض فإنّ اجتهاد المحكمة العلیا قد 

استقرّ على أنّ إجراءات الطّعن الودّیة لیست إجباریة بل الإجراء الواجب إتبّاعه هو عرض 

إجراء یراه النّزاع على مفتّش العمل الذي یمكن له إذا أراد أن یحیل العامل على تنفیذ أيّ 

ضروریا، أمّا إذا قام مفتّش العمل بالمسعى المطلوب منه و لم یتوصّل إلى الصّلح فإنّه 

یحرّر محضرا بذلك یسلّمه إلى العامل الذي یستطیع بعد ذلك عرض النّزاع على الجهة 

.)51(ما سبق ذكره مقبولة من حیث الشّكلبناءا على القضائیة المختصّة و تكون دعواه  

لقد أحسن المشرّع الجزائري صنعا باشتراطه المرور بهذه المرحلة و جعلها شرطا 

حثّ ، و لعلّ غایته من ذلك )52(جوهریا قبل عرض النّزاع أمام القضاء المختص

الأطراف على التّوصل إلى حلّ ودّي للنّزاع عن طریق التّشاور و تبادل الآراء 

_______________________

ابق، ص الاقتصادیة في الجزائر، مرجع سواضح رشید، منازعات العمل الفردیّة و الجماعیّة في ظلّ الإصلاحات )50(

28.

، ص1993، سنة 02عمارة نعرورة، الجدید في علاقات العمل الفردیة، المجلّة القضائیة للمحكمة العلیا، عدد )51(

215.

.45سابق، ص خلیفي عبد الرحمان، مرجع )52(
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بهدف تلافي ما قد ینجر عن استفحال النّزاع من مضاعفات قد تؤدّي جدّي و مسؤول بشكل 

إلى الإضرار بمصالح الطّرفین، خاصّة و أنّه غالبا ما یكون الخلاف النّاشئ بین العامل و 

صاحب العمل ناتج عن وجود سوء تفاهم أو اختلاف في الرّأي حول مسألة قانونیة أو 

یة یمكن التّوصل بشأنها إلى حلّ یرضي الطّرفین و یجنّبهما عناء و عواقب تنظیمیة أو اتّفاق

.)53(اللّجوء إلى القضاء و یحافظ على العلاقة الودّیة الواجب توافرها لاستمرار علاقة العمل

الثاّنيالمطلب 

مهام مفتّش العمل في ظلّ القانون القدیم

مجموعة من المهامو الشّؤون الاجتماعیةالعملیةأوكل المشرّع الجزائري لمفتّش

المتعلّق باختصاصات 75/33تضمنها الأمر رقم في مجال تسویة نزاعات العمل الفردیة

یمكن لهذا و من خلال هذه المهام ،)54(مفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة السّالف الذّكر

و  18و لقد تضمّنت المادتین الحدّ منهانزاعات العمل الفردیة أو حتّى التّقلیل من الجهاز

مفتّشیة المذكور أعلاه الجزاءات المقرّرة للأشخاص الذین یحاولون عرقلة الأمرمن19

.)55(العمل في أداء مهامها

______________________

.57ابق، ص عیساني محمد، مرجع س)53(

.السّالف الذكر75/33راجع الأمر رقم )54(

.السّالف الذكر75/33من الأمر رقم  19و  18راجع المادتین )55(
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شمل الفصل الأوّل على اختصاص حیث ی:درجت هذه المهام ضمن فصلینحیث أ

في حین خصّص الفصل الثاّني لمختلف )الفرع الأول(مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة 

.)الفرع الثاني(الصّلاحیات الممنوحة له

الفرع الأول

اختصاصات مفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة

العمل و الشّؤون الاجتماعیة الجهاز الوحید مفتّشیة75/33مر رقم اعتبر الأ

المختص بالسّهر على تطبیق الأحكام التّشریعیة و التنظیمیة سواء تلك المتعلّقة بشروط 

أو  كان هذا الأخیر شخصا طبیعیاأو العمل أو حمایة العمّال من استغلال أرباب العمل 

تعهد رقابة ":الف الذّكر علىالسّ 88/07من قانون رقم 31، كما نصّت المادة )56(معنویّا

تطبیق التّشریع السّاري في مجال الوقایة الصّحیة و الأمن و طبّ العمل إلى مفتّشیة 

."العمل، طبقا للصّلاحیات المخوّلة لها

نجدها قد السّالف الذّكر75/33المادة الثاّنیة من الأمر رقم نصبالرّجوع إلى

ؤون مفتّشیة العمل و الشّ  اتیخضعون لاختصاصأشارت إلى الأشخاص الذین لا 

ساسي العام للوظیفة المتمثّلین في كلّ من الأشخاص الخاضعون للقانون الأالاجتماعیة 

العمومیة، و كذا كذا الرّكاب المستخدمون في النّقل الجوّي أو السّفن التّجاریة أو سفن 

.)57(الصّید

_______________________

.السّالف الذّكر75/33الأمر رقم المادة الأولى مننصراجع )56(

.السّالف الذّكر75/33راجع المادة الثاّنیة من الأمر رقم )57(
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الفرع الثاني

صلاحیات مفتّشیة العمل و الشؤون الاجتماعیة

العمل و الشّؤون فة إلى الاختصاصات التي منحها المشرّع الجزائري لمفتّشیةضاإ        

الاجتماعیة فقد كلّفها في إطار قیامها بمهمّتها بصلاحیات متعدّدة منها تلك المتعلّقة 

من الأمر رقم الثاّلثةمن المادة الراّبعةبمنازعات العمل الفردیة و هذا ما وضّحته الفقرة 

النّزاعات السّالف الذّكر حیث توكل إلیها مهمّة القیام بالمصالحة المسبقة في 75/33

.)58(الفردیة الخاصّة بالعمل

الفردیة كلّف المشرّع الجزائري مفتّشیة العمل و الشّؤون تفادیا لنشوب نزاعات العمل 

الاجتماعیة القیام بإسداء النصّائح و الإرشادات المختلفة لأطراف علاقة العمل، بالإضافة 

في كلّ المسائل ذات الصّلة العمّال أو المتدرّبین و أرباب العملبإخبارإلى ذلك فإنّها ملزمة 

.)59(بتطبیق تشریع العمل

كما خوّل المشرّع لمفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة صلاحیات أخرى في إطار 

.)60(:قیامهم بمهمّتهم بالأعمال التّالیة

___________________________

.السّالف الذّكر75/33المادة الثاّلثة الفقرة الرّابعة  من الأمر رقم راجع )58(

"السّالف الذّكر75/33تنص المادة الرّابعة من الأمر رقم )59( تكلّف مفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة فضلا عن :

سات و الوحدات في ما یخصّ تطبیق ذلك بإسداء نصائح  وإخبار العمّال أو المتدرّبین و كذا أرباب العمل و رؤساء المؤسّ 

".تشریع العمل

.السّالف الذّكر75/33من قانون رقم 07راجع المادة )60(
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أثناء زیارة مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة لوحدة  :ملاحظات كتابیةإبداء :أولا

تقني اللاّزمة، و إذا كانت الملاحظة مقدّمة من طرف الطبیب المفتّش للعمل أوالإجراءات

الأمن ففي هذه الحالة یستوجب علیهما إعلام مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة، و إن لم 

.)61(یقم هدا الأخیر بدوره علیهما إعلام الوالي مباشرة

یقوم مفتّش العمل و الشّؤون العاملحقوقفي حالة انتهاك :إعطاء أوامر:ثانیا

أجل استعادةبإعطاء أوامر لأصحاب العمل أو مسؤولي تسییر العمّال منالاجتماعیة

حقوقهم المنتهكة و ذلك في الأجل الذي یحدده القانون، و یترتّب عن عدم احترام هذا 

.)62(الأمر اللجوء إلى قضاء العمل الذي یتّخذ الإجراءات اللاّزمة

یقوم مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة بتوجیه إنذار إلى مسؤول :توجیه إنذارات:ثالثا

المؤسّسة المستخدمة عند مخالفته لأحكام التّشریع و التّنظیم المعمول بهما و یحدّد أجلا له 

، و في حالة ما إذا كان الإنذار غیر مبرّر فیمكن لصاحب )63(لوضع حدّ لتلك المخالفات

یوما من تبلیغ الإنذار أن یقدّم شكوى إلى وزیر العمل و 15مل و في أجل لا یتعدّى الع

.)64(الشؤون الاجتماعیة

الإشارة إلى أنّ مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة یسجّل كلّ الملاحظات تجدر

.)65(و الأوامر و الإنذارات التي یحرّرها في دفتر خاص مفتوح خصّیصا لهذا الغرض

_________________________

)61( .السّالف الذّكر75/33من قانون رقم 15راجع المادة )

.السّالف الذّكر75/33من قانون رقم 11راجع المادة )62(

.السّالف الذّكر88/07من قانون رقم 31راجع المادة )63(

.السّالف الذّكر75/33من قانون رقم  3و  2الفقرة  10راجع المادة )64(

.الذّكرالسّالف75/33الفقرة الثاّنیة من قانون رقم 08راجع المادة )65(
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عندما تثبت مخالفات للأحكام التّشریعیة :إثبات المخالفات و تحریر المحاضر:رابعا

و التنّظیمیة الخاصّة بالحفاظ عن الصّحة و الأمن وطب العمل ینذر صاحب العمل أو 

یوما فإنّ لأعوان 45، و إذا تمادت هذه المخالفات بعد )66(رئیس المؤسّسة بالامتثال للأوامر

.)67(مفتّشیة العمل و الشّؤون الاجتماعیة الحق في تحریر محضر

إنّ محاضر ":السّالف الذّكر75/33من قانون رقم 12تنصّ الفقرة الثاّنیة من المادة 

یدّعى تزویرها، و یحاكمون مفتّشي العمل و الشّؤون الاجتماعیة تعدّ أدلّة للإثبات إلاّ أن 

".في الجلسة المقبلة

______________________________

.السّالف الذّكر75/33الفقرة الأولى من قانون رقم 08راجع المادة )66(

)67( .السّالف الذّكر75/33الفقرة  الثاّلثة من قانون رقم 14راجع المادة )
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اتمة الفصل الأوّلــخ

أخذت الجزائر في مجال تسویة نزاعات العمل الفردیة ببعض التّشریعات العمّالیة التي 

تضمّنت الحكم الفرنسي و بعد الاستقلال حدث هناك امتداد للقوانین الفرنسیة ما عدا الأحكام 

المؤرّخ في 75/32التي تمسّ السّیادة الوطنیة و استمرّ الحال إلى أن صدر الأمر رقم

و من خلاله عرف القسم الاجتماعي تحوّلات المتعلٌّق بالعدالة في العمل 20/04/1975

أخرى حیث بات من غیر الممكن اخطار المحكمة الفاصلة في المواد الاجتماعیة إلاّ بعد 

الفقرة الثاّنیة من ، حیث تنصّ )68(محاولة المصالحة بین الطّرفین من قبل مفتّش العمل

إذا ثبت أنّ النّزاع و لا یقبل طلب رفع القضیة إلاّ ":من الأمر المذكور أعلاهالمادة الأولى

قد عرض للمصالحة لدى مفتّشي العمل و الشّؤون الاجتماعیة المختص إقلیمیا و لم 

."یتوصّل هذا الأخیر إلى التّوفیق بین الخصوم

المتعلّق 1975أبریل 29المؤرّخ في 75/33ضف إلى ذلك صدور الأمر رقم

جتماعیة، الذي أبرز الدّور الأساسي و المهمّ شیة العمل و الشّؤون الاباختصاصات مفتّ 

في مجال تسویة نزاعات العمل الفردیة و المتمثّل في لمفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیة

ادة الثاّلثة الفقرة الرّابعة من القیام بإجراء المصالحة المسبقة و هذا ما نصّت علیه صراحة الم

.)69(هذا الأمر

منه فالحدیث عن صلاحیات مفتّش العمل في إجراء المصالحة في خلافات العمل 

.الفردیة تجد أساسها في ظلّ النّظام السّابق و هذا ما بیّنته النصوص القانونیة السّالفة الذّكر

____________________________

  .  132ص  ابق،مرجع سالطیب، بلولة جمال،بلولة)68(

.السّالف الذّكر75/33من قانون رقم  4الفقرة  3راجع المادة )69(
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الفصل الثاني

سلبي دور : نظیم القانوني الجدیدش العمل في التّ تقلیص دور مفتّ 

و صدور دستور 1987یاسیة و الاقتصادیة لسنة السّ الإصلاحاتكان لسیاسة 

اریة على قطاع العمل في القانونیة السّ المنظومةالبالغ على تعدیل الأثر1989سنة 

 د موحّ إلى نصّ الاختیار الاشتراكي یرتدّ ظام القانوني في ظلّ النّ  أن كان  دالجزائر، فبع

 الذيكر الف الذّ العام للعامل السّ الأساسيالمتعلق بالقانون 78/12القانون رقم المتمثّل في

صدرت بعدهاشاطات المختلفة،ظر عن قطاعات النّ النّ ال بغضّ كان یسري على جمیع العمّ 

، )70(ن علاقات العملالمتضمّ 90/11رقم القانون ةالقانونیة خاصّ صوص مجموعة من النّ 

.)71(منه 56و  55في المواد رقم 1996دستور سنة   و

یجب إنّ التّنظیم الجدید لعلاقات العمل قد بیّن و وضّح مختلف الإجراءات التي 

بضرورة المرور ببعض و ذلك إتبّاعها في كلّ خلاف ینشأ عن علاقة العمل الفردیة 

.)72(الإجراءات الهادفة إلى تسویة النّزاع بطریقة ودّیة أو سلمیة قبل إخضاعها لقضاء العمل

______________________

یتعلق بعلاقات ، 1990ابریل 21، الموافق ل 1410رمضان لعام 26المؤرخ في 90/11قانون رقم )70(

، ج ر 21/12/1991المؤرّخ في 91/29، المعدّل و المتمّم بالأمر رقم 1990، أفریل17العمل، ج ر عدد 

96/21، و الأمر رقم 11/04/1994المؤرّخ في 94/03، و المرسوم التّشریعي رقم 1991، دیسمبر 68عدد 

، 11/01/1997المؤرّخ في 97/02، و الأمر رقم 1996جویلیة ،43، ج ر عدد 09/07/1996المؤرّخ في 

.1997، جانفي 03، ج ر عدد 11/01/1997المؤرّخ في   97/03ر و الأم

المتظمن 07/12/1996ل ، الموافق 1417رجب 26، المؤرخ في 96/438المرسوم الرئاسي رقم )71(

.، المعدّل و المتمم08/12/1996المؤرخة في 76الدستور الجزائري، ج ر عدد 

مذكّرة لنیل شهادةمل في إطار الإصلاحات الاقتصادیة،واضح رشید، الطّبیعة القانونیة لعلاقة الع)72(

.27، ص 2001، كلّیة الحقوق، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، "قانون المؤسّسات"الماجستیر، فرع 
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في ظلّ هذه الإصلاحات استحدث جهاز جدید في مجال تسویة منازعات العمل 

یسمىّ بمكتب المصالحة، حیث أنّه بمقتضى هذا الأخیر انتزعت  من مفتّشیة  العمل مهمّة 

المتعلّق 90/04المصالحة و أوكلت إلیها أي مكاتب المصالحة، و ذلك وفقا للقانون

.)73(بتسویة نزاعات العمل الفردیة 

و  بین الأطرافهذا القانون مجرّد وسیلة اتّصال ظلأصبح دور مفتّش العمل في

مختلف تشریعات العمل المقارنة، هذه اللّجنة، و بالتّالي انتزع منه اختصاص معترف له في

.)74(بذلك أصبح مجرّد صندوق برید أو كاتب لمكتب المصالحةو 

إنّ التنّظیم الجدید لعلاقات العمل قد بیّن و وضّح مختلف الإجراءات التي یجب 

.إتبّاعها في كلّ خلاف ینشأ عن علاقة العمل الفردیة

هذا الفصل للحدیث عن التي طرأت على مفتش العمل سنخصصوفقا للتعدیلات

(ا لدراسة تنظیم مكاتب المصالحةلننتقل بعده)المبحث الأول(التنظیم الجدید لهذا الجهاز

.)المبحث الثاني

___________________________

، فیفري 06، یتعلق بتسویة نزاعات العمل الفردیة، ج ر عدد 1990فیفري 6المؤرخ في  90/04رقم  قانون)73(

.1991، دیسمبر 68، ج ر عدد 1991دیسمبر 21المؤرّخ في 91/28، المعدّل و المتمّم بالقانون رقم 1990

، ص ابقمرجع سون الجزائريأحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان الاجتماعي في القان)74(

15.
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المبحث الأول

90/03شیة العمل في إطار قانون تنظیم مفتّ 

صدور 1975نظیمیة المتباینة عرفت سنة شریعیة و التّ على ضوء المعطیات التّ 

ؤون الاجتماعیة و هو شیة العمل و الشّ تشریعي یقضي بتقنین اختصاصات مفتّ أول نصّ 

، وقد ألغي هذا الأخیر السّالف الذّكر1975ابریل29المؤرخ في 75/33مر رقمالأ

دت شیة العمل، و التي تجسّ ة بمفتّ نظیمیة الخاصّ صوص القانونیة و التّ ض بجملة من النّ عوّ لی

و الذي جعل منها جهاز )75(أساسا1990لسنة 90/03شیة العمل رقم بصدور قانون مفتّ 

مكاتب محاید بالنّسبة لعالم الشّغل أو مجرّد همزة وصل بین أطراف المنازعة و

وبذلك أسند المشرّع مهمّة إجراء المصالحة إلى مكاتب المصالحة المنشأة )76(المصالحة

.)77(الخاص بتسویة نزاعات العمل الفردیة90/04بموجب القانون رقم 

كان لزاما علینا أن نقف 90/03رقم شیة العمل في إطار قانونلدراسة تنظیم مفتّ 

ة الأولى للحدیث عن ص المحطّ نظیم بحیث نخصّ ات تعتبر ركیزة أساسیة لهذا التّ عند محطّ 

، في حین نخصص المحطة الثانیة لدراسة )المطلب الأول(التنظیم العضوي لمفتش العمل 

.)المطلب الثاني(العمل التنظیم الوظیفي لمفتش

________________________

، یتعلق بمفتشیة العمل، ج 1990ایر فبر 6، الموافق ل 1410رجب عام 10، المؤرخ في 90/03رقم  القانون)75(

.1996جوان 10المؤرخ في 96/11معدل ومتمّم بالأمر رقم ،1990سنة  06 ر عدد

  .203ص  ابق، مرجع سعجّة الجیلالي، )76(

.السّالف الذكر90/04من قانون رقم  8و  7و  6: راجع المواد)77(
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المطلب الأول

العملیةشنظیم العضوي لمفتّ التّ 

ة للعمل و سیرها، حیث شیة العامّ تنظیم المفتّ 05/05نفیذي رقم د المرسوم التّ یحدّ 

 و لش العمق المهام المنوطة بمفتّ لتحقیزمة دابیر و الوسائل اللاّ ر التّ تقوم هذه الأخیرة بتصوّ 

المادتین الأولى و صراحةو هذا ما جاءت به،نظیم المعمول بهماشریع و التّ لها التّ التي یخوّ 

في  الفردیةلاسیما ما یتعلق بنزاعات،)78(الثانیة من المرسوم التنفیذي المذكور أعلاه

متابعة ...":هذا ما نصّت علیه الفقرة الثاّلثة من المادة التّاسعة من هذا المرسومالعمل

و العمّال  نداریة التي یتقدّم بها المستخدمومعالجة النّزاعات الفردیة و دراسة الطّعون الإ

..."و كذا التّنظیمات النّقابیة

الفرع الأول

العملیةشلمفتّ نظیم الهیكليالتّ 

لعمل هیكلة مزدوجة مركزیة و أخرى غیر ممركزة اشیة لمفتّ التّنظیم الهیكلي عرفی

و هذا ما سیتم )79(السالف الذكر05/05لثة من المرسوم هذا ما جاء في نص المادة الثاّ 

.تبیانه أدناه

_______________________

ینایر سنة 6ذو القعدة عام الموافق ل 25، المؤرخ في 05/05من المرسوم التنفیذي رقم  2و  1أنظر المادتین )78(

.2005، الصادرة سنة 04، ج ر عدد ، ینظم المفتشیة العامة للعمل و سیرها2005

"05/05من المرسوم التّنفیذي رقم 3تنصّ المادة )79( تحت سلطة المفتّش العام للعمل، تشمل المفتّشیة العامة للعمل، :

".هیاكل مركزیّة و هیاكل غیر ممركزة 
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:شیة العمللمفتّ الهیاكل المركزیة: أولا 

شیة على أن الهیاكل المركزیة لمفتّ 05/05تنص المادة الرابعة من المرسوم التنفیذي 

:العمل تشمل على مدیریتین و هما

.مراقبة ظروف العملة و مدیریة العلاقات المهنیّ -

.)80(كوینة الإدارة و التّ مدیریّ -

جهة ل منحیث تقوم بتنسیق نشاط المصالح غیر الممركزة، و هي التي تتكفّ 

شیة العمل و من جهة أخرى بإعطاء بعد هام لمراقبة ظروف العمل على نشاط مفتّ بعصرنة 

.)81(مستوى الهیئات  المستخدمة

نظّمتها سبة لهذه المدیریة قدبالنّ :العلاقات المهنیة و مراقبة ظروف العملمدیریة ـ 01

.05/05 رقم نفیذيمن المرسوم التّ 9إلى المادة 4من المواد

و مهام أعمالف به هذه المدیریة من ت المادة الخامسة منه على ما تكلّ حیث نصّ 

نظیم المعمول بهماشریع و التّ تطبیق التّ هر على من بینها متابعة الوضعیة و تقییمها، السّ 

.)82(...عمل یهدف إلى تحسین شروط العمل المبادرة بكلّ 

:ل فيمدیریات فرعیة و تتمثّ 03تظم هذه المدیریة 

________________________

.، السالف الذكر05/05من المرسوم التنفیذي رقم 4أنظر المادة )80(

.2006سبتمبر، الجزائر،  20إلى  17تكوینیة، حول تنمیة الحوار الاجتماعي على المستوى القطاعي، من  دورة) 81(

.، السالف الذكر05/05، من المرسوم التنفیذي 05أنظر المادة )82(
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.المدیریة الفرعیة للعلاقات المهنیة-

.المدیریة الفرعیة لمراقبة ظروف العمل-

.)83(هجفتیش و المناالمدیریة الفرعیة للتّ _

شیة العامة تعتبر هذه المدیریة من الهیاكل المركزیة للمفتّ :مدیریة الادارة و التّكوین_02

منالمواد فيالمشرع الجزائري ف هذه الأخیرة بمجموعة من المهام ذكرها تكلّ للعمل حیث 

.)84(05/05من المرسوم رقم 17إلى  10

:ل فيمدیریات فرعیة تتمثّ 03تضم هذه المدیریة 

.)85(المدیریة الفرعیة لإدارة الوسائل-

.)86(كوین و الوثائقالمدیریة الفرعیة للتّ -

.)87(المدیریة الفرعیة للإعلام الآلي و الإحصائیات-

:ش العمللمفتّ الهیاكل غیر الممركزة:ثانیا

من18ة للعمل حسب نص المادة شیة العامّ تشمل الهیاكل غیر الممركزة للمفتّ 

  :علىالسالف الذكر 05/05نفیذي التّ المرسوم 

.شیات العمل الجهویةمفتّ -

________________________

.، السالف الذكر05/05من المرسوم التنفیذي  09إلى  06أنظر المواد من )83(

.، السالف الذكر05/05من المرسوم التنفیذي  17إلى  10المواد من أنظر)84(

.، السالف الذكر05/05، من المرسوم التنفیذي 12أنظر المادة )85(

.، السالف الذكر05/05، من المرسوم التنفیذي 13أنظر المادة )86(

.، السالف الذكر05/05، من المرسوم التنفیذي 14أنظر المادة )87(
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.شیات العمل الولائیةمفتّ -

.شیات العملمكاتب مفتّ -

ت علیه ة ولایات هذا ما نصّ شیات من عدّ هذه المفتّ تتشكّلشیات العمل الجهویةمفتّ 01

 لوزاريامه القرار ظّ المذكور أعلاه، و قد ن05/05نفیذي من المرسوم التّ 19المادة 

.)88(للعمل و كیفیة تنظیمهاالجهویةشیات د عدد المفتّ المشترك الذي یحدّ 

مقراّت المفتّشیات الجهویة للعمل و اختصاصها الإقلیمي

الاختصاص الإقلیمي المقر

.البویرة،بومرداس،تیزي وزو،تیبازة،المدیة،البلیدة،الجزائر الجزائر

 وهران .سیدي بلعباس،عین تیموشن، تلمسان،معسكر،مستغانم،وهران

.البیض،تندوف،النعامة،أدرار ،بشار بشار

 ورقلة .غردایة،الأغواط ،تامنغست، إیلیزي،لواديا ،ورقلة

.جیجل،برج بوعریریج،بجایة،سطیف، میلة،قسنطینة قسنطینة

.المسیلة،تبسة،أم البواقي،خنشلة،بسكرة،باتنة باتنة

.سكیكدة،سوق أهراس،قالمة،الطارف ،عنابة عنابة

.الجلفة،عین الدفلة،غیلیزان،الشلفتیسمسیلت، سعیدة، ، تتیار  تیارت

_____________________

، یحدد عدد 2005غشت سنة 6، الموافق ل1426رجب عام 11قرار وزاري مشترك، مؤرخ في 02أنظر المادة )88(

.2005لسنة 75، ج ر عدد و تنظیمها و اختصاصها الإقلیميالمفتشیات الجهویة للعمل
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واحدة منها بإقلیم كلّ شیة للعمل تختصّ مفتّ 48وهي بتعداد :شیة العمل الولائیةمفتّ  ـ 02

.)89(كرالف الذّ السّ 05/05 رقم نفیذيفي المرسوم التّ كما هو هو منصوص علیه ولایة

من 24منصوص علیها في المادة الشیة العمل الولائیة و من المهام المسندة لمفتّ 

حیث تتولى هذه المفتشیة مهمة تنشیط و مراقبة ومتابعة ،05/05نفیذي المرسوم التّ 

شیة العمل بموجب لة لمفتّ بة على المهام و الصلاحیات المخوّ شاطات المترتّ شي العمل النّ مفتّ 

.)90(نظیم المعمول بهماشریع و التّ التّ 

.)91(2005بمقتضى القرار الوزاري المشترك لسنة شیة العمل الولائیةمت مفتّ كما نظّ 

من المرسوم التنّفیذي رقم18ت على هذه المكاتب المادة نصّ :شیة العملمكاتب مفتّ 03

د عدد هذه فصیل القرار الوزاري المشترك الذي یحدّ مها بالتّ السالف الذكر و نظّ 05/05

.)92(راب الوطنيعبر التّ عة مكتب موزّ 27د عددها ب المكاتب و تنظیمها، و یحدّ 

جل أ شیة العمل مكتب واحد للمصالحة منیؤسس لكل دائرة اختصاص إقلیم لمكتب مفت

مكاتب تكمیلیة إنشاءكما یمكن ،...المنازعات الفردیة في العمل و تسویتها منوقایةال

العمل بقرار مشترك بین وزیر للمصالحة في نفس دائرة الاختصاص الإقلیمي لمكتب مفتشیة

العمل و الشؤون الاجتماعیة و وزیر العدل و وزیر الاقتصاد، و في حالة تعدد مكاتب 

شیة العمل بقرار مشترك نفس دائرة الاختصاص الإقلیمي لمكتب مفتّ المصالحة في

________________________

.السالف الذكر، 05/05من المرسوم التنفیذي 19/2أنظر المادة )89(

.، السالف الذكر05/05من المرسوم التنفیذي 24أنظر المادة )90(

، یحدد تنظیم مفتشیة العمل 2005غشت 16، الموافق ل 1426رجب عام 11قرار وزاري مشترك، مؤرخ في )91(

.2005لسنة 75، ج ر عدد للولایة

، 2005غشت 16، الموافق ل 1426رجب 11، من القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في 4إلى  2أنظر المواد من )92(

.یحدد عدد مكاتب مفتشیة العمل و تنظیمها و اختصاصها الإقلیمي
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العمل و الشؤون الاجتماعیة و وزیر العدل، أما في حالة وجود مكتب واحد في بین وزیر

.)93(بمقر مفتشیة العمل و بمجالاتهاالدائرة فإنه یوجد 

مقراّت مكاتب مفتّشیة العمل و اختصاصها الإقلیمي

مقر مكتب مفتّشیة الولایة

العمل

الاختصاص الإقلیمي

.الشراقة، زرالدة، دراریة:المقاطعات الإداریةالشراقةالجزائر

.الدار البیضاء:المقاطعة الإداریةالدار البیضاء

.الحراش، حسین داي:المقاطعتان الإداریتانالحراش

.الرویبة:المقاطعة الإداریةالرویبة

.براقي، بیر التوتة:المقاطعتان الإداریتانسیدي موسى

.السانیة، وادي تلیلات:دائرتاالسانیة  وهران

أرزیو، بطیوة، قدیل:دوائرأرزیو

.البرمةحاسي مسعود، :دائرتاحاسي مسعود  ورقلة

توقرت، مقارین، تماسین، الطیبات، :دوائرتوقرت

.الحجیرة

.إن أمناس:دائرةإن أمناسإیلیزي

.جانت:دائرةجانت

.حاسي االرمل:دائرةحاسي الرمل  الأغواط

.عین صالح، عین غار:دائرتاعین صالحتامنغست

عزیز، العلمة، جمیلة، حمام السخنة، بني :دوائرالعلمةسطیف

.بئر العرش

_____________________

عات الجامعیة، أحمیة سلیمان، الوجیز في قانون علاقات العمل في التشریع الجزائري، دون طبعة، دیوان المطبو )93(

  .173و  172 ، ص2012الجزائر، 
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أقبو، تازمالت، إغیل علي، أوزلاقن، بني :دوائرأقبوبجایة

.معوش، صدوق

بوسعادة، عین ملح، بن سرور، أولاد :دوائرسعادةبو المسیلة

سیدي ابراهم، سیدي عیسى، عین لحجل، سیدي 

.عامر، بئر هني، جبل مسعد

.عین ملیلة و سوق نعمان:دائرتاعین ملیلةأم البواقي

.الحجار، عین البارد:دائرتاالحجارعنابة

تمالوس، عین القل، الزیتونة، أولاد عطیة، :دوائرالقلسكیكدة

.قشرة، أم الطوب

مغنیة، الغزوات، باب العسة، مرسى بن :دوائرمغنیةتلمسان

.مهیدي، ندرومة، فلاوسن، بني بوسعید

.بوفاریك، الأربعاء، مفتاح، الشبلي، بوقارة:دوائربوفاریكالبلیدة

.برج منایل، یسر، ناصیریة:دوائربرج منایلبومرداس

خمیس ملیانة، حمام ریغة، بومدفع، :دوائرملیانةخمیس عین الدفلة

.ملیانة، جندل، عین لشیاخ

.الونزة، العوینات:دائرتاالونزةتبسة

.الأخضریة، قادیریة:دائرتاالأخضریةالبویرة

.بریكة، الجزار، نقاوس:دوائربریكةباتنة

ي وادي أرهیو، عمي موسى، مازونة، یسد:دوائروادي أرهیوغلیزان

.امحمد بن علي، جدیویة
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الفرع الثاني

ش العمللمفتّ نظیم الوقائيالتّ 

شیة العمل یمارس صلاحیات مفتّ "90/03من قانون 4استنادا إلى نص المادة 

شیة العمل وتسییرها و القانونشي العمل، یحدد تنظیم مفتّ ون یدعون مفتّ أعوان مختصّ 

91/44نفیذي رقم د المرسوم التّ ، و حدّ "نظیمطریق التّ شي العمل عن الأساسي لمفتّ 

.)94(منه27و  23شي العمل و هذا ما نصت علیه المادتین لمیة لمفتّ رجات السّ الدّ 

:شي العملرة لمفتّ الواجبات المقرّ : أولا

ئیسي الجهاز الرّ  و هو ال في الجزائرنفیذي للعمّ شي العمل الجهاز التّ ل مفتّ یمثّ 

.القة بحمایة العمّ صوص القانونیة المتعلّ لیم للنّ طبیق السّ ف بمراقبة و ضمان التّ المكلّ 

على اقتراح من وزیر العمل، یمارس بناءتنفیذيش العمل بموجب مرسومن مفتّ عیّ ی

فة بالوظیف لطة المكلّ عاون مع وزیر العمل و وزیر المالیة و السّ اختصاصه بالتّ 

.)95(العمومي

السّالف 90/03من القانون رقم 19و  18ت على هذه الواجبات المادتین نصّ 

أثناء تسویته ش العملحیث یجب أن تحاط المعلومات و العرائض التي یتلقّاها مفتّ الذّكر،

مثال ذلك أن لا یبوح بالنّزاع القائم بین العامل و صاحب العمل بالسریة، ولنزاعات العمل

      الواردة في  لأحكامل حالة مخالفته ها علاقة بالنّزاع، و في و بكلّ المعلومات التي ل

______________________

، المتضمن القانون 1991فیفري 16، المؤرخ في 91/44من المرسوم التنفیذي رقم  27و  23راجع المادتین )94(

.1991، فیفري 8الخاص المطبق على مفتشي العمل، ج ر، عدد 

، المتضمن تنظیم المفتشیة العامة للعمل و سیرها، ج ر، 1990جویلیة 14المؤرخ في، 90/209المرسوم التنفیذي )95(

.1990، جویلیة، 29عدد 
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نظیم المعمولشریع و التّ المادتین یتعرّض للعقوبات المنصوص علیها في التّ هاتین 

.)96(مابه

ع بسلطة القیام بزیارات ش العمل یتمتّ أن مفتّ 90/03من قانون رقم 5ت المادة نصّ 

ا إذا كانت نظیمیة، أمّ ابعة لمهامهم قصد تطبیق الأحكام القانونیة و التّ إلى أماكن العمل التّ 

الورشة أو وسائل الإنتاج سواء كانت صناعیة أو تجاریة موجودة في محل سكني فإنه یمكن 

.)97(العمل إلى أماكن الإنتاجشي العمل أن یدخلوا في أي وقت من ساعات لمفتّ 

:شي العملرة لمفتّ الحمایة المقرّ :ثانیا

هي   أعمالهإدارة  فإنّ ش العمل خلال تأدیة عمله إلى اعتداء أو اهانةض مفتّ إذا تعرّ 

.عن الأضرار التي لحقتهضه وتقوم مقامه و تعوّ فة بحمایتهالمكلّ 

یحمى مفتّش العمل أثناء ممارسة وظیفته من قبل إدارته من :الحمایة الإداریة_01

التّهدیدات و الإهانات و الشّتائم و القذف و الاعتداءات مهما یكن نوعها و تضمن له 

التّعویض عن الضّرر النّاتج عن ذلك إذا اقتضى الأمر ذلك، و في هذه الظّروف تحلّ 

.)98(الإدارة محل مفتّش العمل

_______________________

یجب على مفتشي العمل أن یدرسوا، في كنف السریة المطلقة، كل "90/03من قانون رقم 18تنص المادة )96(

".نالعرائض و المعلومات التي یطّلعون علیها، كما یجب علیهم أن یحرصوا على عدم كشف هویة المشتكی  

یتعین على مفتشي العمل تحت طائلة العقوبات المنصوص علیها في التشریع و التنظیم المعمول "19المادة تنص

بهما أن یتقیدوا بالسر المهني، و لو بعد مغادرتهم مصلحتهم فیما یخص كل طرق المنع أو جمیع المعلومات الأخرى 

".یكونون قد اطلعوا علیها أثناء ممارسة وظائفهمالمتصلة بتسییر المؤسسات و إدارتها الخاضعة لرقابتهم و التي

.السالف الذكر90/03الفقرة الأولى و الثانیة من قانون رقم 5راجع المادة )97(

.، السالف الذكر90/03من قانون رقم  22و  21راجع المواد )98(
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التي 90/03من قانون رقم 25إلى  23واد من ت علیها المنصّ :الحمایة الجزائیة_02

شي العمل و كیفیة تطبیق العقوبات مفتّ تائم التي تمارس ضدّ ن كل الإهانات و الشّ تتضمّ 

.)99(على مرتكبیها

المطلب الثاني

نظیم الوظیفي لمفتشیة العملالتّ 

شغیل ل بمراقبة التّ ع الجزائري على احترام تنظیم العمل و التكفّ حرصا من المشرّ 

یشمل على اختصاصات تقع على ش العمل تنظیم وظیفي ع لمفتّ المشرّ لم، خوّ بشكل منظّ 

  :فروع 03، و التي سندرسها في عاتقه منها تلك المتعلّقة بتسویة نزاعات العمل الفردیة

الفرع الأول

وجیهيابع الإعلامي و التّ الاختصاصات ذات الطّ 

التّوجیهیة بتقدیم المعلوماتیقوم مفتّش العمل في إطار اختصاصاته الإعلامیة و 

فیما یخص الطرفینالإرشادات للعمّال و مستخدمیهم للحدّ من وقوع النّزاعات بینو  اللاّزمة

نظیمیة و تطبیق الأحكام القانونیة و التّ تسهیل ل م و واجباتهم و الوسائل الملائمةحقوقه

.)100(حكیمیةو القرارات التّ التعاقدیة

بتبلیغ و توضیح النّصوص التّشریعیة والتنّظیمیة المتعلّقة مفتّش العملیقوم أیضا

المؤسّسة داخلالعملبظروفبالعمل للعمّال و مستخدمیهم و إعلام الجماعات المحلّیة

_______________________

.، السلف الذكر90/03من قانون  25إلى  23راجع المواد من )99(

.25ص  ،2012دار بلقیس، الجزائر، مدوّنة العمل،دیدان مولود،)100(
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ة الإدارة المركزیّ  إعلامأیضا الإقلیمي، و من المهام التي یتكفّل بهاالتّابعة لاختصاصها 

دابیر قة بالعمل و اقتراح التّ نظیمیة المتعلّ شریعیة و التّ صوص التّ للعمل بمدى تطبیق النّ 

.)101(روریة لتكییفها و تعدیلهاالضّ 

العمل شو ع بها مفتّ ة صلاحیات و سلطات یتمتّ ع الجزائري عدّ ل المشرّ كما خوّ 

  :يالمتمثّلة ف

:حريسلطة التّ : أولا

فتیش في أماكن العمل دون غیرهاخول و التّ الدّ بش العمل لمفتّ تسمح هذه السّلطة

كما لا دخول مسكن صاحب العمل أو تفتیشه و لو كان ملحقا بمكان العمل، له فلا یجوز

یل أو في سواء كان ذلك في اللّ العملفي ساعاتعمل أو تفتیشه إلاّ دخول مكان یمكنه

شخص بحضور شهود أو بدون حضورهم لأسباب لها له استجواب كلّ أنّ ، كما )102(هارالنّ 

.)103(مادة مستعملة أو أيّ منتوجعلاقة بمهمّتهم، و له أخذ عیّنة من أيّ 

  :دعسلطة توقیع الجزاء و الرّ :ثانیا

ما شو العمل الملاحظات الكتابیة و الاعذارات و محاضر المخالفات كلّ ر مفتّ یحرّ 

قدیریة حسب لطة التّ قین بالعمل و لهم السّ نظیم المتعلّ شریع و التّ وجدوا تقصیر في تطبیق التّ 

بتدوین یقومون بحیث المذكورة، إحدى الوثائق تحریرملائمةمدى  في  حالةكلّ 

________________________

، ص 2000محمد الصغیر بعلي، تشریع العمل في الجزائر، دون طبعة، دار العلوم للنشر و التوزیع، الجزائر، )101(

111.

عقد العمل الفردي، عقد العمل الجماعي، النقابات العمالیة، المنازعات :محمد حسین منصور، قانون العمل)102(

، 2006جامعة الجدیدة، الإسكندریة، لإغلاق، دون طبعة، دار ال، التسویة و الوساطة و التحكیم، الإضراب و اةالجماعی

.59ص   

بلعروسي أحمد التیجاني، وابل رشید، قانون العمل، الطبعة الثانیة، دار هومة للطباعة و النشر و التوزیع، )103(

.193، ص 2005الجزائر، 
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التي یقدمونها في إطار ممارسة وظیفتهم في دفتر مرقم و موقع  عذاراتالا والملاحظات 

.)104(طرفهم من

05المتعلق بمفتشیة العمل في المواد من 90/03كل هذه المهام نص علیها القانون رقم 

.)105(12إلى 

الفرع الثاني

قابيابع الرّ الاختصاصات ذات الطّ 

ة في حیاة الفرد و المجتمع جعله لا جوهریة و أساسیّ ع بالعمل كقیمة اهتمام المشرّ إنّ 

.)106(ى الكثیر من تفاصیلهیغفل عن تنظیم الكثیر من جوانبه و حتّ 

من أجل التّصدي و التّقلیل من حدوث أيّ في إطار مهامه العادیةیقوم مفتّش العمل

بمراقبة أصحاب العمل من خلال مراقبة تطبیق الأحكام خلاف بین المستخدم و العامل

)107(الحیة و أمن العمّ نظیمیة بعلاقات العمل و ظروف العمل و الوقایة الصّ شریعیة و التّ التّ 

ة العمل الجوانب سواء من حیث مدّ ة رقابة ظروف العمل من كلّ ش العمل مهمّ كل لمفتّ و و أ

فمثلا نجد صوص القانونیةذلك من خلال مختلف النّ  و... الیة أو من حیث الفئات العمّ 

مییز بین على عدم التّ منه 17ت المادة نصّ 90/11القانون رقم 

_______________________

.194، ص سابقمرجعوسي أحمد التیجاني، وابل رشید، بلعر )104(

.، السالف الذكر90/03من قانون  12إلى  05راجع المواد من )105(

، دون طبعة، دار الحامد للنشر )دراسة مقارنة بالقانون المدني(هیثم حامد المصاورة، المنتقي في شرح قانون العمل)106(

.13، ص2007و التوزیع، الأردن، 

، دون طبعة، )على ضوء القانون الجدید(سماتي الطیب، منازعات هیئات الضمان الاجتماعي اتجاه أصحاب العمل)107(

.135، ص 2012و التوزیع، الجزائر، دار الهدى للنشر 
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ساء للعمل رخیص للنّ ش العمل صلاحیة التّ الأحداث ومنح لمفتّ تشغیل، و منع)108(الجنسین

.)109(ةلیلا في الحالات الخاصّ 

قة بظروف عمل رت بعض العقوبات المدنیة و الجنائیة عند مخالفة الأحكام المتعلّ قرّ 

.)110(أصحاب العملساء من طرفالأحداث و النّ 

الفرع الثالث

الاختصاصات ذات الطابع التوفیقي

ش العمل من أجل مفتّ لطات التي یتمتّع بهاانونیة للعمل السّ صوص القحدّدت النّ 

تّظلم هو الإجراء وفیق بین العامل و صاحب العمل عند حدوث خلاف بینهما، و یكون الالتّ 

أیام 08و لهذا الأخیر مدّة )111(في مواجهة صاحب العملإلیه العاملالأوّلي الذي یلجأ

، وفي حالة عدم الرّد أو عدم رضا العامل بمضمون الرّد یرفع الأمر إلى الهیئة )112(للرّد

.)113(یوم من تاریخ الإخطار 15ة د خلال مدّ و تلزم بالرّ تخدمینالمكلّفة بتسییر المس

_________________________

.، السالف الذكر90/11من قانون رقم 17راجع المادة )108(

لا یجوز تشغیل العمّال من كلا الجنسین الذین یقلّ عمرهم :"السالف الذكر90/11ن قانون رقم م28تنص المادة )109(

".سنة كاملة في أيّ عمل لیلي)19(عن تسع عشرة 

یمنع المستخدم من تشغیل العاملات في أعمال لیلیّة، غیر أنّه :"السالف الذكر90/11من قانون رقم 29المادة تنص

ذلك طبیعة النّشاط و خصوصیات منصب یجوز لمفتّش العمل المختص إقلیمیا أن یمنح رخصا خاصة عندما تبرر 

".العمل

.السالف الذكر،90/11من قانون رقم  141و  140راجع المادتین )110(

كلیة الحقوق و العلوم الإداریة، جامعة شویحة زینب، علاقة العمل الفردیة في القانون الجزائري، مذكّرة ماجستیر،)111(

.130، ص 2002بن عكنون، الجزائر، 

.السالف الذكر90/04من قانون رقم  01الفقرة  04راجع المادة )112(

.السالف الذكر90/04من قانون رقم  03و  02الفقرتین 04راجع المادة )113(
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بعد استنفاذ إجراءات المعالجة الدّاخلیة داخل الهیئة المستخدمة، فیمكن للعامل 

، 90/04من قانون رقم 05إخطار مفتّش العمل أو لجنة المصالحة، حسب المادة 

.)114(بهدف التّقریب أو التّوفیق بین الطّرفین

فور إخطار مفتش العمل بشكوى یقوم بإعداد محضر یسجل فیه تصریحات العامل 

أیام إلى مكتب المصالحة، و یقوم مفتش العمل باستدعاء 03لیحول الملف في مهلة 

و من خلال هذا الإجراء ،)115(أیام08أعضاء مكتب المصالحة إلى الاجتماع خلال مدة 

الشكوى و هو الذي یقوم باستدعاء الأطراف للاجتماع یثبت أن مفتش العمل هو الذي یستلم

.)116(و النظر في شكوى العامل

هذه النّصوص التي تبیّن بكلّ وضوح أنّه لم یبقى لمفتّش العمل، أيّ دور أو مهمّة 

الجدید الذي یعتمد جهاز في إجراء المصالحة و توفیر الوقت للمتنازعین في ظلّ القانون 

آخر لذلك، في حین تعتمد العدید من النّظم العربیة على أسلوب التّوفیق الإداري كبدیل 

للتّسویة الودّیة الدّاخلیة أو كتكملة لها، حیث تنصّ على ضرورة عرض النّزاع في مراحله 

.)117(الأولى على مدیریات العمل الإقلیمیّة

_________________________

اخلیة لنزاعات العمل الفردیة داخلبعد استنفاذ إجراءات المعالجة الد"90/04من قانون رقم 05تنص المادة )114(

".الهیئة المستخدمة یمكن العامل إخطار مفتش العمل وفقا للإجراءات التي یحدّدها هذا القانون

یقوم مفتّش العمل خلال ثلاثة أیّام من تبلیغه بتقدیم الإخطار إلى مكتب "90/04من قانون رقم 27المادة تنص)115(

.الاجتماعالمصالحة، و استدعاء الأطراف إلى 

".أیّام على الأقلّ من تاریخ الاستدعاء إلى الیوم المحدّد لحضور الأطراف)8(تحسب مدّة ثمانیة 

.45سابق، ص عبد الرحمان، مرجع خلیفي)116(

.16ابق، ص عي في القانون الجزائري، مرجع سأحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان الاجتما)117(
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المبحث الثاّني

لدور مفتّش العملمكاتب المصالحةاقتحام

90/209ل المرسوم التنّفیذي رقم و دخمفتّشیة العمل منذسییر مصالح تقییم تإنّ 

ة للعمل و تسییرها  المفتّشیة العامّ حیّز التنّفیذ و الذي ینظّم،1990جویلیة 14المؤرّخ في 

كشف عن نقائص في التنّظیم سواء بالنّسبة للأهداف المرجوّة لمفتّشیة العمل في ممارسة 

في أداء المهام المخوّلة لمفتّشیة هذه النّقائص شكّلت حاجزا مهامها أو بالنّظر إلى محیطها،

.)118(العمل و ترتّب عنها تدخّل صعب و معقّد و في بعض الحالات غیر مكتمل

لتصحیح هذه النّقائص و لتخفیف العبء عنها قام المشرّع باستحداث مكاتب 

النّزاع قصد  ظر أطرافنقریب و التّوفیق بین وجهات المصالحة حیث تقوم هذه الأخیرة بالتّ 

الوصول إلى تسویة ترضي الطّرفین و بالتّالي اختصار الطّریق و المحافظة على العلاقة 

.)119(الودیّة بین العمّال و أصحاب العمل

تشكیلة هذه المكاتب و الاختصاصات الموكّلة وعلیه استلزم الأمر منّا أن نبیّن 

ثمّ نبیّن الإجراءات اللاّزمة لتسویة نزاعات العمل الفردیّة أمام هذه )المطلب الأوّل(إلیها 

.)المطلب الثاّلث(لنخلص إلى كیفیّة تنفیذ اتّفاقیة الصّلح )المطلب الثاّني(المكاتب 

________________________

.، الجزائر2006جانفي 24لقاء وطني لإطارات مصالح مفتّشیة العمل، )118(

ص  ابق،مرجع سالعمل الفردیة، قة العمل في التّشریع الجزائري، علاأحمیة سلیمان، التّنظیم القانوني لعلاقات)119(

301.
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المطلب الأول

تشكیلة مكاتب المصالحة و اختصاصاتها

الوقایة من النّزاعات الفردیة في العمل عن الكیفیة التي تتمّ بهاحدیث بعد ال

عن دور مكاتب المصالحة حدیثداخل الهیئات المستخدمة كمرحلة أولى یأتي ال

.)120(باعتبارها هیئة لها وزنها في الوقایة من النّزاعات كمرحلة ثانیة

قبل أیّة دعوى قضائیة یخطر مفتّش العمل وجوبا مكاتب المصالحة، بناء على 

طلب مسبق من العامل الذي یكون قد مارس التّظلمات الدّاخلیة لدى المستخدم، و یقوم 

مكتب المصالحة بالدّور الذي كان منوطا في السّابق بمفتّش العمل، تطبیقا للأمر 

تعلّق بالعدالة في العمل، غیر أن هناك تجدیدا الم1975أفریل لسنة 29المؤرّخ في 

.)121(صة فیما یتعلّق بتشكیل المكاتبخا

أمّا فیما یخصّ اختصاص هذه المكاتب فهو ینقسم إلى نوعین یتمثّل الأوّل في 

.الاختصاص النّوعي و الثاّني في الاختصاص الإقلیمي

)الفرع الأوّل (ن تشكیلة مكاتب المصالحة و من خلال هذا المطلب سوف نبیّ 

.)الفرع الثاّني (إلیها ثمّ نحاول تحدید الاختصاصات المنوطة 

___________________________

.215، ص ابقورة، مرجع سر عمارة نع)120(

.137، ص ابقبلولة الطیب، بلولة جمال، مرجع س)121(



الفصل الثاني                                 تقلیص دور مفتش العمل في التنظیم القانوني الجدید

50

الفرع الأول

تشكیلة مكاتب المصالحة

المصالحة لجان متساویة الأعضاء مشكّلة من العمّال و أصحاب تعتبر مكاتب

أشهر و هو ما )6(العمل بنسب متساویة تكون فیها رئاسة المكتب بالتّداول لمدّة ستّة 

فهي تتكوّن من عضوین ممثّلین للعمّال 90/04نصّت علیه المادة السّادسة من قانون رقم 

، على أن یكون لكلّ فئة منهما ممثّلین احتیاطیین )122(حب العملو عضوین ممثّلین لصا

، و إذا تعذّر ذلك یتمّ )123(بضعف عدد الممثّلین الأصلیّین بهدف الاستخلاف عند الضّرورة

، و في الحالة التي تعویضهم حسب الحالة بقاض أو بقاضیین یعیّنهما رئیس المحكمة

المستخدمین طرفا في النّزاع أو له مصلحة یكون فیها أحد المساعدین من العمّال أو

شخصیة في ذلك یتمّ تعویضه بأحد المساعدین الاحتیاطیین و إذا تعذّر ذلك یتمّ استخلافه 

.بقاض یعیّنه رئیس المحكمة

تجدر الإشارة أنّ للمساعدین من العمّال و المستخدمین صوت تداولي و في حالة 

.)124(س المحكمةتساوي الأصوات یرجح صوت رئی

_______________________

یتكوّن مكتب المصالحة من عضوین ممثلین للعمّال و عضوین "90/04من قانون رقم 06تنص المادة )122(

".أشهر عضو من العمّال ثمّ عضو من المستخدمین)6(ممثّلین للمستخدمین و یرأس المكتب بالتداول لفترة 

  .66ص  سّابق،مرجع عیساني محمد،)123(

النّصوص التّشریعیة و التّنظیمیة الخاصّة (صقر نبیل، فراح محمد الصالح، تشریعات العمل نصّا و تطبیقا )124(

.63، ص 2009، دار الهدى، الجزائر، )بالعمل، اجتهاد المحكمة العلیا 
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یشترط في العامل أو صاحب العمل للترشّح لمهنة عضو مكتب المصالحة شروط 

على التّوالي من 13و  12عامة و أخرى خاصّة منصوص علیها في كلا من المادتین 

.)125(السّالف الذكر90/04القانون رقم 

اختیار جمیع الأعضاء عن طریق الاقتراع السّري المباشر من قبل عمّال یتمّ 

المؤسسّات الواقعة في دائرة الاختصاص الإقلیمي للجهة القضائیة المختصّة، و من أجل 

تمكین أعضاء مكاتب المصالحة من ممارسة مهامهم فیها فقد أجبر القانون صاحب     

تغیّب عن رخصلمكاتب و كذا المساعدین أوقات والعمل منح العمّال الأعضاء في هذه ا

المرسوم في  دّدةو الاستفادة من تعویضات مح،)126(العمل للقیّام بمهامهم في هذه الهیئات

.)127(94/34التنّفیذي رقم 

الفرع الثاّني

اختصاصات مكاتب المصالحة

منها، یستلزم التّمییز بین نوعین إنّ الحدیث عن اختصاصات مكاتب المصالحة 

طبیعة اختصاص نوعي یتمثّل في نوعیّة النزاعات الفردیّة التي تخصّ بها بحكم موضوع أو 

النزاع الذي یتضمّن خلافا فردیا، و اختصاص محلي بحكم المجال الجغرافي الذي یقع في 

.دائرة اختصاصه

_____________________

.السّالف الذّكر90/04من قانون رقم  13و 12راجع نص المادتین )125(

بوعبید موسى، سعدي فروجة، تسویة النّزاعات الفردیّة للعمل في القانون الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماستر، فرع )126(

.22، ص 2012القانون الخاص الشّامل، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة، 

، یتعلّق بكیفیّات دفع 1994ینایر سنة 18، الموافق ل 1414شعبان 6مؤرخ في 94/34المرسوم التّنفیذي رقم )127(

.1994، سنة 4، ج ر عدد التّعویضات لأعضاء مكاتب المصالحة
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:الاختصاص النّوعي لمكاتب المصالحة: أولا

یمثّل هذا النّوع من الاختصاص كافة النّزاعات الفردیة في العمل وفق ما تمّ تحدیده 

، أو بمعنى آخر كلّ المنازعات )128(السّالف الذكر90/04من قانون رقم الثاّنیةفي المادة 

و و القوانین و النظم الملحقة به ل التي یحكمها قانون علاقة العملالنّاتجة عن علاقة العم

، باستثناء العلاقات الفردیة للعمل التي یكون )129(لقضایا التي یخوّلها الفانون صراحةكافة ا

طرفا فیها الموظفون و الأعوان الخاضعون للقانون الأساسي للمؤسّسات و الإدارات 

، و یعتبر الاختصاص النّوعي من النّظام العام هذا ما استقر علیه الاجتهاد )130(العمومیة

.)131(العلیاالقضائي للمحكمة

لمكاتب المصالحةالاختصاص الإقلیمي :ثانیا

أما النّوع الثاّني من الاختصاص فهو الاختصاص الإقلیمي ذاته المعترف به 

العمل مكتب واحد لمفتّشیة العمل بحیث یؤسّس لكلّ دائرة اختصاص إقلیمي لمكتب مفتّشیة

للمصالحة من أجل تسویة المنازعات الفردیة في العمل و الوقایة منها إلاّ أنّ هذا التنظیم

ا لشساعة المنطقة و إمّا لكثرة ع القیام بمهامه على الوجه السّلیم، إمّ یستطی د لاالمبدئي ق

.)132(طاعاتها، و بالتّالي كثرة  المنازعات و تعدّد و تنوّع القالنشّاط المهني ب

_____________________

.السالف الذكر90/04راجع المادة الثاّنیة من قانون رقم )128(

(129) BAALI Mohemed Essaghir, législation du travail en Algérie, édition Dar el-ouloum,

Algérie, 2000, p 68.

، دون جواب/سؤال50نصوص قانونیة و تنظیمیة، اجتهادات قضائیّة، العیش مونیة، الدّلیل العملي لقانون العمل، )130(

.122، ص 2012طبعة، منشورات أمین، الجزائر، 

، المجلّة 1994دیسمبر 20، المؤرّخ بتاریخ 116805راجع قرار المحكمة العلیا، الغرفة الاجتماعیة، ملف رقم )131(

.164، ص 1995، الجزائر، 01القضائیّة، عدد 

ابق، صمرجع سالتّنظیم القانوني لعلاقات العمل في التّشریع الجزائري، علاقة العمل الفردیة،أحمیة سلیمان،)132(

306.
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كان هناك ما یبرّر  االأمر الذي دفع بالمشرّع أن یسمح بتوسیع عدد المكاتب إذ

ذلك، و ذلك بإنشاء مكاتب أخرى للمصالحة في نفس دائرة الاختصاص الإقلیمي لمكتب 

مفتّشیة العمل، و حتّى لا تتضارب الاختصاصات الإقلیمیة لهذه المكاتب حدّد مجال 

اختصاصها بقرار مشترك بین وزیر العمل و الشّؤون الاجتماعیة و وزیر العدل، هذا ما 

.)133(91/273من المرسوم التنّفیذي رقم 4و  3، 2كلّ من المواد جاءت به

المطلب الثاّني

إجراءات التّسویة أمام مفتّشیة العمل

من بین الخصائص الممیّزة للنّزاع الفردي في العمل أنّه بالرّغم من خضوعه 

ببعض الإجراءات الهادفة إلى تسویّته لاختصاص قضاء العمل إلاّ أنّه یستوجب المرور 

بطریقة ودّیة، هذه الإجراءات التي تعتبر شرطا جوهریّا لقبول الدعوى القضائیّة شكلا، و 

.)134(هو ما نصّت علیه قوانین العمل المتعلّقة بطرق و كیفیات تسویة المنازعات الفردیّة

دراستنا في هذا المطلب سوف ترتكز على تبیان دور مفتّش العمل كأداة إنّ 

و الدّور الذي تقوم به مكاتب )الفرع الأوّل(اتّصال بین أطراف النّزاع و مكاتب المصالحة 

).الفرع الثاّني(المصالحة 

____________________________

، المتضمّن تحدید كیفیات 1991أوت  10المؤرّخ في  91/273رقم  من المرسوم التّنفیذي 4و  3، 2راجع المواد )133(

، المعدّل و المتمّم بالمرسوم التّنفیذي 1991، أوت 38تنظیم انتخاب المساعدین و أعضاء مكاتب المصالحة، ج ر عدد 

.1992جویلیة 6المؤرّخ في  92/88رقم 

ابق، ص جزائري، علاقة العمل الفردیّة، مرجع سلتّشریع الأحمیة سلیمان، التّنظیم القانوني لعلاقات العمل في ا)134(

298.
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الفرع الأوّل

مفتّش العمل وسیط بین أطراف النّزاع و مكاتب المصالحة

تبدأ إجراءات المصالحة بإخطار مفتّش العمل بواسطة عریضة مكتوبة أو بحضور 

العامل شخصیّا إلى مكتب مفتّش العمل، الذي یقوم في هذه الحالة بتحریر محضر بأقوال 

، ثمّ یقوم خلال ثلاثة أیّام من تقدیم العریضة بإخطار مكتب المصالحة و )135(المدّعي

، و عملیّا لا یحترم هذا الإجراء إلاّ نادرا )136(المعروض للمصالحةاستدعائه للنّظر في النّزاع

.)137(و لیس هناك أيّ جزاء مقرّر لهذا الشّأن

فتقلّص بذلك و تراجع دور مفتّش العمل في المساهمة لإیجاد حلّ و تسویة للنّزاع 

المطروح، لیبقى محصورا في مجرّد استقبال الشّكاوى المرفوعة و تقدیم الإخطار إلى مكاتب 

المصالحة، رغم دوره الفعّال و بذلك یتیح الفرصة أمام أطراف النّزاع لتسویته على مستواه 

"المقیّدة"لته على مكاتب المصالحة بل لا یتعدّى دوره بهذه الصّلاحیات الجدیدة أوّلا قبل إحا

مجرّد اعتباره مركز عبور دون أن یكون له أيّ إسهام في فضّ الخلاف أو النّزاع المطروح 

أنّ الاحتمالات و الحظوظ في التوصّل ن دوره كفیل بتعجیل حلّ توفیقي، و كماأمامه، رغم أ

دّ قائمة و معتبرة، إذ لا بدّ من استرجاع صلاحیاته حتى یتمكّن من التّدخّل إلى ذلك تبقى ج

.)138(في مجال التّسویة الودّیة

___________________________

من هذا القانون یتم 19في إطار محاولة المصالحة الواردة في المادة "90/04ن قانون رقم 26تنص المادة )135(

العمل بواسطة عریضة مكتوبة أو بحضور المدّعي شخصیّا، و في الحالة الأخیرة یقوم مفتّش العمل بإعداد إخطار مفتّشیة 

".محضر بتصریحات المدّعي

.100ابق، ص هدفي بشیر، مرجع س)136(

.140ابق، ص بلولة الطیب، بلولة جمال، مرجع س)137(

ابق، ص الاقتصادیة في الجزائر، مرجع سالإصلاحاتظلّ واضح رشید، منازعات العمل الفردیة و الجماعیة في )138(

29.



الفصل الثاني                                 تقلیص دور مفتش العمل في التنظیم القانوني الجدید

55

فمفتّش العمل إذا هو المكلّف بمعالجة عرائض نزاعات العمل الفردیة و برمجة 

.)139(اجتماعات مكتب المصالحة

مجرّد وسیلة اتّصال بین تحوّل إلىهكذا أصبح دور مفتّش العمل دور سلبي و 

.)140(العمّال و لجنة المصالحة

الفرع الثاّني

دور مكاتب المصالحة

تعدّ التّسویة عن طریق مكاتب المصالحة المرحلة الأخیرة من مراحل التّسویة الودّیة 

، بحیث یعدّ هذا)141(لمنازعات العمل الفردیة قبل عرضها على الجهة القضائیّة المختصّة

الإجراء وجوبي إلاّ في حالة الإفلاس أو تسویة قضائیة من قبل صاحب العمل أو عندما 

.)142(یقیم المدّعى علیه خارج التّراب الوطني فیكون اختیاریا

بعد إخطار مفتّش العمل مكتب المصالحة، یتمّ استدعاء الأطراف حسب برنامج 

أیّام )08(هذا الاستدعاء محدّدا بثمانیة و تاریخ معدّین مسبقا لذلك على أن یكونعمل

على الأقلّ من تاریخ استدعائه، مع حضور المدّعي و المدّعى علیه بصفة شخصیّة أو من 

قانونا، و في حالة غیّاب المدّعي أو ممثّله القانوني في التّاریخ المحدّد دون وجودیمثّله 

________________________

الدعوى القضائیة، دعاوى الحیازة، نشاط القاضي، الاختصاص، (الوجیز في الإجراءات المدنیة إبراهیمي محمد، )139(

، الجزء الثاّني، طبعة رابعة، دیوان المطبوعات )الخصومة القضائیة، القضاء الوقتي، الأحكام، طرق الطّعن، التّحكیم

.19، ص 2006الجامعیة، الجزائر، 

.15ابق، ص لاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سمنازعات العمل و الضّمان اأحمیة سلیمان، آلیات تسویة )140(

(141) CHARFI Mohemed, la compétence d’attribution des tribunaux siégeant en matière

sociale, revue Algérienne du travail, n°22 Algérie, 1998, p 53.

.السّالف الذّكر90/04من قانون رقم 19راجع المادة )142(



الفصل الثاني                                 تقلیص دور مفتش العمل في التنظیم القانوني الجدید

56

 كذا مانع شرعي یمكن لمكتب المصالحة أن یقرّر شطب القضیّة من جدول أعماله و

حالة عدم حضور المدّعى علیه أو ممثّله فإنّه یتمّ استدعاؤه من جدید في و في  )143(إلغائها

بعدم المصالحة لعدم حضور خلال ثمانیة أیّام و في حالة تكرار غیابه یعدّ المكتب محضر 

.)144(المدّعى علیه و تسلّم نسخة من المحضر إلى المدّعي أثناء الاجتماع

:نتائج المصالحة: أولا

الحلّ النّاتج عن مكتب المصالحة باعتباره فیما یتعلّق بتنفیذ اتّفاقیات الصّلح فإنّ 

هیئة وساطة و لیس هیئة قضائیة، یتوقّف على اتّفاق الطّرفین بالالتزام به و تنفیذه أو عدم 

.)145(الالتزام به

في حالة اتّفاق الطّرفین یحرّر مكتب ):محضر المصالحة (الاتفّاق على المصالحة -1

كما ،)146(لحكمة أعضائه و قدرتهم على الإقناعالمصالحة محضر مصالحة یكون نتیجة 

یمكن أن یتوصّل أعضاء مكتب المصالحة إلى الاتّفاق على جزء من الخلاف فیعدّ المكتب 

على كیفیات و شروط تنفیذه و الآجال ،  بعد ذلك یتّفق الطّرفان)147(محضر بالمصالحة

اوز ثلاثین یوما من تاریخ فإن لم توجد ففي أجل لا یتج،)148(القانونیة المرتبطة به

ضمان تنفیذ اتّفاقات الصّلح قرّر المشرّع بعض الغرامات من أجل لذلك  ،)149(الاتّفاق

_________________________

.السّالف الذّكر90/04من قانون رقم 28راجع المادة )143(

.السّالف الذّكر90/04من قانون رقم  30و  29راجع المادتین )144(

.101ابق، ص هدفي بشیر، مرجع س)145(

.47ابق، ص خلیفي عبد الرحمان، مرجع س)146(

.السّالف الذّكر90/04الفقرة الأولى من قانون رقم 31راجع المادة )147(

  .205ص  ابق،مرجع سعجة الجیلالي،)148(

(149) YACOUB Zina, de l’insuffisance de la protection du travailleur en matière de

licenciement en droit Algérien, mémoire pour l’obtention du Magistère en Droit, faculté de

droit, option : droit des affaires, université Mouloud Mammeri de tizi-ouzou, 2007, p 5.
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.)150(الیومیة في حالة عدم التنّفیذالتّهدیدیة 

غیر أنّه یمكن أن تخطر المحكمة الفاصلة في المواد الاجتماعیة بطلب یرمي إلى 

.)151(تفسیر اتّفاق المصالحة فیكون الحكم الصّادر في هذه الحالة مشمولا بالتنّفیذ المؤقّت

یمكن أن تفشل مساعي المصالحة  ):محضر عدم الصّلح(فشل مساعي المصالحة -2

.)152(المصالحة أصلاو لعدم حضور المدّعى علیه أو عدم إمّا لعدم حضور المدّعي أ

و في حالة ما إذا حضر الطّرفین للمصالحة و فشل هذا الإجراء، یحرّر مكتب 

في فقرتها الثاّنیة من 31المصالحة محضرا بعدم المصالحة و هذا ما نصّت علیه المادة 

مواصلة الإجراءات برفع دعوى أمام المحكمة ، بموجبه یمكن للعامل )153(90/04قانون رقم 

.)154(الاجتماعیة

:حجّیة محاضر الصّلح:ثانیا

یعتبر محضر المصالحة حجّیة إثبات ما لم یطعن بالتّزویر كما لا یجوز أن 

و هذا ما )155(یتضمّن محضر المصالحة شروطا تتنافى مع النّصوص السّاریة المفعول

، و هذا ما كرّسه اجتهاد الغرفة)156(90/04من قانون رقم 32نصّت علیه المادة 

______________________________

.السّالف الذّكر90/04من قانون رقم  34و  33راجع المادتین )150(

(151) BELLOULA Teyeb, BELLOULA Djamel, rupture de la relation de travail, éditions

DAHLAB, Algérie, 1999, p 198.

.19ابق، ص إبراهیمي محمد، مرجع س)152(

.السّالف الذّكر90/04الفقرة الثاّنیة من قانون رقم 31راجع المادة )153(

.الذّكرالسّالف 90/04من قانون رقم 36راجع المادة )154(

.48ابق، ص خلیفي عبد الرحمان، مرجع س)155(

یعتبر محضر المصالحة حجة إثبات ما لم یطعن فیه بالتّزویر، لا یجوز "90/04من قانون رقم 32تنص المادة )156(

".أن یتضمّن محضر المصالحة شروطا تتنافى مع النصوص السّاریة المفعول
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.)157(1990أكتوبر  08في  للمحكمة العلیا المؤرّخالاجتماعیة

:الحةصتنفیذ اتّفاقیة الم:لثاثا

لم یمنح القانون أي سلطة لمكاتب المصالحة على الأطراف المتنازعة و بالتّالي فإنّ 

أعضاء المصالحة لیسوا في حقیقة الأمر سوى أصحاب مساعي حمیدة، أي وسطاء لتقریب 

وجهات النّظر بین الأطراف المتنازعة من أجل التوصّل إلى حلّ یرضي الطّرفین، و من هنا 

أو الحلّ النّاتج عن مساعي مكتب المصالحة لا یخرج عن كونه اتّفاق فإنّ إجراء المصالحة

و لیس أمر أو حكم من مكتب المصالحة و لذلك فإن تنفیذ بین الطّرفین لوضع حدّ للنّزاع، 

هذا الاتفاق یرجع بالدّرجة الأولى لإرادة و رغبة الأطراف في الالتزام به و تنفیذه حرفیّا أو 

، و هو ما تؤكّده القوانین المعمول  بها في هذا الشّأن حیث نصّت المادة )158(عدم الالتزام به

ینفّذ الأطراف اتّفاق المصالحة وفق الشّروط و "على أنّه 90/04من قانون  رقم 33

".یوما من تاریخ الاتّفاق30الآجال التي یحدّدونها، فإن لم توجد، ففي أجل لا یتجاوز 

________________________

، المجلّة القضائیّة، 1990أكتوبر 08، مؤرّخ في 62132راجع قرار المحكمة العلیا، الغرفة الاجتماعیّة، ملف رقم )157(

.112، ص 1992، 01عدد 

ابق ص رجع سلجزائري، علاقة العمل الفردیة، مأحمیة سلیمان، التّنظیم القانوني لعلاقات العمل في التّشریع ا)158(

308.
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الفصل الثاّنياتمةــخ

من خلال دراستنا لهذا الفصل یتّضح لنا أنّ المشرّع الجزائري و في ظلّ التّنظیم 

القانوني الجدید قد تراجع عن موقفه السّابق المتمثّل في إسناد مهمّة إجراء المصالحة الفردیة 

هذه المهمّة و أسندها إلى هیئة أخرى و إلى مفتّش العمل بحیث نجده انتزع منهالمسبقة 

، الأمر الذي یدلّ على إعطاء صلاحیات واسعة لمكتب )159(المتمثّلة في مكاتب المصالحة

هة أخرى و بالتّالي لم یعد وحده سلبها من مفتّش العمل من جالمصالحة من جهة و

.مكان مفتّش العملمكاتب المصالحة هكذا احتلّت حلّ نزاعات العمل الفردیة، ل المختص

لتحقیق الأهداف المنتظرة من نظام المصالحة في مجال النّزاعات الفردیة لا یكون إلاّ 

بإعادة تنظیم هذه الهیئة بالشّكل الذي یحقّق لها عوامل النّجاح و ذلك بجعل هیئة المصالحة 

اتب المصالحة القضائیة على نحو النّموذج الفرنسي و هذا بإلحاق مكجزء من المنظومة

بمفتّشیة العمل على النّحو إلحاقهابالجهاز القضائي، أي بالمحكمة المختصّة إقلیمیا بدل 

.)160(المعمول به حالیا

یة و أكثر مصداقیة بالنّسبة إنّ هذا التّنظیم سوف یعطي لنظام المصالحة أكثر أهمّ 

السّلطة القضائیة الأمر الذي یدعّم ثقة للمتنازعین باعتبارها تعالج في حرم الجهاز أو 

.)161(المتنازعین في ضرورته و فعالیته و جدواه

____________________________

.58ابق، ص عیساني محمد، مرجع س)159(

  .25ص ابق، لاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سأحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان ا)160(

.26مرجع نفسه، ص أحمیة سلیمان،)161(
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خـــاتمة

دور مفتّش العمل في تسویة نزاعات العمل بعد هذا العرض الذي عالجنا فیه 

وضع  إذالفردیة نستخلص أنّ المشرّع الجزائري قد أحاط هذه الأخیرة بعنایة تنظیمیة خاصّة 

لها إجراءات تسویة متمیّزة لتسهیل معالجتها و تسویتها في مختلف المراحل التي تمرّ بها، و 

هو الشّيء الذي یترجم العنایة و الاهتمام الخاصّین بهذا الجانب الذي یستوجب إجراءات 

خاصّة على النّحو المنصوص علیه في القوانین المنظّمة لها حیث تخضع لمجموعة من 

.للمصالحةقبل عرضها لأساسیة لتسویتها داخل الهیئة المستخدمةالمبادئ ا

تختلف القوانین المقارنة في تنظیم إجراءات المصالحة و الهیئات التي تقوم بها 

فیوكلها المشرّع الفرنسي إلى محكمة العمل مشكّلة من هیئة لجنة المصالحة، في حین أوكلها 

أین كان یحتكر إلى مفتّش العمل و الشّؤون الاجتماعیةالمشرّع الجزائري في بادئ الأمر 

لوحده مهمّة القیام بإجراء المصالحة التي تعتبر شرطا جوهریا قبل عرض النّزاع على 

1989، لكن بعد صدور دستور دون أن تشاركه في ذلك هیئة أخرى)162(القضاء المختص

و    تسییر مؤسّسات الدّولة لالدیمقراطیة كنظام بو ما أتى به من أحكام و مبادئ تقرّ 

 كذا كضمان لاستقرارها و)التّشریعیة، التنّفیذیة، القضائیة(الفصل بین السّلطات الثّلاثة 

انتزاع إجراء 1990تطوّرها، فقد تمّ بموجب أحكام القوانین الاجتماعیة الصّادرة خلال سنة 

على المستوى جتماعیة و التي تعتبر امتدادؤون الاالمصالحة من مفتّشیة العمل و الشّ 

.)163(القاعدي للسّلطة التنّفیذیة و إسنادها إلى هیئة جدیدة منتخبة تدعى مكتب المصالحة

___________________________

2008فبرایر سنة 25، المؤرّخ في 1429صفر عام 18المؤرّخ في 08/09من قانون رقم 504راجع المادة )162(

.یتضمّن قانون الإجراءات المدنیة و الإداریة

.64ابق، ص عیساني محمد، مرجع س)163(
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إنّنا أمّا فیما یخصّ تقییم التّجربة الوطنیة في مجال نظام المصالحة بصفة كلّیة، ف

عناصر أدنىفي البدایة تفتقر إلى،نعتقد أنّ هذه التّجربة التي جاءت بشكل مفاجئ و سریع

و متطلّبات الفاعلیة حتى لا نقول النّجاح في التّخفیف عن الهیئة القضائیة عدد القضایا و 

و  عن إدارة العمل أي مفتّشیة العمل عناء البحث عن سبل التّوفیق بین المصالح المتناقضة

و العمّال على حساب العمل الإداري و الرّقابي لإدارة العمل ولأصحاب العملالمختلفة

.)164(هو الدّفع و الهدف الذي كان وراء اعتماد هذه الصّیغة من نظام المصالحة

هذا العجز الذي یظهر بصورة جلیة في شبه الشّلل الذي یعرفه نظام المصالحة من 

خلال عدم فاعلیّة مكاتبه في التّعامل مع النّزاعات المعروضة علیها، إمّا لعدم وجودها في 

بعض الأحیان، و إمّا لعدم انتظام عملها في أحیان أخرى، و إمّا لعدم جدّیتها بسبب عدم 

العمل بها من خلال امتناعهم عن الاستجابة لدعواتها و عدم الاكتراث اقتناع أصحاب 

و التّقید باتّفاقاتها، و هو العجز الذي یعود في رأینا إلى ضعف التّكوین القانوني بقراراتها 

لأعضاء المكاتب و عدم وجود تنظیم واضح لمراقبة مواظبتهم على أداء مهامهم في هذه 

التي یخضعون لها من قبل مسیّري المؤسّسات المستخدمة المكاتب، ضف إلى ذلك الضغوط

الذین كثیرا ما یستخفّون بهذه المهمّة بل ولا یهتمّون حتى في مؤسّساتهم بالتّكفل بهذه 

عدد الشكاوى التي تصل إلى مكاتب المصالحة و خلالالنّزاعات و یظهر ذلك من

.)165(ساتنتیجة لعدم معالجتها ودّیا داخل المؤسّ مفتّشیات العمل

أمام هذا الوضع الذي یدعوا إلى الاهتمام، لابدّ من البحث عن وصفة علاجیة 

___________________________

.24ابق، ص لاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سأحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان ا)164(

.164ابق، ص عیساني محمد، مرجع س)165(

أن تعید بثّ الرّوح و الحیویة و المصداقیة في أجهزة المصالحة لتحقیق الإنصاف في یمكنها

.مجال نزاعات العمل الفردیة
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لهذا نرى أنّه قد أصبح من الضّروري إعادة تنظیم مفتّشیة العمل و ذلك من خلال 

بدل تعزیز دور مفتّش العمل بمنحه سلطات أوسع في مجال تسویة نزاعات العمل الفردیة 

من سلبه ما كان مخوّل له سابقا، و من ناحیة أخرى فإنّ نجاح هذه التّجربة مرهونة في 

دة شروط و ضروریات من أهمّها ضمان تكوین مناسب لأعضاء نظرنا بإلزامیة توفیر ع

مكاتب المصالحة حتى یتمكّنوا من التّعامل بكلّ ثقة ودرایة مع القضایا المطروحة علیهم، 

و  ،)166(11/261و ذلك بإصداره للمرسوم التنّفیذي رقم ما حاول المشرّع استدراكه  فعلا وهذا

ة و معنویّة، وجزاءات عقابیة ییعات وحوافز مادّ هذه المكاتب بتشجأن یقترن العمل ضمن

یحضاكذلك حتى تضمن نوع من الفعالیة و الاهتمام بهذه المهمّة، وجعل تنفیذ اتّفاق الصّلح 

إنّ هذه الاقتراحات تدخل ضمن ،بها الحكم القضائيیحضابنفس الحمایة و الضّمانات التي 

.)167(ئیة و العلاجیّة للنّزاعات الفردیةالبحث عن سبل تحقیق النّجاعة في الأجهزة الوقا

أن یدعّم مهمّة مفتّش العمل ضف إلى ذلك أنّه كان من الأجدر بالمشرّع الجزائري 

على مستوى :الصّلحیة بهذه الهیئة الجدیدة و یجعل عملیة المصالحة تتمّ على درجتین

أهمّیة معتبرة لهذه مفتّش العمل، و إذا فشل على مستوى مكتب المصالحة ممّا یعطي 

الوسیلة في حلّ المنازعة بدلا من أن یجعل منه مجرّد صندوق برید أو كاتب لمكتب 

.المصالحة

_________________________

، یتضمّن 2011یولیو سنة 30، الموافق 1432شعبان عام 28، المؤرّخ في 11/261المرسوم التّنفیذي رقم )166(

.2011أوت  03، الصادرة في 43، ج ر عدد وظّفین المنتمین لسلك مفتّشي العملالقانون الأساسي الخاص بالم

.27ابق، ص لاجتماعي في القانون الجزائري، مرجع سأحمیة سلیمان، آلیات تسویة منازعات العمل و الضّمان ا)167(





الجمـــــھوریة الجزائریــة الدیـــمقراطیـــة الشعبیــــــــة

وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي 
المفتشیة العــــــــــامة للعمـــــــل
المفتشیة الجھویة للعمل قسنطینة 
المفتشیة الولائیة للعمل بجایــــة
مــــــــكتــــــب المصـــالحـــــة

محــضر عدم المـــصالحة لعدم حضــور المدعي علیھ
2013/ المستدعي بصفة نظامیة رقم :

:من شھر:و في الیوم               :                            في سنة       

:   ةنحن أعضــاء مكتب المصالحـــ•  
:برئاسة السید

:السادةو بعضویة

المتعلق بتسویة 1990فیفري 06مؤرخ في ال90/04من القانون 31، 36، 37تصرفنا بموجب أحكام المواد 
:الخلافات الفردیة في العمل، قمنا بمحاولة صلح بین

المـــــــدعي:
عامل. الصــــــــفة:

العنوان:

المدعي علیھ:
صاحب العمل. الصـــــفة:

العنوان:

من اجل تسویة الخلاف المتنازع علیھ حول النقاط التالیة:

:یطالب المدعي ب•


:إن محاولة الصلح المتخذة لم تكن ھادفة بسبب ما یلي
:المدعي علیھ لم یحضر جلستي الصلح المنعقدین بتاریخ

:أرسل بتاریخ:الأول تحت رقم-:و رغم توجیھ لھ استدعائین
:أرسل بتاریخ:الثاني تحت رقم-

إ ثباتا لذلك، حررنا ھذا المحضر طبقا للقانون،  
:بجایة في:حرر و ختم ب

:إمضاء رئیس المكــــب

ملاحظة:

مصلحة رفع الدعوى أمام قسم في حالة عدم المصالحة یجب على الطرف الذي لھ 
أشھر من تاریخ تسلیم ھذا المحضر )06(الاجتماعي في أجل لا یتجاوز ستة 

08/09من القانون رقم 504المادة "وذلك تحت طائلة سقوط الحق في رفع الدعوى 
"المدنیة و الإداریة المتضمن قانون الإجراءات 2008فیفري 25المؤرخ في 



الجمـــــھوریة الجزائریــة الدیـــمقراطیـــة الشعبیــــــــة

وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي 
المفتشیة العــــــــــامة للعمـــــــل
المفتشیة الجھویة للعمل قسنطینة 
المفتشیة الولائیة للعمل بجایــــة
مــــــــكتــــــب المصـــالحـــــة

شــــــطب القــــــضیة محـــــضر
2013/ رقم :

:من شھر:و في الیوم :                                          في سنة       

:   ةنحن أعضــاء مكتب المصالحـــ•  
:برئاسة السید

:و بعضویة السادة

المتعلق بتسویة 1990فیفري 06المؤرخ في 90/04القانون من 31، 36، 37تصرفنا بموجب أحكام المواد 
:الخلافات الفردیة في العمل، قمنا بمحاولة صلح بین

المـــــــدعي:
عامل. الصــــــــفة:

العنوان:

المدعي علیھ:
صاحب العمل. الصـــــفة:

العنوان:

علیھ حول النقاط التالیة: من اجل تسویة الخلاف المتنازع

•

القضیة من جدول أعمال مكتب المصالحة جاء بناء على غیاب المدعي عن جلسة الصّلح إن شطب 
:المنعقدة بتاریخ

من القانون 27طبقا لنص المادة :أرسل بتاریخ:رغم تبلغھ بذلك عن طریق استدعاء تحت رقم
.المعدل و المتمم1990فیفري 06المؤرخ في 90/04

یجوز "المذكور أعلاه و التي تنص على 90/04من القانون 28اتخاذ قرار الشطب طبقا لأحكام المادة 
صالحة ان یقرر شطب القضیة في حالة عدم حضور المدعي أو ممثلھ المؤھل في تاریخ المحدد فیر لمكتب الم

الاستدعاء ما لم یوجد مانع جدي
"أیام من تاریخ الاستدعاء )08(و شرعي، یبلغ المدعي خلال ثمانیة 

إثباتا لذلك حررنا ھذا المحضر طبقا للقانون،  
:بجایة     في:حرر و ختم ب

إمضاء رئیس المكتب



الجمـــــھوریة الجزائریــة الدیـــمقراطیـــة الشعبیــــــــة

وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي 
المفتشیة العــــــــــامة للعمـــــــل
المفتشیة الجھویة للعمل قسنطینة 
المفتشیة الولائیة للعمل بجایــــة
مــــــــكتــــــب المصـــالحـــــة

محــضـــــــــــــــر المـــصالحــــــــــة  
2013/ رقم :

:من شھر:و في الیوم :                                          في سنة       

:   ةنحن أعضــاء مكتب المصالحـــ•  
:برئاسة السید

:و بعضویة السادة

المتعلق بتسویة 1990فیفري 06المؤرخ في 90/04من القانون 31، 36، 37تصرفنا بموجب أحكام المواد 
:الخلافات الفردیة في العمل، قمنا بمحاولة صلح بین

المـــــــدعي:
عامل. الصــــــــفة:

العنوان:

المدعي علیھ:
صاحب العمل. الصـــــفة:

العنوان:

من اجل تسویة الخلاف المتنازع علیھ حول النقاط التالیة:

:بیطالب المدعي •



إن محاولة الصلح المتخذة أسفرت على الاتفاق حول ما یلي:

المدعى علیھ•

إثباتا لذلك حررنا ھذا المحضر طبقا للقانون،

:في   بجایة    :حرر و ختم ب  

رئیس مكتب المصالحة: إمضاء إمضاء المدعى علیھ: إمضاء المدعي:
CNI: CNI:

DU: DU:



الجمـــــھوریة الجزائریــة الدیـــمقراطیـــة الشعبیــــــــة

وزارة العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي 
المفتشیة العــــــــــامة للعمـــــــل
المفتشیة الجھویة للعمل قسنطینة 
المفتشیة الولائیة للعمل بجایــــة
مــــــــكتــــــب المصـــالحـــــة

المـــصالحــــــــــة   عدم محــضـــــــــــــــر
2013/ رقم :

:من شھر:و في الیوم :                                          في سنة       

:   ةنحن أعضــاء مكتب المصالحـــ•  
:برئاسة السید

:و بعضویة السادة

المتعلق بتسویة 1990فیفري06المؤرخ في 90/04من القانون 31، 36، 37تصرفنا بموجب أحكام المواد 
:الخلافات الفردیة في العمل، قمنا بمحاولة صلح بین

المـــــــدعي:
عامل. الصــــــــفة:

العنوان:

المدعي علیھ:
صاحب العمل. الصـــــفة:

العنوان:

من اجل تسویة الخلاف المتنازع علیھ حول النقاط التالیة:
:بیطالب المدعي •



إن محاولة الصلح المتخذة أسفرت على الاتفاق حول ما یلي:

المدعى علیھ•

إثباتا لذلك حررنا ھذا المحضر طبقا للقانون،

 :في     بجایة:حرر و ختم ب
:رئیس المكــــبإمضاء 

ملاحظة:
في حالة عدم المصالحة یجب على الطرف الذي لھ مصلحة رفع الدعوى أمام قسم 

أشھر من تاریخ تسلیم ھذا المحضر )06(الاجتماعي في أجل لا یتجاوز ستة 
08/09من القانون رقم 504المادة "وذلك تحت طائلة سقوط الحق في رفع الدعوى 

"المتضمن قانون الإجراءات المدنیة و الإداریة 2008فیفري 25المؤرخ في 



الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

المفتشیة العامة للعمل

المفتشیة الجھویة للعمل

المفتشیة الولائیة للعمل

كشف شكوى

..............................................................نشاطھااسم المؤسسة و طبیعة  :......................................

.الطابع القانوني :..................................................................................................................

...........................................................................الھاتفالعنوان و رقم  :.................................

................................................................................لقب و اسم العامل :.................................

............................................................................و رقم الھاتفالعنوان :.................................

....................................................................................منصب العمل :..................................

.......................................................................................مكان العمل :..................................

................................................................................موضوع الشكوى :..................................

.................................................................................المطالب القانوني :..................................

...............................................................................المطالب المصلحیة :..................................

حولت الشكوى إلى المفتش المختص بغرض متابعة المخالفة المسجلة بتاریخ الإجراءات المتحذة 

اسم و رتبة الموظف

الإمضاء

.......................................................................................................................................

:رقم

:یوم

وصل الشكوى

..................................لقب و اسم المدعي :..............................................................................

...................................................................................................................المؤسسة المعنیة :

..................................................................................................................:موضوع الشكوى

اسم و رتبة الموظف 

الإمضاء 



9-2إن مؤتمر العمل العربي المنعقد في دورتھ الخامسة و العشرین بمدینة الأقصر في 

.1998آذار /مارس 

منھ على ضمان المراقبة الناجعة و المستمرة لتطبیق الأحكام التي تنظم و حرصا

.علاقات العمل

.و إیمانا منھ بالأھداف الاجتماعیة و الاقتصادیة و الإنسانیة لجھاز تفتیش العمل

و قناعة منھ بأن تحقیق الأھداف السامیة لجھاز تفتیش العمل یتطلب تشریعا و تنظیما 

.متطورا

تحقیقا لأھداف منظمة العمل العربیة في السعي لتوحید تشریعات العمل العربیة تحدد 

.شروط و ظروف العمل كلمّا أمكن ذلك

فإن المؤتمر العام یقرر الموافقة على الاتفاقیة الآتي نصّھا، التي یطلق علیھا الاتّفاقیة 

.بشأن تفتیش العمل1998لسنة  19العربیة رقم 

الأولىالمادة

ینبغي على كلّ دولة أن تنظّم تفتیش العمل من خلال القوانین و الأنظمة و اللوّائح و 

.القرارات المنفذة لھا في جمیع قطاعات و أماكن العمل

الاتفاقیة العربیة

۱٩٩٨لعام)۱٩(رقم 

بشأن تفتیش العمل

الدیباجة



و یجوز للدولة عند الضّرورة استثناء بعض الفئات من العمّال و أماكن العمل، و ذلك 

ق، و یمكن للدولة التي تتقدّم بھذا البیان أن تعدّلھ أو تلغیھ بموجب بیان یرفق بوثیقة التّصدی

.ببیان لاحق

المادة الثّانیة

تشكّل كلّ دولة جھاز أو أكثر لتفتیش العمل، ویرتبط ھذا الجھاز أو الأجھزة بالإدارة أو 

.الإدارات المركزیّة ذات الصّلة بنشاط التّفتیش

تقوم بالتّفتیش یجب التّنسیق فبما بینھا على نحو یحول و في حالة تعدّد الأجھزة التي 

.دون التّناقض و التّداخل بین أنشطتھا

المادة الثّالثة

یتمّ التّفتیش من قبل جھاز یتولى التّفتیش العام، أو أجھزة متخصّصة یمارس كلّ منھا 

.نشاطا تفتیشیا محدّدا

المادة الرّابعة

الأفقیة و الرّأسیة فیما بین جھاز أو أجھزة التّفتیش بما یحقّق تنظّم كلّ دولة الاتّصالات

.سرعة الأداء و نجاعتھ و سھولتھ

المادة الخامسة

تضع الإدارة المركزیة ذات الصّلة بنشاط تفتیش العمل السیاسة العامة للتّفتیش التي 

:تعالج على الأخصّ 

.وضع الخطة العامة للتّفتیش-

.تّفتیشتحدید أولویات ال-

.متابعة التّنفیذ-

.توفیر متطلبّات جھاز التّفتیش-

.الأداء الوظیفي و التّدریب-

.تقییم النّتائج-

المادة السّادسة

.یراعى في تعیین مفتّش العمل أن یكون مؤھلا تأھیلا علمیا بما یلاءم القیام بعملھ



المادة السّابعة

.عند اختیار مفتّش العمل أن تتوافر فیھ صفات الحیاد و الموضوعیةیراعى

المادة الثّامنة

یقوم مفتّش العمل قبل مباشرة  ملھ بأداء الیمین

المادة التّاسعة

.یجب على كلّ دولة تدریب مفتّش العمل نظریّا و عملیّا بما یؤھّلھ لأداء مھامھ

المادة العاشرة

تراعي كلّ دولة تعیین العدد الكافي من المفتّشین بما یتلاءم مع حجم المھمّات و 

نوعیتھا و التنسیق مع الإدارات و الأجھزة المعنیة في الدّولة للاستعانة بالاختصاصیین 

.للمعاونة في أعمال التّفتیش 

المادة الحادیة عشرة

مة لمفتّش العمل، و استقراره الوظیفي بما تكفل تشریعات كلّ دولة الحمایة اللاّز

.یجعلھ یقوم بمھامھ بحرّیة و حیاد و استقلالیة

المادیة الثّانیة عشرة

تھيء الجھة المختصّة للمفتّشین مكاتب مجھّزة تجھیزا مناسبا یسھل الوصول إلیھا من 

لیة تمكّنھم من حل و قبل الأطراف المعنیّة، وتزوّد بوسائل اتّصال حدیثة و نظم معلومات آ

.استرجاع المعلومات بسھولة

المادة الثّالثة عشرة

.توفرّ الجھة المختصّة للمفتّشین وسائل أو تسھیلات نقل للأداء الفعّال لواجباتھم

المادة الرّابعة عشرة

تزوّد الجھة المختصّة المفتّشین بالوثائق و التّشریعات و الأجھزة الضّروریة لأداء 

.لھمعم

المادة الخامسة عشرة

.تتحمّل الجھة المختصّة كافة النفقات اللاّزمة لممارسة المفتّشین لمھامھم



المادة السادسة عشرة

و یحمل بطاقة تثبت )القضائیة (یعتبر مفتّش العمل أحد أفراد الضابطة العدلیة 

.شخصیتھ و وظیفتھ

المادة السابعة عشرة

ل إلى الجھة المختصّة بالتّفتیش أو المفتّشین أیة واجبات إضافیة تؤثّر لا یجوز أن توك

سلبا على أدائھم الفعّال أو تخلّ بالسّلطة أو الحیاد اللاّزمین للمفتّششین في علاقاتھم 

.بأصحاب العمل و العمّال

المادة الثّامنة عشرة

مھنیة التي یتطلبّھا منح یشارك جھاز التّفتیش في وضع اشتراطات السلامة و الصّحة ال

.التّراخیص بإقامة المنشآت

المادة التّاسعة عشرة

یتمّ في كلّ  دولة التّنسیق و التّكامل بین تفتیش العمل و تفتیش التأمینات الاجتماعیة كلمّا 

.كان ذلك ضروریا

المادة العشرون

یجب على مفتّش العمل أن یؤدّي عملھ بنزاھة، و یحظر أن تكون لھ أیة مصلحة 

.شخصیّة مباشرة أو غیر مباشرة في المنشآت التي یقوم بالتّفتیش علیھا

المادة الحادیة و العشرون

یحظر على مفتّش العمل أن یكشف أي سرّ من أسرار المھنة یطّلع علیھ خلال قیامھ 

.یبوح بمصدر الشّكوى أو المعلومات التي أدت إلى القیّام بالتّفتیشبمھامھ و أن 

المادة الثّانیة و العشرون

یقوم مفتّش العمل بمراقبة التّشریعات ذات العلاقة، بما في ذلك القوانین و النّظم و 

یھا من اللوّائح والقرارات الصّادرة بموجبھا و اتّفاقیات العمل العربیة و الدولیة المصادق عل

.قبل دولتھ، و اتّفاقات العمل الجماعیة

المادة الثّالثة و العشرون

یزود مفتّش  العمل أصحاب العمل و العمّال بالمعلومات و الإرشادات التي تساعدھم في 

.تطبیق التّشریعات النّافذة



المادة الرّابعة و العشرون

بأوجھ النّقص و الثّغرات التي یجب على مفتّش العمل أن یبلغّ السلطة المختصة

.یكتشفھا حین مراقبتھ تطبیق تشریع العمل بھدف اتّخاذ الإجراءات اللاّزمة لتلافیھا

المادة الخامسة و العشرون

یساعد مفتّش العمل طرفي الإنتاج في إتباع وسائل و متطلبّات السّلامة والصّحة 

.المھنیة

المادة السّادسة والعشرون

ش العمل دخول أماكن العمل لأداء واجبھ بحرّیة تامة في كلّ الأوقات نھارا أو لیلا لمفتّ 

.دون إخطار سابق

ویجوز للتّشریع الوطني أن ینظّم التّفتیش على أماكن العمل ذات الطبیعة الخاصّة بما 

.یناسب مع طبیعتھا

المادة السّابعة والعشرون

جوده داخل مكان العمل للتّفتیش ما لم یرى أنّ ذلك یخطر مفتّش العمل صاحب العمل بو

.یعیق مھمّتھ

المادة الثّامنة و العشرون

لمفتّش العمل أثناء تأدیة مھمّتھ الاستفسار من صاحب العمل أو من یمثّلھ أو العاملین 

عن أيّ معلومات ضروریّة تتعلقّ بتطبیق تشریعات )على انفراد أو أمام شھود(في المنشأة 

.لعملا

المادة التّاسعة و العشرون

یجوز لمفتّش العمل استدعاء صاحب العمل أو من یمثّلھ أو أيّ عامل في المؤسّسة التي 

یقوم بالتّفتیش علیھا إلى مكتبھ بھدف توجیھ الاستفسارات إذا وجد أنّ ذلك ضروریا لأداء 

.واجبھ

المادة الثّلاثون

من المواد المستعملة أو المتداولة في مكان العمل أو یسمح لمفتّش العمل أخذ عیّنات

المنتجات بغرض التّحلیل ة الاطمئنان على سلامة و صحّة العمّال و بیئة العمل، مع إخطار 

.صاحب العمل بنتیجة التّحلیل



المادة الحادیة و الثّلاثون

لمفتّش العمل أن یطّلع على السجلات أو الدّفاتر أو أیة وثائق أخرى، و أخذ نسخ أي 

.صور منھا إذا وجد أنّ ذل ضروریا لأداء مھمّتھ

المادة الثّانیة و الثّلاثون

لمفتّش العمل إصدار التّعلیمات ل التّعلیمات لإزالة نواحي النّقص في الأجھزة و 

.ھدف المحافظة على سلامة و صحّة العمّالالمعدّات المستعملة ب

و في حالة وجود خطر وشیك یھدّد سلامة العمّال أو صحّتھم إصدار الأوامر اللاّزمة 

لإزالة المخالفة وفقا للأحكام و الإجراءات التي یقرّرھا التّشریع الوطني بما في ذلك الوقف 

.الكليّ أو الجزئي للعمل

نالمادة الثّالثة و الثّلاثو

یلتزم صاحب العمل و العامل بالتّعاون مع مفتّش العمل و تسھیل قیامھ بمھامھ و یحدّد 

تشریع كلّ دولة العقوبات التي تفرض على كلّ من یعرقل أعمال التّفتیش أو یمتنع عن 

.التّعاون مع المفتّش

المادة الرّابعة و الثّلاثون

یحرّر مفتّش العمل تقریرا حول زیارتھ التّفتیشیة وفقا للنّموذج الذي تعتمده الجھة 

.المختصّة بالتّفتیش

المادة الخامسة و الثّلاثون

:یتّخذ مفتّش العمل حین قیامھ بمھامھ الإجراء المناسب لدرء و معالجة المخالفات من بین

.ي المخالفةإسداء النّصح و الإرشاد بشأن كیفیة تلاف-

.توجیھ تنبیھ شفھي لتلافي المخالفة-

.توجیھ إنذار كتابي لتدارك المخالفة خلال مدّة معیّنة-

.تحریر محضر بالمخالفة-

.اتّخاذ إجراءات التّنفیذ الفوري لدرء خطر داھم یھدّد سلامة العمّال أو صحّتھم-



المادة السّادسة و الثلاثون

ین تحریره محضر المخالفة أن یكون وفق النّموذج الذي تحدّده یراعي مفتّش العمل ح

.الجھة المختصّة بالتّفتیش

المادة السّابعة و الثّلاثون

یرفع محضر ضبط المخالفة إلى السّلطة القضائیة مباشرة أو عن طریق الجھة المختصّة 

.شریع الوطنيبتفتیش التي یتبعھا المفتّش و ذلك وفقا لإجراءات التي ینصّ علیھا التّ 

المادة الثّامنة و الثّلاثون

.یكون محضر ضبط المخالفة القوّة الثّبوتیة إلى أن یثبت العكس

المادة التّاسعة و الثّلاثون

یسعى جھاز التّفتیش إلى إجراء التّفتیش على المنشأة الواحدة مرّة واحدة في السّنة على 

.الأقلّ، و تكون زیارات التّفتیش دوریة، أو تتبّعیة، أو انتقائیة، أو بناء على شكوى

المادة الأربعون

رة لا تتجاوز تعدّ الجھة المختصّة بالتّفتیش تقریرا سنویا شاملا عن نشاطاتھا خلال فت

نھایة العام التّالي، یتناول الفعالیات التي قام بھا جھاز التّفتیش، و ترسل نسخة منھ إلى 

.مكتب العمل العربي خلال ثلاثة أشھر من تاریخ صدوره

المادة الواحدة و الأربعون

ف تقوم منضّمة العمل العربیة بالتّنسیق بین الدول العربیة في مجال تفتیش العمل بھد

.التّعاون و تبادل الخبرات فیما بینھا

المادة الثّانیة و الأربعون

تصادق على الاتفاقیة أیة دولة عربیة عضو في المنظّمة طبقا لنظمھا القانونیة، تودع 

وثائق التّصدیق لدى المدیر العام لمكتب العمل العربي الذي یبلغّ الدول العربیة الأعضاء في 

.صلھالمنظّمة بأي تصدیق ی

المادة الثّالثة و الأربعون

لكلّ دولة الحق أن تصادق على أحكام ھذه الاتّفاقیة كلیّا أو جزئیا على أن یكون الحدّ 

مادة 37، 47، 46، 45، 44، 43، 42، 2، 1:الأدنى للتّصدیق الجزئي الارتباط بالمواد

.من باقي مواد الاتّفاقیة



المادة الرّابعة و الأربعون

الاتّفاقیة ملزمة لكلّ دولة م الدّول العربیة بمجرّد تصدیقھا علیھا و تصبح نافذة  تصبح   

.المفعول بعد شھر من إیداع وثائق تصدیق ثلاث من الدول العربیة

یسري على الدول العربیة الأخرى التي تنظم إلیھا مستقبلا بعد مرور شھر من تاریخ 

.إیداع وثائق التّصدیق

الأربعونالمادة الخامسة و

إذا أقرّ المؤتمر اتّفاقیة جدیدة تعدّل ھذه الاتّفاقیة تعدیلا كلیّا أو جزئیا، وما لم تنص 

:الاتّفاقیة الجدیدة على غیر الأحكام الواردة في ھذه المادة فإنّ 

تصدیق أحد الأعضاء على الاتّفاقیة الجدیدة المعدّلة یستتبع بحكم القانون الانسحاب -أ 

ر من ھذه الاتّفاقیة بغضّ النّظر على نص المادة المتعلقّة بالانسحاب و بمجرّد سریان المباش

.الاتّفاقیة الجدیدة المعدّلة

یوقف ابتداء من تاریخ سریان الاتّفاقیة الجدیدة المعدّلة قبول تصدیق الدّول الأعضاء –ب 

.على ھذه الاتّفاقیة

ذلك تظلّ ھذه الاتّفاقیة ساریة المفعول في شكلھا و مضمونھا الحالیین بالنّسبة و مع–ج 

.للأعضاء الذین صادقوا علیھا، و لم یصادقوا على الاتّفاقیة المعدّلة

المادة السّادسة و الأربعون

لكلّ دولة منظمّة إلى ھذه الاتّفاقیة أن تنسحب منھا بعد مضي حمس سنوات من تاریخ 

و یصبح الانسحاب نافذا بعد مضي سنة من تاریخ إبلاغ الانسحاب إلى المدیر العام نفاذھا

.لمكتب العمل العربي الذي یبلغّھ إلى الدّول العربیة

.ولا یؤثّر الانسحاب على نفاذ الاتّفاقیة بالنّسبة لباقي الدول المنظمّة إلیھا

المادة السّابعة والأربعون

فاقیات و توصیات تسري بشأن متابعة تطبیق ھذه الاتّفاقیة الأحكام الواردة في نظام اتّ 

.العمل العربیة
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