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أنار لنا نشكر أوّلا صاحب  الجلالة، الّذي أمدّنا بنعمة الصّبر والعقل، و 
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نَوّرَ طریقنا بالنّجاح وبلوغ الأعالي، فالحمد والشّكر لك یا الله، یا خالق السّماوات 

.مسخّر النّعموالأرض، ویا 

.إلى أولائك الّذین ربّانا وسهرا وتعبا من أجلنا، والدینا

هذه الكلمة، وتلك ل، إنّ هذا المنحى لولاك أستاذةإنّه لمن الصّعب أن نسلك

، ما دفعنا لنشمّر عن ساعد الجدّ ، وتدفعان العزیمة، لتشدّان الهممالنّصیحة

، نشكرك على كلّ "علیك كایسة"والاجتهاد، إلیك نتوجّه أستاذتنا الكریمة 

المجهودات الّتي لم توفّریها لتغرسي فینا روح الحلم والثقّة، متمنیّات أن نكون على 

وإلى كلّ الأساتذة الّذین كانوا عونا لنا بتوجیهاتهم وإرشاداتهم، دون ،در توقّعاتكق

.أن ننسى توجیه شكرنا إلى الصّدیقتین، كنزة، وسیهام



لا یُنكر أحد أنّ السّفن تكون آمنة  وهي راسیة في مرفئها، لكنّها حتما لم تُصنع كي 

.تضلّ راكدة على الشّاطئ

من السّهل أن نحتضن القلم لنسترسل في الكتابة، لتتسابق الحروف فتشكّل عقدة لا 

ولن نصل إلى إیفائكم حقّكم، إلى یُمكنها الخروج، ولا یُریحنا بقاؤها، فمهما كتبنا وشكرنا، لن 

من قدّموا لنا الثقّة الكاملة بالنّجاح، إلى من لوّنوا لنا دروب العلم والمعرفة منذ أن وطأت 

أقدامنا المدارس، إلى من لم یفتئوا ینتظرون منّا بصیص النّجاح، الّذي أفنوا عمرهم لنصل 

را أن أقف أمامكما مجموعة الیدین ، أستسمحكما عذ"أبي"، وإلیك أنت "أمّي"إلیه، إلیك أنت 

بكلّ فخر، وأقرّ أنّكما من كوّناني، بثقتكما، بدعمكما، وبكلّ ما یحتاجه الانسان، لیصل إلى 

ما أنا علیه الآن، أتقدّم بالامتنان والعرفان إلى كلّ عائلتي، أخي دالي، وأختاي الحبیبتان 

.زّمیلة، والقریبة إیمانوال ،الصّدیقةو   الأخت،آسیة، ودنیازاد، وابنة خالتي

 بالكلمة الدّاعمة، والرّأي السّدید، إلى دیلیة، رحیم، وآدم
ّ
.إلى عمّتي الّتي لم تبخل علي

.إلى أجمل رُفقة، وأقوى علاقة، القریبات الزّمیلات الأخوات سیهام، لیندة، وكنزة

وكلّ العائلة، ت، إلى كلّ من ساهم في مساعدتي، ولو بكلمة دفعتني قدما، إلى كلّ الزّمیلا

...نجیمحنان، حبیب،

عزّز ثقتي  اإلى كلّ الأساتذة الّذین كانوا على ثقة بنجاحي، والّذین كانت كلماتهم طریق

.بنفسي، وجعلني أمضي قدما وأصل إلى هنا، إلى الأستاذة الكریمة المشرفة علیك كایسة

كاتیة



.إلیكما والدایا، أهدي ثمرة هذا الجهد

.إلیك یا منبع الحنان أمّي
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أ

لولاها لما كان للإنسانیة وجود، وبدونها لما ازدهرت الأمم، والحضارات، ولما تمكّنت 

.الشّعوب من التّخاطب وتبادل أطراف الحدیث
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البشریّة، التّواصل مع غیرهم، ألا وهي اللّغة، باعتبارها الرّكیزة الأساسیّة لقیام المجتمعات

لدى المتعلّم، وأكید أنّ تعلّم أسالیب واستراتیجیّات اللّغة العربیّة واكتساب معاییرها وتقنیّاتها

منه الطّالب العلوم، المنبع الّذي یستقي یكون في المؤسّسات التّربویّة والتّعلیمیّة، لكونها 

كفایات وخبرات تسمح لهم وتؤهّلهم لتكوین  يذو  منه المعرفة، على أیادي مختصّینوینهل

.أن یُحافظوا علیها، نظرا لأهمّیتها البالغةر قیمة اللّغة العربیّة، أملاأجیال تقُدّ 

في اللّغة قسم اللّغة والأدببةكفایات طل":ومن دواعي اختیار هذا الموضوع الموسوم

الكشف عن ماهیة من أجل "-جامعة بجایة أنموذجا-العربیّة من خلال حصص التّطبیق، 

لى عمق ما الكفایات اللّغویّة والتّواصلیّة، ودور حصص التّطبیق في تنمیتها، والوصول إ

غة العربیّة لّ رصد واقع تعلیم الو غة والأدب خلال تلك الحصص، یحدث في بطون أقسام اللّ 

ظلّ استعمالهم للّغة  يمعرفة كفایات الطّلبة فتّوصّل إلىرغبة منّا للغة والأدب، في أقسام اللّ 

، إلى جانب ذلك، نحاول تشخیص الوضع، والمساهمة في العربیّة أثناء الحصص التّطبیقیّة

بالحلول بالوضع، و أعلم لكونهم اقتراح الحلول التي نستقیها من مصدر أساسي وهو الأساتذة، 

.اللازمة له

محوریة ما هي كفایات طلبة طرح إشكالیّة یتوجّب علینا ،وحتّى تتبیّن لنا معالم بحثنا هذا

تي نصوغها في والّ قسم اللغة و الأدب العرب في اللغة العربیة من خلال حصص التطبیق؟ 

.الهدف المناسبإلى لوصول نقف أولا عند هذه المحطة ثم نتجاوزها لمجموعة من تساؤلات،

ومكوّناتها؟ة واصلیّ وما الكفایة التّ تتمثّل مستویاتها، وفیمغویةـ ما المقصود بالكفایة اللّ 

، وإلى أيّ مدى تساهم هذه غة والأدب العربيقسام اللّ بأطبیق ـ ما هي أهداف حصص التّ 

  ؟ لبةواصلیة لدى الطّ غویة والتّ الحصص في تنمیة الكفایات اللّ 
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رغم  لدى الكثیر من الطّلبة،وتحسّنهاب الّتي تحول دون تحقّق الكفایاتما هي الأسبا

ة هذه الحصص في تحقیق ذلك؟أهمیّ 

ویطرح قضیّة مستمدّة من أرض الواقع، عالج ة هذا الموضوع في كونه یُ تكمن أهمیّ و      

یضعها موضع اهتمام من ة، نأمل أن تجد من تُعتبر مشكلة أساسیّ ة وحسّاسةمسألة مهمّ 

طبیق متراكمة، لكن جمیع الأطراف، على المتخصّصین في المجال، حیث إنّ حصص التّ 

غویة الب اللّ سون، تشتكي من عدم فعّالیتها ومساهمتها في ترقیة كفایات الطّ أساسها المدرّ 

هم طبیعة وعلیه فإنّ هذا الموضوع بحاجة إلى أبحاث في المستقبل لف. ةواصلیة والمعرفیّ والتّ 

.زمةالي إیجاد الحلول اللاّ ، وبالتّ والإحاطة بجمیع جوانبهاالمشكلة ومصدرها

، طبیعة الموضوعالّتي اقتضتهاالمنهج الوصفي تقنیات اعتمدنا في بحثنا هذا على وقد      

ة وغیرها من واصلیّ نات الكفایة التّ غویة ومكوّ المفاهیم والمستویات اللّ من خلال رصد أهمّ 

واعتمدنا تقنیة الإحصاء من أجل حساب .تي تخدم موضوع هذا البحثر النّظریة الّ الأمو 

طبیقي أیضا، حلیلي في القسم التّ راسة، كما اعتمدنا المنهج التّ نتي الدّ د عیّ الأفر ة ویّ سب المئالنّ 

تي كشف عنها لغرض تحلیل الاستبیانین مع تدعیم ذلك بتفسیر ونقد لبعض القضایا الّ 

.حلیلالتّ 

:وفصلینویتضمّن البحث مقدّمة ومدخلا

.ة إنجازهماطبیق وأهدافهما وكیفیّ مفهوم المحاضرة والتّ فیه علىزنا ركّ :المدخل

كفایات الطّالب اللّغّویة والتّواصلیّة والمهارات الّتي تساهم في ه عنوان:الفصل الأوّل

م إلى مبحثین،،"تنمیتها اللّغویّة والتّواصلیّة، :نللكفایتی"المبحث الأوّل، جعلناه والّذي قُسِّ

عرّفنا فیه أوّلا الكفایة، وأشرنا إلى معناها من منظورَيْ تشومسكي، ، "ومكوّناتهما الأساسیّة

والكفایة التواصلیة ، اللّغویّة ومستویاتها:إلى كلّ من الكفایتینوالمنظور التّربوي، ثمّ انتقلنا

، "المهارات الّتي تنمّي كفایات المتعلّم اللّغویّة، والتّواصلیّة"المبحث الثاّني باسم و . هامكوّناتو 
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، وكلّ ما یرتبط بها، بعدها انتقلنا إلى مهارة الاستماعذكرنا أقسامهاو بدأنا فیه بمهارة القراءة، 

.لنا إلى مهارتي التّحدّث والفهمثمّ انتق

غة والأدب واصلیة لدى طلبة قسم اللّ غویة والتّ الكفایات اللّ تقییم عنوانه :الفصل الثاّنيـ  

لبة ه للطّ ؛ أحدهما موجّ لبة من خلال تحلیل استبیانینحاولنا من خلاله تقییم كفایات الطّ ، العربي

طبیق، وقمنا بتحلیل الأجوبة وتفسیر أسئلة متعلّقة بحصص التّ فیهما طرحنا والآخر للأساتذة، 

.استنتاجاتناوذكرنا فیها أهمّ .علیق علیهابعض القضایا والتّ 

وكانت الخاتمة آخر ما ذیّلنا به بحثنا هذا، مرفوقة بثلُّة من النّتائج المستوحاة من واقع 

الّتي وجدناها ضروریّة للحدّ من استنتجناها، مع مجموعة من الإقتراحاتعشناه، وتحلیلات

.ظاهرة الضّعف اللّغوي لدى الطّلبة

نُنكر أنّ موضوع الكفایات قد دُرس من قبل، ولكن بطرق مختلفة تماما، فلم نُصادف لا      

تي راسات الّ طبیق في الجامعة، ومن الدّ ة لحصص التّ أيّ دراسة وجّهت اهتمامات خاصّ 

واستفدنا منها في بحثنا هذا، الأطروحة المقدّمة لنیل درجة ،ت بموضوع الكفایاتاهتمّ 

المرجعیّة اللّسانیّة للمقاربة التّواصلیّة في تعلیم اللّغات "المعنونة بـالدّكتوراه لكایسة علیك 

وتعلّمها، مكوّنات الكفایة التّواصلیّة لدى متعلّمي السّنة الخامسة من التّعلیم الابتدائي 

دور المقاربة "، ومذكّرة الماجیستر لنور الدّین بوخنوفة في اللّسانیّات التّطبیقیّة، "أنموذجا

ت في تثبیت الملكة اللّغویّة لدى طلبة المرحلة الثاّنویّة، قراءة في كتاب العلوم بالكفایا

.الإسلامیة، للسّنة الثاّلثة من التّعلیم الثاّنوي

وككلّ البحوث العلمیّة الأكادیمیّة، لن یكون بمقدورنا إنجاز هذا العمل دون الاعتماد على 

ة مسیرة بحثنا هذا، حیث تنوّعت بین مراجع مجموعة من المصادر والمراجع الّتي رافقتنا طیل

الكفایات التّواصلیّة والاتّصالیّة، دراسة في اللّغة "عربیّة وأخرى أجنبیّة، نذكر منها كتاب 

، لمحمود "أسس اللّغة العربیّة لطلاّب الجامعات"، لصاحبه هادي نهر، وكتاب "والإعلام
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Dell(سلیمان یاقوت، وكتاب دیل هایمس Hymes" : (vers la compétence de

communication."

خلقنا ولقد : "ولا شكّ جُبلنا علیها لقوله تعالى اللذان بعد عناء المحاولة، ومشقّة البحثو 

ورنا لم نسلم منها، وكأوّل صعوبة شيء یأتي بلا عقبات وعراقیل، بدفلا  ،"في كبدالإنسان

تُسهّل علینا العمل والبحث، لعدم برمجة یجدر بنا الإشارة إلیها هو عدم امتلاكنا لمنهجیّة 

مقیاس المنهجیّة منذ السّنوات الأولى، إلى أن علمنا بوجوده في هذه السّنة الأخیرة، وفي 

، ما أرغمنا على التنقّل إلى جامعات لةسداسي واحد، كذلك كانت المصادر والمراجع قلی

من خلال هذه الدراسة أن یستفید كل نأمل والّتي أخذ الطّریق معظم وقتنا،الولایات المجاورة

من یتصفح هذه الأوراق ویستزید من العلم والمعرفة
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:تمهید

راسیّة، وهویُعدّ التّعلیم في الجامعة لنا لبلوغ درجة منالّذيآخر الأطوار الدِّ التفوقیُؤهِّ

حتّى یكون عضوا إمكانیّاته على البحث والابتكارالمعرفي، فیه یسعى الطّالب جاهدا لیُظهر

ادرة ق تعلمةم اتشخصیّ لكون التّعلیم لبنة أساسیّة، یُساهم في بناء وذلك فعّالا في المجتمع، 

هذا ما نستقي منها خبرات وكفاءات عالیة، و وحضاریّة، یُمكن أن على التّفكیر بطریقة علمیّة

لإیجاد آلیّات وطرق یسعون جاهدین جعل الباحثین والمختصّین في مجال التّربیة والتّعلیم، 

.للارتقاء والتّمیّز من جهة أخرىلخدمة البحث العلمي من جهة، ودفع الطّلبةمنهجیّة هادفة

كلّ تعلیم "، أو التّعلیم العالي باعتباره نجد أنّ التّدریس الجامعيوانطلاقا ممّا سبق ذكره، 

تعلّمون في هذه المؤسّسات رسمي یتمّ في المدارس، والمعاهد والكلیّات، والجامعات، والم

یقوم 1"التّعلیمیّة الرّسمیّة هم صغار السنّ نسبیّا، ولم یسبق لأكثریّتهم أن دخلوا سوق العمل

، واقتراح هذه الأخیرة اكوضع قوانین تسیر علیه ؛الجامعة واعلى أنظمة، یُبرمجها مُسیّر 

طریق محاضرات وأعمال المعرفة للطّلبة، عن یتمّ تلقین ،مقاییس مختلفة، من خلالها

أفكار العلماء تحلیل وشرح  ا فيمهمّ  ادور  فیها كلّ من الأستاذ والطّالب قومی،ةتطبیقیّ 

زمة كي یتعمّق أكثر في تخصّصه، الب المعارف اللاّ والباحثین، وإنجازاتهم، واكتساب الطّ 

تّدعیم المستمرّ بادل بینهما، مع النّقاش المستمر بین الطّرفین، والتّ الویكون ذلك مصاحبا ب

فات العلماء وتحلیل نصوص مختارة من مؤلّ لمادّة العلمیّة بالأمثلة والبراهین،لأیضا 

عن طریق المحاضرة والتّطبیق، یتمكّن الطّالب من فهم ما یدور في صین، إذوالمتخصّ 

د مختلف المقاییس التّعلیمیّة الجامعیّة، كذلك یكتسب من خلالها المعرفة والتّحصیل الجیِّ 

.للمادّة اللّغویّة

، مجلّة المؤسّسة، 2012/2004تطوّر قطاع التّعلیم العالي في الجزائر خلال الفترة الدّاوي الشّیخ، وبن زرقة لیلى، -1

، یصدرها مخبر إدارة التّغییر في المؤسّسة الجزائریّة، كلیّة العلوم الاقتصادیّة، والعلوم التّجاریّة، وعلوم التّسییر، 4العدد 

  .11ص، 2015:الجزائر.3جامعة الجزائر 
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،في الطّلبة كذلك غرسهاالتّعلیم العالي والبحث العلميومن بین الأهداف الّتي یرنو إلیها

التّفكیر العلمي، وتنمیة مكتسباتهم العلمیّة، وحثّهم على الاستقلالیّة، «على  تدریب هؤلاء

أنفسهم، كذلك تعلّمهم كیفیّة وتعمیق المعرفة لدیهم، إضافة إلى تعویدهم على الاعتماد على 

، بمعنى أنّ 1»حسن إدارة وقتهم واستغلاله، وتنظیمه، وامتلاك عادات دراسیّة عالیة المدى

مات الإیجابیّة الّتي یسیرالجامعة تُكوّن الطّالب، وتُعلِّمه ال ، الإنسانيعلیها، كترقیة الفكر مقوِّ

بقیمة المعرفة، والعلم، وتكوین جیل ینواع لبة، أملا في إعداد طوتنمیة مختلف القیم فیه

مُثقّف یُساهم في إصلاح المنظومة التّربویّة، وتوفیر الجودة والنّوعیّة، دون الاعتماد والنّظر 

.لیم العالي والبحث العلميإلى الكمّ، في شتّى مؤسّسات التّع

.إلى حصص التّطبیقبعدها معنى وخصائص المحاضرة، لننتقل فلنبدأ حدیثنا عن 

،تحكمهاتقوم على قوانین ة وجامعیّ كلّ مؤسّسة تربویّة وتعلیمیّة:المحاضرةعریف بالتّ ـ  1

لضمان السّیر الحسن لتلك المؤسّسات، وكذا السّعي للتّحصیل ،وأنظمة منهجیّة تسیر وفقها

الّتي ، الجیّد للطّلبة، والمتمدرسین، ومن هذا المنطلق، على الطّالب أن یفهم المادّة العلمیّة

المهمّ أن تصل الرّسالة العلمیّة المرادفأم التّطبیق، تقُدّم له، سواء كان ذلك أثناء المحاضرة

  .هاوإدراك منه لما یتمّ تلقینه إیّ إبلاغها للمتعلّم بوعي

إلقاء وعرض معلومات، ومهارات، ونقل خبرات «أنّها ب"المحاضرة"ن أحد الباحثییُعرّف و      

،2»المتعلِّم، وهذه الطّریقة تتمركز حول المُعلِّم باعتباره المحور الرّئیسي فیهامن المعلِّم إلى 

عریف أنّ لطریقة المحاضرة دور هامّ في تفعیل وإیصال المعلومات ح لنا هذا التّ إذ یوضّ 

والمعارف إلى طالب العلم، باعتبار أنّ دور المحاضرة هو إلقاء المعارف وتقدیم مكتسبات 

هي عرض شفهي للمعلومات من جانب الأستاذ، قد یكتفي في هذا "رسین، معرفیّة للمتمد

الشّرح بالكلمة المنطوقة، وقد یستعین ببعض الوسائل المعیّنة، أمّا الطّلبة فهم یستمعون، وقد 

:نصر.، مكتبة الدّار العربیّة للكتاب1التّعلیم الجامعي والتّقویم الجامعي بین النّظریّة والتّطبیق، طحسن شحاتة،-1

.بتّصرّف .24/25ص.2001

.57، ص2010:عمّان.، دار الفكر1لتّدریس بین التّقلید والتّجدید، ططرق ارافدة الحریري، -2
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مدرّجات تعلیمیّة، في  یتمّ تقدیمها، 1"یُسجّلون ما یلتقطونه ممّا یُلقى علیهم للعودة إلیه لاحقا

وقد . الطّلبةالأستاذ فیها الرّكیزة الأساسیّة لأدائها، وقد تكون هناك مداخلات من قبلویكون 

طریقة إخباریّة، وتتألّف من تواصل باتّجاه واحد من "جاء في تعریف آخر أنّ المحاضرة هي 

المحاضر، وقد تتخلّلها بعض الأسئلة الموجّهة إلى الطّلبة، أو فتح باب النِّقاش المقتضب 

ستاذ والطّالب، وغالبا ما یكون الاتّصال باتّجاهین، بهدف التّأكّد من أنّ الموضوع قد بین الأ

، فهي إلقاء لمعلومات توضّح شیئا فشیئا معالم المقیاس، فیفتح 2"تمّ استیعابه من قبل الطّلبة

الأستاذ بابا للنّقاش لمعرفة مدى نجاحه في إلقاء درسه، ویتدخّل الطّلبة بالتناوب إن 

حه الأستاذ ویفكّ إبهامهصى علیهم فهم أمر مااستع .لیوضِّ

الاستغناء عن المحاضرة كلیّا، لاسیما إذا كانت بمعنى عرض المعلومات في "نایُمكن فلا    

عبارات متسلسلة، یسردها المعلِّم بأسلوب شیّق وجذّاب، وبطریقة منتظمة، ومرتّبة، ومدعّمة 

ة المحاضرة تمتّع الأستاذ المحاضر بالكفایات الّتي ، حیث تقتضي طریق3»بالوسائل والأمثلة

رسم خریطة مبسّطة للحصّة، واختیار ب"، وذلك تُمكِّنه من إیصال المغزى من الدّرس المُلقى

تناسب الفترة الزّمنیّة، وعرضها على شكل وحدات واضحة المعالم كمیّة من الأفكار

لطّرق والأسالیب، ثمّ تقدیم ملخّص للحصّة، لیستوعبها الطّلبة، وإعادة الشّرح بالتنّویع في ا

، هذا ما یُزیل صفة العقم عن المحاضرة، ویُمكّن الطّلبة من 4"وفتح مجال لطرح الأسئلة

.الاستیعاب والتّفاعل

.24/25، ص2000:لبنان.، الدّار المصدریّة اللّبنانیّة4ط ة والتّطبیق،لعربیّة بین النّظریّ تعلّم اللّغة احسن شحاتة، -1

.بتصرّف

.57، ص2010:عمّان.، دار الفكر1طدید، طرق التّدریس بین التّقلید والتّجرافدة الحریري، -2

.المرجع نفسه، الصّفحة نفسها-3

.25، ص 2000:لبنان.، الدّار المصدریّة اللّبنانیّة4ط والتّطبیق،لعربیّة بین النّظریّة تعلّم اللّغة احسن شحاتة، -4

.بتصرّف
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الفهم  تقتضي طریقة المحاضرة خطوات لابدّ منها حتّى یتحقّق:ـ خطوات المحاضرة2

:والمراحل نذكرلدى المتعلّم، ومن بین هذه الخطوات

الأستاذ في عرض محاضرته، علیه أن یستهلّها یشرعقبل أن:مهیدقدیم أو التّ التّ . أ     

لموضوعیمهّد"بتمهید صغیر یجعل به الطّلبة یُدركون أنّ المحاضرة على وشك البدء، 

لیجذب، 1"حالبأيدقائقثلاث عن التّمهید هذا یزید ولا ومثیرشیّقبأسلوبمحاضرةال

للمادّة "یُعتبر التمهیدو.یدخل في صلب الموضوع الّذي یقتضیه المقیاس ىانتباههم، حتّ 

هم نحو المقاییس المراد نقلها  الّتي یرید الأستاذ عرضها على طلبته، وذلك لتهیئة الطّلبة، وشدِّ

قدیم یمكن ، وبهذا التّ 2"كما أنّها قد تكون موجز سریع لما قدّمه في المحاضرة السّابقةإلیهم،

نشاطاً یعطي أو نقاشاً بأن یفتح"الطّلبة بتشویقهم وجذب اهتمامهم، للأستاذ أن یُثیر تفاعل 

ممّا یُسهّل علیه تنظیم سیر ، 3"ةالحصّ موضوعحسب، وذلك للبحثمشكلةیطرح أو كتابیاً 

.المحاضرة، والفهم الأسهل للطّلبة

تقدیم "موضوع المحاضرة، ویقوم فیه بـبالعرض یدخل الأستاذ في صلب  :ب ـ العرض     

ح المفاهیم الجدیدة، والمبهمة منها، وذلك لتحقیق عملیّة  الشّرح المفصّل للموضوع، ویوضِّ

، وفیه یتمكّن أیضا من توصیل مضمون 4"الفهم، وإیصال المغزى من المحاضرة للطّلبة

.المحاضرة بطریقة منتظمة، سهلة للفهم والتّذكّر

 الأداء لتطویرالتكوینيالیومالمجموعات،تقنیّات التّنشیط داخل إدارة الصفّ التّعلیمي، و بوصلب عبد الحكیم، -1

http://www.univ-.11، ص2014الجامعي، مداخلة، جامعة سطیفللأستاذالبیداغوجي

setif2.dz/images/PDF/qualite/1.pdf

.بتصرّف. 58صطرق التّدریس بین التّقلید والتّجدید رافدة الحریري، -2

 الأداء لتطویرالتكوینيالیومالمجموعات،تقنیّات التّنشیط داخل إدارة الصفّ التّعلیمي، و بوصلب عبد الحكیم، -3

http://www.univ-.11، ص2014جامعة سطیف، الجامعيللأستاذالبیداغوجي

setif2.dz/images/PDF/qualite/1.pdf

.، بتصرّف58ص،طرق التّدریس بین التّقلید والتّجدید رافدة الحریري، -4
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مرحلة یتمّ فیها الجمع بین المحاضرات السّابقة والمكتسبات القبلیّة للطّلبة،  وهي:الرّبط.جـ 

الرّبط والموازنة بین «وبین الجدید الّذي تحمله المحاضرة الحالیّة وأجزاؤها، أو بالأحرى، یتمّ 

أجزاء المواضیع المطروحة في المحاضرة، وإیجاد العلاقة بین جزئیّاتها، لحثّ الطّلبة على 

ى یتحقّق فهم واستیعاب المقاییس، فحتّ 1"إلى المفهوم العامّ، والاستیعاب الكامل لهالوصول

والمحاضرات، لابدّ من ضمان وتحقیق عنصري الرّبط والانسجام بین عناصر المحاضرة 

.أو سوء فهمبإحكام وانتظام لتفادي أي خللالمُلقاة

مّا أُلقي علیهم ما فهموه ممعاوة یستخلص الأستاذ والطّلبةوفي هذه الخط:الاستنباط.د

یقوم الأستاذ باستخلاص وتحدید الخصائص والنّقاط الأساسیّة للموضوع، «باختصار، وفیها 

، فالاستنباط إذن استنتاج لأهمّ الأجزاء والعناصر الّتي 2»وتحدید القوانین العامّة والتّعمیمات

.لآلیّات الّتي تقوم علیهاینبني علیها موضوع المحاضرة، مع معرفة أهمّ القوانین وا

بتوجیه الأسئلة حول الموضوع الّذي تمّ «من خلال التطبیق، یقوم الأستاذ :التّطبیق.ه

عرضه، وذلك للتّأكّد من مدى ثبوت المعلومات في أذهان الطّلبة، وتقییم مستوى فهمهم 

الطّلبة مدى استیعاب إذ یمكن للأستاذ معرفة ، 3»العامّ، ومدى نجاحه في تقدیم وشرح المادّة

عنصر ، وسنفصّل أكثر في هذه الخطوة في ادّة العلمیّة عن طریق استجوابهملمضمون الم

.آخر من هذا البحث

وجّب على الأستاذ احترامها تقوم المحاضرة على عدّة نقاط، یت:مُقوّمات المحاضرةـ  3     

:أفضل للمحاضرة، نوجز أهمّها فيلضمان مسیرة

لمقیاس نظیم بالتّحضیر المسبقهذا الإعداد والتّ یكون:لمتقن والتّنظیم الجیِّدالإعداد ا. أ

فیه، وتحفّز هذه النّقطة وما یجب التّفصیل ة إلیهاوالتنّظیم للنّقاط الّتي یجب الإشار المحاضرة

.، بتصرّف59رافدة الحریري، طرق التّدریس بین التّقلید والتّجدید، ص-1

.بتصرّف،58صالمرجع نفسه،-2

  .59ص، سهفالمرجع ن-3
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الطلبة، ویلجأ الأستاذ إلى اعتماد إشارات وإیماءات، لجذب انتباه على التّعلّم والانتباه، الطّلبة

الأستاذ تبسیط ویُحاول ،ائل مختلفة قد تستدعیها المحاضرةوتغییر نبرات صوته، واعتماد وس

.دةالأفكار المعقّ 

وفي هذه الخطوة یُحاول الأستاذ معرفة المستوى المعرفي العامّ :معرفة مستوى التّلامیذ. ب

المتعلّقة بموضوع المحاضرة، ولا مفاهیم والمصطلحات ویتأكّد من مدى استیعابهم للللطّلبة، 

لبة فرصة الب، ویمنح الطّ یكثّف في تقدیم المعلومات، حتى لا تختلط الأمور على الطّ 

معرفة الأستاذ لمستوى الطّلبة، یساعده على معرفة الطّریقة المثلى للمناقشة، مع العلم أنّ 

.لإیصال المحتوى المعرفي المُراد من المقیاس

عتماد على مجهوداتهم على الاعلى الأستاذ أن یعوّد طلبته :على البحثتعوید الطّلبة.جـ 

ز الثِّقة في أنفسهم، الخاصّة، ویُ  ویستجوبهم عمّا قُدّم لهم من المعارف والمعلومات، عزِّ

، بالاعتماد على أنفسهم، دون إجبارهم على ذلك، لتغدو هذه الأخیرةالبحث عن في وترغیبهم

على الأستاذ أن یُبدع في طریقة كما ینبغي .عندهم، ولیس العكسعملیّة البحث متعة 

.عن الجدیّة، بین الفینة والأخرىالابتعادالإلقاء، مع 

:للمحاضرة عدّة إیجابیّات أهمّها:إیجابیّات المحاضرة.4

ر به أن یُسجّل ما یقوله یكون الطّالب أثناء المحاضرة، المتلقّي والمستمع، وجدی

.الأستاذ باهتمام، ویتعوّد على الإنصات الجیّد والاعتماد على نفسه في فهم ما یتلقاه

 ّیة معتبرة من الب من خلالها كمّ ى الطّ المحاضرة هي فرصة لا تُعوض، حیث یتلق

اته من خلالها، إمكانیّ ط عقله، ویكتشفي مستواه المعرفي وتنشِّ تي تنمّ المعلومات، والّ 

.غویةة واللّ المعرفیّ 

إیجابیّات وسلبیّات، كذلك المحاضرة، لا في الوجود لكلّ شيء :ضرةاات المحـ سلبیّ 5

لبیّات، نذكر منها :تخلو من بعض السِّ
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 ففي 1"الطّالب مجرّد مُتلقّي سلبي، فكلّ الجهد یُلقى على عاتق الأستاذ"أنّها تجعل ،

.المحاضرات، یُلقي الأستاذ المحاضرة، دون أن یتدخّل الطّلبة فیهامُعظم 

هناك أساتذة لا ى التّذكر على حساب الفهم، إذكما أنّ أسلوب المحاضرة یقوم عل

.المحاضرة اطّلبة، أم لا، المهمّ أنّهم ألقو یهمّهم إن فهم ال

 ّفي الغالب، ج، المدرّ لبة في كثرة عدد الطّ ابقین، فإنّ بالإضافة إلى العنصرین الس

.یُعرقل سیر المحاضرة، ویُصعِّب عملیّة الفهم والإنصات

م فلا تخلو المحاضرة إذن من السّلبیّات، إلاّ أنّ إیجابیّاتها تطغى على السّلبیّات، فیبقى التّعلی

ة إذا عزّز الأستاذ ذلك خاصّ أعظم من كلّ السّلبیّات، والبحث والخروج من ظلمات الجهل

الشّرح والتّوجیه ركیز أكثر على لومات بطریقة علمیّة، والتّ لإیصال المعما في وسعهببذل كلّ 

تدوین النّقاط المهمّة، ب "وذلك والإرشاد، كذلك على الطّالب أن یُبدي التّفاعل والاهتمام، 

لیضعها في صیغة جدیدة وبأسلوب خاصّ، مع توضیح الغامض وإكمال النّاقص، وحبّذا لو 

، فعلى الطّالب أن لا یكتفي بما یُقدّمه الأستاذ، 2"ب أخرى في الموضوع نفسهاطّلع على كت

حتّى لا یقع العبء على طرف واحد بل یبحث عن المزید بالاستعانة بكتب وأساتذة آخرین، 

.لتّعلیمیّةفیملّ، وكلّ هذا ضمانا للسّیر الحسن للعملیّة ا

ى أیضا بحصص الأعمال تسمّ طبیق حصص التّ :ـ التطبیقات على المحاضرة6

تقریباوتعتمدهانتقال من الجانب النّظري إلى الجانب التّطبیقي، الا الموجّهة، یتمّ من خلالها

.جلّ التّخصّصات والمُحاضرات

حصص الأعمال المُوجّهة، من الآلیّات الّتي تُظهر مدى فاعلیّة المحاضرة المُلقاة، تُعدّ 

التّمارین انیّة الطّالب وقدراته على استیعاب المُحاضرة، وتحلیل كذلك تبُرِز مدى إمك

الوسیلة التّعلیمیّة الأساسیّة لاكتساب المهارات الذّهنیّة والیدویّة، ذات "والتّطبیقات الّتي تُعتبر 

.بتصرّف66، ص طرق التّدریس بین التّقلید والتّجدیدرافدة الحریري، -1

.25، ص2000:لبنان، الدّار المصدریّة اللّبنانیّة، 4ط لعربیّة بین النّظریّة والتّطبیق،اللّغة اتعلّم حسن شحاتة، -2

.بتّصرّف
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الطّابع الفردي للتّمارین، والتّطبیق یُؤدّي إلى إشراك الطّالب المباشر، خاصّة في مجال 

، ركیّة، وهذا یُحافظ على اهتمام الطّلبة خاصّة عندما تكون التّمارین مناسبةالمهارات الح

تبُرمج لاختبار ، هي حصص1"فإنّها تقلّل من النّسیان وتساهم في تنمیة المهارات والتّمارین

مدى تمكُّن الطّالب ممّا أُلْقي علیه أثناء المحاضرة، وسنورد فیما یلي معناها، وكیفیّة إنجازها، 

  . الخ...وأهدافها

تعدّدت تسمیات حصص التّطبیق من مُصطلح لآخر، حیث تُسمّى بحصص 

travauxالتّطبیق،  dirigésأو ما یُعرف ب)TD(عمال ، ویُطلق علیها أیضا اسم الأ

شكل من أشكال التّعلیم الّتي تسمح بتطبیق المعرفة المُكتسبة أثناء «المُوجّهة، وهي 

les(المحاضرات النّظریّة، أو ما یُعرف بالمحاضرات  cours( أو إدخال مفاهیم جدیدة في ،

بعض الأحیان، یقوم فیها الطّلبة عادة بتحلیل التّمارین التّطبیقیّة بشكل فردي، وذلك بحضور 

، فهي حصص مُقرّرة في مستوى التّعلیم العالي، 2"ستاذ الّذي یتدخّل للمُساعدة والتّصحیحالأ

في مباني جامعیّة، داخل قاعات دراسیّة، مُحدّدة الفترة الزّمنیّة وعدد الطّاولات، تكون في 

حوالي السّاعة والنِّصف، ولا تتعدّى السّاعتین، تتطلّب توجیها من الأستاذ، وتفاعُلا من 

.لطّلبةا

الخطوة الأخیرة الّتي یقوم بها الأستاذ بعد الانتهاء من تقدیم المحاضرة، «طبیقات هي والتّ 

والتّوصّل إلى الاستنتاجات النّظریّة النِّهائیّة، حیث یقوم بتوجیه الأسئلة للطّلبة، حول ذلك 

الطّلبة، الموضوع الّذي عُرض في المحاضرة، للتّأكُّد من مدى ثبوت المعلومات في أذهان

وتقییم مستوى فهمهم العامّ، كذلك تقییم مدى نجاحه في تقدیم وشرح المقیاس المُقدّم في 

، 2007 :الأردن. الحامد للنّشر والتّوزیعحسین فرج، دار :ترعبد اللّطیف، طرق التّدریس في التّعلیم العالي،-1

  .154ص

2-Bernard Bourret et Christophe Romano,Quelles pratiques pour les TD? Quelques

recommandations… Le journal interne des personnels de LINSA de toulous, N° spécial

Pédagogiedisponible sur le site des enseignants à ladresse suivante :

http://enseignants.insa-toulouse.fr.
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هي نوع من أنواع التّعلیم، و ، 1»المحاضرة، ومدى اكتساب الطّلبة للمعلومات الّتي قُدِّمت لهم

حصص تكون إمّا مباشرة بعد إلقاء المحاضرة، أو بعدها ببضع أیّام، وقد تبُرمج حصّة من

هي ف"لها هي الّتي تأتي بعد المحاضرة، التّطبیق قبل المحاضرة أیضا، إلاّ أنّ أنجحها وأفض

 مالمعلّ إشرافتكون تحتالطّلبة،وتقییمتشكیل في قصوى تساهم ةأهمیّ  ذات دروس

اكتسابتلعب دورا أساسیّا فيو  ،قیّمةمساعدةتوفّر هاإنّ حیثالمقرّر،تدریس عن لو ؤ المس

هضم وفهم دروس المحاضرة بشكل أوضحعلى الطّلبة فهي تساعد ،2"المعرفةواستخدام

یُمكِن للأستاذ أن جز في مجموعات محدودة العدد، حیث وأسهل، تُلقى في أوساط جامعیّة، تُن

، ویحلّ الصّعوبات الّتي قد تُواجههم، عن أسئلتهم، ویُحاول أن یُجیب یُساعد الطّالب بسهولة

مارین التّطبیقیّة بتحلیل مجموعة من التّ لقي علیه في المُحاضرةالب بتطبیق ما أُ تسمح للطّ و 

الّتي تسمح له بمناقشة ما استعصى علیه فهمه أثناء المُحاضرة، والوُصول إلى نتائج أو 

مُلاحظات ومفاهیم لم یكن قد انتبه إلیها في المُدرّج، وقد تُضاف إلیها أشیاء جدیدة لم تُذكر 

.من قبل

:حصص التّطبیقأهمیةـ  1ـ 6

ضرورة مُمارستها لا لا مفرّ منه في التّعلیم العالي، و ئاتُعتبر حصص التّطبیق شی

فهم الطّالب واستیعابه للمحاضرة، وتطبیقه ممكن أن یكتمل، وبهذه الحصصاجدال فیه

المُحاضرة،عن طریق عرض الأستاذ لأعمال تطبیقیّة ذات علاقة بدرس للدّرس النّظري، 

ومعالجةوتنسیقة،الأساسیّ الوظائفبعضاستخدام ةكیفیّ حصص التّطبیق تعلّم"

  .ةتذاالمعرفي بین الطّلبة والأسبادلتّ ال تحقیقبالنّصوص، تسمح

  .59صلتّدریس بین التّقلید والتّجدید،طُرق ارافدة الحریري، -1

2-charte des enseignements en travaux diriges: http://www.jm.u-

psud.fr/_resources/pdf/seve/charte_TD.pdf?download=trueبتّصرّف
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فكّلّما حلّل الطّالب ،1"یُساعد الطّالب على استیعاب أفضلفتطبیق ما قیل أثناء المحاضرة

ق الطّالب ویجعلُه مُحبّا لما یفعله أسهلوأسرع و تطبیقا كان الفهم أقرب  ، فالفهم بالتّطبیق یُشوِّ

.ویتعلّمه

بالتّخطیط لأعمالهم وتقییم أنفسهم والعمل بدقّة "تسمح حصص التّطبیق للطّلبة كما 

التّطبیق أنّه یتمّ بعد تحضیر وتخطیط، سواء من طرف الأستاذ أو  زاتیّ م، فمن م2"وتفصیل

ع الطّلبة على تقییم أنفسهم بعد إعطاء الإجابات والمقارنة بین مّ الب، ممن طرف الطّ  ا یُشجِّ

وینبغي أن تتمّ إجابات الأستاذ الصّحیحة وإجاباتهم، لمعرفة مدى فهمهم ودقّة عملهم، 

مجموعات، تعمل ، مثلا، على شكل عروض، بتقسیم الطّلبة إلى كانتإذا  حصص التّطبیق

روع المُقدّم لها، بُغیة تشجیع العمل الجماعي والحثّ على احترام كلّ مجموعة بالقیام بالمش

الآراء، كذلك تنُشّط الطّلبة، خصوصا إن كان الأستاذ المُطبِّق ذو كفاءة عالیة، یُحسن توجیه 

حیح والخطأ الّذي یصدر ، وتقبّل الصّ مشاعرهمجهات نظرهم، دون المساس بالطّلبة، ویأخذ بوِ 

ع ، بتحفیز الصّواب عنهم وتصحیح الخطأ بطریقة لبقة، لا تُؤذي ولا تُحرج الطّالب، كي یُشجِّ

فیه روح المناقشة والتّفاعل، وتولید النّشاط والحماس داخل القاعة، والابتعاد عن الخمول 

.والملل

ص التّطبیقیّة أهدافها قد لا تُحقِّق جُلّ الحص:أهداف حصص التّطبیقـ  2ـ 6     

لى أكمل وجه، سواء بتقصیر من جهة الطّالب أم من طرف الأستاذ أو وقد لا تتمّ عالمرجوّة،

1-F. Lyazrh, Initiation a la manipulation du traitement du texte Word,travaux diriges

d’informatique, initiation a la manipulation d’un traitement de texte, Ecole nationale

vétérinaire de Toulouse, département des sciences biologique et fonctionnelles , UP de

biométrie, p4. http://www.biostat.envt.fr/spip/IMG/pdf/WORD.pdf )بتصرّف(

2- Bernard Bourret et Christophe Romano,Quelles pratiques pour les TD?

Quelques recommandations…  Directeur de publication: Didier Marquis, Edité par le service

communication INSA, Imprimé par l’atelier PAO - REPR O

http://enseignants.insa-toulouse.fr.
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لتدخّل عوامل أُخرى، إلاّ أنّ حصص الأعمال الموجّهة هذه لم تبُرمج عبثا، إنّما یُرجى من 

فهم المُحاضرة أكثر، واستیعاب ـك ؛من وجهة نظر الأستاذسواء «، خلالها تحقیق عدّة أهداف

الطّلبة، كالسّماح بتطبیق المفاهیم قبل ر لتقییم نفسه، أو من محتواها بصفة أفضل، والتّحضی

المُتناولة في المُحاضرة، واكتشاف عناصر أخرى جدیدة لمحتوى الدّرس، كذلك تشجیع العمل 

منها ما یُنجز و في جماعات، تُنجز طبیق حصص تهناك ، ف1)"العمل الذّاتي(بشكل مُستقلّ 

.طبیقات بشكل فردي، كلّ حسب فهمه وتحلیلهبشكل مُستقلّ، كتحلیل التّمارین والتّ 

:كیفیّة إنجاز حصص التّطبیقـ  3ـ  6  

كغیرها من الأعمال ،تحتاج حصص التّطبیق تحضیرات:قبل الحصّةأ ـ       

والمُحاضرات، إذْ لها قوانین وإجراءات مُحدّدة تقوم علیها وتنبني بوجودها وتطبیقها، وتقتضي 

أن یكون التّحضیر لها مُسبقا، سواء من طرف الأستاذ أم الطّالب، یُفضّل أن تُصمّم التّمارین 

لتّمارین حسب صعوبتها، التّصمیم لتلك اویكون«مُسبقا، حسب الدّرس المراد التّطبیق له، 

فیبدأ الطّالب بمحاولة حلّ التّمرین السّهل أوّلا لینتقل شیئا فشیئا إلى الصّعب ثمّ ،2»)تدریجیّا(

عب  الأصعب، كذلك یبدأ الأستاذ باقتراح الأسهل وتحلیله، لیسهُل علیهم تحلیل الصَّ

یتشاور فریق التّدریس، لیتّفقوا «ا بینهم، كأن فالأصعب، كذلك یُفضّل أن یتفاهم الأساتذة فیم

ل على الطّلبة الانسجام مع فإن ظهر أنّ الفریق مُتفاهم، سَهُ ،3»على تصحیحات متجانسة

.الحصص التّطبیقیّة ودروسها

1 -Bernard Bourret et Christophe Romano, Quelles pratiques pour les TD? Quelques

recommandations… 

http://enseignants.insa-toulouse.fr.بتصرّف

المرجع نفسه، 2-

المرجع نفسه،-3
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كما تحتاج حصص التّطبیق تحضیرا قبل إلقائها، كذلك تتطلّب الجُهد :أثناء الحصّة. ب

طلبة، وأستاذ في القاعة، ومن بین النّصائح الّتي والتّحضیر الأكبر، أثناء إنجازها، بوجود

:یُفضّل إتِّباعها في هذه الأثناء، هي

عي، وهذا سیُساعد الطّلبة على معرفة قیمة العمل الجما،1"الاشتغال في شكل جماعات"ـ 

، لأنّ هناك من الطلبة من یشتغل بجدیة،ومنهم، ومن مُراقبة الأستاذویكون ذلك تحت

.، ما یجعلهم عُرضة للخمولأیضا من یغتنم الفُرصة لیتكاسلمنهم و كل على زُملائه، یتّ 

لیعرف الطّالب أنّ الحصّة ،2"طبیقبین المحاضرات وحصص التّ إبراز العلاقة"ـ   

التّطبیقیّة تخدم مسار الدّرس الّذي قد أُلقي في المُحاضرة، ویجب دائما أن تسبق 

لقي في المُحاضرة، ولیس تَتِمّة یكون التّطبیق تطبیقا لما أُ المحاضرة حصّة  التّطبیق، وأن

.لدرس المُحاضرة

الب منن الطّ ، لیتمكّ 3"طبیقة من حین لآخر، وربطها بالتّ ظریّ مراجعة المعلومات النّ ".

    .ةاستثمار المفاهیم النّظریة في مجالات تطبیقیّ 

لبة، ویبحث عن الحلول تي یواجهها الطّ س أن ینتبه إلى المشكلات الّ على المدرّ "ـ

فمن الطّلبة من لا یُبادر بطرح سُؤال یستصعبه، إمّا خجلا من السّؤال، أو خوفا ، 4"المناسبة

.ستاذ مثل هذا النّوع من الأسئلةمن ردّة فعل الأستاذ وزُملائه، لذا یُستحسن أن یطرح الأ

الأستاذ بالنقاش ، أثناء إنجاز الحصص، بین الطلبة و 1"یجب أن یتحقق التفاعل"ـ     

ؤال الّذي طرحه،وتبادل الآراء،  أو نوع الإجابة التي دون إحراج الطّالب مهما كان نوع السُّ

.قدّمها

1-Bernard Bourret et Christophe Romano,Quelles pratiques pour les TD? Quelques

recommandations… 

http://enseignants.insa-toulouse.fr.بتصرف

المرجع نفسه،-2

.المرجع نفسه،  بتصرّف-3

.المرجع نفسه، بتصرّف-4
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طبیقات، فلا یعتمد نمطا واحدا من بدایة س أن ینوّع في كیفیة إجراء التّ درِّ على الم"ـ   

، مع العلم أنّه لكلّ حصّة طریقتها، 2"أجهزة إلكترونیّةنة إلى نهایتها، وأن یعتمد وسائل و السّ 

حسب الأستاذ المُدرِّس ومُقتضیات الدّرس المُنجز، فهناك دروس ووسائل تستدعیها، وذلك 

تتطلّب تحضیر وتمارین وأجهزة وجُهد لفهمها، في حین هناك من الدُّروس ما لا یتطلّب 

  .الخ...نها المُنجزة سابقاجُهدا كبیرا، فمنها السّهلة، وم

صحیح ، یأتي التّ يد العمل الفردب تفادي إعطاء تمارین دون تصحیح، فبعیجـ   

.الجماعي، تحت إشراف الأستاذ

ناء حصص الأعمال أثإلاّ أنّ هناك ما یجب تفادیه، فما سبق ذكره هو ما ینبغي القیام به

، فهذا 3"یتّخذ الأستاذ أسالیب قسریّة في التّعامل مع أخطاء الطّلبة وزلاّتهم"المُوجّهة، كأن 

تجنّب إعادة شرح "ة، والأستاذ، وحتّى من المقیاس، كما ینبغي یجعل الطّالب ینفر من الحصّ 

فحصص التّطبیق لم تبُرمج لإعادة دروس المُحاضرة، إنّما لفهم أعمق، بتحلیل ، 4"المحاضرة

أي تصحیح ، لون الحلول وینسخونها دون فهمهاترك الطّلبة ینق«ب مع تجنّ التّطبیقات، 

ح النّقاط العالقة 5»التّمارین بُغیة التّخلّص منها، ومن الدّرس ، فعلى الأستاذ أن یُوضِّ

والمُبهمة، إن وُجدت طبعا، وتوضیح أي سوء فهم، إن حصل، فالغایة من التّمارین 

11- Bernard Bourret et Christophe Romano,Quelles pratiques pour les TD? Quelques

recommandations بتصرّف.

toulouse.fr-http://enseignants.insa

بتصرف …toulouse.fr-http://enseignants.insaالمرجع نفسه، -2

.بتصرّفtoulouse.fr-http://enseignants.insa.المرجع نفسه، -3

toulouse.fr-http://enseignants.insa.نفسهالمرجع-4

toulouse.fr-http://enseignants.insaالمرجع نفسه، -5
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التّطبیقیّة، هو فهم الدّرس بصفة أوضح، ولیس التّخلّص من التّطبیقات أو التّمارین، أو 

.الحصّة بأكملها

وتبقى حصص التّطبیق أجزل عمقا من المحاضرة، ففي أغلب الأحیان، یُلقي الأستاذ 

المحاضرة، دون معرفة مدى استقبال الطّلبة وفهمهم لها، في حین یكتشف ذلك في حصص 

لبة، ما یُمكِّن الأستاذ من معرفة مستوى كلّ طالب، من الطّ ن عددا أقلّ تي تتضمّ طبیق، والّ التّ 

ة وجماعیّة، وطرح ابه لما أُلقي علیه أثناء المحاضرة، بتحلیل تطبیقات فردیّ وما مدى استیع

یُساهم فیها الطّلبة، ویتفاعلون مع الأستاذ، ومنها یفهمون المحاضرة بشكل جیّد أسئلة شفویّة

.ونهائي

ي في تطبیقاته، ففالأستاذ أن ینوّع فإنّه من الضروريإضافة إلى ما سبق ذكره، 

ة، وتحلیل طبیقیّ مارین التّ والأدب مثلا، لابد أن ینوّع الأستاذ بین تقدیم التّ  غةقسام اللّ أ

طبیق بتكلیفه الب في تقدیم حصص التّ ة، وإشراك الطّ صوص، وتقدیم عروض شفویّ النّ 

صة متخصّ الوامیس ة، أو البحث في القالمحاضر ما قُدّم في ة متعلّقة ببالبحث في مسألة مهمّ 

والأستاذ أدرى بنوع .تقدیمها في المحاضرةمن الأستاذ ن تمكّ یلم  عن مفاهیم ومصطلحات

.ذي یدرّسهذي یناسب كلّ محاضرة من محاضرات المقیاس الّ طبیق الّ التّ 

الب، فهي فرصة سبة للطّ ة جدا بالنّ طبیق مهمّ ونختم هذا المدخل بالإشارة إلى أنّ حصص التّ 

استثمارها، أو تي قد تتراكم دون القدرة على تنظیمها ة ومعارفه الّ لیبرز قدراته ومكتسباته القبلیّ 

ة، وتحلیل أراء قاشات العلمیّ الب، والخوض في النّ طبیق فرصة لتصحیح أخطاء الطّ فالتّ 

م ما تمّ اكتسابه في المحاضرات، كما واكتساب وتدعیالعلماء والباحثین، والموازنة بینها، 

قدة ة، ویقضي على عواصلیة والمعرفیّ غویة والتّ اللّ التّطبیق بشكل أفضل كفایات الطّالب يینمّ 

ومناقشة أفكار الغیر، وباختصار شدید، فإنّ حصص الخجل والتردّد في طرح الأفكار

حلیل والاعتماد على نفسه في البحث والتّ  البة الطّ هو استقلالیّ  يطبیق غرضها الأساسالتّ 

.قد وإعطاء البدیلوالنّ 
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المبحث الأول

ةة ومكوّناتهما الأساسیّ واصلیّ ة والتّ غویّ اللّ :الكفایتان

 :تقدیم
ّ
حیث إنّهاأداء المتكلّمین، تبدأ جودة وفعّالیة التّواصل من جودة أسالیب ورُقي

اللّغة الرّكیزة الأساسیّة وتُعتبر، استعمالا مناسباد من استعمال اللّغة تعكس مدى تمكّن الفر 

ونَعبُر من خلاله للتّفاعل مع ، من خلاله نُطلّ على أعماق الغیرللتّواصل، والجسر الّذي

بالشّغف وإرادة والمكافأة وحبّ الاطّلاع والبحثتنمو وتُزهر بالتّدعیممهارة، ، فهيالغیر

.لمجرّد الإهمال واللاّمبالاةالعُلا، وتنطفئ 

على عدم الثقّة بنفسه دلیلاه في إسداء رأیه أو إعطاء إجابتهتردّد الطّالب وتلعثمویُعتبر 

وضعف كفایاته المختلفة ثانیا، تي یدرس بهالغة الّ أو توظیف الّ و عدم قدرته على فهم أوّلاً، أ

إلى الجامعة، وهو غیر ملمّ بالقواعد یصلوالمعرفیّة، بل طالماة واصلیّ ة والتّ غویّ لاسیما اللّ 

.غویةة، ویعجز عن تكوین فقرة صغیرة تخلو من الأخطاء اللّ غة العربیّ الأساسیة للّ 

فایات لننتقل تدریجیّا إلى ك، ذن عن خبایا مفهوم الكفایة أوّلاوحريّ بنا أن نُمیط اللّثام إ

ض فحوى هذا الموضوع، لا بدّ لنا أوّلا ، وقبل أن نسترسل في عر وتنوّعهاالطّالب الجامعي

للأستاذ أن نحدّد ماهیة الكفایة باعتبار أنّها غایة من غایات العملیّة التّعلیمیّة، سواء بالنّسبة 

.والكفایة التّواصلیّةإلى الحدیث عن الكفایة اللّغویّةلننتقل أو الطّلب،

Laتعریف الكفایةـ  أوّلا  Compétence: تداخَل مصطلح الكفایة في الواقع هناك

وارتبط بجملة من المفاهیم الّتي جعلته یتّسم بنوع من الغموض ،بعدّة مصطلحات أخرى

واختلاطها في اللّبّ، لذا علینا إزالة السّتار عن هذا المفهوم، لجعل مُبهمه ،وتجانس الأفكار

.مفهوما، ومُتداخله مُنظّما وواضحا

حیث كانت بدایات ظهور ،)compétence(الكفایة مصطلحتعدّدت ترجمات لقد      

إلى العدید من دول العالم، حدة الأمریكیّة، ومن هناك انتقلمصطلح في الولایات المتّ هذا 
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أساسا مرجعیّا لكافّة أشكال أصبح بدایة بأوروبا انتقالاً إلى الدّول العربیّة والإسلامیّة، حیث 

ایة، كفاءة، كف: منهافقد تعدّدت؛ مصطلح إلى العربیّة أمّا ترجمة هذا؛ 1ریباالفعل التّربوي تق

.مَلَكَة، قدرة

لالة على مفهوم واحد، للدّ ، )الكفاءة(و )الكفایة(وقد أجاز البعض استعمال مصطلحي 

وهناك من یرى بأنّ هناك اختلاف بینها، ولا ن حرفا وماهیة،ین متجانسیمصطلحباعتبارهما 

أي الأوّل تجنّبا للخوض في ز هنا على الرّ وسنركّ .انيینطبق مفهوم المصطلح الأوّل على الثّ 

كلمة الكفاءة والكفءذي یؤكّد أنّ أي الأوّل هو الّ والرّ .أمور لا تُعتبر في صمیم هذا البحث

كقولنا هو كُفء أو هو كافٍ أو من أهل الكفایة،«:فیُقال،بمعنى الكفایة والكافيتستعمل 

إذن یكمن في ترجمة ، فالغموضنفسهالمعنىیعني أنّ للمصطلحین ، 2»من أهل الكفاءة

.المصطلح فقط

مهما تعدّدت وتنوّعت معاني مصطلح الكفایة، إلاّ أنّها تجتمع :تعریف الكفایة لُغةً  ـ  1     

كفى، «ابن منظور في معجمه لسان العربوهذا ما جاء به ة،واحددلالة لتنصبّ كلّها تحت 

وفي . ءمر، أي حسْبُك، وكفاك هذا الشّيیكفي، كفایة، إذا قام بالأمر، ویُقال كفاك هذا الأ

من قرأ الآیتین من آخر سورة البقرة في لیلة كفتاه، أي أغنتاه عن قیام اللّیل، ویُقال :الحدیث

"قال وفي قوله سبحانهكفاه الأمر إذا قام فیه مقامه، "أَوَلَم یَكْفِ ربُّكَ أَوَلَم تكفهم شهادة ربّك:

؛ فنقول إذن عن 3»ومعنى الآیة هنا أنّه قد بیّن لهم ما فیه كفایة في الدّلالة على توحیده

، )"مقاربة نظریّة تحلیلیّة لمناهج التّاریخ في الأقسام الثاّنویّة بالمغرب(كفایة النّقد في درس التّاریخ "،محمّد جبرون-1

نحو تأصیل منهجیّة التّمكین في مؤسّساتنا التّعلیمیّة، الفصل الخامس، :الخطابة والمناظرة والحوار"المؤتمر الدّولي الرّابع 

.QSCIENCEنُشرت بالاشتراك مع  COM،قطر، متاحة على الموقع:

http://d2ivco2mxiw5i2.cloudfront.net/app/media/5240.

من مخطوطه فنّ التّقویم التّربوي، ، مصطلحات في التّقویم بالكفاءات عن، محمّد بن مبخوت-2

http://elbassair.net/downloads/tarbawaiyate/G2/26.pdf:متاح على الرّابط التّالي

، معجم لسان العرب، منظور الأنصاري الافریقي المصريمحمّد بن مكرم اِبن الامام العلامة جمال الدّین أبي الفضل -3

  ). الكاف(،  مادّة 2003:بیروت، لبنان.ار الكتب العلمیّة، د15، ج1عامر أحمد حیدر ، ط:تحقیق



.تي تساھم في تنمیتھاوالمھارات الّ ة واصلیّ ویة والتّ غّ الب اللّ الطّ یاتكفا          الفصل الأوّل

24

، إذا تمكّن من 
ّ
مهام معیّنة التّمكّن من تأدیة أومستغنیًا به عن غیره، أمر الشّخص أنّه كفي

الاتّكال ولا طلب المساعدة من شخص آخر، یكفي نفسه بنفسه، مستغنیا عن بمفرده، دون

.غیره

ون والعلماء مصطلح الكفایة :تعریف الكفایة اصطلاحًاـ  2      لقد خصّ الباحثون المختصِّ

هذا بها حدیث التّداول، فنجد أنّ كلّ دارس والطّریقة الّتي صاغ  ابعدّة تعریفات لكونه لفظ

، فنقول أنّ الفرد 1»القُدرة على تنفیذ بعض الأفعال«:أهمّ ما قیل فیها أنّهام، ومن المفهو 

، بمعنى أنّه یستطیع إنجاز عدّة مهامّ على أكمل وجه
ّ
أفضل مستوى «هي والكفایة .كفي

درة یتحلّى قُ ، وبتعبیر آخر، هي2»یُحتمل أن یصل إلیه الفرد، إذا حصل على أنسب تدریب

صحیحة، تاج سلوكات بلوغ درجة من النّجاح، من خلالها یستطیع إنبها الفرد، تُمكّنه من

في مواقف مختلفة، یحاول فیها التّعریف بلغته ومعارفه باستخدامه ، مثلا، استعماله للّغةك

لأسلوب راقٍ، مع مراعاة القوانین الّتي یقوم علیها نظام لغته، بُغیة تحقیق أداء فعّال وتأدیة 

مهام مُتعدّدة، وهي موهبة تُمكِّن صاحبها من إنجاز العمل على أكمل وجه، أو على الأقلّ 

.مُحدّدفي المُستوى المطلوب ال

فالكفایة هي مجموعة من القُدرات الّتي تُوظَّف في وضعیّات مُعیّنة، تستدعیها مشكلات 

من العقبات وتُساعد في إنجاز المشاریع، وتجاوز العدید،تطرحها تلك الوضعیّات،محدّدة

لكلام قُدرة وابتكار مستمرّین، دون اعتماد لائحة محدّدة من قبل لإنتاج ا«والتكیّف معها، فهي 

وفهمه، وهي خاصّیة النّوع البشري، فلا یمكن لأحد أن یعرف ما هي الجملة الّتي یُمكن أن 

ینطق بها أحد المشاركین في النّقاش بعد دقیقة من كلامه للأوّل، ولا ما هي الحركة الّتي 

، مادّة 2000:دمشق.سد، مكتبة الأ5وجیه أسعد، ج:تر،المعجم الموسوعي في علم النّفس،نوربیر سیلامي وآخرون-1

  .)الكاف(

، 2003 :القاهرة .، الدّار المصریّة اللّبنانیّة1ط، المصطلحات التربویّة والنّفسیّةمعجم ، وزینب النجارحسن شحاته-2
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؛ 1»هي طاقة قادرة على الابتكارالإنسانیُمكن أن یقوم بها، ممّا یدلّ على أنّ الكفایة لدى 

فمن خلال الكفایة یستطیع الفرد الابتكار والإنتاج، دون أن یتنبّأ بما قد یُمكن أن یتفوّه به 

ه لأنّ ،غیره من العبارات الدّالّة أثناء التّحاور والنّقاش، أو ما یصدر منه من حركات مختلفة

.اتهداءأقادر ومُتمكّن من التنّویع في 

المعرفة المخبوءة لأيّ شخص عن نظام أو حدث أو « هي وهناك من یرى أنّ الكفایة

من الإنسانحقیقة، وهذه المعرفة هي القُدرة الّتي لا تخضع للملاحظة، وهي الّتي تُمكّن 

؛ إنّها إذن مُدركات مُخزّنة لدى الشّخص، وقد تكون 2»عمل شيء، أيّ شيء من الأشیاء

ویُحاول الإبداع فیها ،القیام بعدّة أعمالمن فرد یُمكن ملاحظته، وتُمكّن النظامًا أو حدثاً ولا

.أثناء استعماله للّغة، لیُبرز الطّاقة الكامنة في داخله

مع كانإنّ أوّل ظهور لمصطلح الكفایة:ساني تشومسكيعند اللّ تعریف الكفایة  ـ 3      

تشومسكي الّذي اني نوام وتحدیدا مع اللّس،في مجال اللّسانیّات التّولیدیّةالتّأمّل العلمي

القُدرة على إنتاج عدد هائل من الجُمل من عدد محدود من الفونیمات الصّوتیّة، «اعتبرها 

والقُدرة على الحُكم بصحّة الجُمل الّتي یسمعها من وجهة نظر نحویّة تركیبیّة، ثمٌّ القُدرة على 

قُدرة على ربطها الرّبط بین الأصوات المُنتجة وتجمیعها في مورفیمات تنتظم في جُمل، وال

بمعنى لُغوي مُحدّد، ذلك كُلّه یتمّ بعملیّات ذهنیّة داخلیّة یتمّ التنّسیق بینها، بما یُسمّى إنتاج 

هي إمكانیّة إنتاج عدّة جُمل وعبارات بالاعتماد تشومسكي، منظور من ، فالكفایة، 3"اللّغة

على عدد معیّن من الحروف، مع معرفة إصدار حكم بصحّتها أو خطئها، والقدرة على 

.التنّسیق بینها، بإنتاج سیاقات جدیدة وبلیغة

، 2007:الدّار البیضاء.، مكتبة المعارف1ط ، اصلیّة، اللّغة وتقنیات التّعبیرالكفایات التّو ، عبد السّلام عشیر-1

  .11ص

:بیروت.ن، دار النّهضة العربیّةعبده الرّاجحي وعلي علي أحمد شعبا:تر، وتعلیمهاأسس تعلّم اللّغة ، دوجلاس براون-2

.44، ص1994

3-ƓŬƔƂƅ§�ŶƔƊƈ� ÌǙ§�©̄Ãŷ، 2008:عمّان.، دار البدایة1ط، نتها وعقلانیّتها وأسباب خلودهاالعربیّة الفصحى مرو ،

 .47ص
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المعرفة المستدخلة لمیكانیزمات إنتاج «كما تُعرّف الكفایة من المنظور نفسه على أنّها

ي لُغة ما، وتُمكِّن هذه المیكانیزمات المتكلّم من تكوین جُمل صحیحة من جهة، الألفاظ ف

إنّها مجموع القواعد الّتي ومن الحُكم على جُمل بأنّها صحیحة أو خاطئة من جهة أخرى،

؛ فتتمثّل الكفایة في مجموعة من القواعد والقوانین الّتي 1»تحكم صیاغة الألفاظ في لُغة ما

ما، من خلالها یتمكّن الفرد من إنتاج ألفاظ وجُمل صحیحة، كما أنّه یتوصّل تحكم نظام لُغة 

إلى الحُكم علیها إن كانت صائبة أم خاطئة، وتستقرّ أغلبیّة التّعریفات اللّسانیّة للكفایة على 

باعتبارها مجموعة من القواعد الضّمنیّة لدى المتكلّم، تعمل ،مفهوم تشومسكي لهذه الأخیرة

عدد غیر متناه من الجُمل الّتي تتضمّن عددا من الإنجازات والأداءات، بالاعتماد على إنتاج

.على عدد محدود من الحروف

إلى  ماهتماماته ونلقد وجّه المجال البیداغوجیّ :ربويمن المنظور التّ الكفایة  ـ  4      

، خصوصا مع الوضع الرّاهن الّذي آل إلیه مجال التّربیة والتّعلیم، والنّقص الحاصل الكفایة

...أو إتقانه،حبّ العملأو المیل إلى في شتّى مجالات التّعلیم سواء في التّعبیر أو البحث، 

الباحثین إلى اقتراح بدیل لمواكبة تطوّرات العصر، والحثّ على الإبداع والتمتّع ا دفع مّ م

وعة من الكفایات لدفع الأمم والشّعوب إلى تحسین مستواها الثقّافي والتّعلیمي، فما هي بمجم

الدّلالة الّتي یحملها مصطلح الكفایة بیداغوجیّاً؟  

مجموعة من المعارف والمهارات والاتّجاهات «ن الكفایة بأنّها ییعتبر بعض التّربویّ 

سلسلة من القُدُرات ومجموعة من المهارات  ؛ فهي2»اللاّزمة للنّجاح في أداء مهنة التّدریس

مجموعة من «ي سیاق مُعیّن، وتتمثّل أیضا في الّتي یُبدیها المعلّم، تسمح له بالعمل ف

المعارف والمفاهیم والمهارات والاتّجاهات، یكتسبها الطّالب نتیجة إعداده وفق برنامج تعلیمي 

:الدّار البیضاء.مطبعة النجاح الجدیدة، 1ط، ربیة والتّعلیمالتّواصل التّربوي، مدخل لجودة التّ ، العربي اسلیماني-1

.75، ص2005

،  .2003 :القاهرة .، الدّار المصریّة اللّبنانیّة1ط ،معجم المصطلحات التربویّة والنّفسیّة، جارحسن شحاته وزینب النّ -2
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ن التّمكّن، تسمح له بممارسة مهنته بسهولة مُعیّن، تُوجّه سُلوكه وترتقي بأدائه إلى مستوى م

؛ یعني أنّ الكفایة هي قُدرة المتعلّم على اكتسابه لسلوك مُعیّن، حیث ینبغي أن یكون 1»ویُسر

المتعلّم على دِرایة بمجموعة من المعارف السّابقة، إلاّ أنّ توظیفها یكون خاصّا بكلّ واحد، 

وظیف من واحد لآخر، كما تتباین طُرُق المواجهة في حیث تختلف طریقة الإثارة والتّجنید والتّ 

حلّ الوضعیّات، فلكلّ فرد أو متعلّم طریقته في التّعبیر عن مُكتسباته القبلیّة وأسلوبه في 

.الشّرح والمناقشة

قُدرة الفرد سواء أكان تلمیذا أم أستاذًا أم «من المنظور التّربوي على أنّها كما عُرِّفت الكفایة

على توظیف المعرفة المُكتسبة، توظیفًا ملائمًا في سیاقات ووضعیّات مختلفة، شخصا آخر،

لُها إلى أداة إجرائیّة ؛ فالكفایة من هذا 2»إنّها قُدرة لا تنفصل عن المعرفة، ولكنّها تُحوِّ

المنظور قُدرة وطاقة لدى المتعلِّم والمعلِّم، تبُرِز مدى تمكّن كِلا الطّرفین من استعمال اللّغة،

وكذا توظیف المعارف والمعلومات القبلیّة، واستخدامها بطریقة مُلائمة ومُنسجمة في مُختلف 

ف الأستاذ ما استطاع تعلُّمه  المواقف الّتي یتعرّض لها، وتأدیتها على أحسن وجه، كأن یُوظِّ

ه، كذلك خلال مسیرته الدّراسیّة وخِبرته الطّویلة، لیستغِلَّها في إیصال معرفته للطّالب أو غیر 

توظیف الطّالب لمعرفته المكتسبة توظیفًا یُمكِّنه من الوُلوج في سیاقات مُتعدّدة ووضعیّات 

ل تلك المعرفة إلى أداة إجرائیّة، أداة تُساعده على  شتّى، والخروج منها بسهولة، أي أنّه یُحوِّ

.فهم ما یُریدُه وإیصال مُبتغاه وإفهام الغیر

متاح على . 28ص C, N, D, Pمصطفى هجرسي، /إثراء فریدة شنان، المعجم التّربوي، سعیدة الجهویّةملحقة -1

:الموقع

ledz.net/uploads/3/1/0/6/31060631/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%http://www.eco

D8%AC%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A.pdf

.78، ص2005:، الدّار البیضاء1ربي السلیماني، التّواصل التّربوي، مدخل لجودة التّربیّة والتّعلیم، طعال -  2
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  : ةغویالكفایة اللّ :ثانیا

ممّا لا شكّ فیه أنّ المرء یحتاج دائما إلى اللّغة لیتمكّن من التّواصل مع غیره 

◌ُ تفاعل به لیالّذي فضلالسّبیل الأ هيو ، بداخلهوالإفصاح عمّا یختلج 
ُ
ویؤثّر ثبت رأيي

ولیس المهمّ أن یكون عالما أو باحثا، طالبا أو أستاذا، إنّما الأجدر أن یكون على الآخر، 

متمكّنا وواعیا بنظام تلك اللّغة الّتي یستعملها، أن یتمتّع بأفكار منسجمة وسَلِسَة، مفیدة فقط 

ویملك أً، له قُدرة على الأخذ والردّ، وتفي بالغرض، لا تحمل في طیّاتها لا لحناً ولا خط

صطُلح مهارة على الإقناع والتّفسیر، فاللّغة تُمكّنه من تحدّي واجتیاز آفاق عدّة، وهذا ما اال

 إذانّه یتمتّع بكفایة لغویّة إلاّ أ ما فردنقول عن ولا یمكن أن ".الكفایة اللّغویّة"علیه باسم 

ناتها  ؛ "الكفایة الصّرفیّة"؛ و"الكفایة الصّوتیّة"في  متمثّلة، والالأساسیةكان على درایة بمُكوِّ

."الكفایة الدّلالیّة المعجمیّة"كذا ، و "الكفایة النّحویّة"و

الكفایة "مصطلح اللّساني نوام تشومسكيلقد وضع: ةغویّ عریف بالكفایة اللّ ـ التّ 1

المعرفة الضّمنیّة للُّغة الّتي «لالة على للدّ  )la compétence linguistique" (ةغویّ اللّ 

یمتلكها المُتكلِّم والسّامع، وهي نظام داخلي من القواعد الّتي یُمكِّن الجهاز المحدود من إنتاج 

مجموعة من القواعد الّتي تُساعد المُتكلِّم على فهي ؛ 1»وفهم عدد لا محدود من الملفوظات

له لِفهم عدد غةلّ إنشاء ال وتركیبها، فهي امتلاك جهاز محدود جمل غیر متناه من ال، وتُؤهِّ

ان قادر على إبداع وابتكار وإنتاج وفهم مُختلف أنواع الجُمل وأشكالها، وتفسیر غامِضِها والإتی

.بالجدید

مَلَكة ذاتیّة خاصّة بمُتكلِّم اللّغة الّذي ترعرع «من منظور تشومسكي، الكفایة اللّغویّة و      

بصورة طبیعیّة في البیئة الّتي یمتلِكُها، وهي القُدرة على استعمال اللّغة بصورة إبداعیّة 

.39، ص2012.دار الحكمة،السّیمیائي للنّصوصقاموس مصطلحات التّحلیل ، رشید بن مالك-1
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دة، وإنتاج الجُمل وتفهُّمها وِفْقًا لِنِظام من القواعد، یُ  ؛ 1»تیح للإنسان تكلُّم وتفهُّم اللّغةومُتجدِّ

فالكِفایة اللّغویّة إذن تُمكّن الفرد من اكتساب اللّغة، وتحصیل المعارف والمهارات والجُمل 

بطریقة ذكیّة بالتّجدید والإبداع، حیث تختلف شِدّتها من فرد لآخر، فهي ذاتیّة وخاصّة، كلّ 

.حسب بیئته الّتي ترعرع فیها

نظام من القواعد الّتي وُضِعت باعتبارها كامنة في استعمال «الكِفایة إلى شیر مصطلح یُ ف

وفهم اللّغة، هذا النّظام من القواعد المدعوّ بقواعد اللّغة الباطنیّة، یسمح للمتكلّم بإنتاج وفهم 

ح مثلا قُدرة المُتحدّث على إصدار حُكم .عدد غیر متناه من الجُمل إنّها الكِفایة الّتي تُوضِّ

حوي لِبیانٍ ما، أي في امتثالها للقواعد الّتي تحكم لُغته، فالكِفایة عند تشومسكي أمر فطري، ن

وتهدف إلى تقدیم خصوصیّات كلّ لُغة، لوصف مُسلّماتها، أي الخصائص المشتركة لكلّ 

، فالكفایة اللّغویّة عند تشومسكي قُدرة فطریّة، تُمكّن الفرد من إنتاج جُمل لا حصر 2"اللّغات

قواعد « ، أو بالأحرى، فهي متثال لقواعد وخصوصیّات كلّ لُغةلها مع فهمها، كذلك الا

نسان بفعل وجوده، فهو مولود وهو لأنّها فطریّة، فهي موجودة في الإنحویّة كامنة في الذّهن، 

مبرمج على اللّغة، تولد معه وتنمو بنُمُوّه، فإنّها فطرة لغویّة عمیقة عند جمیع النّاس، تظهر 

تشترك في مجموعة ، من هذا المنظور،جمیع اللّغات البشریّةو ، 3»على السّطح عند التّكلّم

من المبادئ والقواعد النّحویّة المسجّلة في الدّماغ فطریّا، متساویة عند الجمیع في البدایة، 

.لتنمو بعدها وتتطوّر على حسب التّجارب الشّخصیّة لكلّ فرد

صفة خاصّة باللّغة الاِنسانیّة «والتي هي ي اللّغة رة الإبداعیة فعلى فكتشومسكي ویؤكّد 

یسِبق له ،  فبإمكان الفرد أن یُنتج مفاهیم لغویّة لم 4"وحدها، وهذا ما یُمیِّزها عن لغة الحیوان

یّة للدّراسات ، المؤسّسة الجامع2، ط)الجملة البسیطة(لألسنیّة التّولیدیّة التّحویلیّة وقواعد اللُّغة العربیّة ، امیشال زكریّا-1

.7، ص1986:بیروت.والنّشر والتّوزیع

2 - Franck Neveu Dictionnaire des Sciences du langage_ 2eme édition, édition Mehdi

Algérie 2015 P88 . )بتصرّف )

.99، ص2003 :الأردن .، دار الفكر1ط، لیّة، دراسة في اللّغة والإعلامالكفایات التّواصلیّة والاتّصا، هادي نهر-3

  .144ص.2006: القاهرة .مكتبة الآداب،المدارس اللّسانیّة المعاصرة، نعمان بوقرة-4
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سماعها، ومن خلال عدد محدود من الحروف یُنتج ما لا نهایة من الجُمل، وهكذا نقول عنه 

.أنّه ذو كِفایة لُغویّة، أي ذو معرفة بالبنیات اللّغویّة

وتعود سبب قُدرة الشّخص على فهم الجُمل الصّحیحة منها والخاطئة، إلى نظام القواعد 

باعتبار أنّ القواعد هي التنّظیم المحرّك لآلیّة التّكلّم «كلّ فرد، وستبطن، المُخزّن داخل المُ 

، 1"الكامن ضمن الكفایة اللّغویّة، یمكن إعطاء هذه الأخیرة منزلة امتلاك الآلیّة اللّغویّة

فالشّخص الّذي یَمتلِك لُغة، یكون قد خزّن نظام القواعد الّذي یُحدّد بفضله الشّكل الصّوتي، 

مُعجمي للجملة، ومُحتواها الدّلالي الخاصّ، وبهذا یكون هذا الشّخص قد طوّر ما التّركیبي، ال

من «بأنّه سكي، ویذهب هذا العالم إلى القولسُمّي بالكفایة اللّغویّة الخاصّة عند تشوم

الواضح جدّا أنّ للجمل معنى خاصّ، تحدّده القاعدة اللّغویّة وأنّ كلّ من یمتلك لغة معیّنة، 

ي ذاته، وبصورة ما تنظیم قواعد تحدّد الشّكل الصّوتي للجملة ومحتواها الدّلالي قد اكتسب ف

، یعني أنّ 2»قد طوّر في ذاته ما نسمّیه بالكفایة اللّغویّة الخاصّةالإنسانالخاصّ، فهذا 

الكفایة الّتي تُمَكِّن المُستمِع من القدرة على الردّ بِشكل فوري، إذا كانت هذه الجملة التي 

.ها لأوّل مرّة صحیحة لُغویّاً أمْ لا، حتّى و إن لم یكن بمقدوره ذكر السّببیسمع

معرفة المتكلّم الضّمنیّة لقواعد "لقد تحلّت الكفایة عند تشومسكي بِبُعد جدید، باعتبارها 

أي دراسة الأصوات)الفونولوجي(ها الأربع، الصّوتي ، أي الإحاطة باللّغة من جوانب3"لُغته

)النّحوي(أي دراسة أشكال الكلمات وتصریفاتها، التّركیبي )المورفولوجي(لصّرفي ونظامها، ا

.أي دراسة علاقة الكلمات في تراكیب اللّغة، الدّلالة، أي دراسة معاني الكلمات والتّراكیب

حاول تبسیط وتوضیح فكرة الكفایة قد تشومسكي ساني اللّ أنّ ا سبق نستنتج ممّ و   

حیث لدراسات اللسانیة، اللّغویّة من منظوره الخاصّ، كما أحدث تحوّلا جدیرا بالاهتمام في 

.، دار العلم للملایین1ط، اعیّة نفسیّة، مع مقارنة تراثیّةقضایا ألسنیّة تطبیقیّة، دراسات لغویّة اجتم، میشال زكریّا-1

.62، ص1993:لبنان

.63المرجع نفسه، ص-2

.64كلّیة التّربیة، جامع بغداد، ص،وصلته بالبنویّة في اللّسانیّاتالبحث اللّغوي، رشید عبد الرّحمان العبیدي. د -  3
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مثّل النّحو التّولیدي "إذ ة، إنّما أدخل وظیفة العقل فیها رفض فكرة اعتبار اللّغة مجرّد بنی

رة عزل ، فلم یُسلّم بفك1"هتمّ بذكاء القارئتحوّلا هامّا في إبراز أهمّیة ما یُنتجه العقل، حیث ا 

مجموعة من الجمل الّتي تتركّب من العناصر المحدّدة، "یرى أنّها بل، ...اللّغة عن المجتمع

كما اعتبرها عملیّة تولیدیّة فعّالة في الذّهن البشري، قادرة على الخلق والإبداع اللّغوي المنظّم، 

ومنه وضع تشومسكي مصطلح ، 2"ت البشریّة كافّةمن خلال قانون نحوي عامّ في اللّغا

القواعد والقوانین الّتي یقوم ومن المؤكّد أنّ اللّغة، نظامعني التّمكّن من الكفایة اللغویة الذي ی

علیها نظام كُلّ لُغة، تظهر من خلال تجسیدها على أرض الواقع، أي أنّها تظهر لنا جلیّا 

غویّة في أداء الفرد، وفي قُدرته على توظیف اللّغة بفاعلیّة عند أدائها، إذ تتمثّل الكفایة اللّ 

دون الاحتكاك بالآخر، وتختلف طبیعة الكلام من شخص لآخر، وذلك حسب مواقف 

وعوامل محدّدة، ما یدفعه لضرورة مُسایرة الموقف وببراعة وحذق، فلكي یكون الأداء قیّما 

خیرة بتداخلها مع الأداء، فمن خلاله یظهر لابدّ من أن تكون الكفایة حاضرة، وتتحقّق هذه الأ

.مدى تمكّن الفرد من توظیف اللّغة واستعمالها

فاستجابة الفرد عند إثارته من خلال موقف مُعیّن یُعتبر أداءً، كأن یُطالب الأستاذ الطّالب 

أكمل بالقیام بمشروع یتضمّن موضوعاً محدّداً، فاستجابة الطّالب للأستاذ وقِیامه بالعمل على 

ي معرفة مستوى كفایته وجه، أو طرْح سؤال ما في وسط الحصّة، فإجابة الطّالب تُساهم ف

.اللّغویّة

لأنّ اللّغة هي مرآة الفكر، ولأنّها بحر كبیر من المعارف، :مُكوّنات الكفایة اللّغویّة ـ 2 

تتوزّع على مستویّات أربع، كلّ مستوى استحقّ أن یكون علما متفرّدا بذاته لأهمّیته، وهي 

الصّوتیّة، الصّرفیّة النّحویّة، والدّلالیّة المعجمیّة، ولأنّ العالم أصبح كلّه قریة صغیرة، یُحاول 

 فهم ما یقو 
ّ
 إلى تقلید الأجانب، الأجنبي

ّ
 ویسعى العربي

ّ
أصبح الأساتذة لكن قد له العربي

: القاهرة. ، دار الفكر العربي1محمد فتیح، ط:تر،طبیعتها وأصولها واستخدامهاالمعرفة اللّغویّة، نوام تشومسكي-1

).بتصرّف.(59-54، ص1993

.21، ص2015:ندریّةالاسك.دار المعرفة الجامعیّة،للّغة العربیّة لطُلاّب الجامعاتأسس ا، محمود سلیمان یاقوت-2
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یشتكون من ركاكة الأسالیب، ومن سوء الاستعمال اللّغوي للطّلبة عامّة ونفورهم من الإعراب 

خاصّة ومن الصّرف والمعجم، إذ نجد اللّغة العربیّة تجمع مجموعة من القواعد والقوانین، 

، من جهة، وتمنع اللّحن فیها وتُزیل اللّبس عن أداء المستعملین لها تضمن السّلامة اللّغویّة

.من جهة أخرى

تتكوّن عناصر أیّة لغة في الأغلب الأعمّ من أربع مستویات، مستوى الأصوات، ومستوى 

الأبنیة الصّرفیّة وكذلك التّراكیب النّحویّة والدّلالیّة، وبما أنّنا بصدد التحدّث عن كفایة الطّلبة 

ي اللّغة العربیّة من خلال حصص التّطبیق، لابدّ لنا من التّعریف بالدّعائم اللّغویّة الّتي تقوم ف

علیها العربیّة؛ نُحاول أن نرصد مدى تمكُّن الطّلبة الجامعییّن من هذه المستویات الأربع 

، وما هي مواطن الإخفاق والصّعوبات الّتي )الصّوتي، الصّرفي، المعجمي، الدّلالي(

.واجهونها، باعتمادنا على أمثلة واقعیّة ومن قسم اللّغة والأدب العربيیُ 

نسان على نفسه لولا صوته، ویتعذّر على الأمّ فهم یعكف الإ:الكفایة الصّوتیّةـ  1ـ  2     

رضیعها لولا الصّوت الّذي یُصدره، وتبتسم الشّفاه عند الإنصات لصوت غاب عنّا طویلا، 

بالصّوت یفهم الطّالب كلام معلّمه و  یستفیق العبد لیُؤدّي فریضة الفجر،على صوت المؤذّن 

 المبین، به تنبلج معالم الدّرس، فإخفاق الطّالب أو المعلّم في نُطق الأصوات أو 
ّ
العربي

معرفة مخارجها، یُؤدّي إلى خلل في السّمع والفهم، كذلك إعطاء لكلّ ذي حرف حقّه، یجذب 

والعكس صحیح، وخیر دلیل على ذلك هو الاطمئنان الّذي نُحسّ الغیر لسماع وجهة نظرك 

به آناء تلاوة القرآن الكریم، وكلّ ذلك لأنّه یتمیّز بقواعد التّجوید، والّتي تَنُصّ خصوصا على 

.إخراج الحروف من مخارجها ونُطق أصواته نُطقا سلیما، أي إعطاء لكلّ ذي حرف حقّه

كلّ ضرورة معرفة مخارج الحروف، وأن نكون على دِرایة بنظاموالأجدر بنا أن نتولّه إلى 

الّتي تُعتبر «و ض نفسها عند تحدّثنا عن الصّوت یّة الّتي تفر و صوت، دون نسیان اللّغة الشف

من أهمّ مهارات التّواصل بین الأفراد، حیث یُعبّر الفرد من خلالها عن محتواها المعرفي، 

والمعلومات والأفكار مع الآخرین، وهي أیضا أداة فعّالة في ویستعملها كأداة لتبادل الخبرات
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ن الصّوت دون إدراج ، فلا یُمكننا التّحدّث ع1»التّفاعل مع مثیرات البیئة المحیطة بشكل عامّ 

.یّةو اللّغة الشّف

وفق القواعد الصوتیة للغة من بناء الكلمات الفردتمكّن والمقصود بالكفایة الصوتیة، 

إلى الغیر والتّواصل معهم، فالتّواصل یتمّ بعدّة  همكّن من إیصال مُبتغاتی، لالتي یتحدّث بها

أشكال ونُظم، إلاّ أنّ أنجحه هو التّواصل الصّوتي، خصوصا أثناء عملیّة التّدریس، أین 

.أكمل وجهیتطلّب الوضع إتقان إخراج الحروف لإیصال الرّسالة للطّالب على

أصبح للصّوت إذ ین والمتأخّرین، ولشدّة أهمیّة الصّوت، حاز علم الأصوات باهتمام المتقدّم

.ت، المادّة الخامّ الأولى للّغةیدرس الصّو  والذيبذاته تحت مسمّى علم الأصوات علم قائم

فسیّة للشّخص للصّوت عدّة مزایا قد تخفى على الكثیر، فنبرة الصّوت تبُیّن لنا الحالة النّ و 

  . الخ ...جنسیّتهو أوّلا، كما یُساهم الّصوت في معرفة مستوى الشّخص الثقّافي، جنسه، 

...)حروف الهجاء أ، ب، ت، ث(consonnesإلى صوامتاللّغوي ینقسم الصّوت و      

حروف العلّة، أو ما یُعرف كذلك (تندرج فیها الحركات الطّویلة voyellesوصوائت 

،، ولیتمكّن الفرد من هذا المستوى)كسرة، ضمّة، فتحة(والقصیرة)السّاكنةبأصوات المدّ 

فإن نال منها قُلنا عنه ، أن یتعرّف على مخارج الأصوات ومكوّنات كلّ صوت،أوّلا،علیه

معرفة الكیفیّة، كیفیّة نُطق الأصوات في حالة تحقّقها «ونعني بها ،كفایة صوتیّة يأنّه ذ

یُقوّم عوج الألسن من عدوى اللّحن واللّكنة (مخارج الأصوات المنطوقة المادّي، أي معرفة

غیر العربیّة، وتتطلّب الكفایة اللّغویّة الصّوتیّة معرفة مكوّنات الصّوت وعناصره الأساسیّة، 

وطرائق إنتاج الأصوات، وتصنیفها وبیان خصائص كلّ صوت ومعرفة مخرجه وموضع 

، فمعرفة الصّوت ومخرجه 2»صوات داخل المفردة الواحدةالنّطق به وعلاقته بغیره من الأ

ح میل اللّسان ولحن الكلام .الصّحیح یُصحِّ

.95،  ص2000:عمّان.، دار صفاء للنّشر والتّوزیع1ط ،علّمأساسیّات صعوبات التّ ، جمال مثقال مصطفى القاسم-1

.106الكفایات التّواصلیّة والاتّصالیّة، ص،هادي نهر-2
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خصائصه و  إنّ التّمتّع بكفایة لُغویّة صوتیّة یستلزم معرفة خبایا الصّوت ومعالمه،

سلیم، ز نُطقوالمواضع الّتي یتوجّب النّطق به، وعلى أيّ هیئة یجب أن یكون، والتّمتّع بجها

شكل للتّمكّن من تفسیر تلك الرّموز الصّوتیّة الّتي تصل إلى المُخّ علىوذاكرة لا خلل فیها

، بدءً الإنسانيأن یعمل أكثر من نصف الجسم «عملیّة النّطق إشارات كهربائیّة، وتتطلّب 

، 1»والنُّطقين التنّفّسي ان أساسیّ ا، ویتدخّل فیها جهاز من عضلات البطن وصولا إلى الرّأس

ما یُحیط إلى الإلمام بكلّ ، بالإضافةضروریة لتحقیق الكفایة الصوتیةالسّلامة العضویّة ف

والمونیم))phonèmeأوّلا، والقُدرة على التّمییز بین الفونیمبالصّوت، كمعرفة وظیفته

(monème)و المورفیم(morphème )  والألوفون (allophone ) ،

1-�ÌǙ§�̄ ŗŷ�ÁŕŲ ƈ±2006:الاسكندریّة.بستان المعرفة، مكتبة 1ط، العربیّة بین الفُصحى واللّهجاتصوات اللّغة ، أ ،

 .11ص

الحرف(وهو أصغر وحدة غیر  دالّة، :الفونیم.(

الكلمة(وهو أصغر وحدة دالّة، :المونیم.(

التّوابع، كالألف واللاّم مثلا تُستخدم للتّعریف(وهو أصغر وحدة صرفیّة دالّة، :المورفیم.(

 مادّي مُختلف للفونیم، حیث یختلف في نُطقه من سیاق إلى آخروهو  كلّ مظهر :  الألوفون.
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إلى غیرها من والتّنغیموالتّمییز بین النّبروالمفصلومعرفة تحدید المَقطع

المصطلحات، وكلّ ما یخصّ النُّطق السّلیم للحروف والكلمات، وهنا نقول عن الفرد أنّه 

؛ وبالتمرُّن والتّعوّد على أصوات اللّغة، یسهُل یوما بعد یوم اكتساب یمتلك كفایة صوتیّة

.الصّوتیّة وإتقانهاالكفایة

:الكفایة الصّرفیّةـ  2ـ  2     

الصّرْف، یعني أن «، وهو من "تفعیل"وي جاء على وزن إنّ التّصریف بتعریفه اللّغ

اهتمامات ركّزی ي؛ فالصّرف1»تُصرَّف الكلِمة المفردة، فتتولّد منها ألفاظ مُختلفة ومعانٍ متفاوتة

أصبح ما حقّقه علم  الصرف من نتائج علمیة معتبرة بواسطة و  الكلمة وهي مُفردة،على 

تُساعدنا على توجیه ، انطلاقا من الأصل،بإمكاننا استخراج كلمات وألفاظ ومعانٍ أخرى

.الكلام للغیر، أو نسبه إلى أحد آخر بالاعتماد على الضّمائر

؛ 2"الكلمةقواعد تركیب«ذلك العلم الذي یدرس )morphologie(الصرف علم ویقصد ب

یهتمّ بالقواعد الّتي تُساهم في تركیب الكلمة العربیّة و ها، ءیدرس الكلمات المفردة وأجزاو 

، )المُعرَبة(الأسماء المُتمكِّنة «ویركّز على في أحكامها غیر الإعرابیّة، وأبنیتها، یبحث

على نُطق الكلمات العربیّة نُطقا هذا العلم یُساعدنا ، 3»)غیر الجامدة(والأفعال المُتصرِّفة

هو حرف مُتحرّك بحركة قصیرة أو طویلة، قد یتبعه صامت أو اثنان، وهو أكبر من الفونیم من حیث المبدأ، :المقطع

.وأقلّ من الكلمة

وهو سكتة خفیفة بین الكلِمات أو المقاطع ضمن حدث كلامي، یُؤتى  بها للدّلالة على مكان انتهاء لفظ أو :المفصل

.مقطع ما، وبدایة آخر

الضّغط على مقطع مُعیّن في الكلِمة، لیُصبح أوضح في النُّطق من غیره لدى السّمع:النّبر.

ت وانخفاضات في الكلامنغمات الكلام، ارتفاعا:التّنغیم.

.26، ص1987:بیروت.، دار الأمل1علي توفیق الحمد، ط:تح، المفتاح في الصّرف، عبد القاهر الجرجاني-1

.6، ص1979:الكویت.، دار العلوم1ط ،و تعلیم اللّغة العربیّة وظیفیّانح، داود عبده-2

  .8ص بیروت، لُبنان، .القلم، دار 2ط، مُختصر الصّرف، الهادي الفضلي-3
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بأصول «العلم  الخ، فهو...الغائبسلیمًا، یُوضّح لنا إن كان الكلام مُوجّها للمُخاطب، أم 

، 1»تُعرف بها صیاغة أبنیة الكلم وأحوالها، وما یعرض لآخرها، ممّا لیس بإعراب ولا بناء

تصریف الق بأصل المشتقات و بكل ما یتعل، ویهتمن الصّرفیّة المتعلّقة بكلّ فِعلیُبیِّن لنا الأوزا

، و المصادر وأنواعهاوالأفعال

تمكُّن الفرد من الجانب الصّرفي للّغة تمكّنا فیُقصد بها اللّغویّة الصّرفیّة أمّا الكفایة

مكِنه كاملا، یؤهّله لفهم هذا المستوى والإنتاج فیه، أي أن یُحیط بجمیع قواعد الصّرف، ویُ 

فیتحدّد الصّرف في دراسة وتحویل بنیة الكلمة إلى أبنیة مختلفة «دون بذل الجُهد، تطبیقها 

 صرفیّا یُعتبر مُمتلِكًا للكفایة اللّغویّة الصّرفیّة، إن تمكَّن 2»لضُروب من المعاني
ّ
؛ فالفرد الكفي

من تصریف الأفعال وتحویل بنیات الكلمات إلى معانٍ مختلفة، كأن یتمكّن من تصریف 

قلبُها أو حذفها أو إبدالها، وضع الواو أوحیث یعلم أین ینبغيالمعتلّ في زمن الأمر، الفعل

عرّف على أساسیّات الإدغام وفكّه أثناء التّصریف، كذلك معرفة أحكام التّثنیة والجمع، یتو 

.وقواعد النّصب والرّفع والجزم وأجناس التّأنیث والتّذكیر

بشكل صریح أو (الأحكام والقواعد الصّرفیّة معرفة كلّ ي ة، إذن، هرفیّ فالكفایة الصّ 

فحسن تصریف الأفعال، وإعطائها میزاتها، ومعرفة حروف والقدرة على توظیفها )ضمني

الكلمة المزیدة من الأصلیّة منها، كلّ هذا وذاك یُؤهِّل الفرد لامتلاك كفایة لُغویّة صرفیّة، لا 

بكلّ ما ، فبتمكّن الفرد لغویّة صرفیّة في هذا الصّددیجد صعوبات فیها، ولا تُواجهه مشاكل

نُطق المفردات، أو في یحفظ لسانه من الخطأ، سواء فیما یخصّ یتعلّق بأحوال أبنیة الكلمات 

ن بكلّ ثقة، دون الخوف من الخ...ا، وتصریفها، وتحویلهاصیاغته  صرفیّا، یُدوِّ
ّ
، فالفرد الكفي

.الوقوع في الأخطاء الإملائیّة

.www.pdffactory.com:مُتاح على الموقع التّاليالواضح في الصّرف،، الغنیمان الله عبدبنحسان-1

.109، ص2003 :الأردن. ، دار الفكر1ط_ اللّغة والإعلامالكفایات التّواصلیّة والاتّصالیّة، دراسات في ، هادي نهر-2
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قبل توضیح معنى الكفایة النحویة، لابد من إشارة مختصرة إلى :الكفایة النّحویّةـ  3ـ  2

la(بدراسة المستوى النحوي للغة، وهو علم النحوالعلم الذي یهتمّ  syntaxe( والذي یعرّفه

انتحاء سَمْت كلام العرب، في تصرّفه من إعراب وغیره، كالتّثنیة والجمع، «بأنّهابن جنّي

والتّحقیر، والتّكسیر، والإضافة، والنّسب، والتّركیب، وغیر ذلك، لیلحق من لیس من أهل 

هو معرفة ؛ فغرض النّحو1"»فصاحة، فینطق بها وإن لم یكن منهاللّغة العربیّة بأهلها في ال

عرّف لمن لیس من أهلها، یُسهِّل النّحو معرفة قواعد اللّغة العربیّة، والتّ تكلّم اللّغة العربیّة

.علیها، والتكلُّم بها واستعمالها دون أخطاء

صناعة علمیّة، یُعرف بها أحوال كلام العرب، من جهة «أنّه بالنّحو ویُعرّف السیوطي 

عربیّة، یُعرف كلام ؛ فبنحو اللّغة ال2"ما یصحّ ویفسد في التّألیف، لیُعرف الصّحیح من الفاسد

، باعتبار أن الكلام هو كلّ ما وخاطئه، فأساس النّحو هو الكلام المُفیدالعرب بصحیحه

بیّة، یُمكِّننا من إنشاء ، فمعرفة نحو اللّغة العر 3»تركّب من كلمتین أو أكثر، وأفاد معنى تامّا«

أصوات الكلمات ولا بنیتها، «النّحو ولا یدرس .معنى، وجُمل صحیحة، ومفهومة يكلام ذ

نّما یدرسها من حیث هي عنصر هامّ في تكوین كلام، تُؤدّي فیه عملا ولا دلالتها، وإ 

كعناصر متفرِّقة، لالة، أو البنیةعلم بالصّوت كظاهرة لغویّة، أو بالدّ لا یهتم هذا ال، ف4»معیّنا

ي وظیفة إیصال المعنى المُراد بلا  ن كلاما، یُؤدِّ إنّما یهتمّ بما باعتبارها كلّ متكامل یُكوِّ

أخطاء

.20، ص2006.دار المعرفة الجامعیّة،الإقتراح في علم أصول النّحو، جلال الدّین السّیوطي-1

.20المرجع نفسه، ص-2

: القاهرة. العامّة لشؤون المطابع الأمیریّةالهیئة ،عد الأساسیّة في النّحو والصّرفالقوا ، یوسف الحمادى وآخرون-3

 .1ص ،1994

:متاحة على الموقع التّالي.27، مجموعة محاضرات مقیاس علم النّحو، تخصّص لسانیّات تطبیقیّة، صأحمد قریش-4

-ENTS/cours%20en%20ligne/1tlemcen.dz/assets/uploads/DOCUM-https://faclettre.univ

NAH.pdf-ILM-MOUH
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التيالنحویة القواعد، إي إتقان النّحوهي التمكّن التّامّ منفیُقصد بها لكفایة النّحویّةاأمّا 

من ساناللّ لیسلمالجمل،تألیفونظامالكلمات،أواخرضبط على بهاالإلمامیساعد«

وتغیُّراتها معرفة بأحوال الكلمة أي ، 1»الخطأ في النُّطق، ویسلم القلم من الخطأ في الكتابة

على استعمال الكلمات، وتوظیفها في سیاقات شتّى، مع تغییر وامتلاك القدرة الإعرابیّة،

�ƑƅŕŸś�ÌǙ§�¿ÃƁ�ƑƊŸƈ�Ɠž�Ɯŝƈ�¡ŕŠ�ŕƈƄž��½ŕƔÌŬƅ§�ƑŲ śƂÊƈ�̈ Ŭţ�ƑƆŷ�ŕƍ±Ŧ§Ã£"�¡Å±ŗ�ÌǙ§�ÌÁ¥

م، فنقول بالشّكل الصّحیح، یكون بضمّ اللاّ "رسوله"، فإن ضبطنا كلمة "من المُشركین ورسوله

»�Ë±ÉŗÍƄÉÍƗ§�ĐşÉţÍƅ§�ÉÀÍÃÉƔ�
Ë³ ŕČƊƅ§�ƑÉƅË¥�ËƌËƅÃÊŬÉ±ÉÃ�

ËČǙ§�ÉÁ
Ëƈ�ÇÁ§É°É£ÉÃ�ÉÁƔ

ËƄË± ÍŮÊƈÍƅ§�ÉÁ
Ëƈ�Ç¡ÅË±Éŗ�ÉČǙ§�ČÁÉ£ ُوَرَسُولُه

�ËČǙ§�ÅË² ËŠÍŸÊƈ�Ê±ÍƔÉŻ�ÍÀÊƄČƊÉ£�§ÃÊƈÉƆÍŷŕÉž�ÍÀÊśÍƔ
ČƅÉÃÉś�ÍÁËǔ§ÉÃ�ÍÀÊƄÉƅ�Ç±ÍƔÉŦ�ÉÃÊƎÉž�ÍÀÊśÍŗÊś�ÍÁ

ËŐÉž�È¨ §É°ÉŸËŗ�§ÃÊ±ÉſÉƄ�ÉÁƔ
Ë°Čƅ§�Ë±ĐŮÉŗÉÃ

�ÌǙ§�ÌÁ£�Å£��ÀÌƜƅ§�±ŬƄŗ��Ä±Ŧ£�©¡§±Ɓ�řƔƕ§�Ƌ°Ǝƅ�ª-3-الآیة»أَلِیمٍ  ƊŕƄ�̄ Ɓ�ƌÌƊ£�Ìƛ¥��řŗÃÌśƅ§�©±ÃŬ

�Ã��ƌËƅÃŬ±Ã�ÁƔƄ±ŮÊƈƅ§�Áƈ�¡Å±ŗƔ±ŗ�ÌǙ§�ÁÃƄƔ�Á£�́ ŕţئاƑƅŕŸś�ÌǙ§�¿ŗ��ƌËƅÃŬ±�Áƈ والرّسول

ÀÌƆŬÃ�ƌƔƆŷ�ÌǙ§�ƑÌƆŰ �³كلاهما بر ƔƅÃ�ÌǙ§�ƑƆŷ�řžÃ· Ÿƈ��ƌƅÃŬ±�řƈƆƄž��ÁƔƄ±Ůƈƅ§�Áƈ�ÁŕœƔ

.على المُشركین، وهذا ما یهتمّ به علم النّحو على وجه الخصوص

 نحویّا یُمكنه ملاحظة الخطأ، وفهم الفرق الدّلالي بین كلا التّعبیرین، بكسر اللاّم، 
ّ
فالكفي

، ولیس على "§�ÌǙ"وفة على معط"رسول"وبرفعها، وأنّ الأصل هو رفع اللاّم، وأنّ كلمة 

ÀŕƂƈƅ§�³"المشركین" ſƊ�Áƈ�ŕƊÃƄƔ�Á£�É´ ŕţÃ��ƌËƅÃŬ±�Áƈ�ÌǙ§�£Ì±ŗśƔ�Á£�ÁƄƈÊƈƅ§�±ƔŻ�Áƈž��.

الكفایة النّحویّة لا تُكتسب بسهولة، فیُمكن القول أنّها من أصعب الكفایات اللّغویّة، إنّ 

الیومالشّكوىتعلو«حصر لها، حیث عتمد على قواعد لا لكونه ی امعقّد اباعتبار النّحو علم

بدأتالشّكوى وهذه والإملائیّة،والصّرفیّةالقواعد النّحویّةوخاصّةالعربیّةالّلغةصعوبةمن

المجلّة _اللغویةالمهاراتالطلبة الجددإكساب في )  اللغویةالمهارات(مقررفعالیةمدى، الصویركيحسن علي محمد-1

صة، المجلّد الدّولیّة التّربویّة 2014:السّعودیّةالمملكة العربیّة ،، جامعة الملك عبد العزیز بجدّة12، العدد3المتخصِّ

.http://www.iijoe.org/v3/IIJOE_12_12_03_2014.pdfمتاحة على الرّابط  .255ص
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ناتها، ،1"بعیدزمنمنذ وأفضل الكتُب للقراءة والعودة إلیها لاكتساب الكفایة اللّغویّة بكلّ مُكوِّ

ب، القرآن الكریم، الّذي لا لحن فیه، یُكسب الأسلو وخصوصا النّحویّة، یُنصح بالعودة إلى 

صوتیّة، فالغایة من امتلاك الكفایة الصرفیّة، والدلالیّة، والنحویّة، والمهارة اللّغویّة والكفایة

الكتابة ، و وظیف الصحیح للغة والتحدث بعفویة وطلاقةدة الطّالب على التالنّحویّة، هو مساع

عریّة والنّثریّة، دون أخطاء، وإثراء مخزونه  اللّغوي، وإكسابه مهارة فهم النّصوص الأدبیّة الشِّ

، اكیب استعمالا سلیماوتعویده على التّفكیر المنطقي المنظّم، واستعمال الجمل والألفاظ والتّر 

لذا لاكتساب الكفایة النّحویّة والتّمتّع بها، علینا بالدُّربة والبحث، والإلمام بقواعد النّحو، دون 

.ولا ضجرملل

قبل أن نبدأ بذكر معنى الكفایة الدّلالیّة، سنسترسل أوّلا الكلام عن :الكفایة الدّلالیّةـ  4ـ  2

، فإنّه لوقع "الكفایة الدّلالیّة"الدّلالة ومعناها، ما یُساعدنا على فهم الجُزء الأكبر من معنى 

لاسة وخِفّة، وإنّها لتُضفي الكلمة على الأذن أثر كبیر في إعطاء الكلام رونق وفعّالیّة وس

لدلالتها میزة فریدة، تُكسب المعنى معنا آخر فوق ما یحمله من دلالة، فزقزقة عصفور، لا 

تظهر روعة هذه الكلمة بقولنا زقزقة، إنّما تظهر بسماعنا لذلك الصّوت، أو بمعرفتنا له 

.ى خاصّ، وجمال فریدمُسبقا، وبمجرّد لفظنا للكلمة، یتبادر الصّوت بدوره، لیُصبح له معن

la(إنّ علم الدّلالة  sémantique(» علم یتناول المعنى بالشّرح والتّفسیر، یهتمّ بمسائل

ي معنى، سواء أكان الرّمز لُغویّا، أو غیر  الدّلالة وقضایاها، ویدخل فیه كلّ رمز یؤدِّ

؛ فمن اسمه یُمكن معرفة معناه، علم یهتمّ بالدّلالة والمعنى اللّغوي وغیر اللّغوي، یفكّ 2»لُغوي

الكثیر من الكلمات یكتسي إبهام المفردات المتشابهة، ویُزیل اللّبس عن الغموض الّذي 

المجلّة ، اللغویةالمهاراتالطلبة الجددإكساب في )  اللغویةالمهارات(مقررفعالیةمدى، الصویركيحسن علي محمد-1

صة، المجلّد الدّولیّة التّربویّة  ، 2014:ة، المملكة العربیّة السّعودیّة، جامعة الملك عبد العزیز بجدّ 12، العدد3المتخصِّ
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.9، ص2005:مصر.، دار النّشر للجامعات1ط ،لیل اللّغوي في ضوء علم الدّلالةالتّح، محمود عكاشة-2
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یبحث في معاني الكلمات والجُمل، أي في معنى «فهو العربیّة، بتعدّد معاني اللّفظة الواحدة، 

یاق ل ، یبحث في معنى الكلمة1»اللّغة، وله اسم آخر شائع، هو علم المعنى یُدخلها في السِّ

.المناسب لها فتصبح جُملة

بجوهر الكلمات، في حالاتها الإفرادیّة المعجمیّة وفي حالاتها "یهتمّ «علم الدّلالة علم إنّ 

، یبحث في 2»عملیّة التّواصل والإبلاغالتّركیبیّة السّیاقیّة وآلیّاتها الدّاخلیـةّ الّتي هي أساس

.یاقوالدّلالة التّي تحملها، والّتي تُشیر إلیها من خلال السّ عمق الكلمة

ودلالاتها السّطحیّة العمیقة،  على فهم الألفاظ ة الفردفي قُدر فتتمثّل ، لالیةالكفایة الدّ أما 

قولنا مثلا فتحت عین الحنفیّة، أرسل الجاسوس ففكلمة عین مثلا تُستعمل في عدّة سیاقات، 

الّتي یُمكن أن تحملها كلمة هذه من بین الدّلالات المُتعدّدةالخ، ...عینه، أصیب في عینه

م، قد یجد صعوبة من سیاق الكلافالمُتمتِّع بالكفایة الدّلالیّة یتعرّف على معنى اللّفظةعین، 

تُستعمل ضمن سیاق مُعیّن یتبیّن له معنا من وهي مُفردة، لكن ما إن في معرفة معناها

.معانیها المقصودة

فالكفایة الدّلالیّة هي قُدرة الفرد على معرفة الكلمة وهي داخل التّركیب، ومُدرجة في 

یاق،  سیاق معیّن، ثمّ یبحث في دلالة ذلك المعنى الّذي تحمله تلك الكلمة في ذلك السِّ

من سیاق لآخر، یربط الكلمة بالنّظام الّذي وُردت فیه بكلّ ویُراقب بدوره تغیّرات تلك الكلمة،

قتها مع غیرها من من خلال النّظر في علاوذلك سهولة، ولا یجد صعوبة في تحدید دلالتها، 

.نفسهالنِّظامالكلمات في

.13، ص2001 :الأردن .دار الفلاح للنّشر والتّوزیع،)علم المعنى(لالة علم الدّ ، محمّد علي الخولي-1

، 2001:دمشق.منشورات اتّحاد الكتاب العرب، أصوله ومباحثه في التّراث العربيعلم الدّلالة، ، منقور عبد الجلیل-2

 .26ص
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:الكفایة التّواصلیّة.ثالثا

:تقدیم

یطمح المرء أثناء تفاعله مع الطّرف الآخر إلى أن تحمل عباراته وألفاظه معاني 

ودلالات، حتّى یتمكّن المستمع من استیعابها، ومن المُؤكّد أنّ ذلك لن یحدث إلاّ إذا كان 

.في المواقف المناسبةمُتمكِّنا من اللّغة، ویعرف مقاماتها ویُحسن توظیف الكلمات المناسبة 

وباعتبار اللّغة أهمّ منظومة للتّواصل، أصبح استعمالها مرتبط بمدى قُدرة الفرد على 

إدراك مقاماتها ومقالاتها، مع مراعاة الظّروف المحیطة بالعملیّة التّواصلیّة، فالكفایة التّواصلیّة 

تقتضي الاستماع وتتطلّب الأسلوب لضمان التأّثیر، لذا وجب على الطّالب والأستاذ أن 

المناقشة وفرض كفایة تواصلیّة تُؤهّله للفهم و تمكّنا من استعمال اللّغة حقّ التّمكُّن، لیمتلكی

رأیه إن كان متأكّدا من نفسه دون خوف منه على الكلمات الّتي یجب علیه استخدامها أو 

ما ، إنّما یفرضها علیه المقام الّذي هو فیه، وهذاإتباعهاالاستراتیجیّات الّتي یتوجّب علیه 

.ینبغي على كلّ فرد إتقانه لیُصبح ذو كفایة تواصلیّة

:مفهوم التّواصلـ  1     

یُعدّ التّواصل أحدّ أهمّ الرّكائز الّتي یقوم علیها المجتمع نظرا لقیمته وفعّالیّته، فمن 

التّبادل اللّفظي «لتواصل هو افمع محیطه، نسان من إقامة علاقات مختلفة الإ خلاله یتمكّن

متكلّم یُصدر عبارة مُوجّهة إلى متكلّم آخر ومخاطب ینتظر منه المتكلّم الاستماع أو بین 

غوي یتمّ فیه تبادل حدث لُ ، فالتّواصل 1»جوابا ضمنیّا أو صریحا وذلك بحسب نوع العبارة

مختلفة، ومن الآداب الاستماع رسائلبین متكلّم ومستمع، بُغیة نقل وإیصال أطراف الحدیث

ى كلّ ما یتفوّه به المتحدّث والسّعي لفهم ما تحمله عباراته من دلالات دون والإصغاء إل

.المساس بشخصیّته، ولابُدّ من مراعاة طریقة أسلوبه واحترام آرائه واتّجاهاته

  .84ص  ،الیّة، دراسة في اللّغة والإعلامالكفایات التّواصلیّة والاتّص،هادي نهر-1
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 أن تقتضي العملیّة التّواصلیّة، عناصر لا بدّ منها، ما جعل یاكبسون یُقرّ أنّ 
ّ
فمن المنطقي

إلاّ من خلال اجتماع مجموعة من العناصر، والّتي تتمثّل في المرسِل، هذه العملیّة لا تتحقّق

المرسِل إلیه، القناة، الشّفرة، الرّسالة والمرجع، وهي أساس قیام العملیّة التّواصلیّة، لكونها 

.الغیر علىإلى التبّلیغ والتّأثیر تهدف 

ى وظائف اللّغة، إذ لن یتمكَّن الفرد یُعدّ التّواصل بشِقّیْه؛ اللُّغوي وغیر اللّغوي من أسمو      

من التّفاهم والتّفاعل مع غیره دون أن یتواصل معه، فمن خلاله یستطیع بناء علاقات 

مختلفة بتحسین أدائه أثناء تبادل الحدیث مع سواه، وحتّى یتوصّل كلّ فرد إلى تحقیق الجودة 

.معاتواصلیّةیة ملك كفایة لغویة وكفالیّة التّواصلیّة، لابُدّ أن یوالفعّا

له طابعا مختلفا، فإذا أحسن المُدرِّس طریقته أنّ وإذا ما ربطنا التّواصل بمجال التّعلیم، نجد 

وثانیا حسن ،وفسح المجال للطّالب لإسداء رأیه الخاصّ، تعلّم منه الطّالب أوّلا الطّریقة

.بأن یُبدع دون تردّدله یسمح ممّا المحادثة دون حرج أو خوف، 

ا بالكفایة اللغویة، أي لا یكفي أن یكون الفرد ملمّ :ـ التعریف بالكفایة التواصلیة2

حویة والصوتیة والصرفیة والدلالیة، بل علیه أن یكون قادرا على توظیف معرفة القواعد النّ 

تلك القواعد في المواقف المناسبة، وهذا ما یسمى في عرف الدیداكتیكیین بالكفایة التواصلیة،

رها ونتفاوض «هذه الأخیرة یُقصد بها أیضا  العنصر الّذي نستطیع به أن ننقُل الرّسائل ونُفسِّ

؛ بمعنى أنّها ذلك الفعل الّذي یُمكّن الفرد من الاحتكاك مع 1»مع الآخرین في سیاقات مُحدّدة

ي بُغیة غیره، فیقوم بنقل وتبادل الأفكار والرّسائل المختلفة مع القُدرة على شرحها للمُتلقّ 

.التّأثیر فیه، وذلك حسب الوضعیّات الّتي یتطلّبها كلّ موقف تواصلي

مَلَكة التّواصل الّتي تشمل القُدرة اللّغویّة، ولكنّها «وكذلك تعرف الكافیة التواصلیة بأنّها 

تتعدّاها إلى استخدام اللّغة في المجتمع، وعن القواعد الاجتماعیّة الّتي تحكم ذلك 

.حمد شعبان، دار النّهضة العربیّةعبده الرّاجحي وعلي علي أ:تر، أسس تعلّم اللّغة وتعلیمها، دوجلاس براون. ه -  1

.244، ص1994:بیروت
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الكفایة التّواصلیّة لا تنحصر فقط في معرفة النّسق اللّغوي من أنظمة وقواعد ف؛  1»الاستخدام

وآلیّات أثناء استعمال الفرد للّغة فحسب، إنّما تتعدّاه إلى استخدام اللّغة في المجتمع، وكذا 

لفرد، إذ لا مُراعاة القواعد الاجتماعیّة والنّفسیّة الّتي یقوم علیها لإبراز الطّاقة التّواصلیّة لدى ا

.لا تقوم إلاّ بوجوده ااجتماعی ایُمكِن عزل اللّغة عن المجتمع باعتبارها سلوك

Dell(دیل هایمز یؤكّد اللساني الاجتماعيو   Hymes( وهو صاحب مصطلح الكفایة

أن نتواصل لا یكفینا أن نعرف اللّغة ونظامها اللّساني، بل علینا أن «لأجل أنّه التواصلیة 

؛ فمعرفة اللّغة والإلمام 2»بالمُوازاة مع ذلك كیف نستخدمها في مقامها الاجتماعينعرف 

بقواعدها وأنظمتها لا یُعتبر كفایة تواصلیّة، إنّما تستلزم هذه الأخیرة بالإضافة إلى معرفة 

نظامها، القُدرة على التّواصل السّلیم مع الغیر بالاعتماد على المقام الاجتماعي، فقولنا مثلا 

ça"باللّغة العربیّة، و "لقد أثلجت صدري"ند الفرح ع ma fait chaud au cœur" باللّغة ،

الفرنسیّة، فكِلا العبارتین تتُرجمان معنى الفرح، إلاّ أنّ الأولى تتحدّث عن الفرح بإثلاج 

والثاّنیة بالحرارة، بالرُّغم من أنّ كِلا العبارتین صحیحتین من المنظور النّظامي الصّدر،

للُّغتین، فالكفایة التّواصلیّة تتمثّل إذن في تلك القُدرة الّتي یمتلِكُها الفرد على استعماله للنِّظام 

اللّغوي، إلاّ أنّها لا تقف عند هذا الحدّ، بل تصل إلى تقصّي كیف تُستخدم اللّغة في مقامها 

مُیولاتف عن كُلّ الاجتماعي، الثقّافي، النّفسي، نظرا لأهمیّة الجانب التّواصلي في الكش

.ووِجهات النّظر الّتي تُمیِّز فردًا عن غیره

نّه إذا عُدنا إلى المفهوم اللّغوي للكِفایة نجد أنّها القُدرة على إیُمْكن القول إجمالاً 

، معنى حرفي، في )كفى، یكفي، كفایة(مواجهة وحلّ ظرْف طارِئ دون اللّجوء إلى الغیر، 

حین تتّسم من المنظور الاصطلاحي بِبُعد أسْمى، باعتبار أنّها لیست مُصطلَحا ملموساً لكن 

والسّلوكات وكذا القُدُرات المختلفة الّتي  اتالأداءتحت عدد من إنجازاته بلى، إنّها تندرج 

.39، ص1988عالم المعرفة، الكویت، _اللّغات الأجنبیّة تعلیمها وتعلُّمها_نایف خرما وعلي حجاج -1

، 2014، عالم الكتب الحدیث، الأردن، 1ط_ انیّات المُعاصرة في ضوء نظریّة التّواصلاللّس_نور الدّین رایص -2
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تبُرز مدى تمكّن الفرد من استعمال اللّغة بإتقان في شتّى المواقف، إذ لا یُقال هباءً أنّ القلم 

أداة تعكِس الشّخصیّات والنُّفوس على مرآة الورق، وأنّهما الصّدیقان الوفیّان، فكذلك مُكتسِب 

یعمل على نفسه، یُدرِّبها ویُسایرها إلى أن یكتسبها ویُثْنَى علیه بها، لتُصبح الكفایة یَظلُّ 

  .الخ...الدّراسي أم ها عاكسة لمستواه، سواء الثقّافيبدور 

في القُدرات الذّاتیّة لكلّ من المعلِّم الكفایة بیْنما في التّصوّر البیداغوجي تنحصر 

م من استیعاب ما یستقبله من معارف وتوظیفها في والمتعلِّم، فهي تعكس مدى تمكّن المُتعلّ 

مجالات عدّة، وقُدرة المعلّم على إثارة معارف ومُكتسبات طالبه، لیُخرج أحسن ما فیه من 

.كفایات وقُدُرات، ویُبیّن له جلّ الطّرق والكیفیّات المناسبة لإثرائها والارتقاء بها أكثر وأكثر

ث وعدم الارتواء، فكُلّما اِرتقى صاحب العلم درجة، ازداد الشّعور العِلْم یُولِّد حُبّ البحإنّ 

یزداد تعطُّشا لِما هو أكبر وأهمّ وأحْدَثْ، وأینما و بعدم الاكتفاء ممّا آل إلیه من استنتاجات، 

حاولْنا وضْع نقطة لتكون نهایة بحث ما، تبیّن لنا أنّها بدایة لأِبحاث أخرى، وكلّ مسألة 

د صاحبها بالحلول إن أمكن التّعبیرتستلزم باحثا ذي  لیست مجرّد  فهي .كِفایات لُغویّة، تزوِّ

صوتي، (قواعد تُحفظ، إنّما هي أسْمى من ذلك، فلا یكفي إحاطة اللّغة من جوانبها الأربع 

، إنّما یستوجب علینا معرفة كیفیّة استخدام هذه اللّغة لغرض )صرفي، نحوي، دلالي

.لاً كلامیّة تؤدّي غرض التّواصلحروف وكلمات مُبعثرة، أفعاالتّواصل، كیف نُشكِّل من 

ما یُمكّن مُستعملي اللّغة الطّبیعیّة من التّواصل فیما «یُقصد بالكفایة التّواصلیّة كما 

بینهم بواسطة العبارات اللّغویّة، أي ما یُمكّنهم من التّفاهم والتّأثیر في مُدّخرهم 

، یوحي مفهوم الكفایة 1»حتّى في سلوكهم الفعلي عن طریق اللّغةوالتّأثیر ...المعلوماتي

التّواصلیّة إلى أنّ الفرد یتمكّن من استعمال اللّغة ویملك القدرة على التّواصل؛ بتمكُّنه من 

.توصیل أفكاره وعباراته بوضوح للتّأثیر في الآخر وتحقیق الفهم

.76اللّسانیّات المُعاصرة في ضوء نظریّة التّواصل، ص، نور الدّین رایص-1
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حمّام من الحقول اللّغویّة الّتي تنُظّمها «نّها بأكما تُعتبر الكفایة التّواصلیّة في نظر هایمس

، فقد 1»اللّغة إضافة إلى القواعد الاجتماعیّة ومعرفة كیف ولِمن تُستعمل اللّغة بشكل ملائم

نّها مُتعدّدة الاستعمالات، إلحمّام من الحقول اللّغویّة، أي شبّه هایمس الكفایة التّواصلیّة با

مواضع عدّة، فلا یُمكننا الاستغناء عنها، فهي تربط بین اللّغة تُستعمل الكفایة التّواصلیّة في

والفرد، ممّا یدفع بهذا الأخیر إلى محاولة البحث عن قواعدها، سواء اللّغویّة أم الاجتماعیّة، 

.ذي یجب أن تُستعمل فیهلیتمكّن من معرفة المقام الّ 

المَلَكة الّتي یتمّ من «على أنّها ا في نظر كنال وسوین، وتعدّ هذه الكفایة التّواصلیّة أیض

خلالها التّألیف بین معرفة المبادئ النّحویّة الأساسیّة ومعرفة كیف تستعمل اللّغة في سیاقات 

اجتماعیّة لإنجاز وظائف تواصلیّة ومعرفة كیف یُمكن التّألیف بین الأقوال والوظائف 

إذن حسب كنال وسوین تتمّ من خلال فالكفایة التّواصلیّة،2»التّواصلیّة طبقا لمبادئ الخطاب

حدوث تفاعل بین معرفة النّسق اللّغوي الّذي تقوم علیه اللّغة، والسّیاق الاجتماعي، حتّى 

یتمكّن الفرد من التّواصل بشكل راقٍ، ویُدرك ما یتمّ الحدیث عنه، فیُشارك الآخرین أفكاره 

ناقشته بطریقة ملائمة ومُنسجمة، ورُؤیته للأمور، وذلك حسب طبیعة الموضوع الّذي تتمّ مُ 

.أي معرفة كیف ومتى وأین یستعمل تلك اللّغة الّتي یتلفّظ بها

نسانیّة، من خلاله یحدث التّفاعل والتّخاطب بین لتّواصل اللّساني جوهر الحیاة الإویُعدّ ا

همّ فقط هو یرها، لكنّ المالجماعات البشریّة، سواءً في المنزل أو في المؤسّسات التّعلیمیّة وغ

نسان یحتاج دائماً أن یتحاور مع غیره، باعتبار أنّ تبادل وجهات النّظر والآراء سلوك أنّ الإ

حضاري، یسعى فیه المرء لترقیة طرُق وأسالیب التّواصل؛ مع مُراعاة الفوارق الاجتماعیّة، 

فكار، وعمّا هو الثقّافیّة، والمعرفیّة، فالتّواصل لا یقوم فقط على الإفصاح والتّعبیر عن الأ

موجود في الأذهان، بل یتعدّى ذلك إلى بناء علاقات اجتماعیّة مع الغیر بُغیة التّأثیر فیه، 

: الأردن .، عالم الكتب الحدیث1ط ،استراتیجیّات تدریس التّواصل باللّغة، مقاربة لسانیّة تطبیقیّة، یوسف تغزاوي-1
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وذلك باستخدام آلیّات واستراتیجیّات تتماشى مع الوضعیّة التّواصلیّة لإثبات وُجوده وتعزیز 

.موقفه؛ وكذا إیجاد حلول للمشاكل الّتي تعتري حیاة المرء

حول أصل ظهور مصطلح الكفایة التّواصلیّة، حیث تعدّدت الآراء:نشأة المصطلح3

Hymes( ،"vers(هایمز جاء في كتاب la compétence de communication" ، فیما یتعلّق

 ووالز) Campbell(اِستُعمل من قِبل كامبل«بأصل مصطلح الكفایة التّواصلیّة أنّه

)Wales( ،1970 ما یتعلّق بدراسة اِكتساب اللّغة، كذلك استُخدم هذا المصطلح ، في نطاق

ومن معه أنّهم Rivers(1973(، كذلك یُضیف ریفیرز1»في میدان تعلیم وتعلّم اللّغات

اشتغلوا على مصطلح الكفایة التّواصلیّة لتوضیح القدرة على الدّخول في تفاعل عفوي في «

Anglaisیشتغلون على الإنجلیزیة لغة ثانیة ، أنّ الّذین 1979سنة اللّغة الهدف، ویُضیف 

seconde langueهایمس، لیس مفهوممصطلح الكفایة التّواصلیّة ب، یمیلون إلى استخدام

فقط الأشكال اللّغویّة للّغة، إنّما أیضا قواعدها الاجتماعیّة، أي معرفة متى، وكیف، ومع من، 

هایمس أنّ ویؤكد، 2»یُمكننا استخدام هذه النّماذج كلّها، كجزء لا یتجزّأ من اللّغة الّتي تُدرّس

هر قلب، واستخدامها، إنّما یمكننا حفظها عن ظاصلیّة لیست مجرّد أشكال لُغویّةالكفایة التّو 

هي معرفة متى یُمكننا استخدام هذا السّیاق دون و الكلام، في هي درایة بالقواعد الّتي تتحكّم 

غیره، هي معرفة كیف یُمكننا استخدام هذا المصطلح غیر ذاك، ومع من نستعمل هذا 

  .الخ...النّموذج

1- Dell. Hymes _vers la compétence de communication_ traduction de France Mugler,

Franklin and Marshall, Les éditions Didier, Paris 1991p 123 .بتصرّف.
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، فلا 1»قال، ولماذا هناك طرق للقولالتّمییز بین ما یُمكن أن یُ «كفایة اللّغویّة التتضمّن 

یستعمل اللّغة فحسب، إنّما علیه أن لكفایة التّواصلیّة أن یتكلّم و یكتفي الفرد الّذي یتمتّع با

.یُحسن استعمال قواعدها، لیتمكّن من معرفة توظیفها في شتّى السّیاقات الواردة

هو اللّساني في مجال الدراسات اللغویة ة مفهوم الكفایة التّواصلیّ استحدثأوّل من إنّ 

یفسّر هایمز و تشومسكي، الذي وضعه الكفایة اللّغویة لیكمّل به مفهومدیل هایمسالأمریكي

معرفة بالقواعد النّفسیّة والثقّافیّة والاجتماعیّة، الّتي تتحكّم في ال«بأنّها الكفایة التّواصلیّة 

بمعنى أنّ استعمال اللّغة عند المرء لا یقتصر فقط ،2"استعمال الكلام في إطار مجتمع معیّن

على معرفته للنّظام الصّوتي، والصّرفي والنّحوي والدّلالي، الّذي تقوم علیه تلك اللّغة، بل 

یجب الأخذ بعین الاعتبار المواقف النّفسیّة والسّیاق الاجتماعي والثقّافي الّذي تُستعمل فیه، 

واصلیّة مهمّة ومختلفة وذات لف، ما یسمح بتكوین علاقات تفكلّ لغة تمتاز بطابع لغوي مخت

ولعلّ هذا ما جعل هایمس یرى أنّ الكفایة الّتي تعرّض لها تشومسكي غیر كافیة ، جودة

لتطوّر عملیّة الضّبط الوظیفي للّغة، فوسّع مفهوم الكفایة اللّغویّة، وقدّم مُصطلحًا جدیدا 

أكثر عمومیّة من الكفایة اللّغویّة، لأنّها تتألّف من مجموع ، باعتبارها"الكفایة التّواصلیّة"وهو

القدرات المختلفة الّتي من خلالها یسعى الفرد لتحقیق النّجاح في العلاقات التّواصلیّة، كأن 

مُختلفة متنوّعة في شتّى المواقف التظهر لدیه القدرة على استعمال اللّغة وإنتاج أفعال كلامیّة

.الّتي یتعرّض لها

، فأثناء التّواصل لا نكتفي بمعرفة الإنسانیةویجب مراعاة الموقف التّواصلي بین الجماعات 

سنن اللّغة وحسب، إنّما یجب معرفة كیفیّة استعمال هذا النّظام اللّغوي وفق السّیاق 

:كفایة مزدوجة«ن عن الكفایة التّواصلیّة أنّها الاجتماعي؛ وفي ذات السّیاق یقول ویداوس

لسنن ومعرفة استعمالها، فلكي نتواصل لا یكفي أن تكون لدینا معرفة باللّغة والنّظام معرفة ا

1 -Dell. Hymes _vers la compétence de communication_ traduction de France Mugler,

Franklin and Marshall, Les éditions Didier, Paris 1991p 128. . بتصرف

 .88ص، لیّة، دراسة في اللّغة والإعلامالكفایات التّواصلیّة والاتّصا، هادي نهر-2
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،  1»اللّغوي ولكن یتعیّن علینا كذلك أن نعرف كیف نستعملها حسب السّیاق الاجتماعي

فمعرفة اللّغة وكیفیّة استعمالها غیر كاف، إنّما یتوجّب علینا معرفة السّیاقات الّتي یُمكن أن 

.ا تلك اللّغة، فكلمة واحدة تتعدّد، لترد في عدّة سیاقات مختلفة تماماترد فیه

الفعّالة والإستراتیجیةیُعدّ التّواصل الرّكیزة الأساسیّة :مُكوِّنات الكفایة التّواصلیّةـ  4 

لتقویم وتحسین عملیّة التّفاهم والتّفاعل بین الأفراد، إنّه یُساهم في تكوین العلاقات وتعزیز 

روابط التّحاور مع الآخرین، بُغیة تحقیق الانسجام والتّلاؤم في الأفكار والمعلومات، فعملیّة 

ة ما ارتبط والمجالات، خاصّ التّواصل لا تقف عند فئة دون أخرى، بل تشمل كلّ الفئات

تثارته بمجال التّعلیم، لأنّه یلعب دورا مُهمّا في زرع آلیّات التّواصل لدى الطّلبة، وذلك باس

الإدلاء بمعلوماته ووجهة نظره، وفق أسس علمیّة وبطریقة موضوعیّة وتحفیزه على

نها، حتّى وحضاریّة، حتّى یزداد تمكُّنه من استعمال اللّغة، وكذا الإلمام بكلّ قواعدها وقوانی

یتجاوز الأخطاء الّتي قد یقع فیها ویرفع عن نفسه ما یمنعه من التّعبیر والتّواصل، ولا یُمكن 

لهذه العملیّة أن تنجح، خصوصا في مجالات التّعلیم مثلا، فنظرا للعجز الّذي یُعاني منه فئة 

عاجلة غیر من الطّلبة الجامعیّین، خصوصا في نُقص كفایاتهم، لابدّ من أن نقترح حلولا

عاب الّتي تُواجههم، للرّفع من مُستواهم، وتحسین إمكانیّاتهم  ي الصِّ آجلة، تُساعدهم على تخطِّ

وقُدراتهم العلمیّة والعملیّة، بالاجتهاد والمثابرة، لذا لابدّ من تنمیة الكفایة التّواصلیّة لدى الفرد 

ناتها المختلفة،  فایة الخطابیّة، والاجتماعیّة الك: أهمهاعن طریق إدراك ما تحمله مُكوِّ

.والاستراتیجیّة والتّداولیّة

ن المرء في الیوم الواحد خطابات عدّة قصد التّواصل :الكفایة الخطابیّةـ  1ـ  4    یُكوِّ

والتّخاطب مع غیره، وكلّ مقام والخطاب الّذي یقتضیه، فعملیّة التّخاطب تقتضي أن تحقٌّق 

ما تحمله رسائله من دلالات، فأثناء العملیّة التّعلیمیّة یتعیّن الفهم لدى المتلقِّي، من خلال 

.77، ص2005:دار البیضاء.، مطبعة النّجاح الجدیدة1ط_ ربويالتّ التّواصل ، العربي السلیماني-1
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لهم إلى تألیف جمل على كلّ من المعلِّم والمتعلِّم أن یتمتّعا بالكفایة الخطابیّة الّتي تُؤهِّ 

.متّسقة ومنسجمةونصوص 

لتكوین القُدرة على ربط الجمل، «ة الخطابیّة في نظر الباحثین في تتمثّل ماهیة الكفایو      

خطاب، ولتشكیل تراكیب ذات معنى في سلسلة متتابعة، والخطاب یشتمل على أيّ شيء 

، أي قُدرة المتكلِّم على 1"یتدرّج من الحوار البسیط المنطوق إلى النّصوص الطّویلة المكتوبة

إنتاج نصوص مختلفة ذات دلالة، وقد تكون شفویّة أو مكتوبة، تقتضي التّسلسل والانسجام 

تنمیة الملكة الخطابیّة لدیه،  فيى، لذا على الطّالب أن یجتهد ساق في الأفكار والمحتو والاتّ 

حتّى یكون على أتمّ الاستعداد لمراجعة كلّ المواقف الخطابیّة الّتي یتعرّض لها أثناء تلقِّیه 

.المادّة اللّغویّة من قبل المعلِّم

تّحدث لى التدریبه ع"تمّ من خلال فامتلاك الكفایة الخطابیّة واكتسابها لدى الطّالب ی

تنمیة قدراته لللّغة في سیاقات متنوِّعة، وذلك والتّواصل باوالمشاركة في النقاشات المختلفة،

الخطابیّة على إنتاج وفهم خطابات ونصوص، وإكسابه القدرة على توظیف مستویات مختلفة 

تّى یتوصّل الطّالب إلى ، أي أنّه ح2من الخطاب، تتناسب مع وضعیّات تواصلیّة محدّدة

تنمیة هذه الكفایة لدیه، یجب تعویده وتحفیزه على التّخاطب، والتّحاور مع الآخرین، وذلك 

باستعمال اللّغة، والتّمكّن من مستویاتها وأسالیبها المختلفة، حتّى یستطیع تألیف واستیعاب 

.یتعرّض لها یومیّاالنّصوص الّتي یُنتجها ویتلقّاها في السّیاقات التّواصلیّة الّتي

وما یجعل الطّالب أو المتعلِّم یصل إلى تحقیق الكفایة الخطابیّة في استعمال أنظمة اللّغة، 

یمتلك أو یكتسب القدرة على الاتّساق، ویظهر "وإنتاج خطابات مفهومة ومتماسكة هو أن 

تي ینبغي أن ذلك من خلال تمكّن الطّالب على إنشاء خطابات متّسقة، ومن أهمّ الأدوات الّ 

.245، ص1994:بیروت.دار النّهضة العربیّة، أسس تعلّم اللّغة وتعلیمها، دوجلاس براون-1

ة لدى متعلّمي المرجعیّة اللّسانیّة للمقاربة التّواصلیّة في تعلیم اللّغات وتعلُّمها، مكوّنات الكفایة التّواصلیّ ، كایسة علیك-2

، 2015، جامعة مولود معمري، تیزي وزوأطروحة لنیل شهادة الدّكتوراه، ،نموذجاالسّنة الخامسة من التّعلیم الابتدائي أ

.بتصرف .178ص
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یتمكّن منها الطّالب، والّتي تتحكّم في تركیب النّصّ واتّساقه، نجد الضّمائر، والرّوابط 

المعجمیّة والزّمنیّة، إضافة إلى أنماط التّقدیم والتّأخیر، فكلّها عناصر تتضافر لتمنح الخطاب 

توظیف الرّوابط اتّساقه، وهي أدوات أساسیّة یتدرّب علیها المتعلِّمون لیكتسبوا مهارات

، وهنا تظهر قُدرة الطّالب على تألیف نصوص مترابطة المحتوى ومتّسقة، من 1"النّصیّة

خلال إظهار تمكُّنه من استعمال أدوات الرّبط المختلفة في أماكنها المناسبة، حتّى یتّضح 

ة الكفایة إضافة إلى أنّ لاكتساب القدرة على الانسجام دور في تنمی،كلامه فیُدركه المتلقّي

بامتلاك القواعد التّداولیّة والأعراف الاجتماعیّة والثقّافیّة، الّتي "الخطابیّة لدى الطّلبة، وذلك 

تُساهم في إنتاج مختلف أنماط الخطاب، وتتحقّق هذه القُدرة بإحداث تقنیّات تعلیمیّة، تُساعد 

، فأثناء 2"ق الأعراف الخطابیّةالمتعلِّم على التّوافق بین توظیف اللّغة في مقامات تواصلیّة وف

إنتاج خطابات، لا بدّ من أن تكون الأفكار والمعاني منسجمة ومتّسقة، وكلّ موقف والقاموس 

الّذي یتناسب معه، وذلك باستحضار الرّوابط النّصیّة، وكذا المعرفة بالعوامل الاجتماعیّة 

.والثقّافیّة وغیرها، إضافة إلى تمكّنه من النّسق اللّغوي

زد على ذلك، یتّضح لنا أنّ المحادثة تُساهم بشكل كبیر في امتلاك الكفایة الخطابیّة لدى و 

نشاط بیداغوجي یُوظّف في تعلیم اللّغات، من خلال إقامة حوار مفتوح بین "الطّلبة، فهي 

التّلامیذ، یكتفي خلاله المدرِّس بإمدادهم بالمعلومات، وتصحیح أخطائهم، ویشترط في هذا 

المُحادثة مفتوحة، متمحورة حول موضوع یمیل إلیه التّلمیذ، كما یشترط أن تقتصر أن تكون

، أي أن یتمّ تبادل الأفكار والمعلومات عن طریق 3"على حوار موجّه في صیغة أسئلة وأجوبة

التّعبیر عن كلّ ما یجول في ،من خلالهالطالب، الكلام، فمجال المحادثة واسع، یتمكّن 

متعلّمي المرجعیّة اللّسانیّة للمقاربة التّواصلیّة في تعلیم اللّغات وتعلُّمها، مكوّنات الكفایة التّواصلیّة لدى ، یككایسة عل-1

.، بتّصرّف181السّنة الخامسة من التّعلیم الابتدائي أنموذجا ، ص

.بتّصرّف.182المرجع نفسه ، ص-2

.185، صالمرجع نفسه-3
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عل مع المادّة اللّغویّة الّتي تقُدّم له من قبل الأستاذ، وذلك بطرح الأسئلة ذهنه، وحتّى یتفا

.حولها، ومحاولة استیعاب مضمونها

نقاش وتبادل الآراء وكلّ ما یجري من تفاعلات في حصص التطبیق بأقسام اللغة، من إنّ لل

وسیلة تواصلیّة راقیة، الكفایة الخطابیّة لدى الطّلبة، وذلك باعتبارها شأنه یفعّل ویطوّر أكثر 

تحدث بین متحدِّث ومستمع، یتمّ فیها تبادل المعارف، باتِّباع آلیّات وتقنیّات تجعله یُقنع 

.المتلقِّي بمحتوى مادّة الحدیث عن طریق توظیف مهاراته المختلفة

و على هإنّه لمن غیر المعقول أن یعیش الفرد وحیدا، ف:الكفایة الاجتماعیّةـ  2ـ  4     

علاقاته مع نشئاة الأساسیّة لقیام المجتمع، یجبلّته خُلق اجتماعي بطبعه، حتّى أنّه النّو 

هدمها، فباللّغة یتواصل غیره، باختلاف المستویات الثقّافیّة، الاجتماعیّة، والمعرفیّة، وینهدم ب

تنتج اللّغة من الاحتكاك الاجتماعي، ثمّ تُصبح عاملا من أقوى "ویتفاهمون، حیث  الأفراد

، ویرى علماء الاجتماع أنّ الظّواهر الاجتماعیّة الإنسانيالعوامل الّتي تربط أفراد المجتمع 

، 1"لها قوّة قاهرة، آمرة، تفرض بها على أفراد المجتمع ألوانا من السّلوك والتّفكیر والعواطف

و العامل الّذي وُجدت وتكوّنت فیه اللّغة لحاجة النّاس إلى التّحاور بمعنى أنّ المجتمع ه

..، والتأثیر على بعضهم البعضوالتّفاهم، وكذا للتّعبیر عن كلّ میولاتهم

الكفایة الاجتماعیّة في مراعاة ومعرفة القیم الاجتماعیّة لدى الأفراد والمجتمعات، وتتمثل 

ز التّفاعلات بین الأفراد، دون أن القدرة على القیام بسلو "إنّها  كات اجتماعیّة مناسبة، تُعزِّ

، فتتمثّل الكفایة الاجتماعیّة في تلك القُدرة على فهم ومراعاة مختلف السّلوكات 2"تسبّب الأذى

الاجتماعیّة، الّتي تُقوّي العلاقات، بتقبّل الفرد لشتّى المواقف الاجتماعیّة، رغم اختلافها من 

.زنجي للطّباعة والنّشر والتّوزیع، مكتبة الخا2ط ،لم اللّغة ومناهج البحث اللّغويالمدخل إلى ع، رمضان عبد التّواب-1

.126/127، ص1997 :القاهرة

برنامج تدریبي لتنمیة الكفایة الاجتماعیة وخفض السّلوك العدواني لدى الأطفال ذوي ، سامر عدنان عبد الهادي-2

:متاح على الرّابط،وبطء التّعلّم، واضطراب السّلوكالاحتیاجات الخاصّة، صعوبات التّعلّم،

http://gulfkids.com/pdf/Special_samer.pdf .968ص. 
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واقف الاجتماعیة التي ظائف لغویّة تتناسب مع المعدّ الفرد لأداء و تیها یسمجتمع لآخر، ف

.یمكن أن یوظف لغته فیها

معرفة القواعد الاجتماعیّة والثقّافیّة للّغة والخطاب، وهي "الكفایة الاجتماعیّة كما یُقصد ب

وانین الاجتماعیّة ، أي إدراك الق1"تقتضي فهم السّیاق الاجتماعي الّذي تُستخدم فیه اللّغة

اللّغة الّتي یستعملها الأفراد باختلاف مجتمعاتهم، فلكلّ مجتمع عادات تضبط والثقّافیّة الّتي 

:وتقالید یتقیّد بها، فمثلا قولنا صباح الخیر ، كیف حالك؟ فیُجیب إن كان من نفس مجتمعك

żÊƆƅ�řž±Ÿƈŗ�ŕƊƈ² ƆÊƔ��ª ŕŸƈśŠƈƅ§�¼ƜśŦ§�ÌÁ£� Ìƛ¥�� ª Ɗ£Ã�ÌǙ �̄ ƈţƅ§ ة المجتمع الآخر، نحو قولنا

ماشي الحال إلْحَمْدِلاّ، وإِنْتَ؟، :إزّیّك؟ فیُجیب بالضّرورة بلُغة نفس المجتمع، فیقول:مثلا

فالقواعد الاجتماعیّة تُكسب الفرد وسام السّلوك الاجتماعي، خصوصا أثناء الحوار،  فلا "

یتكلّم فقط لغته، فیتمیّز الأوّل بالقُدرة یستوي النّاشئ في بیئة تتّسم  بالازدواجیّة مثلا، والّذي

، 2"والحذاقة على الفهم السّریع، وعلى استعمال اللّغة المناسبة في مخاطبة الشّخص المناسب

فالقُدرة على تغییر اللّغة حسب المجتمعات، یُمثِّل كفایة اجتماعیّة، وممتلك هذه الكفایة، 

الّذي الإنسانحال بأنّك قریب الصّلة من ذلك یشعر دائما بالانتماء الاجتماعي، فتشعر في ال

�Ã£��ÌǙ§�ÀŬŕŗ�Ã£��Ɯŝƈ�ÌǙ"كذلك قول أحدهم "تتُقن لُغته، حتّى وإن كنت في بلد أجنبي،  �̄ ƈţƅ§

السّلام علیكم، دلیل على انتمائه لمجتمع مسلم، في حین یقول الآخر باسم الأب والابن 

.، وهنا تكمن الكفایة الاجتماعیّة ودورها3"لمسیحيوالرّوح القدس، دلیل على الانتماء للدّین ا

لكفایة قُدمت لالّتي ریفاتالاجتماعیّة للّغة، ومن التّعلذا على الطّالب معرفة الضّوابط 

مهارات متعلّمة، تُساعد الفرد على التّواصل بفاعلیّة مع الآخرین، "الاجتماعیّة، نجد أنّها 

وتحقیق القبول الاجتماعي، وتتضمّن مجموعة من الاستجابات والسّلوكات المقبولة 

.246أسس تعلّم اللّغة وتعلیمها،  ص، دوجلاس براون-1

، 2010:الجزائر.قاهر، دیوان المطبوعات الجامعیّةسنقادي عبد ال:تر،علم الاجتماع اللّغوي، برنار صبولسكي-2

.، بتّصرّف117/118ص

.173، ص1978:الكویت.عالم المعرفة،اللّغویّة المعاصرةلى الدّراساتأضواء ع، نایف خرما-3
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الفرد أثناء احتكاكه بمجتمعات أخرى،یكتسبها ، أي أنّ الكفایة الاجتماعیّة مهارة 1"اجتماعیّا

قدرة یُبدیها الطّالب أثناء تعاملاته، سواء مع  ووتأقلمه معها وممارسته لها باحترافیّة، ه

.زُملائه، أو أساتذته

راسیّة الجامعیّة، أین  إنّ الكفایة الاجتماعیّة ضروریّة، خصوصا في الأوساط الدِّ

ى، بالتّعرّف على یتوجّب على الطّلبة فهم لغات ولهجات مُتعدّدة، والتّأقلم مع مُجتمعات شتّ 

فقد تظهر عند الطّلبة مشكلات في التّعامل مع أصدقائه، كالعدوانیّة "لُغاتهم، ومجتمعاتهم، 

نّ تطوّر شخصیّة الفرد، ونُضجه إحیث ...ل، والاضطراب من الاختلاطوالانفعال، والخج

ذي یتكوّن الاجتماعي، یعتمدان على مهارات التّواصل اللّغوي، وعلى التّفاعل الاجتماعي، الّ 

، فقُدرة الفرد على التّفاعل مع غیره 2..."عن طریق تفاعل الفكر بین اثنین أو أكثر من الأفراد

مهما كان المجتمع الّذي ینتمي إلیه، لا یُكسبه فقط كفایة اجتماعیّة، إنّما تفاعلات، 

ف المواقف والظّرو معقدرة التّكیُّف و  الخ،...وصداقات، ونضج عقلي وفكري واجتماعي

، أي قُدرة الطّالب وتمكُّنه من مواجهة كلّ المواقف الاجتماعیّة، وإبراز 3.الاجتماعیة المختلفة

.الاستعداد الكامل للتصدّي لكلّ الظّروف الّتي قد تُعیق العملیّة التّفاعلیّة لدى الأفراد

طریقة محدّدة "یرى براون أنّ الاستراتیجیّة، هي :الكفایة الاستراتیجیّةـ  3ـ  4     

لمعالجة مشكلة ما، أو إجراء ما، أو نشاط من العملیّات لإنجاز أهداف معیّنة، خطط، أو 

ة وخفض السّلوك العدواني لدى الأطفال ذوي برنامج تدریبي لتنمیة الكفایة الاجتماعیّ ، سامر عدنان عبد الهادي-1

:متاح على الرّابط،وبطء التّعلّم، واضطراب السّلوكالاحتیاجات الخاصّة، صعوبات التّعلّم،

http://gulfkids.com/pdf/Special_samer.pdf.

 .968ص

، 2014:عمان.، مركز الكتاب الأكادیمي1ط ،مشكلات التّواصل اللّغوي، مد أبو شنب، وفرات كاظم العتیبيمیساء أح-2

.بتّصرّف. 111ص

برنامج تدریبي لتنمیة الكفایة الاجتماعیة وخفض السّلوك العدواني لدى الأطفال ذوي ، سامر عدنان عبد الهادي-3

:متاح على الرّابط،وبطء التّعلّم، واضطراب السّلوك، صعوبات التّعلّم، الاحتیاجات الخاصّة

http://gulfkids.com/pdf/Special_samer.pdf.
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تغییر یطرأ على مستوى فردي، فلكلّ ...تصمیم، للسّیطرة على بعض المعلومات ومعالجتها

كمصطلح هي فالإستراتیجیة، 1"اصّةواحد منّا له عدد من الطّرق المحتملة، لحلّ مشكلة خ

الطّریقة، أو الخطّة الّتي یتبّعها الفرد لحلّ مشكلة معیّنة، ولمقاومة أو التغلّب على وضع 

طارئ، بتغییر الأسلوب أو الطّریقة، فلكلّ فرد طریقته الخاصّة في حلّ المشكلات الّتي 

التّخزین والاسترجاع، من هي تكتیك للإشارة إلى من یتعلّم، قصد الحصول على"وتواجهه، 

، فلكلّ فرد طریقته في استرجاع معلوماته القبلیّة، أو شرح معارفه 2"أجل استعمال المعلومة

.الجدیدة

، فهي تلك الخطط أو الاستراتیجیّات الّتي تخصّ اللّغة، الكفایة الاستراتیجیّةأمّا فیما یخصّ 

فه من استراتیجیّات لغویّة، "أثناء الإحساس بوجود خلل ما في اللّغة المستعملة،  وهي ما نُوظِّ

أو غیر لُغویّة، لنعوِّض النّقص الّذي ینشأ عن مُتغیِّرات الأداء، أو عدم توافر القدرة على 

التّركیز، لسبب المرض أو الشّرود، فتزوّدنا الكفایة الاستراتیجیّة بالقدرة على إصلاح المعرفة 

، أو بالدّوران حول المعنى، أو التّكرار أو التّردّد النّاقصة، ونواصل الخطاب بشرح العبارات

، فلیقوم الفرد بتعویض نقص ما في 3"أو التّحاشي، أو التّخمین أو تغییر اللّهجة، والأسلوب

لُغته، أو أسلوب تعبیره، علیه الاعتماد على بعض الاستراتیجیّات الّتي تُساعده على 

بارة بأكثر من أسلوب، أو حتّى بإعادة الفكرة التّصرّف في مثل هذه المواقف، كأن یشرح الع

إلى غیرها من الاستراتیجیّات الّتي تُساعد الفرد ...أكثر من مرّة، أو أخذ وقت في التّفكیر

.أثناء استعمالاته للّغة

، 2015بیروت.للكتاب العالمي، جدارا1ط ،اللّغة، مقاربة لسانیّة تطبیقیّةاستراتیجیّات تدریس التّواصل ب، یوسف تغزاوي-1

.بتّصرّف. 83ص

.85، ص2014ـ المرجع نفسه، 2

.بتّصرّف.246، ص1994:بیروت.دار النّهضة العربیّة،أسس تعلّم اللّغة وتعلیمها، دوجلاس براون--3



.تي تساھم في تنمیتھاوالمھارات الّ ة واصلیّ ویة والتّ غّ الب اللّ الطّ یاتكفا          الفصل الأوّل

55

وبحسب كنال وسوین، فالكفایة الاستراتیجیّة تتضمّن استراتیجیّات التّواصل الّتي یُحتمل أن "

؛ والّتي یحتاجها الطّالب 1"ركة، أو لتحسین فعّالیة التّواصل، أو التّعویضتُوظّف أثناء الح

ما لدیهم  اءعلى كلّ من الطّالب والأستاذ إلقیتوجّب حیثلدّرجة الأولى، كذلك الأستاذ، با

، لإلقاء إستراتیجیةكما یجب أن یتمتّع الأستاذ بكفایة بطریقة محترفة لتصل الرِّسالة، 

أیضا أن  بالوقت، على الطّال في لائقةفكار جدیدة بطریقة سهلة و و إیصال أمحاضرة، أ

.یُحاول اكتسابها أثناء عرضه للبحوث

استراتیجیّة من بین الاستعمالات الّتي "كما ترى سافینون أنّ الكفایة الاستراتیجیّة هي 

ناء الكلام، تُعوِّض النّقص الحاصل في المعرفة بالقواعد، أو وجود بعض العوامل المحدّدة أث

، فهي طرائق واستراتیجیّات یستعملها الفرد لتعویض نُقص ما 2"كالعیاء،  الانشغال أو السّهو

.في لُغته، أو علامات جسده

إنّ المُتمتِّع بالكفایة الاستراتیجیّة متمكّن من اللّعب بالقواعد اللّغویّة، والأسالیب 

نّه لاإكاملة لتعویض نقائصه بها، بحیث القوّة الالإنشائیّة اللّغویّة، یستقي من كفایته هذه 

على  بل یملك القدرة، تصاحب عملیة الكلام في مواقف معینةیُظهر تلك الهفوات الّتي 

وسائل عدّة تیجیةالإستراتستلزم الكفایة و .التواصلیةالتّنویع في الاستراتیجیّاتو  ، تعویضها

ستاذ أن یُحسن اختیار الاستراتیجیّات اللّغویّة، أو ففي العملیّة التّعلیمیّة على الألاكتسابها، 

لفكرة المراد الوصول إلیها،غیر اللّغویّة لإیصال قصده للطّلبة، ولیتمكّنوا بدورهم على تحدید ا

.هو إیصال المراد على أكمل وجهالإستراتیجیةیبقى الهدف من اكتساب الكفاءة و 

، بدراسة القصد، أي الكلام Pragmatiqueتهتمّ التّداولیّة :الكفایة التّداولیّةـ  4ـ  4     

أو ( تدرس المعنى كما یوصله المتكلّم"الّذي یعنیه المتكلّم، ولا تهتمّ بالكلمات بحدّ ذاتها 

.، عالم الكتب الحدیث1ط ،النّحو الوظیفيالوظائف التّداولیّة واستراتیجیّات التّواصل اللّغوي في نظریّة ، یوسف تغزاوي-1

.82، ص1520:بیروت

:بیروت.، جدارا للكتاب العالمي1ط ،اللّغة، مقاربة لسانیّة تطبیقیّةاستراتیجیّات تدریس التّواصل ب، یوسف تغزاوي-2

.97، ص5201
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ره المستمع أو)الكاتب ، لذا فإنّها مرتبطة بتحلیل ما یعنیه النّاس بألفاظهم، )القارئ(، ویُفسِّ

مكن أن تعنیه كلمات، أو عبارات هذه الألفاظ منفصلة، هي إذن أكثر من ارتباطها بما یُ 

على السّیاق التداولیة في تفسیر مقاصد المتكلم تُركِّز و ، 1"دراسة المعنى الّذي یقصده المتكلِّم

الّذي ترد فیه الكلمة، ولا تهتمّ بالمعنى المعجمي بحدّ ذاته كمصطلح، إنّما بالمعنى الّذي 

لك تهتمّ بدراسة كلّ ما یُحیط بالعملیّة التّواصلیّة، كالحالة النّفسیّة تُحدثه في السّیاق، كذ

مقاصد "أي تعتني بـللمتكلّم مثلا، فالقصدیّة من أهمّ المفاهیم الّتي تُركّز علیها التّداولیّة، 

في خطابات شفویّة أو تراكیب متناسقة ومترابطةو تتجسّد في ألفاظ و المتكلّم ونوایاه، 

.والغایة الّتي یسعى إلى تحقیقها هعباراتذي یقصده المتحدّث بلمعنى ال، أي ا2"مكتوبة

، على"قدرته ذلك یعنيتّداولیّةوامتلاك المتعلم كفایة 
ّ
كـأن یكون هذا فهم وإنتاج فعل تواصلي

هل (بوصفه سؤالا في مثل )نعم(بعلى التمییز متى یكون الجواب عن الاستفهام ،مثلاالأخیر قادرا،

)هل تستطیع أن تقدّم لي هذا الملح؟(ومتى لا یكون كذلك، في مثل )أنت مستعدّ للمشاركة في المسابقة؟

اج أفعال مناسبة على إنتویكون قادرا،القدرة الجسدیة للمرسل إلیهبوصفه طلبا ولیس استفسارا عن

شكل مؤشرا على وذلك ی، والتّلمیحیّةالمباشرةوالتمییز بین الأفعاللمقامات التواصل وتأویل أفعال الغیر

غة في غویة والمنطقیة والإدراكیة والمعرفیة والاجتماعیة على إنتاج وتأویل أفعال اللّ كفایاته اللّ تنشیط

، فتمكّن المستمع من اللّغة واستعمالاتها، واستیعاب وإنتاج الكلام أثناء 3"مختلف السیاقات

ة التّواصلیّة، ووعیه وإدراكه كیف یتعامل مع المواقف الّتي تُواجهه، وقُدرته على إقناع العملیّ 

المستمع بجوابه وطریقة تفكیره، یُعتبر كفایة تداولیّة، ومن هذه الأفعال اللّغویّة، أو ما یُعرف 

أسالیب القدرة على التّواصل، فكلّ متواصل لغة یعتمد في كلامه على "بأفعال الكلام، تتحقّق 

 .19ص، 2010:بیروت.، الدّار العربیّة للعلوم ناشرون1قصي العتّابي، ط:تر، التّداولیّة، جورج یول-1

المرجعیّة اللّسانیّة للمقاربة التّواصلیّة في تعلیم اللّغات وتعلُّمها، مكوّنات الكفایة التّواصلیّة لدى متعلّمي ، كایسة علیك-2

2015وزو،كتوراه، جامعة مولود معمري، تیزيأطروحة لنیل شهادة الدّ ،أنموذجاالسّنة الخامسة من التّعلیم الابتدائي 

 .195ص

.بتّصرّف. 194صسه، المرجع نف-3
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، فیستعمل المتكلّم أثناء دورة حدیثه تقنیّات 1"لغویّة مختلفة، باختلاف مقامات الحدیث

وأسالیب متنوّعة لیتمكّن من التّواصل مع غیره، بصیاغات متعدّدة قد تكون استفهاما 

، وتتحقق هذه الكفایة بالتوظیف الفعلي الخ...لأغراض عدّة، كالطّلب، الاستنكار، الاستهزاء

.والمستمر للغة

، لا یكفیه فقط التمكّن من الكفایة بلغة ماتّداولیّةیمتلك طالب العلم إذن كفایة ولكي      

، إنّما علیه كذلك مراعاة الجوانب المهمّة الّتي تقوم علیها الكفایة االلّغویّة بإتقان مكوّنّاته

ر من قُدراته  وإمكاناته في استعمال اللّغة، والإحاطة التّداولیّة، ویحرص على أن یتمكّن ویُطوِّ

بعواملها، ومراعاة كلّ الآلیّات الّتي تقوم علیها، لضمان الطّلاقة والفصاحة، والسّلامة اللّغویّة 

.كلامهبلفهم الصّحیح لما یقصده الغیر من كلّ لبس، وا

، اللّغویّة:یُمكن القول إجمالا، من خلال كلّ ما استنبطناه من كلا الكفایتین

والتّواصلیّة، كلّ بمكوّناتها، أنّ قدرة المرء على التّعامل مع كلّ المواقف اللّغویّة والتّواصلیّة 

.الّتي تواجهه، یُؤهّله لمستوى التمیّز بالكفایة ببُعدیْها اللّغوي والتّواصلي

 والتفوّق، إذ یتعیّن علیه امتلاكها، 
ّ
إنّها أحد أهمّ الآلیّات الّتي تدفع الطّالب الجامعي للمضي

أو اكتسابها، ولا یُمكن لإحداها دون الأخرى، إنّما كلّ منها تُكمّل الأخرى، وتكوّن الطّالب 

.وتجعله یرتقي لمستوى الفصاحة اللّغویّة، والجودة والفعّالیّة في الأداء

المرجعیّة اللّسانیّة للمقاربة التّواصلیّة في تعلیم اللّغات وتعلُّمها، مكوّنات الكفایة التّواصلیّة لدى متعلّمي ، ایسة علیكك -1

2015كتوراه، جامعة مولود معمري، تیزیوزو،أطروحة لنیل شهادة الدّ _أنموذجاالسّنة الخامسة من التّعلیم الابتدائي 

.بتّصرّف. 196ص
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انيالمبحث الثّ 

:تي تنمّي كفایات المتعلّم اللّغویة والتّواصلیةالّ المهارات 

المهارات اللّغویّة الّتي أهمّ علیم لقد حدّد الباحثون المتخصصون في مجال التّ :تقدیم

ها وهذه المهارات في الواقع یكتسبنطقا وكتابة، غات اللّ لغة منإتقان  علىة بلستُساعد الطّ 

ق في ن ویتعمّ ص معیّ ة، حیث یدخل في مجال تخصّ الب قبل أن یصل إلى الجامعالطّ 

ة أداء لبة قواعد كتابة الجمل، وكیفیّ ن الطّ س الجامعي نفسه یلقّ البحث العلمي، لكن یجد المدرّ 

  .ةغة العربیّ لبة في اللّ مستوى الطّ  يالخ، وذلك بسبب تدنّ ...سلیماوت أداءً الصّ 

قّة والكفاءة، فضلا عن السّرعة والفهم"غویة فیُقصد بهااللّ المهارة أمّا  ، 1"أداء لغوي، یتّسم بالدِّ

فهي استعداد قبل أن یكون أداء، فإن استعدّ الفرد لاكتساب هذا الأداء، كان له سهلا، 

رة ومتدرِّجة" فالمهارة لا تُكتسب من المرّة الأولى، إنّما بالدُّربة ، "یتكوّن نتیجة لتدریبات متكرِّ

:غة، ما یليم من امتلاك زمام اللّ ن المتعلّ تي تمكّ ومن أهم المهارات الّ  .والإعادة

ŗ��̄̄£� :القراءة مهارةـ  1      ţÌƆƅ§�Ƒƅ¥�̄ Ǝƈƅ§�Áƈ�ÀƆŸƅ§�ŕƊŗƆ· ��ƌƅƜŠ�Ì¿Š�ÌǙ§�Áƈ�±ƈ£�ª ţś

طرّق إلى إنتاج الكلمات وفهمها ثمّ انتقل إلى تركیب الجمل المرء أوّلا بِتعلّم الحروف، بعدها ت

فالنُّصوص المختلفة والمتنوّعة حتّى أصبح یمتلك القُدرة على قِراءة كلّ ما تبُصِره عیْنه 

وإدراك المضمون الّذي تحمله تلك الرّموز الّتي یتصفّحُها، إنّها نعمة لكون مهارة القراءة 

كما أنّها همزة وصل بین الكاتب وغِذاء للرّوح والعقل،  اوعقلی افكری اوالمطالعة نشاط

من خلالها أیضا استطاع مَنْ قَبْلَنا التعرّف على ثقافات الشّعوب وحضاراتهم، قبل و  ،والمُتلقّي

أن یبدأ الإعلام بالظّهور في السّاحات، وقبل أن تتطوّر البلاد إلى ما هي علیه الآن، أي 

الخ، إضافة إلى إسهامها في بلورة المُستوى المعرفي واللّغوي ...والانترنیتقبل وجود التّلفاز 

.لدى الفرد بصفة عامّة والطّالب بصفة خاصّة

ند المهارات اللّغویّة، الاستماع، والتّحدّث، والقراءة، والكتابة، وعوامل تنمیة المهارات اللّغویّة ع،زین كامل الخویسكي-1

.13، ص2008:السویس.دار المعرفة الجامعیّة،العرب
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عملیّة تعرّف الرّموز ونُطقها نُطقا صحیحا، أي "تُعدّ مهارة القِراءة من وجهة نظر الباحثین 

لرّموز المطبوعة إلى أصوات الاستجابة البصریّة لما هو مكتوب، ثمّ النّطق، أي تحویل ا

ذات معنى ثمّ الفهم، أي ترجمة الرّموز المُدركة ومنحها المعاني المناسبة، وهذه المعاني في 

في كونها عملیّة ، إذن،، تتمثّل القِراءة1"الواقع تكون في ذهن القارئ ولیست في الرّمز ذاته

موز المكتوبة ونُطقها بطریقة سلیمة شفویّة ومرئیّة، یقوم المرء من خلالها بالتّعرّف على الرّ 

وصحیحة، وتقصّي المعاني الّتي تحملها وإضفاء الدّلالات المناسبة علیها لإزالة الغموض 

.في ذهن القارئ حتّى یتوصّل إلى الفهم الجیّد لتلك المادّة المقروءة

"لقد قیل أیضا عن مهارة القراءة أنّها د التّعرّف على لیست عملیّة میكانیكیّة تقوم على مجرّ :

، بمعنى أنّها لیست 2"الحروف والنّطق بها، بل إنّها عملیّة فكریّة عقلیّة مُعقّدة توحي إلى الفهم

مجرّد عملیّة آلیّة یتمّ فیها التّعرّف على الحروف ونُطقِها، إنّما تتعدّى ذلك لكونها نشاط فكري 

حیح بین الكلمات ومعانیها، وعقلي، تهدف بشكل عامّ إلى تحقیق الفهم وذلك بالرّبط الصّ 

"وتندرج هذه المهارة في كونها لیست مهارة آلیّة بسیطة، إنّها ذهنیّة تأمّلیّة تستند إلى :

عملیّات عقلیّة عُلیا، إنّها نشاط ینبغي أن یحتوي كلّ أنماط التّفكیر والتّقویم والحكم والتّحلیل 

تهي بتعرّف الرّموز المطبوعة أو فهم والتّعلیل وحلّ المُشكلات، ولیست مجرّد نشاط بصري ین

، یتّضح لنا ممّا سبق أنّ مهارة القراءة عملیّة ذهنیّة لا تقف عند التّعرّف على 3"دلالتها فقط

الرّموز المكتوبة وفهم معانیها فحسب، بل تتجاوز ذلك لتشمل كلّ آلیّات التّفكیر والتّحلیل 

.وب علمي، ونقد بنّاء وموضوعيلمُشكلات بأسللوالشّرح والمناقشة، وإیجاد حلول 

، دار الشّروق 1ط ، عملیّة في تدریس اللّغة العربیّةالطّرائق ال، الوائليطه علي حسین الدلیمي وسعاد عبد الكریم عباس -1

,103، ص2003 :الأردن .للنّشر والتّوزیع
.110، ص1999،دار المعرفة الجامعیّة،طُرُق تدریس اللّغة العربیّة، زكریا ابراهیم-2
.132، ص1991 :القاهرة .، دار الفكر العربي1طرشدي أحمد طعیمة، مناهج تدریس اللّغة بالتّعلیم الأساسي، -3
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مت مهارة القراءة إلى قسمین، ولكلّ صنف منها مجموعة:أقسام القراءةـ  1ـ 1  من قُسِّ

تقوم علیها لتقویم عملیّة القراءة لدى المتعلّم، وفیما الّتي الخصائص والأهداف والمهارات، 

ل في مُحتوى كلّ من القراءة الصّامتة  .والجهریّةسیأتي سنُفصِّ

لا تُحدث صوتا، وتكون تلك القراءة الّتي"ونعني بالقراءة الصّامتة، :القراءة الصّامتة. أ 

تكون بالعین فقط، وهي قراءة سریّة لیس فیها صوت ولا همس ولا تحریك لسان أو داخلیّا، 

الجیّد، شفة، وإن كان القارئ یعتمد على عینیه وعقله فقط، ویحرص القارئ فیها على التّأمّل

وحصر الذّهن في المقروء، والانتباه إلى ترتیب الأفكار وتجاوُز الانشغال بالمُثیرات 

، إنّها إذن تلك القراءة الّتي تحدث بین المرء ونفسه، وتكون بالعین، حیث تتّسم 1"الخارجیّة

یتّضح بالسّریّة، دون إصدار الصّوت، ویُمكن حتّى دون تحریك اللّسان، تتطلّب التّركیز حتّى

.المعنى في الذّهن، وتستلزم تجاوز الشّرود الذّهني والمثیرات الأخرى الّتي تُعیق هذه العملیّة

یستشفّ القارِئ المعنى من الجُمل المكتوبة، وهو غیر مُقیّد "ومن خلال القراءة الصامتة 

ى المُدرّس أن یعوّد بنُطق الكلمات، بل یتلفّظ المعاني ویُدرِكها بالنّظرة تِلوى النّظرة، وعل

فاه أو النُّطق باللِّسان أثناء القِراءة الصّامتة إذ یتعرف القارئ من ، 2"تلامیذه عدم تحریك الشِّ

المعاني الّتي تحملها الرّموز المكتوبة دون التّلفُّظ أو النّطق بها خلال هذه القراءة على 

ة، لذا وجب على المعلّم تعوید تلامیذه لتحقیق الفهم والتّفاعل مع المعاني الجدیدة بطریقة فكریّ 

على مهارة القِراءة الصّامتة، لكونها تُسهِّل أوّلا المهارة الّتي تلیها، أي مهارة القراءة الجهریّة، 

ولأنّها تتمتّع بجملة من الفوائد والخصائص الّتي تُمیِّزها لكونها تُساعد القارئ على التّركیز 

اني، إضافة إلى أنّها تجلب المُتعة وتقضي على الملل، كما والانتباه وكذا إدراك وفهم المع

أنّها مُناسبة للخجولین ولمن یُعانون من عُیوب خلقیّة في الجهاز النُّطقي، فهي لا تتطلّب 

.وقتا ولا جُهدا من قبل القارئ

.105الطّرائق العلمیّة في تدریس اللّغة العربیّة، ص، دلیمي وسعاد عبد الكریم الوائليطه علي حسین ال-1
  .583ص ، القاهرة.دار غریب للطّباعة، رُق تدریس اللّغة العربیّةطُ ، عبد المنعم سید عبد العال-2
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الصّامتة،  ةاءوُرِد للقراءة الجهریّة عِدّة تعریفات، نفسها نفس القِر :القِراءة الجهریّة. ب     

التقاط الرّموز المطبوعة وتوصیلها عبر العین إلى المُخّ وفهمها "حیث عُرِّفت على أنّها 

بالجمع بین الرّمز كَشَكْل مُجرّد والمعنى المُخزّن له في المُخّ، ثمُّ الجهر بها بإضافة 

تقوم على یّة، بمعنى أنّ القراءة الجهر 1"الأصوات واستخدام أعضاء النُّطق استخداما سلیما

بصوت مسموع، عن طریق العین وفهمها، فهي تجْمع بین الرّمز نُطق المادّة المقروءة

ماغ، كما تتطلّب استخدام النُّطق بِطریقة سلیمة وصحیحة، حتّى لا  والمَعْنى المُختَزن في الدِّ

"ثّل فيیَخِلَّ المعنى في ذِهْن السّامع، كما قیل عن القِراءة الجهریّة أیضا أنّها تتم نُطق :

الكلِمات بِصوْت مَسْموع بِحسب قواعد اللُّغة مع مُراعاة صِحّة النُّطق وسلامة الكلِمات وإخراج 

الحُروف من مخارِجِها، إنّ هذه القِراءة تجمع بین التّصرُّف البصري للرُّموز والإدراك العقلي 

صّوت والإلقاء والإحساس للمدلولات والـتّعبیر الشّفهي عنها كما تتطلّب أیضًا مهارات ال

تقوم هذه المهارة إذن بالجمع بین نُطق الكلمات وإدراك و ، 2"بالمشاعر الّتي قصدها الكاتب

وفهم ما تحمله تِلك العِبارات من دلالات، كما تقتضي سلامة نُطق الحُروف والإلقاء الجیِّد 

عارف مُختلفة تعود ومُحاولة فهم ما یطمح الكاتب لإیصاله للقارئ من أفكار ومعلومات وم

.علیه بالنّفع

ولعلّ من بین أهمّ الأهداف والمزایا الّتي تقوم علیها القراءة الجهریّة، نجد أنّها تُساهم في 

عف في القُدرة على القِراءة، فهي وسیلة لإنماء روح المُناقشة، بواسطتها یُتقِن  تشخیص الضُّ

وسیلة لاختبار الطّلاقة والدّقّة في "ما أنّها المُتعلِّم نُطق الحُروف والكلمات نُطقا صحیحا، ك

ر للمُعلِّم الكشف عن أخطاء التّلامیذ، وبها تُكتشف  النُّطق والإلقاء، إضافة إلى أنّها تیُسِّ

.3"عیوب النّطق وأمراض الجهاز النُّطقي إن وُجِدَت

المهارات اللّغویّة، الاستماع، والتّحدّث، والقراءة، والكتابة، وعوامل تنمیة المهارات اللّغویّة عند ، يزین كامل الخویسك-1

.118العرب، ص
.، بتصرّف106ص، بیّةالطّرائق العملیّة في تدریس اللّغة العر ، لیمي وسُعاد عبد الكریم الوائليطه علي حسین الد-2
.315، ص2003كر العربي، دار الف ، العربیّة في المرحلة الثاّنویّةتدریس اللّغة، محمّد صلاح الدّین مجاور-3
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، )الصّامتة والجهریّة(وكحوصلة لما سبق الحدیث عنه حول مهارة القِراءة بنوعیها 

نجد أنّ كُلّ واحدة منها تُساهم بِشكل كبیر في رفع المُستوى المعرفي واللّغوي للمُتعلِّم، كلّ 

ن واحدة  تخدم الأخرى، فالقراءة سواء كانت صامتة أو جهریّة، لها بُعد معرفي، كما تُحسِّ

كبیر مستوى المُتعلِّم، كما أنّ القراءة وسیلة مُؤثِّرة في تشكیل شخصیّة الفرد، وهي من وبشكل 

.أهمّ العوامل والرّكائز الّتي تُؤدّي بالمُجتمع إلى التّقدّم والتّطوّر

لم ینقضِ علینا یوم قطّ دون أن تتخلّل مسامِعنا أصوات مُختلفة، قد :الاستماعـ مهارة 2

لات، وقد لا یحدث ذلك إلاّ إذا جاءت مُتسلسلة ومُنتظمة ومُنسجِمة، تحمل في طیّاتها دلا

یُمكِن أن تأتي على شكل ألفاظ أو كلمات أو غیرها، المُهمّ فقط أن یتمكّن المرء من استیعاب 

مُحتواها والتّركیز بانتباه واهتمام لِما تتلقّاه أذن السّامع من أصوات، لذا وجب على المُتحدّث 

أفكاره، لكون مهارة الاستماع تلعب دورا مُهمّا في جمیع المجالات، خاصّة تنظیم وترتیب

أثناء التّعلّم لدى الطّلبة لأنّ الاستماع یُثیر التّفكیر ویُكسِب المعلومات ویُنمّي المهارات 

اع وآداب اللّغویّة الشّفهیّة، إلاّ أنّنا نجد أنّ قِلّة هم الأساتذة الّذین یُعلّمون الطّلبة آلیّات الاستم

مات التّعلّم .التّحدّث لكونهم أحد أهمّ مُقوِّ

لقد أولت الدّراسات والأبحاث اللّغویّة مجال مهارة الاستماع عنایة كبیرة، خُصوصا لدى 

المُتعلّمین، سعْیا للارتقاء وإحداث تفاعل بین الأطراف المُشارِكة في العملیّة التّعلیمیّة، لذا فقد 

استقبال للصّوت ووُصوله إلى الأذن بِقصد وانتباه، "بأنّها ستماع الباحثون مهارة الاعرّف 

وهو الوسیلة الأكثر استخداما بین وسائل الاتّصال البشري المُختلفة، وهو المُستخدم في 

تتمثّل مهارة .1"حدى عملیّتي الاتّصال بین النّاس جمیعاإعلیم فضلا عن أنّه الحیاة والتّ 

قد تكون هذه الأصوات كلمات أو جُمل ،في وُصول الصّوت إلى الأذن، إذن،الاستماع

یُبدي فیها المستمع انتباهه وتركیزه، مُحاولة منه فهم ما هو بصدد الاستماع إلیه، كما أنّه 

.الوسیلة المُستعملة في الحیاة بین الأفراد بهدف تحقیق الاتّصال البنّاء بین أفراد المُجتمع

  .158ص ،2003، ، دار المیسرة للنّشر والتّوزیع1ط، مهارات في اللّغة والتّفكیر، نبیل عبد الهادي وآخرون-1
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قُدرة لا تقتصر على الإصغاء بل تقتضي درجة عالیة من التّركیز فمهارة الاستماع هي

والانتباه حول ما تتمّ مُناقشته، أو الاستماع إلیه سواء حدیث عادي، مُحاضرة أو مُداخلة 

وغیرها، حتّى یتوصّل المُستمع إلى استیعاب ما یقصده المتكلّم، وما تتضمّنه مُفرداته من 

.جودة في الأداءمعانٍ، بُغیة تحقیق الفهم وال

فقد تعتري مهارة الاستماع بعض الصّعوبات أو المُعوّقات الّتي تحول دون حدوثه بشكل 

سويّ، فینجرّ عن ذلك خلل في الفهم، لعدم تأدیتها على أحسن وجه، ولِعدم توفُّر تقنیات 

:علمیّة، تُحفّز على الاستماع النّاجح في شتّى میادین الحیاة، ومن بین هذه العوائق نجد

لذّهني، أي تشتّت انتباه وتركیز المُستمع في المُتابعة والإصغاء، وانشغاله بأمور الشّرود ا"

أخرى، وقد یحدث ذلك أیضا لانعدام عنصر الإثارة والتّشویق من قِبل المُتكلّم، لذا لابدّ من 

توفیر جوّ ملائم للتّحاور، لتفادي كلّ الضّغوط الّتي تُساهم في تشتّت الذّهن وإضعاف نسبة 

مهارة الاستماع، سواء بسبب جر والملل نصیب في عدم تحقّق، كما أنّ لِعامل الضّ 1"كیزالتّر 

.شخصیّة المُتحدّث وطریقته في الشّرح وإیصال أفكاره، أو بسبب الموضوع نفسه

قة، واضحة، جذّابة، تأثّر بها، "فقد وُجد أنّه إذا  نقل المعلِّم خبرته إلى المُتعلّم بطریقة مُشوِّ

، لذا یجب خلق جوّ یسوده 2"ا إلیه جافّة، فاترة، أو غامضة، مُضطربة، لم یتأثّر بهاوإذا نقله

التّفاهم والتّفاعل، عدم مُقاطعة الآخر والتّشویش علیه، وعدم التّركیز على اصطیاد الأخطاء 

، ولذاعة النّقد، فلكلّ شيء قوانینه الّتي یجب أن یقوم علیها، طبعا مع مُراعاة الفوارق الفردیّة

والتّأكُّد من عدم وجود عاهات عُضویّة، كسلامة جهاز السّمع والنّطق مثلا، وإن توفّرت 

ثا، أصبح إنجاح عملیّة مهارة الاستماع سهلا، وذلك  سلامة الأفراد مُستمِعا كان أم مُتحدِّ

.بإتبّاع تقنیّات تكون مدروسة ومعروفة كالّتي ذكرناها في الأعلى

من البدیهي أن تتطلّب عملیّة الاستماع :الّتي تؤثِّر على الاستماعالعوامل ـ  1ـ  2     

أطراف مُتحاورة، حتّى یتمّ فیها إیصال الرّسائل اللّغویّة بإحكام، وهذه الأطراف تتمثّل في 

).بتصرّف(، 166، 165صمهارات في اللّغة والتّفكیر _نبیل عبد الهادي وآخرون -1
  .33ص ،في تدریس قواعد اللّغة العربیّةأسالیب حدیثة، لدلیمي وكامل محمود نجم الدلیميطه علي حسین ا-2
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ولیكُن المُتحدِّث (، 1"المُتحدِّث والسّامع، ومنها ما یتعلّق بالمادّة العملیّة والعوامل الخارجیّة"

، فكلّ هذه العوامل قد تؤثِّر بشكل أو بآخر )لأستاذ والمُستمع هو الطّالب أو العكسهنا هو ا

.على عملیّة الاستماع، كما بإمكانها أن تُغیِّر مجرى هذه العملیّة

لبِقًا في أدائه وطریقة حدیثه وفي كیفیّة صیاغته لألفاظه وأن تكون "على المُتحدِّث أن یكون 

ن من التّأثیر إیجابیّا على المُستمِع حتّى یضْمن تفاعله، وذلك له شخصیّة قویّة لكي یتمكّ 

باستعمال لغة سلیمة ومفهومة، وأفكار متسلسلة، ومراعاة المُستوى المعرفي للمتلقّي، والتّعامل 

أي أن یكون ذو شخصیّة قویّة، یُحسن نُطق الألفاظ وطریقة الكلام، علیه أن .2"معه بأدب

منها ومن نفسه،  ااتّساقها وتناسُقها، أن یكون مُتمكِّنا من اللّغة، واثقیتمتّع بانسجام الأفكار و 

حتّى ینعكِس ذلك على المُستمع، لِئَلاّ یجد بِدوْرِه صعوبة في إدراك ما یُقال له، أو ما یُلْقى 

 المُتحدّث في مُراعاتعلیه، و 
ّ
للمستوى الثقّافي والاجتماعي للمُستمع بُغیة التّأثیر  هیظهر رُقي

.والتّأثُّر

�Ƌ°ƍ�ƓżƆÊƔ�ƌŗŕƔżž��¹ ŕƈśŬƛ§�řÌƔƆƈŷ�Ɠž�ŕĎƈƎÊƈ�§Æ±Ã̄ �̈ ŸƆƔ�Å°Ìƅ§��¿ËŗƂśŬÊƈƅ§�Ã£�Ŷ
ËƈśŬÊƈƅ§�ƓśōƔƅ

یستوعب ویعي جیِّدا ما سمعه لابدّ أن یستمع بانتباه وتركیز، وأيّ خلل "المهارة، ولكي 

ي إلى عدم فهم المادّة ولا تحلیلهاسیحدث سیُعیق عم ، فأثناء تناول 3"لیّة الاستماع ما یؤدِّ

قضیّة معیّنة، یجب أخذها بجدیّة وإبداء الاهتمام إلى ما یُلقى علیه، مهما كانت طبیعة 

الموضوع، وعلى المُتلقّي أن یُعطي رأیه وأن یتحدّث بأسلوب راقٍ وحضاريّ، حتّى وإن 

 تامّ، اختلفت الآراء ووجهات ال
ّ
نّظر، لدیه القُدرة على نقده وإصدار أحكامه لكن بعقلانیّة ورُقي

.باحترام كلّ منهما رأي الآخر وخلق جوّ یسوده التّفاهم والتّقدیر والاحترام 

  .96ص ، طُرُق تدریس اللّغة العربیّة، یمزكریا ابراه-1
).بتصرّف. (97-96صالمرجع نفسه، -2
).بتصرّف(.97المرجع نفسه، ص-3
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وأمّا فیما یتعلّق بالمادّة فمن المُستحسن أن تكون مواضیع النِّقاش ذات فائدة وقیمة، لكونها 

نّها لا تقلّ أهمیّة عن المُتحدِّث والمُستمِع، فاختیار كیفیّة إیها الحوار، إذ ة الّتي ینبني علالرّكیز 

التّمهید للموضوع كفیلة بجذب المُتلقِّي، وإدخال عُنصر التّشویق والإثارة والمُرونة والانسیابیّة 

في العرض، یُضفي للموضوع حماسًا وحُبّا في معرفة ما یحمله من تفاصیل من طرف 

صا إن كانت تلك المادّة لیست من اهتماماته، فهنا یظهر دور الأستاذ أو الطّالب، خصو 

المُعلِّم في الإحاطة بجمیع جوانب طُلاّبه وأن یعرف ما یُؤثِّر فیهم وما یستحسنون ممّا 

یستهجِنون لتكون نُقطة لبدایة جذب عُقولهم لما یودّ شرحه من موضوع أو مادّة باستعمال ما 

.یمیلون إلیه

تُعدُّ مهارة الاستماع من العملیّات الصّعبة، لكونها :مُكوِّنات عملیّة الاستماعـ  2ـ  2     

تستوجب قُدرة عالیة من التّركیز حتّى یتمكّن المرء من الفهم والاستیعاب، إذ نجد أنّ هذه 

نات إدراكیة لابدّ منها، والّتي تتمثّل في :العملیّة تقوم على مُكوِّ

، حیث تتطلّب نسبة كبیرة من التّركیز والانتباه، حول 1"الاستماع والانتباه المُركّزدِقّة "ـ      

ما یتمّ الحدیث عنه، كما ینبغي الالتزام بمجموعة من الآداب والتّقنیّات كتجنّب مُقاطعة 

.المُتحدّث أو إحْراجِه، وإصدار الأحكام بذكاء وموضوعیّة، واحترام وجهة نظر الطّرف الآخر

، لِلفهم أثر كبیر في نجاح عملیّة الاستماع، لذا یتعیّن 2"فهم الموضوع فهما شاملا"ـ      

على المُستمع إبداء الاهتمام والمُتابعة بتركیز، وتتبُّع كلّ الخطوات الّتي یقوم بها المُتحدِّث، 

ان بعض والنّظر في كُلِّ أفكاره، وحتّى یضمن السّامع هذا الفهم الشّامل للموضوع، علیه إتق

الجوانب المهاریّة والمُتمثِّلة في التّحلیل، والّذي یتمّ بالرّبط بین المعلومات والحقائق والأفكار "

الّتي یسمعها؛ والتّفسیر، وذلك بتبریر المُستمع مثلا لسبب تناقض أفكاره مع المحتوى؛ لینتقل 

؛ لتأتي بعدها المُوازنة، والّتي إلى النّقد والتّقویم، واللّذان یَتِمّان بإصدار الأحكام بموضوعیّة

للوُصول إلى حلّ وسط یجمع بین أفكار )التّفسیر والتّحلیل(تشترط الجانبین الأوّل والثاّني

  .100ص، طُرُق تدریس اللّغة العربیّة، زكریا ابراهیم-1
.100المرجع نفسه، ص-2
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المُتحدِّث والسّامع، بالموازنة بین معارفه السّابقة ورأیه وبین ما استنتجه ممّا سمعه في تلك 

.ملیّة یُساهم أكثر في هضم الموضوع، فاجتماع هذه الجوانب وغیرها في هذه الع1"اللّحظة

ر ما حلّل بتوضیح محت لمیّةوى الأفكار ومادّة الحدیث بعوبعد أن یُركِّز ویُحلِّل ویُفسِّ

وموضوعیّة، دون المیل إلى طرف على حساب الآخر، والنِّقاش بطریقة حضاریّة، بتوقٌّع ردّ 

لبي، فقد تتلقّى توجیهاته المع رفیّة والفكریّة قُبولا، وقد تُرفَض، ولیس الفعل الإیجابي وكذا السِّ

شرطا أن یتّفق المُستمع مع المتكلِّم في كُلّ ما قیل، بل قد یحدث اختلاف في زاویة النّظر 

حول الموضوع المُتطرّق إلیه، فمُهِمّة المُستمع تكمن في تحلیل وتفسیر وكذا نقد مادّة 

ومن الأفضل تدوین المُلاحظات المُهِمّة الحدیث للوُصول إلى نتائج منطقیّة وأفكار هادِفة،

والوُقوف عند النِّقاط الرّئیسیّة، والتّركیز علیها، كي تسهُل علیه عملیّة الفهم والتّذكُّر؛ فقد 

تكون مهارة الاستماع صعبة بالنِّسبة للمُستمِع، لأنّه علیه الإحاطة بكلّ آلیّاتها وتقنیّاتها إلاّ 

.نُه من أداء هذه المهارة بتفوُّق ونجاحأنّ التّمرُّن والتّدریب یُمكِّ 

، وكلّ نوع مُرتبط بالمواقف الّتي یمرّ لاستماع عدّة أنواعل:أنواع الاستماعـ  3ـ  2     

علیها المُستمع، لكن یبقى التّجاوب والنِّقاش الحضاري أفضل طریقة للظّفر بالمُتعة النّفسیّة 

:منهاأثناء الاستماع، ومن هذه الأنواع نذكر 

سمعه من خلال على فهم المُستمع لما ینّوعیقوم هذا ال:الاستماع التّحلیلي النّاقدأ ـ      

دون التدخّل في ما یخصّ الجوانب ،وإبداء رأیه وشرح وجهة نظرهمُكتسباته القبلیّة

قة، ما لدى المستمع من خبرة شخصیّة مُسب"الشّخصیّة، ویعتمد الاستماع التّحلیلي النّاقد على 

ثه، فضلا عن قُدرته على تحلیل ما یستمع  تجعله قادرا على فهم واستیعاب ما یُلقیه إلیه مُحدِّ

مشاعره الشّخصیّة تجاه ما یتضمّن في شریطة عدم التّدخُّل ،إلیه وإبداء ما یراه فیه من رأي

سالة الرّ عي وتركیز لإدراك ما تحمله الاستماع بو ى المستمعإذ یتوجّب عل، 2"هذا الحدیث

).بتصرّف.(101ص، طُرُق تدریس اللّغة العربیّة، مزكریا ابراهی-1
ویّة عند رات اللّغالمهارات اللّغویّة، الاستماع، التّحدّث، القراءة والكتابة، وعوامل تنمیة المها، زین كامل الخوبیسكي-2

.41، صالعرب وغیرهم
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، فلیست الآراء نفسها ولا الشّخصیّات ووجهات النّظر ذاتها، لكلٍّ من دلالات اهاتي یتلقّ الّ 

من خلال تبریرا من الفردتفسیره وتحلیله وطریقة استیعابه للأشیاء، فمنها مواقف تستدعي

، ومنها آرائه المختلفة الّتي تصدر من كلّ طرف، ومنها ما تنُقد وتُحلّل، منها مایُقبل كما هو

 .الخ...ما یستلزم تعدیلا

قُدرات مختلفة، "وع من الاستماع على ینطوي هذا النّ :الاستماع المقرون بالحدیثب ـ      

كتحدید الكلمات الأساسیّة والتّعرّف على نمط ترتیبها، ومعرفة كلمات المحتوى الخاصّة بكلّ 

یاقات الّتي ترد موضوع من موضوعات الحوار المختلفة، وتخمین معاني  الكلمات تبعا للسِّ

، أي التّمكُّن من 1"فیها، إضافة إلى التّمییز بین الأصوات وإدراك بنیة الإیقاع في اللّغة

الاستماع والحدیث ببراعة وإتقان، بإظهار مدى قُدرة ذلك الفرد على استعمال اللّغة، ومعرفة 

.سالةمدلولات الرّ ذل الجهد، لفهم الكلمات الّتي یتلقّاها أثناء التّحاور والنّقاش، وب

مجموعة من ة تحت وع من الاستماع یندرج خاصّ هذا النّ :الاستماع الأكادیميجـ ـ 

في المتعلم في هذه الحالة، دُرات قُ قاعة المحاضرة، وتتمثّل الب في یعیشها الطّ المواقف الّتي 

أغراضها ومجالاتها ومعرفة العلاقات التّعرُّف على الموضوع الأساسي للمحاضرة، وإبراز "

الّتي تربط بین وحدات الخِطاب من أفكار، وكذا من أدوات الرّبط بین الوحدات اللّغویّة، 

إضافة إلى إدراك دلالات الرّبط بین الكلمات والجُمل، واستنباط معاني الكلمات من 

یاق لاغیّة أو خطابیّة، مهارة ب اهعملیّة التّعلیمیّة أن تكون لدییتعیّن على أطراف الو ، 2"السِّ

طبیق ونصوص التّ المُحاضرات ما تحمله واستیعاب من إیصال مُبتغاه كلّ طرفحتّى یتمكّن

، وذلك بالبحث في أغراضها واستنتاج معاني الكلمات، ةمن معارف ومعلومات ورموز لغویّ 

ضح المفهوم لدى واستنباط العلاقات الّتي تربط وحدات النُّصوص الّتي یُعالجها حتّى یتّ 

.المُتلقِّي

رات اللّغویّة عند المهارات اللّغویّة، الاستماع، التّحدّث، القراءة والكتابة، وعوامل تنمیة المها، زین كامل الخوبیسكي-1

  .39ص، العرب وغیرهم
.140، صالمرجع نفسه-2
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الاستماع إلى "ویتمثّل في الاستماع قصد الفهم والاستیعاب، :الاستماع الاستیعابي. د 

، بمعنى أن یستوعب المستمع 1"درس أو ندوة علمیّة أو محاضرة، بقصد فهم ما یدور فیها

بقصد ووعي وتركیز إلى ما یحدث حوله من أحادیث مُختلفة ومُتنوِّعة، سواء تعلّق الأمر 

بالاستماع إلى درس مُعیّن أو ندوة، وذلك بإدراك المعاني الّتي تحملها تلك الكلمات والجُمل، 

.الكامل بین المُتكلِّم والمُستمعوالاندماجلیتحقّق الفهم 

عملیّة تقوم على أنّ الاستماعضح لنا من خلال ما تمّ الحدیث عنه مُسبقا یتّ 

الإنصات إلى ما یتمّ النّطق به بتمعّن وتركیز، حتّى یفهم المستمع ما استقبله من معارف 

ومعلومات وأحداث مختلفة، إذ تتطلّب هذه المهارة التّركیز والانتباه والالتزام بآداب الاستماع 

وسیلة اجتماعیّة وتربویّة قیِّمة، فهي  .قّة، وكذا التّفاعل مع المتكلِّمموع بدواستیعاب المس

تُساهم في تنمیة حسن التّذوُّق الجمالي للأسالیب اللّغویّة المُستعملة، كما تُساعد على تنمیة 

مع مع الأفكار و التّعبیر الشّفوي، وزیادة الرّصید اللّغوي لدى الفرد كما یتعلّم كیفیّة التّعامل

.اقد وإبداء الرأي وإصدار أحكامحلیل النّ ، واكتساب المعارف، والقدرة على التّ المُتلقِّي معا

لولا تلك الأصوات المنطوقة الّتي نتلفّظ بها كلّ یوم، لما تمكّنّنا من :التّحدُّثمهارة ـ  3     

التّواصل، ولما استطعنا التّحدُّث وترجمة كلّ ما في أذهاننا من أفكار، ولما تبادلنا الخبرات 

والمعلومات مع الآخرین، هذا ما جعل من مهارة التّحدُّث أو الكلام ضرورة حتمیّة یستخدمها 

تعبیراته الیومیّة أثناء عملیّة التّكلُّم، والمقصود إذن بعملیّة التّحدُّث حسب المُتحدِّث في 

"الدّارسین هو أنّه الأحاسیس والاتِّجاهات والمعاني والأفكار و مهارة نقل المُعتقدات، :

ث إلى الآخرین بطلاقة وانسیاب مع صِحّة في التّعبیر وسلامة في  والأحداث من المُتحدِّ

كلام بین تبادل الهي القدرة على التّحدّث مهارات عریف أنّ من هذا التّ یتّضح،2"الأداء

من مشاعر وآراء، وكذا متكلمبیر عن كلّ ما یخطر بِبال العن طریق التّعالمُتحدِّث والمُتلقِّي

.159، صمهارات في اللّغة والتّفكیر، وننبیل عبد الهادي، وآخر -1
  .169ص، المرجع نفسه -2
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هاته بطریقة مناسبة، وألفاظ  إبراز نمط تفكیره، إذ ینبغي على المرء أن یُعبِّر عن كُلّ توجُّ

.مان الأداء السّلیم من الأخطاءمنسجمة، لض

غار على السّواء، "یُعدّ التحدُّث أیضا على أنّه و  أحد أهمّ ألوان النّشاط اللُّغوي للكبار والصِّ

فالنّاس یستخدمون الكلام أكثر من الكتابة في حیاتهم، أي أنّهم یتكلّمون أكثر ممّا یكتبون، 

ي المُمارسة ، وهو أهمّ جزء فللإنسانفالكلام هو الشّكل الرّئیسي للاتِّصال اللّغوي بالنّسبة 

التّحدُّث أحد عناصر الاتِّصال اللّغوي، یخصّ كلّ الفئات، صغارا ف، 1"اللّغویّة واستخداماتها

الّتي أو كبارا، كما أنّه الأكثر استخداما في حیاة المرء مُقارنة بالكتابة، وهو الوسیلة الوحیدة 

فكره واكتساب الثِّقة فُرصة لإبراز مهارات المُتعلِّم وتوضیحي هو عن ذاته، یُعبِّر بها

، ومدى عُمقه الفكري، ونُضجه الإنسانوالاطمئنان، كما أنّه نشاط فكري یعكس مستوى ثقافة 

 ات الفردقُدر یبرز فالكلام ، 2"العقلي، إلى جانب القُدرة على العرض والشّرح وتنسیق الحدیث

وقُدرته على الشّرح ظهر مدى تفوّق المُتعلِّم في إیصال أفكارهویُ على التّحدُّث ببراعة، 

والتّحلیل، وإثبات رؤیته بُغیة تحقیق الانسجام أثناء عملیّة التّحدُّث، وزرع الثِّقة في نفس 

.المُتحدِّث

لتنجح عملیّة التّحدُّث، لابدّ من أن تتوفّر على مجموعة من العوامل، الّتي ینبغي أن یتحلّى 

:بها المُتحدِّث، ومنها  نذكر

حیث تتوقّف هذه "فإرادة المُتكلّم الحدیث من عدمه، یُحدث فرقا، :التّحدُّثالرّغبة في أ ـ 

العملیّة على رغبة المُتحدِّث في الكلام، فإذا كان التّحدُّث باهت النّتائج، ستكون على قدرها 

، بمعنى أن یكون هناك دافع أو 3"من الفتور، وإذا حدث العكس، ستكون العملیّة قویّة ومُثیرة

أن یُفكِّر فیما سیقوله، ویجمع أفكاره علیه ،نسان للتّحدُّث، وقبل أن یتكلّمالإ حافزیدفع

.87، صتدریس فنون اللّغة العربیّةر، علي أحمد مدكو -1
، 2015 :الأردن ،مركز الكتاب الأكادیمي،1ط ،مُشكلات التّواصل اللّغوي، حمد أبو شنب وفرات كاظم العتیبيمیساء أ-2

  .129ص
، 2005:العین.، دار الكتاب الجامعي2ط، مهارات اللّغة العربیّة وآدابهاأسالیب تدریس ، البهجةعبد الفتاح وحسن -3

  .39ص
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مها، فإذا ساد عنصر الإثارة والتّشویق أثناء التّحدّث، نجحت العملیّة، وإذا انعدم حدث  ویُنظِّ

.العكس

ث لما وهو أن یُخطّط المُ "أن یكون المُتحدِّث مُستعدّا للتّكلّم، :الإعداد للحدیثب ـ       تحدِّ

سیتكلّم به، لذا یجب علیه أن یُفكِّر ملیّا، ویعرف تفاصیل ما سیتحدّث به، وهو مطالب بأن 

، یقتضي الأمر من المتكلِّم أن یُفكِّر قبل أن یسترسل في 1"تكون معلوماته وأفكاره منظّمة

د نفسه عل ى أن یعرف الحدیث، ومن اللاّئق أن تكون معلوماته مُنسجمة ومُنظّمة، وأن یُعوِّ

لنّفس دور مُهمّ في هذه الوقت المناسب الّذي ینبغي أن یتحدّث فیه، كما أنّ لعامل الثِّقة با

نجاح عملیّة التّحدّث تتوقّف عند ثقة المرء بنفسه وبقُدُراته أثناء حدیثه، "نّ إ إذ العملیّة

بالنّفس عنصر فعّال ، فالثِّقة 2"ومواجهة الجمهور بهدوء وثقة، وباستطاعة كلّ فرد أن یمتلكها

في تكوین شخصیّة المرء، من خلالها یستطیع إثبات وجوده والتّأكّد على نمط تفكیره، وإبراز 

رأیه أثناء مواجهته للآخرین، فذلك یُكسبه الطّلاقة في الحدیث، وضمان الأداء اللّغوي السّلیم 

.والتّحاوروالفصیح، وكذا مُحاولة التّأثیر في الآخر وتعلیمه آلیّات التّعامل

إذ یجب أن یكون المُتحدِّث مُدرِكا لجمیع الأفكار والمعاني ":تذكّر الأفكار الرّئیسیّة.جـ 

له، أن یتحدّث عن فكرة ثمّ إحراجاالرّئیسیّة الّتي ینوي التّحدّث فیها، وذلك أنّ أكثر الأمور 

وأن یكون على درایة بما ، فعلى المُتحدِّث أن یصوغ أفكاره ومعلوماته جیِّدا، 3"ینسى الأخرى

یرغب الكلام فیه وإیصاله للمُتلقِّي بوعي وإدراك، وكذا الحِرص على عدم إهمال أو نسیان ما 

یودّ الحدیث عنه، فذلك یُؤدِّي إلى خلل وتشتُّت أثناء المناقشة، لذا یجب التّصرّف بحكمة 

.وذكاء أثناء الكلام

.39، صمهارات اللّغة العربیّة وآدابهاأسالیب تدریس، عبد الفتاح وحسن البهجة-1
.40، صالمرجع نفسه-2
).بتصرّف. (40ص ،المرجع نفسه-3
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:مراحل عملیّة التّحدّثـ  1ـ  3     

تتطلّب عملیّة التّحدُّث أو الكلام خطوات لا بدّ منها حتّى یحدث التّجاوب والتّفاعل 

:من قبل المُتكلِّم، ومن هذه الخطوات نذكر

ث لمثیر مُعیّن، فتتولّد لدیه الرّغبة : ارةثالاستأ ـ       وتقوم هذه الخطوة على استجابة المُتحدِّ

لام، في وجود مثیر للتّحدّث، والمثیر إمّا أن یكون تتمثّل في نقطة البدء في الك"في الحدیث، 

خارجي، كأن یشترك في نقاش مع الآخرین، أو یُشارك في حوار أو ندوة ما، وقد یكون 

، وتكون بالمناقشة أو ما یتبادر إلى 1"المُثیر انفعالا داخلیّا لحظة الغضب، السّرور، الحماسة

.المُتحدِّث من مشاعر انفعالیّة داخلیّة

في الفرد وهو أن یبدأ "وهي عملیّة یجب أن تحدث قبل أيّ تحدّث أو كلام،:التّفكیر. ب

التّفكیر فیما سیقول،فیجمع الأفكار، ویُرتِّبها بصورة منطقیّة مُقنعة ومنظّمة، لذا على الفرد أن 

قبل أن ، بمعنى أن یتوصّل المرء إلى تنسیق وتنظیم أفكاره، وأن یُفكِّر2"یُفكِّر قبل أن یتكلّم

یتكلّم، ویُطلِق أحكامه ویُصدر آراءه بطریقة منسجمة لتجنُّب العشوائیّة والفوضى أثناء عملیّة 

.التّحدّث

انتقاء الرّموز واختیار اللّفظ المناسب للمعنى "دور مهمّ، وتتمثّل في یاغةلصّ ول:الصّیاغة. ج

ما یقصده المتكلِّم بطریقة صحیحة، دون تعقید أو غموض، كي تصل إلى المستمع ویعرف 

أثناء التّحدُّث، لرسائله المُلائمة رد من اختیار الألفاظ والتّراكیبتمكّن الفأي ، 3"دون صعوبة

.حتّى یتّضح المعنى في ذهن المُستمع، تفادیا لأيّ لُبس في التّعامل والأداء

الكلام، لذا یجب أن المظهر الخارجي لعملیّة "وهو  وهو المرحلة الأخیرة،:النُّطقـ  د     

، بمعنى 4"یكون النُّطق سلیما، واضحا، خالیا من الأخطاء اللّغویّة، لأنّ به تتمّ عملیّة الكلام

.بتصرّف.171، صمهارات في اللّغة والتّفكیر، نبیل عبد الهادي وآخرون-1
.بتّصرّف.172نفسه، صالمرجع -2
.بتّصرّف.173-172، صالمرجع نفسه-3
.بتّصرّف.173المرجع نفسه، ص-4
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مع غیره لابدّ من أن یتمكّن من إخراج الحروف من مخارجها، وأن الفرد أنّه لمّا یتحدّث 

، تحمل دلالة لدى تكون عباراته وألفاظه منسّقة ومنسجمة، لُغته فصیحة وأفكاره متسلسلة

.المتلقّي

ح الدِّراسات أنّ عملیّة التّحدُّث تندرج ضمن :مجالات الكلام ومیادینهـ  2ـ  3      تُرجِّ

:مجموعة من المجالات، والمُتمثِّلة في

وهو التّعبیر "ویتمثّل في تعبیر الشّخص عن وجهة نظره الشّخصیّة، :الكلام الحُرّ أ ـ      

الشّخصیّة، ویتضمّن میادین مُختلفة، كالمجال الاقتصادي، الاجتماعي  عن الأفكار والآراء

، بمعنى أن یتمكّن الفرد من الإفصاح عمّا یُریده، وأن تكون له الحریّة 1"والنّفسي وغیرها

.المُطلقة في الحدیث عمّا یراه جدیر بالتّكلُّم عنه في شتّى المجالات

عملیّة تفاعل بین شخصین فأكثر، حول "مون، فهيالمتكلوفیها یتفاعل :المُناقشةب ـ      

موضوع مُعیّن، كما أنّه نشاط فكري، یدعو إلى إثارة التّفكیر، لغرض اكتساب مهارة التّحدّث 

یتطلّب أسلوب المُناقشة توضیح الأفكار وتنظیمها، وإعطاء و ، 2"بأسلوب راق، والأداء بجودة

ها ووُجودها بینهم، إلاّ أنّه من الأفضل مُراعاة الفُرصة لكلّ الأطراف المُتحاورة لتثُبت ذات

.المُستوى المعرفي والثقّافي، وعدم التّسرُّع في إطلاق الأحكام حول ما یتمّ مُناقشته

باشتراك شخصین "للمُحادثة دور كبیر في إثراء عملیّة التّحدُّث، وتكون :المُحادثة د ـ      

القُدرة على التّحدُّث والتّأثیر في المُستمعین، أو أكثر في الكلام عن موضوع ما، لتنمیة 

، وعلیه فإنّ المُحادثة تتمثّل في تكلّم وتحاور شخصین أو 3"وجذب انتباههم بأدب واحترام

أكثر، حول موضوع مُعیّن، قصد التّحسین من مستوى القدرة على الكلام، وإیصال الأفكار 

رات اللّغویّة عند العرب المهارات اللّغویّة، الاستماع، التّحدّث القراءة، الكتابة، وعوامل تنمیة المها، زین كامل الخویسكي-1

.بتصرّف. 11ص، وغیرهم
.بتصرّف. 85ص، المرجع نفسه-2
  .173ص مهارات اللّغة العربیّة وآدابها،أسالیب تدریس ، عبد الفتاح وحسن البهجة-3
.بتصرّف.87، ص، المرجع نفسهزین كامل الخویسكي-3
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ولا خطأ، بُغیة التّأثیر على المُستمعین، والتّوجُّهات للآخرین بطریقة سلیمة، لا عیب فیها

.وكسب انتباههم بشكل راق وجمیل، تفادیا لأيّ مُضاعفات أخرى، قد تُعیق سیر العملیّة

عملیّة ة أنّ هذه العملیّ وما یُمكِن أن نخلُص إلیه حول ما یتعلّق بمهارة التّحدُّث، 

یقوم به الفرد لإثراء وتنمیة عملیّة التّحدُّث، والتّعامل مع الآخرین، إنساني اطتفاعُلیّة، ونش

فعلى الفرد المُتحدِّث أن یتحلّى بمزایا واستراتیجیّات، لابدّ منها، حتّى تكون له القُدرة على 

الفهم والإفهام، لیتمكّن من معرفة ما یتمّ تداوله والحدیث عنه أثناء جلسات اللِّقاء والتّحاور، 

عمال لغة سلیمة وفصیحة، واحترام وجهة نظر من یتحدّث، مع مُراعاة حالته وطریقة باست

 وموضوعیّة
ّ
.تفكیره، وإصدار الأحكام إن استدعى الأمر برُقي

بعد أن تحدّثنا فیما سبق عن المهارات الثّلاث الأولى، القراءة،  :الفهممهارة –4

إلى أنّ كلّ هذه المهارات لا تقوم إلّ بوجود المهارة التّحدّث، یبقى علینا أن نُشیرو  ،الاستماع

الرّابعة، ألا وهي مهارة الفهم، فلا ننتفع بالمقروء والمسموع والمُتحدّث، إلاّ إذا فهمنا ما كُتِب، 

لا یتجزّأ من المعارف  افهذا الفهم، هو ما یجعل المقروء والمسموع، جزءً "أو سُمع، أو قیل، 

منمهارات الأخرى، لأنّه لا فائدة فغیاب الفهم، یُعتبر غیاب لل،1"الخاصّة بهذا القارئ

أساس المهارات السّابقة، "كونه القراءة، أو الاستماع، أو حتّى التّحدّث، إن غاب الفهم، 

إذا فهم النصّ، والسّؤال المطروح، ویتعثّر، بل یتوقّف إذا طّالب یُسرع في القراءة والإجابةفال

:، فكما یُقال2"جهل معنى ما یقرأ، فلا یجني الطّالب نفعا، ما لم یفهم المقروء على مسمعه

ؤال نصف الجواب .فهم السُّ

نسان بالحاسب شدید ، فیُمكننا مقارنة عقل الإالإنسانالفهم جزء لا یتجزّأ من حیاة "إنّ 

نسان یتلقّى المعلومات، وتجتمع لدیه، بینما یستقبلها عقله، ویُفسّرها ویُنظّمها، ثمّ ید، فالإالتّعق

یُخزِّنها في ذاكرته، وعندما یلتقط معلومات جدیدة، یُضیفها إلى المُخزّنة، وعندما یجد الرّبط 

العلم والإیمان للنّشر ، 1ط_ القراءة في عصر العولمة، استراتیجیّات وأسالیب جدیدة_عبد اللهمختار عبد الخالق -1

.بتصرف.62، ص2007:الاسكندریّة.والتّوزیع
.بتّصرّف.61المرجع نفسه، ص-2
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استطاع ، فلولا الفهم، لما1"من شبكة المعلومات االموضوعي المناسب لها، فإنّها تصبح جزء

والمكتسبة من قبل، ولما استطاع أن یجد لها ربطا ن أن یربط بین المعلومات الجدیدةنساالإ

موضوعیّا، ویربط بینها، لیستعملها عند الحاجة إلیها، ولا أن یُفسّرها ویُحلّلها، لیجمع بین هذا 

تحتفظ إلاّ بها، فلا وذاك، ولا أن یُخزِّنها، فلا تستقبل الذّاكرة، إلاّ الأشیاء المفهومة، ولا

.نسان إلاّ ما فَهِمیتذكّر الإ

التّكیُّف النّاجح لموقف یُواجه الفرد، وهذا التّكیّف النّاجح لا یأتي إلاّ بفهم " الفهمكما یُعتبر 

، فالفهم لا یكون 2"العلاقات القائمة في المواقف، وتمییز العناصر البعیدة عن الهدف

ث فقط، إنّما یتوجّب أن یتكیّف الفرد ویستوعب ما هو فیه، وأن بالاستماع أو القراء أو التّحدُّ 

یُواجه موقفه، وذلك بفهم العلاقات القائمة بین كلّ موقف وآخر، ویُمیِّز بین ما یجب أن 

حالة من الإدراك "یُقال، وما یُمكن قوله، وما لا یستحقّ أن یرد في ذلك الموقف بالذّات، هو 

هني، یسمح  للطّالب بمعرفة ما یُقال له، ثمّ استعمال الأفكار والمعارف الّتي أو التّصوّر الذِّ

غیاب الفهم إحراجا لصاحبه، وقد ب ویسبّ ، 3"تلقّاها، دون إقامة علاقة بینها، أو إدراكها كُلیّا

الجدالات تحدث بسبب سوء فهم، یودي به إلى جدالات مفتوحة، لا نهایة لها، فالكثیر من

دُمِّرت فقط بسبب سوء فهم بسیط، وبالفهم یُبرز الطّالب وجهة نظره، ویتفاعل  ةمن علاق فكم

تلقِّي المعلومات من البیئة "فضلا عن قدرته علىأستاذه، وینجح في امتحاناته، مع

ماغ للمعالجة، وتشمل جوانب عقلیّة، كالقُدرة على تخزین  الخارجیّة، وإیصالها إلى الدِّ

یتوافق مع المواقف، الّتي تتطلّب ذلك، من ناحیة، والقُدرات المعلومات واستخدامها بما

فهم، ولا أن یتواصل مع ال یحیا بعیدا عنأن  الإنسانیستطیع ، فلا 4"العقلیّة، من ناحیة أخرى

.202، ص2007:دمشق.، دار الفكر1ط ،ا، مستویاتها، مهاراتها، أنواعهافنّ القراءة، أهمّیته، عبد اللّطیف الصّوفي-1

.بتّصرّف
مذكّرة لنیل درجة ،صعوبات تعلّم القراءةفل المصاب بدراسة وتحلیل استراتیجیّات الفهم الشّفهي، عند الطّ ، دحال سهام-2

.56، ص2004/2005الماجیستر، في علم النّفس اللّغوي والمعرفي
.57،صالمرجع نفسه-3
  .214ص، مهارات في اللّغة والتّفكیر، نبیل عبد الهادي، وآخرون-4
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غیره، دون فهم ما یقوله، ولا أن یقرأ دون أن یفهم، ولا یستوعب، فلا یمكن تخیّل الحیاة في 

.غیاب الفهم

هم نقاشاته، إلاّ إذا فو ، أو عمله،  مشوار تعلیمهأن یُواصل ستطیعلا یالمتعلّم إنّ 

الأولى،  ة، فلولا الفهم لما تحقّقت المهارات الثّلاثالرسائل التي یتلقهاالمعاني الّتي تحملها كلّ 

ذلك القراءة، الاستماع، والتّحدّث، فالقراءة تتطلّب فهما للكلمات ومعاني المفردات لنجاحها، ك

الاستماع لا یتحقّق إلاّ بفهمنا لما نسمعه، وإلاّ فلا یُسمّى ذلك بالاستماع، ولا یُمكننا أن 

نتحدّث، أو نناقش ما سمعناه، إن كنّا في الأصل لم نفهم المسموع، لذا على الفرد أن یُركِّز 

لعلمیّة أو لیفهم جلّ ما یدور حوله، لیستطیع التّفاعل مع غیره، ویواصل مسیرة حیاته، سواء ا

.الشّخصیّة

تُعتبر المهارات اللّغویّة بأبعادها، سواء أكانت قراءة، استماع، تحدّث أم فهم، من 

المكوّنات الأساسیّة الّتي ینبغي على الطّالب أن یتمكّن منها، ویُتقنها، وإن غابت عنه 

استعمالها، وبالتّالي لیعوّد نفسه على و فلیجتهد لاكتسابها، ولْیَسْعَ للتّدریب المتواصل 

.اكتسابها، والتّمكّن منها، ثمّ إتقانها

إنّ اجتماعها یُمثّل اتّحاد لقدرات الطّالب، واستیعاب أفضل لما یتعلّمه، فتداخلها یُعتبر 

تمامها، وبوجودها تتكامل القدرات، وتنُمّى الكفایات، فضلا عن خصائصها اللّغویّة، 

.والتّواصلیّة
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  : خلاصة

سبق ذكره في هذا الفصل، لاحظنا أنّه على الطّالب استیعاب المادّة ممّاانطلاقا

العلمیّة الّتي یتحصّل علیها من خلال ما یُقدّم إلیه في المحاضرات والتّطبیقات، حتّى یتمكّن 

من التّفاعل مع الأستاذ، وتحسین أداءاته اللّغویّة، لیتمكّن من تحقیق إنجازاته، ثمّ ترسیخ 

وكلّ هذا باستعمال مجموعة من المهارات الّتي تُساهم في إكسابه عدّة المعلومات لدیه، 

إمكانات لغویّة تؤهّله شیئا فشیئا لامتلاك واكتساب الكفایتین اللّغویّة بمستویاتها، والتّواصلیّة 

.بمكوّناتها
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انيالفصل الثّ 

طلبة ة عندواصلیّ غویة والتّ تقییم الكفایات اللّ 

العربيغة والأدب قسم اللّ 

إلى بعض القضایا المتعلّقة بما ینبغي أن تكون  ظريالفصل النّ تطرّقنا في لقد:تقدیم

ة، م بصفة عامّ غة، ولدى المتعلّ الب في قسم اللّ ة لدى الطّ واصلیّ غویة والتّ علیه الكفایات اللّ 

سیساعدنا ، وذلك فایات وأنواعها، وكذا مستویاتهاحول ماهیة الكل حیث تمحور الفصل الأوّ 

 قدما في هذه الدّراسة المیدانیّة، من خلال محاولتنا معرفة 
ّ
ة غویّ القدرات اللّ في المضي

استبیانین لغرض التعرّف على مستعینین في ذلك ب، غة والأدبة لدى طلبة أقسام اللّ واصلیّ والتّ 

من مكاغة والأدب، لمعرفة لبة بخصوص كفایات طلبة أقسام اللّ راء الأساتذة والطّ بعض آ

، من خلال توضیح مدى تحكّمهم وتمكّنهم من ةالطّلب هؤلاء مكّن والضّعف اللّغوي لدىالت

.أو فشلهم في ذلكالاستعمال الفعلي والمحكم للّغة

ة مختلفا، حیث في البدایة، ومن أجل طبیقیّ راسة التّ ذي وضعناه في البدایة للدّ خطیط الّ كان التّ 

، غة والأدب وتقییمها بشكل مناسبلدى طلبة أقسام اللّ واصلیةغویة والتّ القدرات اللّ معرفة 

جعلنا نعرف یغة والأدب العربي ـ جامعة بجایة ـ ممّابقسم اللّ حصص تطبیقیّة رحضو قرّرنا 

ولكي نبرز ، طبیق بالفعلغة والأدب وهم یمارسون نشاط التّ غوي الفعلي لطلبة اللّ المستوى اللّ 

مكامن التمكّن والضّعف اللّغوي لدى الطّلبة الجامعیین، من خلال توضیح مدى تحكّمهم 

وتمكّنهم من الاستعمال الفعلي والمحكم للّغة، كذلك لمعرفة مدى قُدرة الطّلبة على تشكیل 

، ومدى االمفرداتي ثریّ  مرصیدهنصوص منسجمة وإنتاج خطابات منسّقة ومفهومة، وإن كان 

ب متنوّعة دون أن یستصعب مهارة النّقاش یعلى التّحلیل والشّرح باستخدام أسالقُدرة الطّالب 

.وإبداء الرّأي
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على  الّتي تنوّعت بتنوّع المقاییس،و  الحصص التّطبیقیّةكلّ ذلك، لجأنا إلى حضورولمعرفة 

مناقشات ة، ینتجها الطّلبة من خلال ة شفویّ إنتاجات لغویّ عبارة عنمدوّنتنا ستكون أنّ أساس 

إضافة غة والأدب، تي حضرناها بقسم اللّ طبیق الّ تدور بینهم وبین أساتذتهم خلال حصص التّ 

لإثراء سئلة الأمجموعة من  اخر للأساتذة، تضمّنالآموجّه للطّلبة، و ین؛ أحدهماإلى استبیان

.تائج وأهداف معیّنة، من جهة أخرىهذه الدّراسة من جهة، وللوصول إلى ن

حاولنا رصد وتتبّع كلّ ما یحدث بین الأستاذ والطّالب طبیق، حصص التّ لورنا عند حضو      

من تفاعل أثناء الحصص التّطبیقیّة، وذلك باستخدام طریقة الملاحظة والوصف والتّحلیل، 

تي تمّ خلال الأنشطة المختلفة الّ أي تتبّع وملاحظة مجریات الحصّة وتحلیل معطیاتها من 

ورق، دونّا فیها الملاحظات كتابة على الوقد . تي حضرنا فیهاالّ إنجازها خلال تلك الحصص

للعودة إلى الحصص، وتحلیلها بدقّة، في حالة ما إذا فاتنا كذلك استعنّا بمسجّل للصّوت

شيء أثناء الحصّة، لتفادي الادّعاءات المشبوهة، وتحقیقا للموضوعیّة والأمانة العلمیّة، 

.و لكلّ ما یمتّ بصلة للذّاتیّةوتفادیا لأيّ تحیّز أو تمییز أ

 ضحوقد 
ْ
من تخصّص أدب "مصادر البحث"و"  المسرح العربي"رنا في السّنة الأولى حصّتي

نصّ شعري "عربي حدیث، وفي المستوى الثاّني تخصّص لسانیّات، كلّ من المقیاسین 

ومن ،"النّقد"رنا حصّة ضحأدب، ص ، ومن السّنة الثاّلثة تخصّ "علم النّحو"و" حدیث

مستوى الأولى ماستر، "مناهج البحث اللّغوي"رنا حصّة ضتخصّص لسانیّات عربیّة ح

.من السّنة الثاّنیة ماستر تخصّص علوم اللّسان"آلیّات التّحلیل اللّساني"وحصّة 

من بطون أقسام اللّغة العربیّة، حاولنا رصد وتحلیل بعض الصّعوبات والعراقیل الّتي تحول ف

الطّالب من الكفایة اللّغویّة بأنواعها، حیث حاولنا أن ننهل نوعا ما من مختلف دون تمكّن 

.المقاییس، والتّخصّصات المقترحةالسّنوات و 

بكلّ صراحة كانت ف، نهدوِّ ه هو أنّنا لم نجد ما نُ دفناه ولم نتوقّعاذي صلكن المشكل الّ 

مملّة، لم نسمع إلى لغة یمكن تحلیلها، في غالب الأحیان  اتي حضرناهطبیق الّ حصص التّ 
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لبة یرمون جوابا في كلمة أو كلمتین، فلم ذین یشرحون، وحین یتدخّل الطّ كان الأساتذة هم الّ 

نستمع إلى أي خطاب أو موقف من طالب ما، أو وجهة نظر أو تحلیل معمّق، كي نعتمده 

راكیب كانت ى التّ ة، بل حتّ ة والاجتماعیّ والإستراتیجیّ یّةداولة والتّ في  تقییم الكفایة الخطابیّ 

.والصّرفي يركیبنادرة كي نقیّم من خلالها الجانب التّ 

الّذي كان أساس دراستنا والرّكیزة الّتي یقوم عن ذلك الجزءأُجبرنا على الاستغناءوعلیه، 

واكتفینا زا كبیرا من وقتنا،ذي أخذ حیّ ة، والّ راسة المیدانیّ الدّ في جانب المهمّ و  علیه بحثنا،

ها ضمن تحلیل نادمجتي جذبت انتباهنا خلال حضورنا، وأبالإشارة إلى بعض القضایا الّ 

أسئلة یتضمّن كلّ واحد مجموعة من ، وعلیه، اكتفینا بتحلیل استبیانین.الاستبیانین الموالیین

.الواردة للحدّ من هذه الظّاهرةوالاقتراحاتمعرفة أسباب ضعف الكفایات، تهدف إلى 

موجّه للطّلبة، ین؛ أحدهمااستبیانتتمثّل مدوّنة هذا البحث في :التّعریف بالمدوّنة

لإثراء هذه الدّراسة من جهة، وللوصول إلى سئلة الأمجموعة من  اخر للأساتذة، تضمّنالآو 

.نتائج وأهداف معیّنة، من جهة أخرى

تتمثّل العیّنة المعتمد علیها في هذه الدراسة في مجموعة من أساتذة قسم :عیّنة الدراسة

عنا علیهم الاستبیان الأوّلوزّ ،بجایة-عبد الرّحمن میرةغة والأدب العربي، جامعة اللّ 

ذین الّ من  ةمجموعغویة و ذین یدرّسون المواد اللّ الأساتذة الّ مجموعة من وتشمل العیّنة 

من مجموعة من طلبة القسم ذاته،اني على وزّعنا الاستبیان الثّ ، و ةیدرّسون المواد الأدبیّ 

.یضاومستویات مختلفة أتخصّصات مختلفة

منمجموعة على الموجّه للطّلبةالاستبیاناحتوى:ـ الاستبیان الموجّه للطّلبة أ

.متعلّقة بالموضوعالأخرىاثنا عشرة و  البیانات الشّخصیّة،بمنها متعلّقة أربعة ، الأسئلة

أحیانا، وقد تكون  أو لا أو نعم،: ـبالإجابةفیهاأسئلة مغلقة والّتي یكونبینتنوّعت الأسئلة 

 الفرز ةعملیّ  في ویساعدناالموضوعالطّالب عنیخرج لا الإجابات فیها مُحدّدة، حتى

مفتوحة، والّتي تكون فیها إجابات مقترحة، بالإضافة إلى مكان وأسئلة الإجابات، وتحلیل
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تُدوّن فیه إجابات أخرى، أین یُفسح المجال للطّالب بإعطاء اقتراحاته الخاصّة، والأجوبة الّتي 

.یراها مناسبة

طالب، 120حاولنا حصر الأسئلة لتكون حول موضوع بحثنا فقط، وقُمنا بتوزیعها على 

استبیان، وهذا قصد معرفة آراء الطّلبة حول 95، استطعنا استرجاع متعدّدي التّخصّصات

.هذا الموضوع

:ب ـ الاستبیان الموجّه للأساتذة

،جامعة بجایة–اللّغة العربیّة وآدابهاقسم ساتذة لأل والموجّهأمّا فیما یخصّ الاستبیان الثاّني

مجموعةهذا الاستبیان علىاحتوىوقد ، فقط 41 ، واستطعنا استرجاعااستبیان60فقد وزّعنا

منها ثمانیةو  بیانات الشّخصیّة،متعلِّقة بالسة منها، خمئلة عددها خمسة عشر سؤالاسأ من

.تخصّ موضوع البحث

فضّلنا في هذا النّوع من الاستبیان، أن لا تكون هناك أسئلة مغلقة، كي لا نُقیّد الأستاذ، بل 

فیها إجابات مقترحة، بالإضافة إلى مكان تُدوّن فیه إجابات أخرىجعلنا كلّ الأسئلة مفتوحة، 

لنستفید من كلّ كلمة قد و  مهمّة،لیقترح إجابة یراها للأستاذ من خلالها، یُفسح المجالةإضافیّ 

.الإجاباتوتحلیل الفرز ةعملیّ  في علّها تُساعدنایُضیفها أيّ أستاذ،

تكون حول موضوع بحثنا فقط، كما حاولنا التّقلیل وقد حاولنا قدر المستطاع حصر الأسئلة ل

م لنا إجابات دقیقة، خصوصا أنّها  والإیجاز من عدد الأسئلة، كي لا یملّ الأستاذ منها، ولیُقدِّ

.كانت فترة امتحانات، فلم نُرد أن نُثقل على الأساتذة الكرام أكثر، بالإطالة في عدد الأسئلة

من خلال هذه من بین الأهداف الّتي نسعى إلى بلوغها:راسةالدِّ أهداف وإجراءات 

هي معرفة الأهداف الّتي ترمي إلیها حصص التّطبیق، وكذلك الوصول لتقدیم ،راسةالدّ 

حلول واقتراحات فیما یخصّ تفعیل الحصص التّطبیقیّة والتّركیز على دورها، وضرورتها، 
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تي راء الأساتذة والّ ركیز طبعا على آتّ وبالوضرورة إنجازها وفق ما یتوافق وقدرات الطّالب، 

.مه لحضرتهرصدناها عند تحلیل الاستبیان الموجّ 

الكفایات تي تخدم موضوع البحث وتساعدنا على تقییم  قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة الّ 

بطرح أسئلة حول هاتین غة والأدب العربي، ولم نكتفم اللّ ة لدى طلبة قسواصلیّ غویة والتّ اللّ 

ة الاستبیان الموزّع على الأساتذة أسئلة تتعلّق بالكفایة المعرفیّ أدرجنا في ، بلفقط الكفایتین

واصل فحسب، غة والتّ غة لیس لتعلیم اللّ غة في قسم اللّ ، باعتبار أنّ أهداف تعلیم اللّ لبةدى الطّ ل

ة في كر نقیب، والمشابل لاكتساب المعارف والمعلومات، وتنمیة قدراتهم على البحث والتّ 

الب في مجال ص الطّ ى یتخصّ الحصول على تلك المعارف من خلال أنشطة مختلفة، حتّ 

  . ةواصلیّ ة والتّ غویّ ق أبدا في غیاب الكفایة اللّ غة أو الأدب، وهذا لا یتحقّ معیّن من مجالات اللّ 

خلال الب طّ الذي یحتكّ أكثر بخص الّ لقد وزّعنا الاستبیان على الأساتذة كون الأستاذ هو الشّ 

م مستواهم وأعمالهم، قیِّ ق معهم ویُ طبِّ ذي یحاضر ویُ علیمي في الجامعة، فهو الّ مشواره التّ 

تي روف الّ ، والظّ لبة، وأسبابهعف لدى الطّ كامن الضّ شرف على أبحاثهم، فهو أدرى بمویُ 

.طبیق، ومشكلاتهاتنُجز فیها حصص التّ 

ة في البحث، فحاولنا رصد بعض هي المعنیّ لبة كون هذه الفئة هنا استبیانا آخر للطّ كذلك وجّ 

لبة طبیق من جهة وكفایات الطّ غرض الاستفادة منها في تقییم حصص التّ المعلومات منهم، ل

.خلال هذه الحصص من جهة ثانیةمن 
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النّسبة   

10,53

89.47

100

 نسبة ما یعادل ذكور، 10وجود 

89,47 أنثى من أصل  85، أي

.أكثر من الذّكور

تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي

84

:تحلیل الاستبیان الموجّه للطّلبة

:البیانات الشّخصیّة

؟أنثى ، أمذكر: الجنس:السّؤال الأوّل

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

10

85

95

-1-البیاني رقم الجدول 

-1-الدّائرة النّسبیّة رقم 

وجود -1-ول البیاني رقم یوضّح لنا الجد

89,47، بینما وصلت نسبة الإناث إلى أوجّها، 

أكثر من الذّكور، والفرق بینهما ظاهر جلیّا، وأنّ الإناث 

.ذكر
10.53%

أنثى
89.47%

:الفصل الثاّني

تحلیل الاستبیان الموجّه للطّلبة–أوّلا 

البیانات الشّخصیّة. أ

السّؤال الأوّل.1

الاحتمالات            العیّنة

ذكر           

أنثى           

المجموع         

یوضّح لنا الجد:التّحلیل

10.53 ،بینما وصلت نسبة الإناث إلى أوجّها ،

، والفرق بینهما ظاهر جلیّا، وأنّ الإناث طالبا 95

ذكر
10.53
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النّسبة 

21.05

18.95

22.10

13.68

24.22

100

موضّحة أعلاه، أنّ النّسبة الكبیرة من أفراد 

، لتلیها السّنتین الثاّلثة، والأولى، بنسبة 

السنّة الأولى ماستر
13.68%
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؟ما هو مستواك الجامعي: السّؤال الثاّني

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة       

20.السّنة الأولى

18.السّنة الثاّنیة

21.السّنة الثاّلثة

13.السّنة الأولى ماستر

23.السّنة الثاّنیة ماستر

95.المجموع

-2-الجدول البیاني رقم  

-2-الدّائرة النّسبیّة رقم 

موضّحة أعلاه، أنّ النّسبة الكبیرة من أفراد ل الدّائرة النّسبیّة النلاحظ من خلا

، لتلیها السّنتین الثاّلثة، والأولى، بنسبة 24.22كانت للسّنة الثاّنیة ماستر 

السنّة الأولى
21.05%

السنّة الثاّنیة
18.95%

السنّة الثاّلثة
22.10%

السنّة الأولى ماستر
13.68

السنّة اللثاّنیة ماستر
24.22%

:الفصل الثاّني

السّؤال الثاّني.2

الاحتمالات           العیّنة       

السّنة الأولى

السّنة الثاّنیة

السّنة الثاّلثة

السّنة الأولى ماستر

السّنة الثاّنیة ماستر

المجموع

نلاحظ من خلا:التّحلیل

كانت للسّنة الثاّنیة ماستر  العینة
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 للسّنة الثاّنیة، بعدها تلیها ،

، للسّنة الثاّنیة ماستر، وبالرّغم من أنّ النّسب متفاوتة فیما بینها، إلاّ أنّها 

النّسبة 

61.05

38.95

100

من خلال هذا السّؤال توصّلنا إلى أنّ نسبة الطّلبة الّذین اختاروا تخصّص 

.38.55 ـ، ب"أدب"، بینما تقدّر نسبة أصحاب التّخصّص 
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21.0518.95، على التّرتیب، ونسبة

 للسّنة الثاّنیة ماستر، وبالرّغم من أنّ النّسب متفاوتة فیما بینها، إلاّ أنّها ،

ما هو تخصّصك؟ :السّؤال الثاّلث

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة       

58لسانیّات

37

95المجموع

-3-البیاني رقم الجدول 

-3-الدّائرة النّسبیّة رقم 

من خلال هذا السّؤال توصّلنا إلى أنّ نسبة الطّلبة الّذین اختاروا تخصّص 

، بینما تقدّر نسبة أصحاب التّخصّص 61.05تقدّر بـ

.بالنّسبة الأعلى"لسانیّات"فقد حظي التّخصّص 

أدب
38.95%

لسانیاّت
61.05%

:الفصل الثاّني

22.1021.05، و

13.68نسبة 

.تبقى متقاربة

السّؤال الثاّلث.3

الاحتمالات           العیّنة       

لسانیّات

أدب          

المجموع

من خلال هذا السّؤال توصّلنا إلى أنّ نسبة الطّلبة الّذین اختاروا تخصّص :التّحلیل

تقدّر بـ، "لسانیّات"

فقد حظي التّخصّص 
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النّسبة 

64.22

35.78

100

الجدول أعلاه، یظهر جلیّا أنّ نسبة الطّلبة الّذین یعیشون في الرّیف 

.35.78لبة الّذین یعیشون في المدینة

ة طبیق، العربیّ تي تمیل إلى توظیفها خلال حصص التّ 
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هل تعیش في الرّیف، أم المدینة؟:السّؤال الراّبع

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة       

61الرّیف

34المدینة

95المجموع

-4-الجدول البیاني رقم 

-4-الدّائرة البیانیّة رقم 

الجدول أعلاه، یظهر جلیّا أنّ نسبة الطّلبة الّذین یعیشون في الرّیف ومن خلال 

 ّلبة الّذین یعیشون في المدینة، في حین بلغت نسبة الط

:البیانات العامّة

تي تمیل إلى توظیفها خلال حصص التّ لغة الّ ما هي الّ 

ة؟ 

المدینة
35.78%

الرّیف
64.22%

:الفصل الثاّني

السّؤال الراّبع.4

الاحتمالات           العیّنة       

الرّیف

المدینة

المجموع

ومن خلال :التّحلیل

64.22قدّرت ب 

البیانات العامّة. ب

:السّؤال الأوّل.1

ة؟ الفصحى أم العامیّ 
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النّسبة

18.95

81.05

100

اللّغة الأكثر تداولا في حصص 

ورجّحنا لذلك اقتراحین، الأوّل متعلّق بنسبة استعمال اللّغة العربیّة الفصیحة، 

مُعظم الإجابات تمركزت حول استعمال اللّغة العربیّة العامیّة، 

من الطّلبة، مع أنّهم لا یستعملون اللّغة العربیّة الفصیحة، أثناء حصص 

.منهم قالوا أنّهم یستعملون اللّغة العربیّة الفصیحة

وقد یعود ذلك لعدم ومنه نستنتج أنّ الطّلبة یمیلون أكثر إلى استعمال اللّغة العربیّة العامیّة، 

تمكّنهم من استخدام اللّغة العربیّة الفصیحة، أو لتعوّدهم على استعمال العامیّة، أثناء 

.
%

تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي

88

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

18

77

95

-1-الجدول رقم -

-1-الدّائرة النّسبیّة رقم 

ؤال على الطّلبة، لمعرفة اللّغة الأكثر تداولا في حصص وقد طرحنا هذا السُّ

ورجّحنا لذلك اقتراحین، الأوّل متعلّق بنسبة استعمال اللّغة العربیّة الفصیحة، 

:، وتحصّلنا على النّتائج التّالیة

مُعظم الإجابات تمركزت حول استعمال اللّغة العربیّة العامیّة، یظهر من خلال الجدول، أنّ 

من الطّلبة، مع أنّهم لا یستعملون اللّغة العربیّة الفصیحة، أثناء حصص 

منهم قالوا أنّهم یستعملون اللّغة العربیّة الفصیحة

ومنه نستنتج أنّ الطّلبة یمیلون أكثر إلى استعمال اللّغة العربیّة العامیّة، 

تمكّنهم من استخدام اللّغة العربیّة الفصیحة، أو لتعوّدهم على استعمال العامیّة، أثناء 

%81.05.العامیةّ

.الفصیحة
18.95%

:الفصل الثاّني

الاحتمالات            العیّنة

الفصیحة

العامیّة

المجموع

ؤال على الطّلبة، لمعرفة:التّحلیل وقد طرحنا هذا السُّ

ورجّحنا لذلك اقتراحین، الأوّل متعلّق بنسبة استعمال اللّغة العربیّة الفصیحة، التّطبیق،

، وتحصّلنا على النّتائج التّالیةالعامیّةوالثاّني ب

یظهر من خلال الجدول، أنّ 

من الطّلبة، مع أنّهم لا یستعملون اللّغة العربیّة الفصیحة، أثناء حصص 81.05بحیث

18.95التّطبیق، و

ومنه نستنتج أنّ الطّلبة یمیلون أكثر إلى استعمال اللّغة العربیّة العامیّة، 

تمكّنهم من استخدام اللّغة العربیّة الفصیحة، أو لتعوّدهم على استعمال العامیّة، أثناء 

.الحصص الدّراسیّة
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؟اتالتّطبیقحصص 

النِّسبة 

67.37

28.42

4.21

100

وقد خصّصنا هذا السّؤال في استبیان الطّلبة، لمعرفة مدى الأریحیّة الّتي یجدها 

تذة أثناء یهم الطّرق الّتي یستعملها الأسا

قد و لطّریقة من أهمیّة بالغة في عملیّة التّعلّم، 

، نتیجة مفادهاإلى  ةلبة ونسبها المئویّ 

حصص التّطبیق، حیث في إنجاز

لا تُرضیهم الطّریقة، في  ذینهي نسبة الطّلبة الّ 

تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي

89

حصص رائق التي تُنجز بها الطّ ترضیك هل 

التّكراراتالاحتمالات           العیِّنة

64

27

4
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:-2-الدّائرة النّسبیّة رقم 

وقد خصّصنا هذا السّؤال في استبیان الطّلبة، لمعرفة مدى الأریحیّة الّتي یجدها 

یهم الطّرق الّتي یستعملها الأساالأساتذة، وإلى أيّ مدى تُرض

لطّریقة من أهمیّة بالغة في عملیّة التّعلّم، تحمله الما وذلك نظرا حصص التّطبیق، 

لبة ونسبها المئویّ توصّلنا من خلال تحلیلنا للاستبیان ومعرفة أجوبة الطّ 

في إنجاز ةذتاالأس تي یسلكهارائق الّ الطّ معظم الطّلبة تُرضیهم 

هي نسبة الطّلبة الّ 28.42، و67.37وصلت نسبتهم إلى 

  67.37نعم    %

لا 
28.42%

حیانا 4.21%

:الفصل الثاّني

هل :السّؤال الثاّني.2

الاحتمالات           العیِّنة

نعم            

لا 

أحیانا

المجموع       

وقد خصّصنا هذا السّؤال في استبیان الطّلبة، لمعرفة مدى الأریحیّة الّتي یجدها :التّحلیل

الأساتذة، وإلى أيّ مدى تُرضالطّلبة من قبل 

حصص التّطبیق، 

توصّلنا من خلال تحلیلنا للاستبیان ومعرفة أجوبة الطّ 

معظم الطّلبة تُرضیهم أنّ 

وصلت نسبتهم إلى 
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، أي "أحیانا"ذین كان جوابهم بـ لبة الّ وتمثّل الطّ ، 4تبلغ نسبتها اقلیلة جدّ حین هناك فئة 

الأحیان تعجبهم طریقة الأستاذ فیتفاعلون معها ویتجاوبون، وأحیانا لا، وقد وجدنا في بعض 

)ریقة أو العكستفاعلهم مع الطّ (، فمنهم من قال أنّ ذلك لبة یبرّرون موقفهم هذافئة من الطّ 

حصص یرى أنّ ومنهم من ،تدریستي یعتمدها في ات الّ قنیّ التّ یعتمد على طریقة الأستاذ و 

تكملة  كونأحیانا تهم من یرى أنّها من، و ة لا جدوى منهاجز بطریقة عشوائیّ تنالتّطبیق 

، إذ جاعةة والنّ تكون عدیمة الفاعلیّ بحوث ویقرّون بأنّها حین تنُجز في شكل للمحاضرة، 

البحث بشكل ممّل ذین یعرضون لبة الّ ة قراءة یمارسها الطّ طبیق إلى حصّ ة التّ تتحوّل حصّ 

ولكن في أحیان أخرى نجد هناك ون والآخرون نادرا ما یتابعون، دون مناقشة، حیث یقرؤ 

یدون مهمّة ویستفإذ یجدونها تعجبهم طریقة بعض الأساتذة، ومنهم من بعض من الصّرامة،

  .دامنها جیّ 

في  الطّرائق الّتي ینتهجها الأساتذةأنّ هناك تباین في آراء الطّلبة حولوعلیه، نستنتج

أستاذ، كلّ إمكانیّات طریقة و ، بین مؤیّد ومعارض، وذلك حسب طبیقتسییرهم لحصص التّ 

.والمستوى التّعلیمي الّذي یتمیّز به

الب التطبیق تساهم في تحسین كفایات الطّ بأنّ حصص تلاحظهل :السّؤال الثاّلث.3

 ؟ ةواصلیّ ة والتّ غویّ اللّ 

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات           العیِّنة

1717.90نعم

  5,26              5              لا

7376.84نوعا ما

95100المجموع 

-3-الجدول رقم
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وقد أدرجنا هذا السّؤال ضمن الاستبیان الموجّه للطّلبة، لنعرف ما مدى استفادة 

طوّر الحصص تُضیف لهم أشیاء جدیدة، وت

الفرص أكثر للطالب  كون هذه الحصص تعطي

الخ...ث، ویناقش، ویبدي آرائه، ویتّخذ مواقف

 اختاروا الطّلبةأغلبیة ، إلى أنّ 

فئة قلیلة منهم والّتي تتراوح ، بینما

لم یُلاحظوا أيّ تحسّن على ة فقط

طبیق تساهم في تحسین حصص التّ 

مستواه، من حسین طبیق لا تفیده ولا تساهم في التّ 

الضّعف كائن في "واصلي، دون الخوض في الكفایات الأخرى، هو أنّ 

، 1"الجامعیّةالطّالب، في المرحلة قبل الجامعیّة، وبقي هذا الضّعف مصاحبا له إلى المرحلة

، 2009: الجزائر. صالح بلعید، ضعف اللّغة العربیّة في الجامعات الجزائریّة، جامعة تیزیوزو نموذجا، دار هومه

نعم
17.90%
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-3-الدّائرة النّسبیّة رقم 

وقد أدرجنا هذا السّؤال ضمن الاستبیان الموجّه للطّلبة، لنعرف ما مدى استفادة 

الحصص تُضیف لهم أشیاء جدیدة، وتالطّلبة من حصص التّطبیق، وإن كانت هذه 

كون هذه الحصص تعطي، عما كانت علیه اللّغویّة والتّواصلیّة

ث، ویناقش، ویبدي آرائه، ویتّخذ مواقفل، ویبحث، ویتحدّ 

، إلى أنّ لجدول لة في اتائج المسجّ للنّ لنا ولقد توصّلنا من خلال تحلی

، بینما76.84 ة هؤلاءت نسببلغ ، حیث"

ة فقطلفئة قلی هاأنّ  ، أي"لا"بـ، اختارت الإجابة 

حصص التّ أنّ ب، یجزمون 17.90مستوى كفایاتهم، وهناك 

."نعم"یاتهم، حیث اختاروا الجواب 

طبیق لا تفیده ولا تساهم في التّ ذي یجزم بأنّ حصص التّ 

واصلي، دون الخوض في الكفایات الأخرى، هو أنّ والتّ 

الطّالب، في المرحلة قبل الجامعیّة، وبقي هذا الضّعف مصاحبا له إلى المرحلة

صالح بلعید، ضعف اللّغة العربیّة في الجامعات الجزائریّة، جامعة تیزیوزو نموذجا، دار هومه

نوعا ما
76.84%

.لا
5.26%

:الفصل الثاّني

وقد أدرجنا هذا السّؤال ضمن الاستبیان الموجّه للطّلبة، لنعرف ما مدى استفادة :التّحلیل

الطّلبة من حصص التّطبیق، وإن كانت هذه 

اللّغویّة والتّواصلیّة همكفایات

ل، ویبحث، ویتحدّ لیشتغ

ولقد توصّلنا من خلال تحلی

"نوعا ما" الجواب بـ

، اختارت الإجابة 5.26نسبتها 

مستوى كفایاتهم، وهناك 

یاتهم، حیث اختاروا الجواب كفا

ذي یجزم بأنّ حصص التّ الب الّ إنّ الطّ 

والتّ غوي على الأقل اللّ 

الطّالب، في المرحلة قبل الجامعیّة، وبقي هذا الضّعف مصاحبا له إلى المرحلة

صالح بلعید، ضعف اللّغة العربیّة في الجامعات الجزائریّة، جامعة تیزیوزو نموذجا، دار هومه-1

.173ص
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فالطّامة الكبرى تكمن في القاعدة الأساسیّة الّتي یفتقر إلیها الطّلبة، فمن المفروض في 

تي تشكّل أداة ة الّ الأساسیّ یفتقر إلى الكفایات

یعود إلى طبیق مهما كان نوعها أو طریقة تقدیمها، 

هم في تكوین نفسه اضئیلا لیتعلّم، ولا یحاول أن یس

له ریقة، أو شيء آخر لیبرّر خمو 

الب لیعمل ویتكوّن، طبیق وُجدت كفرصة للطّ 

 .ةواصلیّ غویة والتّ غة، ویصحّح أخطاءه اللّ 

؟ذي تعاني فیه من مشكلات

النّسبة

10.53

32.63

36.84

20

100

المستوى 
10.53الصّوتي

المستوى الدلاّلي
20%
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فالطّامة الكبرى تكمن في القاعدة الأساسیّة الّتي یفتقر إلیها الطّلبة، فمن المفروض في 

یفتقر إلى الكفایات ا، ولیس متعلّمالب باحثیكون الطّا

طبیق مهما كان نوعها أو طریقة تقدیمها، الب من حصص التّ إنّ عدم استفادة الطّ 

ضئیلا لیتعلّم، ولا یحاول أن یسعدم بذلهم لأيّ مجهود، مهما كان

ریقة، أو شيء آخر لیبرّر خمو ستواه، بل یبقى یلقي اللّوم على الأستاذ أو الطّ 

طبیق وُجدت كفرصة للطّ نّ حصص التّ وعجزه عن أداء واجبه، في حین أ

غة، ویصحّح أخطاءه اللّ مارس اللّ تي تُمنح له لیُ وهي الفرصة الوحیدة الّ 

ذي تعاني فیه من مشكلاتالیة، ما هو المستوى الّ من بین المستویات التّ 

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة

10المستوى الصّوتي

31المستوى الصّرفي

35المستوى النّحوي

19المستوى الدّلالي
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المستوى النحّوي
36.84%

المستوى الصّرفي
32.63%

:الفصل الثاّني

فالطّامة الكبرى تكمن في القاعدة الأساسیّة الّتي یفتقر إلیها الطّلبة، فمن المفروض في 

یكون الطّاأن الجامعة 

.لبحث العلميا

إنّ عدم استفادة الطّ 

عدم بذلهم لأيّ مجهود، مهما كان

ستواه، بل یبقى یلقي اللّوم على الأستاذ أو الطّ فع من موالرّ 

وعجزه عن أداء واجبه، في حین أ

وهي الفرصة الوحیدة الّ 

من بین المستویات التّ :الراّبعالسّؤال .4

الاحتمالات           العیّنة

المستوى الصّوتي

المستوى الصّرفي

المستوى النّحوي

المستوى الدّلالي

المجموع          
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-4-النّسبیّة رقم الدّائرة 

، وقد كثرلّذي یجد فیه الطّلبة صعوبات أعلى معرفة المستوى ایُساعدنا هذا السّؤال:التّحلیل

ذي الّ مثّلناه بدائرة بیانیّة، یظهر لنا من خلالها، وعلى حسب ما اختاره الطّلبة، أنّ المستوى 

ویلي ، 36.84 هؤلاءوتبلغ نسبة المستوى النّحوي، لبة من مشكلات هو یعاني فیه الطّ 

رفي، حیث كانت نسبة المعانین من المشكلات في هذا المستوى من ذلك المستوى الصّ 

لبة فكانت نسبة الطّ ، أمّا بالنّسبة للمستویین الصّوتي والدّلالي، 32.63سبة الأولى وهي النّ 

فلا یعاني، 20لثاّنيوا، 10.53الذین یعانون من مشكلات في المستوى الأول هي 

.وتي كثیرالبة مشكلات على المستوى الصّ الطّ 

وقد یعود هذا الضّعف والخوف من المستوى النّحوي إلى كثرة القواعد النّحویّة وتعدّدها، 

إضافة إلى فعة واحدة، وصعوبتها، إذ یصعب على الطّالب استیعاب كلّ هذه القواعد دُ 

ز الابتدائیة، فهي طرائق جامدة، تركّ رف، منذ المراحلس بها النّحو والصّ تي یُدرّ رائق الّ الطّ 

الب على استعمال تلك ركیز على قدرات الطّ على شرح القواعد، وتقدیم أمثلة جاهزة، دون التّ 

على تشكیل أحیانا الب یعجز الطّ و  أجوبته، ویمتدّ ذلك إلى الجامعة،القواعد في تعابیره و 

الب دائما لا یبذل الأحیان، والطّ رفیة في بعضحویة والصّ جملة سلیمة خالیة من الأخطاء النّ 

.مجهودات لتجاوز هذه العوائق

لبة في الجانب وسنقدّم هنا مجموعة من النّماذج التي نستشهد بها عن بعض مشكلات الطّ 

:طبیقا رصدناه خلال حضورنا في حصص التّ حوي ممّ رفي والنّ وتي والصّ الصّ 

فقرأ كلمة ،المسرح العربيةحصّ فيانصّ یقرألبةالطّ أحدكانلمّا:وتيالصّ الجانبـأ

(مسرح( إذ ، "الصّاد"، و"السّین"بین حرفي لا یُفرّقة مرات، فوكرّر هذا الأداء عدّ )مصرح)

الب، وهمافأصبحا شیئا واحدا في قراءة الطّ / ص/تي تمیّزه عن مییزیة الّ سماته التّ / س/ دَ قَ فَ 
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، إلاّ  أنّ 2"بالأسلیّة، لأنّها تخرج من أسلة اللّسانصفیریّان، وتُعرف أیضا "حرفان لثویّان 

حرف مجهور، لذا الفرق یظهر أثناء "الصّاد"حرف صفیري مهموس، في حین "السّین"

.توظیفهما في الكلمات والجملو النّطق بهما، 

(حضارة(وطالب آخر قرأ  ة من الفونیم مییزیّ أسقط الوظیفة التّ فر ذلك أیضا، وكرّ )حظارة)

الب حرفا في لغة هذا الطّ وأصبح الفونیمان/ ظ/ الظّاءیصبح لا فرق بینه وبینل/ ض/ضاد 

ظاءً، وهذا الخلل بدون شكّ "الضاد"لبة، إذ نجدهم ینطقون ة الطّ هي مشكلة أغلبیّ ، و واحدا

علیم ة، بل یمكن أن یعود إلى التّ إلى المراحل ما قبل الجامعیّ لبة ه في لغة الطّ تجذّر خطأ یعود 

صبح عادة ى تُ سین بمثل هذه الانزلاقات، حتّ تدائي، حیث لا یهتمّ الكثیر من المدرّ الاب

لبة أي جهد مین، وتصاحبهم إلى الجامعة، دون أن یبذل الطّ خة في استعمالات المتعلّ مترسِّ 

الب عف أداء الطّ لغة، وتعبّر عن ضُ تي طالما تسيء إلى الّ لتجاوز مثل هذه الأخطاء الّ 

.یمة، ونماذج أخرى كثیرةتأدیة سلللأصوات

سؤالا على شكل )مصادر البحث:في مقیاس(طرح الأستاذ : رفيب ـ في الجانب الصّ 

جیّد، :تطبیق بسیط طلب من الطّلبة التّعرّف على هذه الكلمات بالعودة إلى المعجم

.استحوذ...استوطان.استوطن":استیطان، استحوذ، استجابة، وقد كانت الإجابات كالتّالي

دّمكانت الإجابات تقُ، ..."جاب، أجاب...جَیَدَ، جاد، جدّ ...اِحْوَذَّ، استحوى، حوى، حَوَذْ 

العودة لأصول الكلمات، على الطّلبةف، أصولهایجادمن إلم یتمكّن  هممعظمف، عشوائیّا

لیس فیها حروف زیادة، (الأصلیّة ، من )فیها حروف زائدة(معرفة المزیدةلأصولها الثّلاثیّة، 

ما له (، من المشتقّة 3)لیس له أصل، لا یتفرّع من أصل معیّن(، الجامدة )كلّ حروفها أصلیّة

.، مشتقّة من كلمة معیّنة، تكون الأصل4)أصل یرجع إلیه، ویتفرّع عنه

.167، ص2001دار القصبة  للنّشر، الجزائر، _اللّسانیّات البنویّة، دراسة تحلیلیّة ابستمولوجیّةمبادئ _الطیب دبه -2

.398، ص2006:الجزائر.ابراهیم قلاّتي، قصّة الإعراب، دار الهدى-3

.404المرجع نفسه ص-4
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فلحوا لا م یُ رفي، فلعیف في الجانب الصّ ظهر مستواهم الضّ ة، تُ عشوائیّ ال همجاباتإكانت  فقد

ة رفیّ كلمة، ولا في ذكر القاعدة الصّ إیجاد أصل كلّ یحیح في الحصول على الجواب الصّ 

م لهمالخاصّ  والغریب أنّ هذه الكلمات متداولة كثیرا في استعمالاتهم .ة بكلّ ظاهرة ممّا قُدِّ

إرجاعها لم یقدروا على)استوطن واستحوذ واستجابة(غة، فكلمات مثل وهم طلبة في قسم اللّ 

، )ت. س. ا(یادة فیها دركوا حروف الزّ ة وهي لیست غریبة علیهم، ولم یُ لاثیّ إلى أصولها الثّ 

.من الأصلیّة

ما كان أجمل :قدّم الأستاذ جملة للإعراب وهي"حوعلم النّ "ة في حصّ :حويجـ الجانب النّ 

تعیین المسند طالب آخر عجز عن . ةیستطع أيّ طالب إعراب هذه الجمل، لم "السّماء

�ÌǙ§�±Ű"والمسند إلیه في عبارة  Ɗ�Ƒśƈ". وآخر .بشكل خاطئ)دُمت(وآخر قام بإعراب الفعل

" ادع"دلا من ب" ىدع"وطالب آخر كتب .هو فعل مضارع أم ماض) دعا(هل الفعل لم یدرِ 

وهي ، "لِوَاء"إعراب كلمة ولم یتمكنوا من ).ینموا(وطالب آخر كتب أي بالألف المقصورة، 

وحتّى المحاولات الّتي كانوا یُدلون بها لم )تمییز(واردة في جملة إعرابها في ذلك السیاق هو 

.تكن كاملة كما لاحظنا، فقدّم الأستاذ لهم الإعراب

قدّمت طالبتان عرضا، وحین كانت ، "مصادر البحث"مقیاس في : ليد ـ الجانب الدّلا 

اتّبعنا :ها، قائلةتبالسّیاق ولا بالجملة الّتي أوردظهر مصطلح لا علاقة له ، إحداهما تقرأ

:طریقة ماذا؟ أعادت وبتأكید من زمیلتها قالت:؟؟؟، نبّهها الأستاذ بسؤال"الاستسقاء"طریقة 

ن إلى أن أنهتا العرض، فطرح علیهنّ بضع أسئلة، ی، فترك الأستاذ الطّالبت"ستسقاءطریقة الا"

العرض،  يلم یُجب الطّلبة، ولا حتّى صاحبتستسقاء؟ فما معنى طریقة الا:لیعود إلى سؤال

ستاذ فیما بعد الأ نبّههملكن  .ما معنى الاستقصاء؟ إلاّ أنّه لم یتلقّ جوابا أیضا:فقال الأستاذ

.أن المقصود هو طریقة الاستقصاء
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: الأستاذلا داعي للبنبنة، فاستغرب الطّلبة من مفردة البنبنة، فقال 

، فقد ..."، أو العنعنة، أي فلان عن فلان، عن فلان

ما هي ردّة فعل الأستاذ عندما یقع الطّالب في الخطأ؟

النِّسبة

61.06

27.37

5.26

6.31

100

استعملنا هذا السّؤال لنعرف نظرة الطّلبة إلى الأساتذة المُدرّسین، ولتتبیّن لنا ردّة 

حیث یظهر ومدى حرصهم على السّلامة اللّغویّة للطّلبة، 

ح الخطأ، حیث  نسبة بلغت من خلال الجدول، أنّ معظم الطّلبة یُصرّحون بأنّ الأستاذ یُصحِّ

ذة من یُنبّه الطّلبة، وتراوحت، وهناك من الأسات

یحُرج الطّالب
6.31%
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لا داعي للبنبنة، فاستغرب الطّلبة من مفردة البنبنة، فقال ":كذلك قال الأستاذ للطّالبة

، أو العنعنة، أي فلان عن فلان، عن فلان..."أي قول فلان بن فلان بن فلان بن

.استفهم كلّ الطّلبة عند سماعهم لكلمتي البنبنة، والعنعنة

ما هي ردّة فعل الأستاذ عندما یقع الطّالب في الخطأ؟:

التِّكراراتالاحتمالات           العیّنة

58

26

5

6یُحرج الطّالب
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-5-الجدول رقم 

-5-الدّائرة النّسبیّة رقم 

استعملنا هذا السّؤال لنعرف نظرة الطّلبة إلى الأساتذة المُدرّسین، ولتتبیّن لنا ردّة 

ومدى حرصهم على السّلامة اللّغویّة للطّلبة، اء أخطاء الطّلبة، 

ح الخطأ، حیث  من خلال الجدول، أنّ معظم الطّلبة یُصرّحون بأنّ الأستاذ یُصحِّ

، وهناك من الأسات61.06ذین اختاروا هذا الجواب

ح الخطأ یصُحِّ
61.06%

ینُبھّ الطّالب
27.37%

یحُرج الطّالب
6.31

لا یبُالي
5.26%

:الفصل الثاّني

كذلك قال الأستاذ للطّالبة

أي قول فلان بن فلان بن فلان بن"

استفهم كلّ الطّلبة عند سماعهم لكلمتي البنبنة، والعنعنة

:السّؤال الخامس.5

الاحتمالات           العیّنة

ح الخطأ یُصحِّ

یُنبِّه الطّالب

لا یُبالي

یُحرج الطّالب

المجموع        

استعملنا هذا السّؤال لنعرف نظرة الطّلبة إلى الأساتذة المُدرّسین، ولتتبیّن لنا ردّة :التّحلیل

اء أخطاء الطّلبة، أساتذتهم إزّ فعل 

ح الخطأ، حیث  من خلال الجدول، أنّ معظم الطّلبة یُصرّحون بأنّ الأستاذ یُصحِّ

ذین اختاروا هذا الجوابلبة الّ الطّ 
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 ،  هم، من5.26أمّا نسبة 

منهم من یقول أنّ 6.31إلى أنّ الأستاذ لا یُبالي بهفوات الطّالب الّتي یقع فیها، و

من جزءا للأساتذة أیضا طبیق، أدركنا أنّ 

ثون ویرتكبون أخطاء یتحدّ لبة وهم

بعض الأساتذة كانوا یرتكبون 

الب إلى نب میل كلّ من الأستاذ والطّ 

 .ة الفصحىغة العربیّ 

طبیق؟خلال حصص التّ 

النّسبة

66.31

33.69

100
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27.37ذین وقع اختیارهم على هذا الجواب 

إلى أنّ الأستاذ لا یُبالي بهفوات الطّالب الّتي یقع فیها، و

.الأستاذ یتصرّف بإحراج الطّالب، أثناء وقوعه في الخطأ

طبیق، أدركنا أنّ التّ بعض حصص ل الواقع، ومن خلال حضورنا

لبة وهما نسمع الطّ كنّ حیث هذه المشكلات،  في استمرار

بعض الأساتذة كانوا یرتكبون أنّ  ىة فادحة ولا یتدخّل الأستاذ لتصحیحها، بل حتّ 

نب میل كلّ من الأستاذ والطّ الأخطاء أثناء مناقشاتهم مع الطّلبة، هذا إلى جا

غة العربیّ حیح للّ عیق كثیرا الاستعمال الصّ هجات أكثر، وهذا یُ 

خلال حصص التّ تفاعل بین الطّلبة والأساتذة  هل هناك:

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة

63

32

95

-6-الجدول رقم 

-6-النّسبیّة رقم الدّائرة 

نعم
66.31%

لا
33.69%

:الفصل الثاّني

ذین وقع اختیارهم على هذا الجواب لبة الّ الطّ سبة ن

إلى أنّ الأستاذ لا یُبالي بهفوات الطّالب الّتي یقع فیها، و تذهبف

الأستاذ یتصرّف بإحراج الطّالب، أثناء وقوعه في الخطأ

الواقع، ومن خلال حضورنا في

في استمرارة مسؤولیّ ال

ة فادحة ولا یتدخّل الأستاذ لتصحیحها، بل حتّ نحویّ 

الأخطاء أثناء مناقشاتهم مع الطّلبة، هذا إلى جا

هجات أكثر، وهذا یُ استعمال اللّ 

:السّؤال السّادس.6

الاحتمالات           العیّنة

نعم          

لا          

المجموع       



.تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي:الفصل الثاّني

98

قمنا بطرح هذا السّؤال لنصل إلى الجوّ الّذي یسود حصص التّطبیق، ولمعرفة مدى :التّحلیل

.الحصصإجراء هذهعل الطّلبة والأساتذة، أثناء تفا

توصّلنا بعد تحلیلنا للنّسب المئویّة إلى أنّ معظم الطّلبة یُقرّون بوجود تفاعل بین الطّلبة 

من 33.69، في حین نسبة 66.31بنعم إلى مجیبینوصلت نسبة الالأساتذة، حیث و 

.بین الطّرفینفاعللبة یقرّون بانعدام التّ الطّ 

روس في حصص ة هذه النّسب خلال حضورنا داخل قاعات الدّ وقد تأكّدنا من صحّ 

التطبیق، إذ لاحظنا كیف كانت تلك الحصص تنُجز في جوّ من الخمول وعدم الاهتمام، لا 

وتكاد تنعدم ولا إبداء رغبة في المشاركة من قِبل الطّلبة، إلا فئة قلیلة جدا منهم، ،الفعّ نقاش

لاتهم في سین، وتكون تدخّ لبة یجیبون عن أسئلة المدرّ نفس الطّ في بعض الحصص الأخرى، 

امع ولا تضیف شیئا إلى معارفه، حیث ة، لا تجذب انتباه السّ ة وسطحیّ شكل أجوبة جزئیّ 

حلیل والنّقاش، لاسیما عندما یتعلّق الأمر بتقدیم عرض، فإنّ تاما عن التّ  اافنلاحظ انصر 

الآخر بعضهم حضوره كان جسدیا فقط، والبعض ون، والآخرون ذین یعرضون یقرؤ لبة الّ الطّ 

.منشغل بأمور أخرى، ولا یهتمّ بما یُلقى علیه

وقُدرته على توصیلها؟ما رأیكم في تمكّن الأستاذ من مادّته :السّؤال السّابع.7

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات          العیِّنة

قة ولُغة یو  صلها بطریقة مُشوِّ

وسلیمة ومتمكّن من مادته

3738.95

تتذبذب لُغته بین الفُصحى 

.والعامیّة

5456.84

44.21سالة بشكل جیّدلا یوصل الرّ 

95100المجموع



.تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي

بكون  من أفراد العیّنة یقرّون

سبة الكبیرة من أفراد العیّنة أمّا النّ 

 ةأنّ لغة الأستاذ متذبذبة بین الفصحى والعامیّة، ونسب

وبلغت تلك ضئیلة منهم صرّحوا بأنّ الأستاذ لا یتمكّن من إیصال المادّة المراد تدریسها، 

ساتذتهم، رغم أنّ الأجوبة عن 

ذین المتهوّرین الّ لبة ة من قبل الطّ 

كما أنّه یوجد اختلاف بین أستاذ 

دریس أو انحرافه عنها ومیله إلى 

هم بإصدار أحكام عن عیف من كلّ الجوانب لا یسمح ل

هم إن وصلت أم لا، بل ینتظرون 

ق ائمن الطّر لبة المجتهدین لكن دون إغفال معاناة بعض الطّ 

یهمّهم إیصال البعض منهم لا 

یوصلھا بطریقة 
مشوّقة ولغة سلیمة

38.95%

لا یتمكّن من إیصالھا
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-8-الجدول رقم 

-8-الدّائرة النّسبیّة رقم 

38.95 نسبةالجدول أنّ تبیّن لنا النتائج الواردة في 

أمّا النّ . تهن من مادّ لغته سلیمة، ومتمكّ و مشوّقة 

56.84 ، أنّ لغة الأستاذ متذبذبة بین الفصحى والعامیّة، ونسبترى

ضئیلة منهم صرّحوا بأنّ الأستاذ لا یتمكّن من إیصال المادّة المراد تدریسها، 

ساتذتهم، رغم أنّ الأجوبة عن من أكان لزاما علینا طرح هذا السؤال لمعرفة مواقف الطّلبة 

ة من قبل الطّ ة في الغالب، خاصّ خضع للموضوعیّ سئلة لا ت

كما أنّه یوجد اختلاف بین أستاذ .لقون اللّوم على الأساتذة لتغطیة ضعفهم وكسلهم

دریس أو انحرافه عنها ومیله إلى كلّ واحد وطریقته في العمل، ومدى التزامه بلغة التّ 

عیف من كلّ الجوانب لا یسمح للبة الضّ ة، كما أنّ مستوى الطّ 

هم إن وصلت أم لا، بل ینتظرون سالة أم لا، فهم أصلا لا یهمّ قدرة الأستاذ على إیصال الرّ 

لكن دون إغفال معاناة بعض الطّ . ونة ویخرج

البعض منهم لا الأساتذة أثناء الإلقاء، لكون بعض والآلیّات الّتي یستعملها 

تذبذب لغتھ بین 
الفصحى والعامیةّ

56.84%

لا یتمكّن من إیصالھا
4.21%

:الفصل الثاّني

تبیّن لنا النتائج الواردة في :التّحلیل

مشوّقة  یقة الأستاذطر 

تي تقدّر بـذاتها والّ 

ضئیلة منهم صرّحوا بأنّ الأستاذ لا یتمكّن من إیصال المادّة المراد تدریسها، 

.4.21سبة النّ 

كان لزاما علینا طرح هذا السؤال لمعرفة مواقف الطّلبة 

سئلة لا تمثل هذه الأ

لقون اللّوم على الأساتذة لتغطیة ضعفهم وكسلهمغالبا ما ی

كلّ واحد وطریقته في العمل، ومدى التزامه بلغة التّ فوآخر، 

ة، كما أنّ مستوى الطّ العامیّ 

قدرة الأستاذ على إیصال الرّ 

ة ویخرجمتى تنتهي الحصّ 

والآلیّات الّتي یستعملها 
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با ما لغة الفصحى، وإیصال المعلومات بشكل جیّد وبلغة سلیمة، فغال

:سبب نفور الطّلبة من اللّغة العربیّة الفصیحة یعود إلى

النّسبة

53.68

12.63

27.37

6.32

100

من اللّغة العربیّة، لبة للطّ سبب ذلك النّفور العجیب 

 من العیّنة تقرّ بأنّها لا تتقن

 ، ّیرون أنّها لغة لبة من الط

صعوبتھا
12.63%
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لغة الفصحى، وإیصال المعلومات بشكل جیّد وبلغة سلیمة، فغالسالة، أو الالتزام بالّ 

.العامیّة، وهذا ما یؤثّر سلبا على أداء الطّلبة

سبب نفور الطّلبة من اللّغة العربیّة الفصیحة یعود إلى

التّكراراتالعیّنةالاحتمالات         

51

12

26
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سبب ذلك النّفور العجیب  ؤال هو معرفةة من هذا السّ 

53.68فنسبة ، ة رغم ضعفهم فیهاغات الأجنبیّ 

12.63ونسبة  ،ة الفصحى لذا تنفر منهاغة العربیّ 

%27.37%53.68.عدم إتقانھا
خجلا بھا

الاقتراحات الثلاّثة 
6.32%

:الفصل الثاّني

سالة، أو الالتزام بالّ الرّ 

العامیّة، وهذا ما یؤثّر سلبا على أداء الطّلبة ون إلىلجؤ ی

سبب نفور الطّلبة من اللّغة العربیّة الفصیحة یعود إلى:السّؤال الثاّمن.8

الاحتمالات         

عدم إتقانها       

صعوبتها        

خجلا بها        

الاقتراحات الثّلاث

المجموع 

ة من هذا السّ غایال:التّحلیل

غات الأجنبیّ والمیل إلى اللّ 

غة العربیّ استخدام اللّ 

الاقتراحات الثلاّثة 
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بأنّ  حصرِّ فتُ ، 27.37أمّا نسبة .لغویةعوبة هنا تعقید قواعدها الّ صعبة، ونقصد بالصّ 

ؤال لأنّنا غالبا ما نسمع لمثل هذه سّ غة هو الخجل بها، وتعمّدنا طرح هذا النفورها من هذه اللّ 

ون عن عدم اهتمامهم بدروسهم لبة في القسم، إذ یحتجّ المواقف تُصدر من قبل بعض الطّ 

الخ، ویذكر، في ...عر، ولا مستقبل لها ة، هي لغة الشّ غة لغة متخلّفة ومنحطّ بكون هذه اللّ 

اختاروا كلّ نة، فقد من أفراد العیّ 6.32أمّا نسبة .غات الغربیةمقابل ذلك، مزایا اللّ 

الاقتراحات، أي أنّهم ینفرون منها بسبب خجلهم منها، وبسبب صعوبتها، وكذلك لعدم إتقانهم 

ثري لغتهم تُ تي ت الّ الكتب والمجلاّ رجة الأولى بانصرافهم عن مطالعة وهذا یرتبط بالدّ لها، 

غوي عجمي واللّ ، أضف إلى ذلك ضعفا كبیرا في رصیدهم المُ غوين من مستواهم اللّ وتحسِّ 

.علیمة جعلهم عاجزین على التحكّم في لغة التّ بصفة عامّ 

كیف ترى الأستاذ المثالي؟:السّؤال التاّسع.9

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات          العیِّنة

على تخطّي من یُساعد

استدراك الخطأ، و  الصعاب

.البحث عن الصوابو 

1717.90

بالجوانب من یهتمّ فقط 

رس التعلیمیة، وتقدیم الدّ 

.جیدا

11.05

یهتم بالجوانب التعلیمیة من 

.والنّفسیة للطالب

6568.42

1212.63لجواب الأوّل والثاّلث معاا 
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الأستاذ المثالي هو  یرون أنّ لبة 

ة ویختار أغلبیّ ها، ونتي یصادف

 ذيستاذ المثالي هو الّ الث وهو أنّ الأ

سبة بیعي أن تكون هذه النّ طّ 

ى وإن تعلّق الأمر حتّ  ،ذي یتفهّم وضعهم

من اني فقد تمّ اختیاره من قبل عدد قلیل 

فالطّالب لیس بحاجة إلى التّعلّم فقط، إنّما بحاجة أیضا إلى 

أمّا .علیمیة والنّفسیةالتّ ، والعنایة بمشكلاته

12.63.نبین وذلك لما للجا

الب ودفعه وتحفیزه على العطاء والمثابرة 

من یسُاعد على تخطّي 
الصّعاب واستدراك الخطأ 

.والبحث عن الصّواب
17.90%

معا 3، و
%
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-10-الداّئرة النّسبیّة رقم 

لبة من الطّ 17.90ابق أنّ نسبةبیّن الجدول السّ 

تي یصادفعاب الّ الصّ  تجاوزذي یقف إلى جانب طلبته ویساعدهم على 

الث وهو أنّ الأالجواب الثّ ، 68.42ذین تبلغ نسبتهم 

طّ لبة، فمن الة للطّ بالجوانب البیداغوجیا والجوانب النّفسیّ 

ذي یتفهّم وضعهملبة یمیلون أكثر إلى الأستاذ الّ 

اني فقد تمّ اختیاره من قبل عدد قلیل الجواب الثّ  اأمّ  .روسمبالاة وعدم الاكتراث بالدّ 

فالطّالب لیس بحاجة إلى التّعلّم فقط، إنّما بحاجة أیضا إلى ، 1.05لبة تبلغ نسبتهم 

والعنایة بمشكلاته صحیح أخطائه،تساعده على 

12.63الث معا، فتبلغ نسبتهم ذین اختاروا الجواب الأوّل والثّ 

الب ودفعه وتحفیزه على العطاء والمثابرة ال في تقویم سلوك الطّ فسي من دور فعّ 

من یھتمّ بالجوانب التعّلیمیةّ 
..والنفّسیةّ للطاّلب

68.42.%

، و1الجواب 
12.63%

من یھتمّ فقط بالجوانب 
التعّلیمیةّ، وتقدیم الدرّس 

جیدّا
1.05%

:الفصل الثاّني

المجموع       

بیّن الجدول السّ یُ :لالتّحلی

ذي یقف إلى جانب طلبته ویساعدهم على الّ 

ذین تبلغ نسبتهم أفراد العیّنة الّ 

بالجوانب البیداغوجیا والجوانب النّفسیّ یعتني 

لبة یمیلون أكثر إلى الأستاذ الّ مرتفعة لأنّ الطّ 

مبالاة وعدم الاكتراث بالدّ باللاّ 

لبة تبلغ نسبتهم الطّ 

ساعده على تاذ یفهمه، ویأس

ذین اختاروا الجواب الأوّل والثّ الّ 

فسي من دور فعّ راسي والنّ الدّ 

من یھتمّ فقط بالجوانب 
التعّلیمیةّ، وتقدیم الدرّس 

جیدّا
1.05
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لبة على تجاوز كل لذا على الأستاذ مساعدة الطّ 

 .ملائم للعمل وكذا محاولة توفیر جوّ 

ور الأساس ویأخذ وقتا أكثر في الحدیث والنّقاش  خلال 

النّسبة

43.16

53.68

3.16

100

 ، ّمن أفراد العیّنة یؤكّدون أن

طبیقات، ونسبة لبة وتدخّلاتهم تأخذ حیّزا كبیرا من الوقت المخصّص للتّ 

الوقت أكثر،  ذي یأخذعلى أنّ الأستاذ هو الّ 

، وهذا 3.16لبة معا، وتبلغ نسبتهم 
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لذا على الأستاذ مساعدة الطّ  ،تحصیل المعرفة والاجتهاد من أجل

وكذا محاولة توفیر جوّ  بها، تي یمرّ ة الّ فسیّ روف النّ 

ور الأساس ویأخذ وقتا أكثر في الحدیث والنّقاش  خلال من یلعب الدّ :شر

طبیقیة؟

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة

41

51

3الطّالب والأستاذ

95

-11-الجدول رقم

-11-الدائرة النّسبیّة رقم

53.68أنّ نسبة نتائج الجدول لاحظ من خلال 

لبة وتدخّلاتهم تأخذ حیّزا كبیرا من الوقت المخصّص للتّ 

على أنّ الأستاذ هو الّ ذي ینصّ اني، والّ اختاروا الجواب الثّ 

لبة معا، وتبلغ نسبتهم وثلاث طلبة فقط یرون بأنّ الوقت یشغله الأساتذة والطّ 

الطّلبة
53.68%

الأستاذ
43.16%

الطاّلب والأستاذ معا
%

:الفصل الثاّني

والاجتهاد من أجل

روف النّ غوطات والظّ الضّ 

شراعال السّؤال.10

طبیقیة؟الحصص التّ 

الاحتمالات           العیّنة

الأستاذ         

لبةالطّ 

الطّالب والأستاذ

المجموع

لاحظ من خلال ن:التّحلیل

لبة وتدخّلاتهم تأخذ حیّزا كبیرا من الوقت المخصّص للتّ نقاشات الطّ 

43.16 ّاختاروا الجواب الث

وثلاث طلبة فقط یرون بأنّ الوقت یشغله الأساتذة والطّ 

الطاّلب والأستاذ معا
3.16%
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ما یلزمهم فیما یخصّ المقیاس، وكلّ الّذي یجب أن یكون، فالأستاذ یُحاضر، ویُقدّم للطّلبة

تدخّل لیلب یحین دور الطّاحیثبحث فیه، لیحین وقت التّطبیق، ما یُساعدهم على الفهم وال

ما یُسمّى د من مدى استیعابهم للدروس وهذا سین للتأكّ المدرّ أسئلةویناقش، ویجیب عن 

ته في الب ضالّ طبیق فضاء رحب یجد فیه الطّ حصص التّ ومنه نستنتج أنّ .بالتّغذیة الرّاجعة

حاورالتّ عبیر و ة المطلقة على التّ لحریّ ا یمتلكه من قدرات مختلفة وكذا إعطائه االإفصاح عمّ 

هاون ویبتعد بذلك عن التّ ل أن یأخذ الأمور على محمل الجدّ لذا یفضّ ة دون قیودبعفویّ 

.صرف بعقلانیةوالتّ والكسل فیسعى للعمل

طبیق لاحظنا، وفي أغلبیة أمّا موقفنا من هذا، فإنّ من خلال حضورنا في حصص التّ 

ب من الإجابة عن الأسئلة، س، ویتهرّ كوت والإنصات للمدرّ الب یفضّل السّ الحصص، أنّ الطّ 

.ولا یشارك بفعالیة

إبداء الرأي وإصدار أحكام و  نّقاشللفرصة اللكم الأستاذ یتیح هل :عشرالسّؤال الحادي.11

حصص التّطبیق؟خلال 

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات          العیّنة

7983.16نعم

  16.84             16             لا            

95100المجموع

-12-الجدول رقم
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، سؤال یفرض نفسه، لأنّ ؟أي وإصدار أحكام

وفي المقابل یشتكي الأساتذة 

من قبل الطّلبة أثناء هذه الحصص، وكما نلاحظ فأغلبیّة 

كانت نعم، أي أنّ الأساتذة یُتیحون الفرصة للطّلبة للتكلّم والتّفاعل 

طبیق، أثناء حصص التّ ث یبون ویرفضون الحد

ذلك راجع لعوامل طبیق، و عدد كبیر من حصص التّ 

ة فعل الأستاذ أثناء غویة لدیهم أو لخوفهم من ردّ 

.قة بأنفسهم وبقدراتهم

لا یوجد أستاذ لا یرغب أن یكون مستوى 

لكن . طلبته عال، ویناقشون معه في مسائل العلم وبلغة سلیمة، ویدلون بآرائهم وأراء الباحثین

طبیق إلى محاضرة، ما یجري في الواقع هو عكس ذلك تماما، فكثیرا ما تتحوّل حصص التّ 

الطّبیعي أن یكون مستوى ة إلى آخرها، ومن

.واصلیة متدنیّة
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أي وإصدار أحكاموإبداء الرّ للنّقاش هل تتُاح لكم فرصة 

الطّلبة یشتكون من طغیان ما یُدلي به الأستاذ على الحصص،

من قبل الطّلبة أثناء هذه الحصص، وكما نلاحظ فأغلبیّة  ممن عدم وجود تفاعل معه

 كانت نعم، أي أنّ الأساتذة یُتیحون الفرصة للطّلبة للتكلّم والتّفاعل

بون ویرفضون الحدلبة یتهرّ هناك فئة من الطّ 

عدد كبیر من حصص التّ ل دنا من ذلك من خلال حضورنا

غویة لدیهم أو لخوفهم من ردّ ة اللّ المادّ مختلفة قد یكون ذلك لصعوبة 

قة بأنفسهم وبقدراتهموقوعهم في الخطأ وأیضا لشعورهم بالخجل وعدم الثّ 

لا یوجد أستاذ لا یرغب أن یكون مستوى  هلبة تكمن في هذه النّقطة، لأنّ إنّ مشكلة الطّ 

طلبته عال، ویناقشون معه في مسائل العلم وبلغة سلیمة، ویدلون بآرائهم وأراء الباحثین

ما یجري في الواقع هو عكس ذلك تماما، فكثیرا ما تتحوّل حصص التّ 

ة إلى آخرها، ومنث وحده من بدایة الحصّ 

واصلیة متدنیّةغویة والتّ الب المعرفي ضعیفا جدا، وتكون كفایته اللّ 

نعم
83.16%

لا
16.84%

:الفصل الثاّني

هل تتُاح لكم فرصة :التّحلیل

الطّلبة یشتكون من طغیان ما یُدلي به الأستاذ على الحصص،

من عدم وجود تفاعل معه

83.16الإجابات 

أنّ إلاّ .وإبداء الرّأي

دنا من ذلك من خلال حضورناوتأكّ 

مختلفة قد یكون ذلك لصعوبة 

وقوعهم في الخطأ وأیضا لشعورهم بالخجل وعدم الثّ 

لبة تكمن في هذه النّقطة، لأنّ إنّ مشكلة الطّ 

طلبته عال، ویناقشون معه في مسائل العلم وبلغة سلیمة، ویدلون بآرائهم وأراء الباحثین

ما یجري في الواقع هو عكس ذلك تماما، فكثیرا ما تتحوّل حصص التّ 

ث وحده من بدایة الحصّ نجد الأستاذ یتحدّ 

الب المعرفي ضعیفا جدا، وتكون كفایته اللّ الطّ 



.تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي:الفصل الثاّني

106

ضعیّة الحصص لتحسین و تي تراها مناسبة الّ الحلول ما هي :السّؤال الثاّني عشر.12

  ؟لبةة لدى الطّ ى المعرفیّ ة وحتّ واصلیّ لغویة والتّ حتى تساهم في تحسین الكفایات الّ التّطبیقیّة

فضّلنا جعل هذا السّؤال كختام لهذا الاستبیان، لیكون على شكل نقاط، نستنتج منها :التّحلیل

، حاولنا قدر الحلول المُمكِنة الّتي یراها الطّلبة مُجْدِیة لتحسین وضعیّة الحصص التّطبیقیّة

صد الطّلبة، وعدّلنا ما كان محتاجا للتّعدیل، كالأخطاء اللّغویّة، اقمالمستطاع الاحتفاظ ب

، وقد ة بهمهي الأفكار الخاصّ اجة إلیه إلاّ أنّ ما كُنّا بحالنّحویّة الصّرفیّة، وحتّى الأسلوب، 

:لاحظنا تقارب كبیر في الإجابات، ومن أهمّ الحلول الّتي أدرجوها في هذا المقام، نذكر

لهم ومناقشتهم للمادّة اللّغویّةالالتزام باستعمال اللّغة العربیّة الفُصحى أثناء تحلی ،

.الب والأستاذ معامن طرف الطّ 

 إعداد آلیّات وتقنیّات منهجیّة لإجراء البحوث بطریقة ـتُمكِّن الطّلبة من الفهم

.لخوف والخجلوالاستیعاب، ولتعوید الطّلبة على طریقة الإلقاء، والتّخلّص من ا

 له من قبل الأستاذحثّ الطّلبة على إنجاز التّمارین التّطبیقیّة الّتي تقُدّم.

 عیّة، والتمكّن من المقیاستمتّع الأستاذ بالكفایات اللاّزمة، واستعمال الموضو.

طرح الأسئلة والاستفسارللعالقة، ومنح الطّالب الحریّة مناقشة النّقاط ا.

برمجة مقاییس، تثُیر انتباه الطّلبة.

توفیر جوّ ملائم، داخل الحصّة بتوطید علاقة الأستاذ بالطّالب.

 ّتخصیص وقت كاف لكلّ حصّة تطبیقیّة، بحیث تبُرمج حصّة تطبیقیّة لكل

.ن الأستاذ المحاضر نفسه المطبّقو یكمحاضرة، ویُفضّل أن

ة من السّنة الأولى، ولیس حتّى السّنة الأخیرة، برمجة مقیاس منهجیّة البحث، بدای

.لیكون في سُداسي واحد، وخلال حصّة تطبیقیّة واحدة، دون محاضرة

توفیر وسائل بیداغوجیّة حدیثة، تُضفي طابع الحماس على المقیاس الدّراسي.
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 ّس الدّراسي، لاستغلال وقت المقیالا علاقة لها بضوعاتب الخوض في مو تجن

.ثون في أمور لا علاقة لها بالمقیاس، إذ هناك أساتذة یخرجون عن الموضوع ویتحدّ الحصّة

الحصّة، بإیقاف الفوضى عند اللّزوم، وتهیئة حصّة دراسیّة تحكّم الأستاذ في

.ملائمة

 والإجابة الّتي طغت على كلّ آراء الطّلبة، هي أن یُراعي الأستاذ الجانب النّفسي

.للطّالب، وقُدراته المعرفیّة

أن یقوم الأستاذ بالشّرح بأسلوب بسیط، وبعید عن التّعقید.

ى ظتفاعل الأستاذ والطّالب معا، لتحیظهر من خلال أجوبة الطّلبة، أنّهم یُقرّون بضرورة 

، أهدافها حقّق، وتها العلمیةتكتسي قیمتف تتحسّن وضعیّة التّدریسالتّطبیق بقیمتها، ولحصص 

.المعرفیّةغویة و اللّ ، وأداءاتهم الطلبةفي سلوكاتوتجسید ذلك 
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:لأساتذة

النّسبة   

51.22

48.78

100

حیث بلغت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أنّ نسبة الذّكور أعلى من نسبة الإناث 

.على التّرتیب فرد 20، و
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  لأساتذةالموجّه لستبیان الاتحلیل

:البیانات الشّخصیّة

.ذكر، أنثى: الجنس

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

21

20

41

-1-الجدول البیاني رقم

-1-الدّائرة النّسبیّة رقم 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أنّ نسبة الذّكور أعلى من نسبة الإناث 

، و21، ما یعادل 48.78، ونسبة الإناث 

ذكر
51.22%

أنثى
48.78%

:الفصل الثاّني

البیانات الشّخصیّة.أ

الجنس:السّؤال الأوّل.1

الاحتمالات            العیّنة

ذكر           

أنثى           

المجموع         

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أنّ نسبة الذّكور أعلى من نسبة الإناث :التّحلیل

، ونسبة الإناث 51.22 تهمنسب

51.22
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النّسبة   

24.39

39.03

17.07

17.07

2.44

100

2-

حیث سنة، 32واحدة، إلى ال

عملهم في یظهر من خلال الدّائرة النّسبیة أعلاه أنّ نسبة الأساتذة الّذین تراوحت سنوات 

ستّ سنوات ، من 39.03، ونسبة 

سنة

.سنة 14
17.07%
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.الأقدمیّة في الجامعة:

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

10.من سنة إلى خمس سنوات

16من ستّ سنوات إلى عشر 

7من إحداعشرة سنة إلى أربع 

7من ستّة عشرة سنة إلى 

1

41

2-الجدول البیاني رقم

-2-الدّائرة النّسبیّة رقم 

واحدة، إلى البین سّنة تباینت نسب أقدمیّة الأساتذة في الجامعة، 

یظهر من خلال الدّائرة النّسبیة أعلاه أنّ نسبة الأساتذة الّذین تراوحت سنوات 

، ونسبة 24.39الجامعة بین سنة، إلى خمس سنوات تعادل 

سنوات 5من سنة إلى 
24.39%

من ستّ سنوات إلى 
عشر سنوات

39.03%

20إلى  16من 
17.07%

14إلى  11من 
17.07

سنة 32
2.44%

:الفصل الثاّني

:السّؤال الثاّني.2

الاحتمالات            العیّنة

من سنة إلى خمس سنوات

من ستّ سنوات إلى عشر 

.سنوات

من إحداعشرة سنة إلى أربع 

.عشرة سنة

من ستّة عشرة سنة إلى 

.عشرون سنة

,سنة 32

.المجموع

تباینت نسب أقدمیّة الأساتذة في الجامعة، :التّحلیل

یظهر من خلال الدّائرة النّسبیة أعلاه أنّ نسبة الأساتذة الّذین تراوحت سنوات 

الجامعة بین سنة، إلى خمس سنوات تعادل 
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17.07،  نالتها الفئة نفسها النّسبة

كانت لأكثر الأساتذة أقدمیّة في العمل، 

المستوى الّذي تُدرّسه؟ الأول، الثاّني، الثاّلث، الأول ماستر، الثاّني

النّسبة   

43.91

29.27

12.19

12.19

2.44

100

3-

الأولى، الثاّنیة، الثاّنیة 
.ماستر
12.19%

الثاّنیة، الأولى ماستر، 
الثاّنیة ماستر

12.19%
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17.07 سنة بلغت نسبتهم 14إلى  11إلى عشر سنوات، ومن 

كانت لأكثر الأساتذة أقدمیّة في العمل، 2.44سنة، و 20، إلى 16

المستوى الّذي تُدرّسه؟ الأول، الثاّني، الثاّلث، الأول ماستر، الثاّني:

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

18الأول، الثاّني، الثاّلث

12.ماستر الثاّلث، الأول، الأول

5.ماستر الأول، الثاّني، الثاّني

5الثاّني، الأول ماستر، الثاّني

1

41

3-الجدول البیاني رقم 

-3-الدّائرة النّسبیّة رقم 

الأولى، الثاّنیة، الثاّلثة
43.91%

الثاّلثة، الأولى، الأولى 
ماستر
29.27%

الثاّنیة، الأولى ماستر، 
الثاّنیة ماستر

12.19

كلّ المسنویات
%

:الفصل الثاّني

إلى عشر سنوات، ومن 

16الّتي اشتغلت بین 

.سنة 32وهي 

:السّؤال الثاّلث.3

. ماستر

الاحتمالات            العیّنة

الأول، الثاّني، الثاّلث

الثاّلث، الأول، الأول

الأول، الثاّني، الثاّني

الثاّني، الأول ماستر، الثاّني

.ماستر

.كلّ المستویات

المجموع      

كلّ المسنویات
2.44%
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حیث كانت نسبة الأساتذة الّذین ت، النّسب المئویّة باختلاف المستویاختلفت ا:التّحلیل

ل تي تمثّ والّ ، 12.19، وهي أضعف نسبة، لتلیها نسبة 2.44المستویات كلّ یدرّسون

الثاّنیة ماستر، لتأتي نسبة و  ، بین السّنة الأولىیدرّسون مستویات مختلفةذین أفراد العیّنة الّ 

، لتترأّس 29.27المدرّسین في كلّ من السّنوات الثاّلثة، الأولى، الأولى ماستر بنسبة 

.43.91للسّنوات الثّلاث الأولى لیسانس القائمة بنیلها لأعلى نسبة نسبة المدرّسین 

ما هي المقاییس الّتي تُدرّسها؟:السّؤال الراّبع.4

النّسبةالتّكراراتالعیّنةالاحتمالات         

1536.58.غویةالمقاییس اللّ 

1639.02.المقاییس الأدبیّة

614.63.نحو وصرف

37.32.بلاغة عربیّة

12.44.علم النّفسو ات یتعلیم

41100المجموع
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المقاییس سبة كبیرة من أفراد العیّنة یدرّسون

   تمثل أفراد العینة الذین

مقیاس النّحو والصّرف، والبلاغة 

.، على التّرتیب2.44، و

؟، أم هما معا

النّسبة

2.44

2.44

95.12

100

نحو وصرف
14.63%
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-5-الدّائرة النّسبیّة رقم 

سبة كبیرة من أفراد العیّنة یدرّسونیوضّح الرّسم البیاني أعلاه أنّ النّ 

36.58، لتلیها نسبة 39.02وتقدر هذه النسبة بـ

مقیاس النّحو والصّرف، والبلاغة ، لتتباین النّسب الباقیة بین غویةالمقاییس اللّ 

، و7.32، و14.63ات علم النّفس بین  

، أم هما معاالتّطبیق أم المحاضرة: هل تُدرّس:السّؤال الخامس

التّكراراتالعیّنة

1

1

39التّطبیق، والمحاضرة معا

41

-5-الجدول البیاني رقم 

المقاییس اللسّانیةّ
36.58%

المقاییس الأدبیةّ
39.02%

نحو وصرف
14.63

بلاغة عربیةّ
7.32% تعلیمات 2.44%

علم النفّس

:الفصل الثاّني

یوضّح الرّسم البیاني أعلاه أنّ النّ :التّحلیل

وتقدر هذه النسبة بـالأدبیّة،

المقاییس اللّ یدرسون 

ات علم النّفس بین  یّ العربیّة، وتعلیم

السّؤال الخامس.5

الاحتمالات  

المحاضرة        

التّطبیق

التّطبیق، والمحاضرة معا

المجموع        

تعلیمات 
علم النفّس
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وهي النسبة التي ، 95.12، اختلاف النّسب بین 

، لمدرّسي 2,44نفسها نّسبة 

النّسبة

4.88

9.75

34.14

التطّببیق
2.44%
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-6-الدّائرة النّسبیّة رقم 

، اختلاف النّسب بین -6-كذلك یوضّح الجدول رقم 

نّسبة التمثل الأساتذة الذین یحاضرون ویطبقون في الوقت نفسه، و 

.التّطبیق، ومدرّسي المحاضرة كلّ على حدة

:البیانات العامّة

ما الهدف من حصص التّطبیق في رأیكم؟

التّكراراتالاحتمالات           العیّنة

2تنمیة معارف الطّالب وتدعیم 

تدریب الطّالب على التّحلیل 

4والشّرح والنّقاش والتّركیب 

للّغویّة تنمیة كفایات الطّالب ا

 همعارفوالتّواصلیّة، وتنمیة 

14وتدعیم المحاضرة، وتدریبه

المحاضرة
%

95.12
المحاضرة والتطّبیق 

.معا

:الفصل الثاّني

كذلك یوضّح الجدول رقم :التّحلیل

تمثل الأساتذة الذین یحاضرون ویطبقون في الوقت نفسه، و 

التّطبیق، ومدرّسي المحاضرة كلّ على حدة

البیانات العامّة. ب

ما الهدف من حصص التّطبیق في رأیكم؟:السّؤال الأوّل.1

الاحتمالات           العیّنة

تنمیة معارف الطّالب وتدعیم 

.المحاضرة

تدریب الطّالب على التّحلیل 

والشّرح والنّقاش والتّركیب 

.والتّعلیق

تنمیة كفایات الطّالب ا

والتّواصلیّة، وتنمیة 

وتدعیم المحاضرة، وتدریبه

المحاضرة
2.44%
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على الاعتماد على نفسه في 

.البحث والعرض

الطّالب تنمیة كفایات 

على الشّرح  هاللّغویّة، وتدریب

.والتّركیب والتّعلیق، والنّقاش

12.44

تنمیة معارف الطّالب وتدعیم 

على  هالمحاضرة، وتدریب

الاعتماد على نفسه في 

.البحث والعرض

24.88

تنمیة معارف الطّالب وتدعیم 

تدریبه على المحاضرة، و 

الشّرح والتّركیب والتّعلیق، 

.والنّقاش

49.75

تنمیة كفایات الطّالب 

واللّغویّة، وتدریبه التّواصلیّة

على التّحلیل والنّقاش 

.والتّركیب والتّعلیق

24.88

تنمیة  كفایات الطّالب 

اللّغویّة، وتدریبه على 

الاعتماد على نفسه في 

البحث والعرض، وعلى 

12.44
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الشّرح والتّركیب والتّعلیق، 

.والنّقاش

الب تنمیة كفایات الطّ 

وتدریبه اللّغویّة، والتّواصلیّة، 

على الاعتماد على نفسه في 

على البحث والعرض وتدریبه 

الشّرح والتّركیب والتّعلیق، 

.والنّقاش

1

2.44

تدریب الطّالب على الاعتماد 

على نفسه في البحث 

والعرض، وتدریبه على 

الشّرح والتّركیب والتّعلیق، 

.والنّقاش

2

4.88

تنمیة تدریب الطّالب على

الكفایة التّواصلیّة، وتدریبه 

على الاعتماد على نفسه في 

البحث والعرض وتدریب 

الطّالب على الشّرح                                                                             

.والتّركیب والتّعلیق، والنّقاش

12.44

ات الطّالب تنمیة كفای

12.44اللّغویّة، والتّواصلیّة، تنمیة 
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.معارفه وتدعیم المحاضرة

ة كفایات الطّالب تنمی

تنمیة معارفه التّواصلیّة، و 

حاضرة، وتدریبه  وتدعیم الم

والتّركیب على الشّرح 

.والتّعلیق، والنّقاش

1

2.44

تنمیة معارف الطّالب  

وتدعیم المحاضرة، وتدریبه 

على الاعتماد على نفسه في 

ض، وتدریبه  البحث والعر 

والتّركیب على الشّرح 

.والتّعلیق، والنّقاش

512.20

41100المجموع

-1-الجدول رقم
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والمرتبط بالهدف من حصص 

طبیق یتمثّل في من الأساتذة یرون أنّ الهدف من حصص التّ 

لتلیها نسبة . على الاعتماد على نفسه في البحث والعرض

تدریب الطاّلب على الاعتماد 
على نفسھ، وعلى الشّرح 

.والتحّلیل
4.88%

تنمیة كفایات الطاّلب اللغّویةّ 
والتوّاصلیةّ، والمعرفیةّ، وتدعیم 

.المحاضرة
2.44%

تنمیة الكفایة التوّاصلیةّ، وتدعیم 
المحاضرة، وتدریب الطّالب 

.على الشّرح
2.44%

تنمیة كفایات الطاّلب اللغّویةّ ه 
والتوّاصلیةّ، وتدریبھ على العتماد 

على نفسھ، وعلى الشّرح 
.والتحّلیل
34.14%

تدریب الطاّلب على الشّرح 
..والتحّلیل  والنقّاش

9.75.%

-1-الداّئرة النسّبیةّ رقم
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والمرتبط بالهدف من حصص -1-لجدول رقم اتحلیل  یتبیّن لنا من خلال

34.14 ّمن الأساتذة یرون أنّ الهدف من حصص الت

على الاعتماد على نفسه في البحث والعرض البالطّ المحاضرة، وتدریب

تنمیة معارف الطاّلب، وتدریبھ 
.على الشّرح

9,75.% تنمیة معارف الطاّلب، وتدریبھ 
على الاعتماد على نفسھ، وعلى 

.الشّرح
12.20%

تنمیة معارف الطاّلب، وتدریبھ .
على الاعتماد على نفسھ

4.88

تنمیة معارف الطاّلب، وتدعیم 

تنمیة الكفایة اللغّویةّ والتوّاصلیةّ، 
والاعتماد على النفّس، وتدریبھ 

تدریب الطّالب على تنمیة 8
الكفایة التوّاصلیةّ والاعتماد على 

نفسھ، وعلى الشّرح

تنمیة الكفایة التوّاصلیةّ واللغّویةّ، 
وتدریبھ على التحّلیل والترّكیب

4.88%

تدریب الطاّلب على الاعتماد 
على نفسھ، وعلى الشّرح 

تنمیة كفایات الطاّلب اللغّویةّ 
والتوّاصلیةّ، والمعرفیةّ، وتدعیم 

تدریب الطاّلب على الشّرح 
والتحّلیل  والنقّاش

الداّئرة النسّبیةّ رقم

:الفصل الثاّني

یتبیّن لنا من خلال:التّحلیل

34.14أنّ نسبة التّطبیق، 

المحاضرة، وتدریب تدعیم

تنمیة معارف الطاّلب، وتدریبھ 
على الاعتماد على نفسھ

4.88%

تنمیة معارف الطاّلب، وتدعیم 
..المحاضرة

4.88%

تنمیة كفایة 
الطاّلب 
اللغّویةّ، 

وتدریبھ على 
.الشّرح

.2.44%

تنمیة الكفایة اللغّویةّ، 
وتدریبھ على التحّلیل، 
.والاعتماد على النفّس

2.44%

تنمیة الكفایة اللغّویةّ والتوّاصلیةّ، 
والاعتماد على النفّس، وتدریبھ 

.على الشّرح
2.44%

تدریب الطّالب على تنمیة 
الكفایة التوّاصلیةّ والاعتماد على 

نفسھ، وعلى الشّرح
2.44%
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12.20 ّالرّابع)تنمیة المعارف(الثاّلثقتراح، والّتي نالها كلّ من الانةمن أفراد العی ،

، فقد وقع )تدریبه على الشّرح والتّحلیل(، والخامس)تدریب الطّالب على الاعتماد على نفسه(

ن ، لیظفر بالمركز الثاّلث كلّ من الاحتمالیةاختیار الأساتذة على هذه الاقتراحات الثّلاث

من أفراد 9.75بنسبة )لتدریبه على التّحلی(والخامس)تنمیة معارف الطّالب(الثاّلث

بینما تباینت الأجوبة على الاحتمالات اختیارهم على هذین الاقتراحین،ذین وقعنة الّ العیّ 

واعتمادا على ما ساقنا إلیه الأساتذة من خلال أجوبتهم، ، 4.88، و2.44الأخرى بین 

، إنّما یكمن في جملة من االهدف من تدریس حصص التّطبیق لیس واحدنلاحظ أنّ 

، یرونها مناسبة لتنمیة قدرات الطّلبة، ومن الأهداف الّتي وقع اختیار أغلبیّة الأساتذة علیها

الأساتذة من كانت لهم إجابات مغایرة بالإضافة إلى الاقتراحات الّتي وضعناها، فقالوا أنّه 

وتنمیة كفایاتهملك الاحتمالات، تُمكِّن حصص التّطبیق الطّلبة من إثراءوبالإضافة إلى كلّ ت

اللّغویّة، والتّحكّم في ملكة اللّغة العربیّة، كما تدفع حصص التّطبیق الطّلبة إلى الاعتماد عل 

یف الطّلاقة في التّعبیر، وتمكّنهم من توظأنفسهم، وتُعزّز ثقة الطّلبة بأنفسهم، وتُكسبهم 

لجماعي، ها، كذلك تُكسب حصص التّطبیق الطّلبة روح العمل ایتلقّونالمعارف النّظریّة الّتي 

أن یكون الطّالب قادرا على التّطبیق على ما تلقّاه في المحاضرة من و ، وتقنیة التّحلیل والشّرح

حلیلا مفاهیم ومعطیات نظریّة، ویمتلك كفایة منهجیّة ومعرفیّة تسمح له بتحلیل النّصوص ت

.معرفیّا ومنهجیّا، ویتمكّن من الاكتشاف والتّوجیه والإبداع، ویُحرّك مواهبه المعرفیّة والثقّافیّة

طبیق، كما ذكرنا في الأعلى، هي فُرصة ظري، فإنّ حصص التّ فعلا، فعلى المستوى النّ 

ة غویّ ة، وكذا اللّ ة والمعرفیّ ة والعلمیّ الب من مختلف الجوانب، المنهجیّ لا تعوّض لیتكوّن الطّ 

لغة الب كلّ مستویات الّ ة، وإذا أتقن الطّ تي تهمّنا أكثر لكونها الأداة الأساسیّ ة الّ واصلیّ والتّ 

) ةة والاجتماعیّ داولیّ ة والتّ ة والإستراتیجیّ الخطابیّ (واصلیة نات الكفایة التّ ببراعة، وامتلك مكوّ 
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الب الجامعي ننزل إلى الواقع، نجد الطّ ا، لكن عندما جدّ  اریق إلى المعرفة یسیر الطّ أصبح 

.بالي بالأمور الأخرىیلهث وراء العلامات، ولا یُ 

:تطبیقاتك بالاعتماد علىنجزتُ :السّؤال الثاّني.2

النِّسبةالتّكراراتالاحتمالات           العیِّنة

نصوص لها علاقة 

.بالمحاضرة

1536.58

تكلیف الطّلبة بإنجاز 

  .عروض

717.07

إعادة شرح ما قُدّم في 

لك المحاضرة، وتدعیم ذ

.بتمارین تطبیقیّة

37.32

نصوص لها علاقة 

بالمحاضرة، وتكلیف الطّلبة 

.بإنجاز العروض

819.52

لها علاقة نصوص 

بالمحاضرة، وإعادة شرح ما 

م في المحاضرة، مع  قُدِّ

.تدعیمها بتمارین تطبیقیّة

512.19

37.32.اعتماد الطّرق الثّلاثة

41100المجموع
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لنتمكّن من معرفة الطّریقة الّتي یُفضّلها أغلبیّة الأساتذة أثناء 

ة الأساتذة یُنجزون ، أنّ أغلبیّ 

الّتي لها علاقة ویختارون تلك

ین یشكّلون أفراد ذالّ نسبة من الأساتذة

لى تلجأ إمنهم  7.32ونسبة

ستاذ طریقته لكلّ أ وقد یكونبتمارین تطبیقیّة، 

من یعتمد على أكثر من طریقة، حیث 

منهم من یعتمد  19.52، و

وإعادة شرح ما النّصوصتحلیل 

ویظهر جلیّا .12.19وتبلغ نسبة هؤلاء 

شرح، ومناقشة النّصوص الّتي لها علاقة 

یُنجز فقد وجدنا من أشار إلى أنّه

نصوص لھا علاقة 
.

إعادة شرح ما قدُمّ في 
المحاضرة، وتدعیم ذلك 

.بتمارین تطبیقیةّ
7.32%
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-2-الجدول رقم

-3-الدّائرة النّسبیّة رقم

لنتمكّن من معرفة الطّریقة الّتي یُفضّلها أغلبیّة الأساتذة أثناء  الأدرجنا هذا السّؤ 

، أنّ أغلبیّ -2–حصص التّطبیق، فوجدنا من خلال تحلیلنا للجدول رقم 

ویختارون تلكلاعتماد على طریقة تحلیل النّصوصبا

نسبة من الأساتذة اأمّ .36.58بالمحاضرة، حیث وصلت نسبتهم إلى 

ونسبةمنهم من یُكلِّف الطّلبة بإنجاز العروض، 

م في المحاضرة، وتدعیم بتمارین تطبیقیّة،  ذلك ما قُدِّ

من یعتمد على أكثر من طریقة، حیث ة في إنجاز تطبیقاته مع طلبته، ونجد أیضا 

، و7.32تتراوح نسبة المعتمدین على الطّرق الثّلاثة بین 

تحلیل منهم من یعتمدون على  5طریقتي النّصوص والعروض، و

وتبلغ نسبة هؤلاء ة، وتدعیم ذلك بتمارین تطبیقیّة 

شرح، ومناقشة النّصوص الّتي لها علاقة التحلیل و الأنّ أغلبیّة الأساتذة یعتمدون على 

فقد وجدنا من أشار إلى أنّهأخرى،  ومن الأساتذة من أفادنا بإجابات

تكلیف الطلّبة 
.بإنجاز العروض

17.07%
نصوص لھا علاقة 

بالمحاضرة، وتكلیف 
.الطّلبة بإنجاز العروض

19.52%

.اعتماد الطّرق الثلاّثة

نصوص لھا علاقة 
بالمحاضرة، وإعادة شرح 

م في المحاضرة،  ما قدُِّ
وتدعیم ذلك بتمارین 

.تطبیقیةّ
12.19%

نصوص لھا علاقة 
.بالمحاضرة

36.58%

:الفصل الثاّني

أدرجنا هذا السّؤ :التّحلیل

حصص التّطبیق، فوجدنا من خلال تحلیلنا للجدول رقم 

با طبیقتّ الحصص 

بالمحاضرة، حیث وصلت نسبتهم إلى 

منهم من یُكلِّف الطّلبة بإنجاز العروض، 17.07العیّنة 

م في المحاضرة، وتدعیم إعادة شرح ما قُدِّ

ة في إنجاز تطبیقاته مع طلبته، ونجد أیضا الخاصّ 

تتراوح نسبة المعتمدین على الطّرق الثّلاثة بین 

طریقتي النّصوص والعروض، و

ة، وتدعیم ذلك بتمارین تطبیقیّة قُدّم في المحاضر 

أنّ أغلبیّة الأساتذة یعتمدون على 

ومن الأساتذة من أفادنا بإجابات بالمحاضرة،

نصوص لھا علاقة 
بالمحاضرة، وتكلیف 
الطّلبة بإنجاز العروض

19.52

اعتماد الطّرق الثلاّثة
7.32%
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مع فتح  صغیرة، تكلیف الطّلبة بإنجاز بحوث

من أجل إثراء البحث وتقویمه، ومن الأساتذة من قال أنّ الطّرائق تختلف 

.، ووفقا لما قُدّم في المحاضرة

ما هي اللّغة الّتي یمیل الطّلبة إلى استخدامها داخل قاعة الدّرس؟

النّسبة

29.27

12.19

58.54

100

ة الدّرس، إلى استخدامها داخل قاع

فكانت ، ة معاالفصحى والعامیّ 

وهي ، 58.54)  ة معااللغة الفصحى والعامیّ 

العربیةّ الفصُحى
29.27%
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تكلیف الطّلبة بإنجاز بحوثحیث یقوم بلها علاقة بالمحاضرة، 

من أجل إثراء البحث وتقویمه، ومن الأساتذة من قال أنّ الطّرائق تختلف 

، ووفقا لما قُدّم في المحاضرةباختلاف المقاییس، والمدّة الزّمنیّة المتاحة، ومستوى المتعلّمین

ما هي اللّغة الّتي یمیل الطّلبة إلى استخدامها داخل قاعة الدّرس؟

التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

12

5

24

41

-3-الجدول رقم 

-3-الدّائرة النّسبیّة رقم 

إلى استخدامها داخل قاعیخصّ هذا السّؤال اللّغة الّتي یمیل الطّلبة

الفصحى والعامیّ عربیّة الفصحى، العامیّة، أو اقتراحات، ال

اللغة الفصحى والعامیّ (الث ذین اختاروا الجواب الثّ 

العامیةّ والفصحى
58.54%

العامیةّ
12.19%

:الفصل الثاّني

لها علاقة بالمحاضرة،  اعروض

من أجل إثراء البحث وتقویمه، ومن الأساتذة من قال أنّ الطّرائق تختلف باب النّقاش

باختلاف المقاییس، والمدّة الزّمنیّة المتاحة، ومستوى المتعلّمین

ما هي اللّغة الّتي یمیل الطّلبة إلى استخدامها داخل قاعة الدّرس؟:ثاّلثالسّؤال ال.3

الاحتمالات            العیّنة

.العربیّة الفصحى

.العامیّة

.العامیّة والفصحى

.المجموع        

یخصّ هذا السّؤال اللّغة الّتي یمیل الطّلبة:التّحلیل

اقتراحات، ال ةثلاث وضعنا لها

ذین اختاروا الجواب الثّ نسبة الأساتذة الّ 
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ذین اختاروا والّ ، 29.27)الفصحى(ذین اختاروا الجواب الأوّل ونسبة الّ نسبة عالیة، 

، وقد وجدنا إجابة أخرى أضافها بعض الأساتذة  وهو 12.19)العامیّة(اني الجواب الثّ 

.وهي القبائلیّةلبة أحیانا الإشارة إلى وجود لغة ثالثة قد یلجأ إلیها الطّ 

فیها إلى والتّخصّص غة والأدب لدراسة اللّ من المؤسف أن یمیل طلبة موجّهین لإنّه 

ذي بقي فیه للفصحى رس، فهو المكان الوحید الّ ة داخل قاعة الدّ ة والقبائلیّ یّ استعمال العام

ب على استخدامها بطلاقة، ویكتسب أسلوبا لها یتدرّ ، ومن خلال استعماله المستمرّ وجود

  .ةواصلیّ ي كفایته التّ وینمّ رصینا ولغة راقیة، 

ة ممّا سجلناه خلال ة والعامیّ لبة للقبائلیّ ي نستشهد بها عن استخدام الطّ ماذج التّ النّ ومن 

:طبیق، ما یليحضورنا في حصص التّ 

واضْحة شْوْیّة، ولاّ؟ نْزیدْ لْكُمْ نُقطة؟:الأستاذـ : حصّة النّقدفي 

.كیفاش؟ إِشَاطْ أَاُسْتاذْ نْعْیَا:الطّالب

غیر لائق بأن  ةكان الأسلوب المعتمد خلال الحصّ :اللّغويحصّة مناهج البحث في ـ  

، 1وكأنّ كلّ من الطّلبة.غة والأدب العربيعلیم، وبالجامعة وفي قسم اللّ یُعتمد في قاعة التّ 

"الأستاذ، یتحدّثون مع زمیل لهم خارج قاعة الدّرس، حیث قال 3، و2 :ƓËƊÃÊśƔËÌƔÍŷ�ÍČǙ§ÍÃ" وهذه ،

الأستاذ إملاء بإعطاء تعلیقاتهم أثناءاش لا فائدة منه، لیبدأ الطّلبةكانت البدایة لفتح نق

"1الطالّبحیث قال، لملخّص الحصّة : 2الطالب ، لیقول"أستاذ بِبُطء"، أي "أستاذ سْلْعْقْلْ :

"3لطالب، لیُضیف "أستاذ توقّف"أحْبْسْ أَشِیخْ، أي  مْلي بْلْعْقْلْ ما نْسْمْعْشْ أأُستاذ :

"، قاصدا"تري؟أَدْنْرُجِیس  أن أسجّل:
ّ
حیث یأمر "لا أسمع، لا تُسرع في الإملاء، وإلاّ فعلي

تتني أتمنّى أن تُعید فقد فا"الطّلبة الأستاذ بالتّوقّف دون استعمال كلمة من فضلك، أو 

الأستاذ سؤالا، وبینما هو ینتظر الإجابة، ـ طرح : الشعريفي مقیاس النصّ و ـ ...."كلمة

youراكْ تًخْلْطْ فْلإِْجابة، :الأستاذ:أجاب طالب فأخفق فقال are out أیّا طْراشْ یا ،
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، أي أنّ الأستاذ قال للطّالب أنّ الإجابة خاطئة، وأنّه خارج عن نطاق الإجابة، أمّا ..لْمْخاخ

لى حلّ وسط بین إن كانت هذه طریقة الأستاذ في فلم نصل إ،"أیّا طْراشْ یا لْمْخاخ: "قوله

.تحفیز طلبته، أم أنّه أسلوب استهزاء

ؤال الراّبع یذهب أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ الطّلبة لا یُبدون أيّ تفاعل أثناء حصص :السُّ

:التّطبیق، هل یعود ذلك إلى ضعف

  .ةكفایاتهم اللّغویّ .1

.والتّحلیل والتّركیبقُدراتهم على التبّلیغ والشّرح .2

.كفایاتهم الخطابیّة.3

.كفایاتهم المعرفیّة.4

.مهارتهم عل التّفكیر النّاقد.5

:من اقتراح لآخر، ولعدّة اقتراحات، على النّحو التّالياختیارات الأساتذة وأجوبتهموقد تباینت 

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات            العیّنة

37.32.كفایاتهم اللّغویّة

قدراتهم على التبّلیغ، والشّرح، 

.والتّحلیل، والتّركیب

24.88

24.88.كفایاتهم المعرفیّة

24.88.مهارتهم على التّفكیر النّاقد

  7.32          3             .2و 1الاقتراح 

  7.32          3             .4و 2الاقتراح 

  2.44          1             .5و 4الاقتراح 

  2.44          1             .4و 3الاقتراح 
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  12.18         5             .5و 2الاقتراح 

1/2/324.88الاقتراح 

1/2/524.88الاقتراح 

1/4/524.88الاقتراح 

1/3/412.44الاقتراح 

1/2/3/437.32الاقتراح 

1/2/4/524.88الاقتراح 

1/2/3/4/5717.06الاقتراحات 

41100المجموع

-4-الجدول رقم 
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عل أثناء حصص التّطبیق،  یذهب أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ الطّلبة لا یُبدون أيّ تفا

، إلى أنّ السّبب یعود إلى ضعف 

كفایات الطّلبة اللّغویّة، والخطابیّة، والمعرفیّة، وضعف قدراتهم على التبّلیغ والشّرح، ومهاراتهم 

ذین اختاروا الجواب لعیّنة الّ لتعبّر عن أفراد ا

، وتباینت باقي )شّرح، ومهارتهم على التّفكیر

كفایاتھم اللغّویةّ

5/ 4/ 1الاقتراحات 
4.88%

5/ 2/ 1الاقتراحات 
4.88%

5/ 4/ 2/ 1الاقتراحات 
4.88%

ضعف قدراتھم على الشّرح 
والتحّلیل والتبّلیغ والترّكیب

4.88%

  3/ 2/ 1القتراحات 
4.88%

ضعف كفایاتھم 
%4.88المعرفیةّ 

ضعف مھارتھم على التفّكیر 
الناّقد
4.88%

1/3/4
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-4-الدّائرة النّسبیّة رقم 

یذهب أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ الطّلبة لا یُبدون أيّ تفا

، إلى أنّ السّبب یعود إلى ضعف 17.06 نسبتهم بلغت الّذینأغلبیّة الأساتذة

كفایات الطّلبة اللّغویّة، والخطابیّة، والمعرفیّة، وضعف قدراتهم على التبّلیغ والشّرح، ومهاراتهم 

لتعبّر عن أفراد ا12.18لتأتي نسبة  على التّفكیر النّاقد،

شّرح، ومهارتهم على التّفكیرلقدراتهم على التبّلیغ وا

الاقتراحات الخمس
17.06%

5و

/3/4

.2/ 1الاقتراحات 
7.32%

4/ 2القتراحین 
كفایاتھم اللغّویة7.32%ّ

7.32%

5/ 4الاقتراحین 
2.44%

1/3/4الاقتراح 
2.44%

4/ 3التقتراحین 
2.44%

:الفصل الثاّني

یذهب أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ الطّلبة لا یُبدون أيّ تفا:التّحلیل

أغلبیّة الأساتذة ذهبفقد 

كفایات الطّلبة اللّغویّة، والخطابیّة، والمعرفیّة، وضعف قدراتهم على التبّلیغ والشّرح، ومهاراتهم 

على التّفكیر النّاقد،

قدراتهم على التبّلیغ واضعف (الي التّ 

2 الاقتراح
12.18%

/2/ 1الاقتراحات 
7.32%
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، وهي نسب الأساتذة 7.32، ف 7.32، إلى 2.44:الیةسب التّ النّ الاقتراحات 

ونفس النّسبة ، )كفایاتهم اللّغویّة، وقدرتهم على التبّلیغ(وقع اختیارهم على الاقتراحین ذین الّ 

، 3، 2، 1(، كذلك نالت الاقتراحات)كفایاتهم المعرفیّة، وقدرتهم على الشّرح(نالها الاقتراحین 

، 1(، )5، 4، 1(، )3، 2، 1(للاقتراحات4.88نسبة ثمّ ، )7.32(النّسبة نفسها)4

، 4(، )4، 3، 1(أدنى النّسب، والّتي كانت للاحتمالات 2.44، وتمثّل نسبة )4،5، 2

5( ،)4 ،3.(

هي مشكلة یظهر لنا من الجدولنلاحظ إذن أنّ غیاب التّفاعل داخل حصص التّطبیق كما 

إلى ضعف في مجموعة من عائدبب، حسب الجدول،غة والأدب، والسّ یعاني منها أقسام اللّ 

ضعف الرّصید اللّغوي والمعرفي للطّلبة، إضافة إلى و ، القدرات الكفایات، والمهارات، أو

.ن في إنجاز حصص التّطبیقأغلبیة المدرّسیالطّرائق العقیمة الّتي یسلكها

لغة لناه عن ا سجّ ا ممّ دة جدّ ماذج المحدّ ولننظر في الكفایة الخطابیة من خلال بعض النّ 

:طبیقلبة خلال حضورنا في حصص التّ الطّ 

(مصادر البحث:ـ في حصة "الأستاذ)بعد تقدیم العرض: ماذا فهمتم من خلال ما عُرض :

، "والو"بكلمة الطّالب ؟، فقد كان سؤال الأستاذ سؤالا سلیما مفهوما، ومنسّقا، لیُجیب "علیكم

"الأستاذ قائلا، فردّ ...فلا یُعتبر فقط إجحافا، إنّما استهزاء، ولا مبالاة لست أمزح معكم، :

".وهذا سؤال جادّ 

كت، إلاّ أنّه لم یتمكّن یس" والوا"ما جعل الطّالب القائل كان أستاذ المصادر أكثر جدیّة،

سق وتكوین خطاب منسجم ومتّ عبیر لدّفاع عن رأیه، لا یملك لغة تساعده على التّ امن 

.یوصل للأستاذ ما ینبغي إیصاله

لم یكن ینتبه حتّى لما یحدث داخل الحصّة، الأستاذ :مقیاس آلیّات التّحلیل اللّسانيفي ـ 

ون فقط من الأوراق، یقرؤ أصحاب العرض كانوا
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تاذ، ما رأیكم في الخطّة المعروضة؟، كذلك كانت جملة الأس: لااهایة طرح سؤ وفي النّ 

ملیحة، ما یوضّح لنا أنّ الطّالب قد تقبّل كلّ ما تمّ :عامیّة قائلاباللبة أحد الطّ لیجیب

.عرضه، دون نقد منه، لعدم امتلاكه لكفایة خطابیّة تؤهّله للنّقاش

"قال طالب آخر ، مزیج بین القبائلیّة والعربیّة، نظرا )لا یوجد تناسق(أي ". أُولاَشْ تَنَاسُقْ :

یستطیعون حتّى تكوین جملة مفیدةكفایاتهم في اللّغة العربیّة الفصحى، لالضعف 

وكان الأستاذ یستقبل .ناسق فیما قُدّمثمّ یحكم على انعدام التّ لمخاطبة الآخر بها،

الإجابات ویُناقشهم بشكل عادي، وهذا لا یجوز كتصرّف یقوم به أستاذ في قسم اللّغة 

.والأدب العربي

مفهوم الآلیّة كفصل، ومفهوم المنهج دْلْخُطَّة تَایِّي لأنّها تْعْلْ أستاذة مَاشِي ":ـ طالبة أخرى

."یْكُونْ المنهج وْحْذُو فَصْلْ ، كِیفاشْ impossibleفصل ثاني 

نُشیر إلى أنّ الكفایات الّتي ذكرناها سابقا تكاد تنعدم عند الطّلبة، إلاّ القلیل منها، ولقد 

ات عند الطّلبة، هي الكفایة اللّغویّة، وتحدیدا النّحویّة، وقد یعود لاحظنا أنّ أضعف الكفای

سبب هذا الضّعف في اللّغة العربیّة على مستوى كلّ من الكفایات اللّغویّة، والتّواصلیّة 

 :إلى

 ّة الّتي یقوم علیها نظام اللّغةعدم إتقان الطّلبة للقواعد اللّغوی.

 واستراتیجیّات التّواصل المحكمافتقار الطّلبة إلى تقنیّات.

عزوف الطّلبة عن استعمال اللّغة العربیّة الفصیحة، أثناء التّحاور وتقدیم الأجوبة.

عدم فعّالیّة الحصص التّطبیقیّة، ما أدّى بالطّلبة إلى التّهاون.

غیاب روح البحث والعمل لدى الطّلبة.

عجز الطّلبة عن التّعبیر، وتألیف جمل سلیمة.

إلى أنّ نسبة تحقیق أهداف حصص التّطبیق یُشیر أغلبیّة الأساتذة:السّؤال الخامس.5

:ضئیلة جدّا، هل یرتبط ذلك ب
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.فشل الطّرائق المعتمدة في إنجاز الحصص.1

.انصراف الطّلبة عن الاهتمام بالدّراسة والاشتغال بأمور أخرى.2

.التّركیز على المعارف على حساب الكفایات.3

.الرّصید اللّغوي والمعرفي لدى الطّلبةضعف .4

.عدم تشجیع الأساتذة الطّلبة على النّقاش، وتحفیزهم على التّفكیر النّاقد.5

النّسبة  التّكراراتالعیّنةالاحتمالات       

فشل الطّرائق المعتمدة في 

.إنجاز الحصص

12.44

لطّلبة عن انصراف ا

الاهتمام بالدّراسة والاشتغال 

.بأمور أخرى

49.74

التّركیز على المعارف على 

.حساب الكفایات

12.44

ضعف الرّصید اللّغوي 

.والمعرفي لدى الطّلبة

24.88

عدم تشجیع الأساتذة الطّلبة 

النّقاش، وتحفیزهم على على 

.التّفكیر النّاقد

24.88

224.88، و1الاحتمالین 

412.44، و1الاحتمالین 
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512.44، و1الاحتمالین 

312.44، و2الاحتمالین 

4819.51، و2الاحتمالین 

512.44، و2الاحتمالین 

412.44، و3الاحتمالین 

512.44، و3الاحتمالین 

512.44، و4الاحتمالین 

312.44، 2، 1الاحتمالات 

437.32، 3، 2الاحتمالات 

5614.63، 4، 2الاحتمالات 

512.44، 4، 3الاحتمالات 

412.44، 3، 2، 1الاحتمالات 

512.44، 4، 2، 1الاحتمالات 

512.44، 4، 3، 2الاحتمالات 

41100المجموع

-5-الجدول رقم 
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ؤال ة بالسّ تائج الخاصّ یبیّن النّ ، الّذي 

قد وضعنا داف حصص التّطبیق ضئیلة جدّا، ف

ذین الأفراد الّ  إذ بلغت نسبة، 

.2، و1الاقتراحین 
4.88%

عدم تشجیع الأساتذة الطّلبة 
على النقّاش، وتحفیزھم على 

.التفّكیر الناّقد
4.88%

ضعف الرّصید اللغّوي 
والمعرفي لدى الطّلبة

4.88%

.5، و2الاقتراحین 
2.44%

.5، و4الاقتراحین 
2.44.%

، 1الاقتراحین 
.4و

2.44.%

.5، و3الاقتراحین 
2.44%

الاقتراحین 
.4، و3

2.44.%

، 4، 3، 2الاقتراحات 
5.

2.44.%

فشل الطّرائق المعتمدة في 
.إنجاز التطّبیقات

2.44.%

.5، و1الاقتراحین 
2.44%

، 3الاقتراحات 
4 ،5.

2.44.%

.4، 3، 2، 1الاقتراحات 
2.44.%

  5، 4،  2، 1الاقتراحات 
2.44.

.3، 2، 1الاقتراحین  
2.44.%
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-5-الدّائرة النّسبیّة رقم 

، الّذي -5-یلنا للجدول رقم یتبیّن لنا من خلال تحل

داف حصص التّطبیق ضئیلة جدّا، فتحقیق أهجعل یالّذي السّبب

، 4، و2أعلى نسبة للاحتمالین اقتراحات، وكانت 

5، 4، 2الاقتراحات 
14.63%

4، 3، 2الاقتراحات 
7.32%

انصراف الطلّبة عن ، 
والھتمام بأمور 

الانشغال بالدرّاسة.أخرى
9.76%

الاقتراحین 
4.88

الترّكیز على المعارف، على 
.حساب الكفایات والمھارات

2.44%

.3، و2الاقتراحین 
2.44%

:الفصل الثاّني

یتبیّن لنا من خلال تحل:التّحلیل

السّببحول ما إذا كان 

اقتراحات، وكانت  ةخمس له

4، و2الاقتراحین 
19.51%

الاقتراحات 
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ذین تمثّل نسبة الأساتذة الّ ، والّتي 14.63نسبة وتلیها، 19.51اختاروا هذا الجواب 

ف الطّلبة عن الاهتمام انصراذي یشیر إلىالاحتمال الّ  اأمّ ، 5، و4، 2لاقتراحات ااختاروا 

، في حین تباینت 9.74ذین اختاروه فقد قدرت نسبة الّ ال بأمور أخرى، والانشغبالدّراسة

، كما یُوضّحه كلّ من الجدول والدّائرة النّسبیّة 4.88، و2.44باقي الاقتراحات بین 

.-5- رقم

ومن الأساتذة من كانت لهم إجابات إضافیّة، فمنهم من قال أنّ السّبب في عدم تحقیق 

التّطبیق یعود إلى فقدان الطّالب للكفایات الأوّلیّة، والتّحلیل الأهداف المرجوّة من حصص 

المنهجي، وقد تعود إلى الطّریقة الّتي یتّبعها كلّ أستاذ، وطبیعة المادّة، وغیاب أغلبیّة الطّلبة

فقد أصبح همّ وحضورهم جسدیّا فقط، اذهنیّ أثناء المحاضرة كلیّا، وغیابهم أثناء التّطبیق

حضوره لحصص التّطبیق هو الإمضاء فقط، كذلك قد یعود السّبب إلى الطّالب من وراء

تعوّد الطّالب على تلقّي المادّة العلمیّة جاهزة، إضافة إلى اكتفائه بالسّماع، وقد یغیب حتّى 

ا، یجعل الحصّة تنتهي دون أن یستفید الطّالب منهذي يء الّ الاستماع والإنصات، الشّ 

ركّزون على تلقین ، كما أنّ الأساتذة لا یشغّلون الطّلبة بقدر ما یُ اوبالضّرورة لن تتحقّق أهدافه

.ون إلى إنجاز حصص التّطبیق بالطّریقة التّقلیدیّةالمعارف، ویلجؤ 

ما رأیكم في المقاییس المقترحة؟:السّؤال السّادس.6

النّسبة التّكراراتالاحتمالات            العیّنة

2356.10تنُمّي كفایات الطّلبة

1843.90تجعل الطّلبة عرضة للخمول

41100

-6-الجدول رقم 
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ة لأساتذلمعرفة رأي ا" مارأیكم في المقاییس المقترحة؟

تلك یرضون عن من الأساتذة 

منهم وقع  41أستاذ من أصل 

، من 56.10والّذین تُعادل نسبتهم 

، زمةبالكفایات اللاّ ، أي أنّ المقاییس في نظرهم تعمل على تزوید الطّلبة

من الأساتذة وهي نسبة معتبرة، 

قترحة تجعل الطّلبة عرضة الاقتراح الثاّني، الّذي ینصّ على أنّ المقاییس الم

وبما أنّنا جعلنا هذا السّؤال مفتوحا، وردت عدّة إجابات أخرى للأساتذة، حاولنا إدماج الأفكار 

معا لتفادي التّكرارات، فمن الأساتذة من یرى أنّ المشكلة لا تكمن في المقاییس إنّما في 

مستوى الطّلبة بحدّ ذاتهم، وقد تكون في طریقة الأستاذ وكیفیّة إنجازه للحصّة، ومن الأساتذة 

، ولا تُجیب من قال أنّ المقاییس المبرمجة لقسم اللّغة والأدب العربي لا ترتقي إلى العلمیّة

حة مكافأسئلة الطّلبة، فبرمجة مقاییس تتماشى ووسائل التّكنلوجیا الحدیثة یُساهم في 

المقاییس المملّة، كذلك من الأساتذة من اشتكى من ضیق 

عاب كلّ یلبة إلى استقیاس بأكمله والوصول بالطّ 
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مارأیكم في المقاییس المقترحة؟"اخترنا طرح هذا السّؤال 

من الأساتذة  كبیرةنّسبة المقاییس المُقترحة، فلاحظنا أنّ 

أستاذ من أصل 23، أنّ -6-یُبیّن لنا الجدول رقمالمقاییس المقترحة، حیث

والّذین تُعادل نسبتهم )تُنمّي كفایات الطّلبة(الأوّل قتراح

، أي أنّ المقاییس في نظرهم تعمل على تزوید الطّلبة

من الأساتذة وهي نسبة معتبرة، 43.90نسبة وإعطائهم درجة أكبر من المعرفة، غیر أنّ 

قترحة تجعل الطّلبة عرضة الاقتراح الثاّني، الّذي ینصّ على أنّ المقاییس الم

وبما أنّنا جعلنا هذا السّؤال مفتوحا، وردت عدّة إجابات أخرى للأساتذة، حاولنا إدماج الأفكار 

معا لتفادي التّكرارات، فمن الأساتذة من یرى أنّ المشكلة لا تكمن في المقاییس إنّما في 

مستوى الطّلبة بحدّ ذاتهم، وقد تكون في طریقة الأستاذ وكیفیّة إنجازه للحصّة، ومن الأساتذة 

من قال أنّ المقاییس المبرمجة لقسم اللّغة والأدب العربي لا ترتقي إلى العلمیّة

أسئلة الطّلبة، فبرمجة مقاییس تتماشى ووسائل التّكنلوجیا الحدیثة یُساهم في 

المقاییس المملّة، كذلك من الأساتذة من اشتكى من ضیق غییر من طبیعة

قیاس بأكمله والوصول بالطّ في لتدریس مكواحد لا ی

.تنُمّي كفایات الطلّبة
56.10%

تجعل الطلّبة عرضة 
.للخمول
43.90.%

:الفصل الثاّني

اخترنا طرح هذا السّؤال :التّحلیل

المقاییس المُقترحة، فلاحظنا أنّ بخصوص 

المقاییس المقترحة، حیث

قتراحاختیارهم على الا

، أي أنّ المقاییس في نظرهم تعمل على تزوید الطّلبة100أصل 

وإعطائهم درجة أكبر من المعرفة، غیر أنّ 

الاقتراح الثاّني، الّذي ینصّ على أنّ المقاییس الم تفضّل

.للخمول

وبما أنّنا جعلنا هذا السّؤال مفتوحا، وردت عدّة إجابات أخرى للأساتذة، حاولنا إدماج الأفكار 

معا لتفادي التّكرارات، فمن الأساتذة من یرى أنّ المشكلة لا تكمن في المقاییس إنّما في 

مستوى الطّلبة بحدّ ذاتهم، وقد تكون في طریقة الأستاذ وكیفیّة إنجازه للحصّة، ومن الأساتذة 

من قال أنّ المقاییس المبرمجة لقسم اللّغة والأدب العربي لا ترتقي إلى العلمیّة

أسئلة الطّلبة، فبرمجة مقاییس تتماشى ووسائل التّكنلوجیا الحدیثة یُساهم في  نع

غییر من طبیعةوالتّ خمول الطّلبة، 

واحد لا یالوقت، فسداسي 
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ذي یستغرق طبیق الّ وفي كل حصة، الفرصة لیشارك في نشاط التّ شيء وإعطاء لكلّ طالب

.وقدرات الطّالب الذّهنیّةتماشى، كذلك المقاییس لا تكلّ أسبوع ة فيمرة واحدساعة ونصف 

ماذا تقترحون لمعالجة ضعف الكفایات عند الطّلبة؟:السّؤال السّابع.7

النّسبةالتّكراراتالاحتمالات            العیّنة

37.32تمدید حصص التّطبیق

مراعاة مقاییس علمیّة دقیقة 

.في إعداد التّطبیقات

717.07

تخصیص حصص تطبیقیّة 

خاصّة بتنمیة الكفایات عند 

.الطّالب

37.32

حسن أداء الأستاذ لمقاییسه، 

.واختیار أساتذة متخصّصین

819.51

4.717.07، 3، 2الاقتراحات 

4.1126.83، 2الاقتراحین 

4.24.88، 3الاقتراحین 

41100المجموع

-7-الجدول رقم



.تقییم الكفایات اللّغویة والتّواصلیّة لدى طلبة قسم اللّغة والأدب العربي

أنّهالأساتذة، الّتي یقترحونها ویرون

تي وردت تائج الّ للنّ نا من خلال تحلیلنا 

تمدید أي ( الاقتراح الأوّلاختاروا

تخصیص حصص تطبیقیّة خاصّة بتنمیة 

اختار اثنان و  4، 3، 2 ات

م بـ وتقدّر نسبته، كلّ على حدة، 

قاییسه واختیار أساتذة حسن أداء الأستاذ لم

، والّتي 4.88، لتأتي النّسبة الأدنى 

تخصیص حصّة تطبیقیةّ 
خاصّة بتنمیة الكفایات 

عند الطّالب
%

.4، 3الاقتراحین 
4.88%

حسن أداء الأستاذ 
لمقاییسھ، واختیار أساتذة 

.متخصّصین
%

.4، و
%
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لأساتذة، الّتي یقترحونها ویرونأدرجنا هذا السّؤال لیُساعدنا على معرفة آراء ا

نا من خلال تحلیلنا مناسبة لمعالجة ضعف الكفایات عند الطّلبة، وتبیّن ل

اختاروا الأساتذةمن  26.83ابق، أنّ نسبة 

تخصیص حصص تطبیقیّة خاصّة بتنمیة فضّلت ، 7.32نسبة و ، 

اتلاقتراحاأساتذة سبعة  لكفایات عند الطّالب، كذلك اختار

، كلّ على حدة، )مراعاة مقاییس علمیّة دقیقة في إعداد التّطبیقات

حسن أداء الأستاذ لم(، أمّا فیما یخصّ الاقتراح الرّابع 

، لتأتي النّسبة الأدنى 19.51أساتذة، أي  ثمانیةفقد فضّله 

.4، 3الاقتراحین 

تخصیص حصّة تطبیقیةّ 
خاصّة بتنمیة الكفایات 

عند الطّالب
7.32% .تمدید حصص التطّبیق

مراعاة مقاییس علمیةّ 
دقیقة في إعداد التطّبیقات

17.07%

.4، 3، 2الاقتراحات 
17.07%

حسن أداء الأستاذ 
لمقاییسھ، واختیار أساتذة 

متخصّصین
19.51%

، و2الاقتراحین 
26.83%

:الفصل الثاّني

أدرجنا هذا السّؤال لیُساعدنا على معرفة آراء ا:التّحلیل

مناسبة لمعالجة ضعف الكفایات عند الطّلبة، وتبیّن ل

ابق، أنّ نسبة في الجدول السّ 

، )حصص التّطبیق

لكفایات عند الطّالب، كذلك اختارا

مراعاة مقاییس علمیّة دقیقة في إعداد التّطبیقات(الاقتراح 

17.07 أمّا فیما یخصّ الاقتراح الرّابع ،

فقد فضّله )متخصّصین

الاقتراحین عبّرت عن 

تمدید حصص التطّبیق
7.32%

مراعاة مقاییس علمیةّ 
دقیقة في إعداد التطّبیقات

17.07
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الأساتذة هي عف الكفایات عند الطّلبة، حسبنلاحظ إذن أنّ أفضل طریقة لمعالجة ض

مراعاة مقاییس علمیّة دقیقة في إعداد التّطبیقات، مع حسن أداء الأستاذ لمقاییسه، واختیار 

.أساتذة متخصّصین

كاتّخاذ الصّرامة العلمیّة وكان لهذا السّؤال أیضا، كغیره من الأسئلة المفتوحة إجابات أخرى

وتشجیعهم على التّفاعل، وتحسین مستواهم كمبدأ، وتكلیف الطّلبة ببحوث خارج الحصص، 

، بالبحث والمثابرة، وحثّه على المطالعة التّقلیدیّة للكتب، قصد تنمیة كفایات لغویّة وتواصلیّة

الطّرائق لتقدیمها، اختیار أفضل و تكلیف الطّلبة بإنجاز مشاریع علمیّة بشكل جماعي، 

.لیستفید منها الطّلبة، ومحاربة طریقة السّلخ، أو النّقل الحرفي

ما هي الحلول الّتي تقترحونها كي تكون حصص التّطبیق أكثر فعّالیّة، :السّؤال الثاّمن.8

وتساهم في تنمیة كفایات الطّالب اللّغویّة، والتّواصلیّة، وقدراتهم على النّقاش والتّحلیل 

 ؟...والنّقد

كذلك جعلنا هذا السّؤال في الختام، لنجمع الحلول الّتي اقترحها علینا الأساتذة، لتكون 

ارة عن استنتاج بسیط لكلّ ما سبق ذكره، ولنحاول إیراد الحلول المناسبة، لتكون حصص عب

التّطبیق أكثر فعّالیّة، ولیستفید الطّلبة منها، وتساهم في تنمیة كفایاتهم، علّنا نستفید من هذه 

:الحلول مستقبلا، ونطبّقها، ومن أهمّ هذه الحلول الّتي أوردها الأساتذة ن نذكر

 جعل حصص التّطبیق حصصا تحلیلیّة، نقاشیّة لإجبار الطّلبة على المشاركة والتّفاعل

  .فقط داخل الحصّة، وتحفیزهم على استعمال اللّغة العربیّة الفصیحة

تقلیص عدد الطّلبة في الأفواج قدر الإمكان، وعدم تجاوز العدد المتعارف علیه.

 وتحلیلهاوشرحها، نصوص بتحلیل دعم التّطبیقات.

ابتكار طرق ومناهج بحسب المستوى المعرفي التّواصلي للطّلبة.
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خلق المحفّز النّفسي والمعرفي لدى الطّلبة، وتوفیر جوّ ملائم یسمح للطّالب بالتّفاعل.

التّشدّد في إعطاء العلامات، لئلاّ تطغى ظاهرة اللاّمبالاة.

 ٕبداء الرّأيالتّأكید على روح المشاركة والمواظبة، وا.

 تعزیز الامتحانات الشّفویّة، والكتابیّة بطریقة فجائیّة، حتّى یظلّ الطّالب دائما في حالة

.عمل ومعرفة، واجتهاد

تنمیة القدرة البحثیّة لدى الطّلبة، والتّحفیز على العمل الجماعي.

التنّمیة اللّغویّة، مراعاة الفروق الفردیّة، والاعتماد على وسائل بیداغوجیّة لتنویع طرق

.والفكریّة، والمعرفیّة، عند الطّلبة

التّأطیر الجیّد للأساتذة، وتوفیر مخابر على مستوى الجامعة.

تهیئة القاعات، وإثراء المكتبات بالكتب القیّمة.

الرّبط بین التنّظییر والتّطبیق، وإیجاد وسائل لتحفیز الطّالب على البحث والتّكوین.

تیار أساتذة متخصّصیناخ.

لابدّ أن تقتضي كلّ مادّة تعلیمیّة منهجا دیداكتیكیّا.

اللغویة والتواصلیة وحتى (إلى أنّ الكفایات الّتي ذكرناها سابقا في الختام نُشیر 

:في ذلك بـویرتبط السببالطّلبة، أغلبیة عند ضعیفة جدا )المعرفیة

" ّوإناطةة،العربیّ البلدانمنكثیر في والإعدادي الابتدائيعلیمالتّ  في جدّاریعالسّ  عالتوس

 هوضللنّ یكفيتأهیلاً لمؤهّ غیرمعظمهمبأشخاصاستین،الحسّ المرحلتینهاتین في التعلیم

؛ فالقاعد العلمیّة تكون في السّنوات الأولى من 5"اشئةالنّ تكوینن، الشأالعظیمة ةالمهمّ  ذهبه

.القواعد المتینة، الّتي بها یبني النّشء نفسه، وبها یُواصل مسیرته الدّراسیّةالتّعلیم، خصوصا 

.11محمد مكي، نحو إتقان الكتابة العلمیّة باللّغة العربیّة، مطبوعات مجمع اللّغة العربیّة بدمشق، ص-5

www.pdffactory.com.
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"هذه أن المؤلمومن، والمرئیةوالمسموعةالمقروءة :(الإعلام وسائلى بیسمّ ماانتشار 

عشراتالواسع،انتشارهابحكمخهوترسّ غوي،اللّ والخطأالعامةلغةَ تنشر هاكلّ الوسائل

 هذه على القائمینأنّ  علمال معلهم،قدوةً نهیتخذو  وقد، وغیرهمالمتعلمینمنالملایین

   .يالكاف أهیلالتّ لینمؤهّ غیرالوسائل

یعیش لا اشئالنّ الجیلف ة،العربیّ  لغةبالّ -الناسبقیة عن فضلاً -مینالمتعلّ استخفاف

التعلیمیتولىمنأكثر لغة كانتإذا" :، قال محمّد أحمد الدّالّيسلیم لغوي محیط في

غةَ اللّ  هذه یتلقّىمنحالفماجوانبها،منجانبغیر في الوجهعربیةلیست والإعلام

 لاو  أغراضهم، عن ریبتّعال في انهیتجاوزو  لا ألفاظًا فظياللّ معجمهمیتجاوز لا ضعفَة  عن

العربیّة، ویخجلون منها، فالكلّ یستخفّ باللّغة ، 6"لیبهاوأسا اللغة قواعد یتوّلونفیمایراعون

.ویستصعبون قواعدها

بالمطالعة، وكثرة القراءة، لمن أراد التّحسین من  همونطالبالطلبة وننصح في الأخیر

ة، مستواه اللّغوي، والتّفعیل من كفایاته، بالعودة إلى المعاجم اللّغویّة، أو الكتب المتخصّص

الطّلبة والتّفعیل منها، والتقدّم بمستوى لغته، هو وتقویم كفایاتولعلّ أفضل كتاب یُمكنه تقییم

القرآن الكریم، أین جُمعت كلّ قواعد اللّغة العربیّة، ومنه تُستخرج قوانینها، ولا حرج بالعودة 

إلى الكتب المتخصّصة في الأخطاء اللّغویّة الشّائعة، لمعرفة الصّحیح من الخطأ، وتعدیل 

.الخطأ

.بتصرّف.12بدمشق، صمحمد مكي، نحو إتقان الكتابة العلمیّة باللّغة العربیّة، مطبوعات مجمع اللّغة العربیّة -6

www.pdffactory.com.
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بما أنّ لكلّ بدایة نهایة، والنّهایات نتائج، فقد توالت من محطّة من العقبات الّتي من 

المتعلّقة بكفایات طلبة و خلالها تمكّنّا من افتراض بعض الحلول الممكنة أثناء دراستنا هذه، 

تحلیلنا قسم اللّغة والأدب العربي أثناء حصص التّطبیق، وفي جامعة بجایة أنموذجا، وبعد 

توصّلنا إلى مجموعة من النّتائج، جعلناها ، لبة وتحلیلهاللاستبیانین، ورصد أراء الأساتذة والطّ 

:لة لكلّ ما سبق وأن تطرّقنا إلیه، وتتمثل فیما یليكحوص

فلم یعد أخذ غة والأدبالیة الحصص التّطبیقیّة الّتي تبُرمج لطلبة أقسام اللّ عّ نقص ف ،

الأوّلجبریُ المعرفة غایة الطّالب، ولا تلقینها لدى الأستاذ، إنّما أصبحت مجرّد حصّة 

.یُلقي فیها الأستاذ ما طُلب منهعلى حضورها، بحكم الإقصاء، وحصّة 

 ّث باللّغة والتّواصلیّة لدى الطّلبة، بحكم نفور الطّلبة من التحدّ غویّة ضعف الكفایة الل

في قاعة  حتّىوانعدام التّواصل بها، العربیّة الفصیحة، والابتعاد عن المطالعة

 . رسالدّ 

هارات الشّرح والتّحلیل والنّقاش، فقد أصبح الطّالب الجامعي استصعاب الطّالب لم

الإعلام، ما جعله ینفر من الشّرح والتّحلیل، وحتّى حبیس التّكنلوجیا الحدیثة، ووسائل 

.المناقشة

للّغویّة، خصوصا المستوى صعوبة إدراك واستیعاب الطّالب لمستویات الكفایة ا

النّحوي، أین یتّفق كلّ الأساتذة حول تدنّي المستوى النّحوي للطّلبة، ونفورهم من 

.الإعراب، والإملاء

والعمل، وهذا ظاهر جلیّا في استیلاء الأستاذ على حصص المثابرة نعدام الرّغبة في ا

.بوغ في المعرفة، واكتساب، واكتشاف الجدیدالتّطبیق، فلا یجد الرّوح المتعطّشة للنّ 

لرّصید اللّغوي والمعرفي للطّلبة، وهذا ظاهر من خلال ضعف الكفایات ضعف ا

.اللّغویّة لدى الطّلبة
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في الأقسام اللّغویّة العربیّة، بكلّ ما للكلمة من غیاب تناول اللّغة العربیّة الفصحى

.معنى

توى التّلمیذ، قبل دخوله للجامعةضعف مس.

 ،إهمال العودة إلى السّنة والقرآن الكریم، لتكوین و نظرة المجتمع المهزوزة للّغة العربیّة

.ملكة لغویّة فصیحة

الذي یعاني منه الطلبة في كفایاتهم اللغویة ومن خلال محاولتنا إیجاد بدائل للنّقص 

:توصّلنا إلى ضرورةوالتواصلیة، خاصة خلال حصص التطبیق، 

ئلاّ توعیة الأساتذة والطّلبة معا، بضرورة إتقان اللّغة العربیّة، واستعمالها، ل

.ینعدم المتخصّصون فیها یوما

لاستعانة ، كالخمولالطّالب للعمل، وتُزیل عنه اإدراج مقاییس معرفیّة تدفع ب

أثناء التّطبیقات، والعمل بها، ومنح الجوّ الرّحب بوسائل الإعلام الحدیثة

.للطّالب، حتّى یتمكّن من الدّخول في نقاشات دون خجل

 الحصص التّطبیقیّة، بُغیة طرد المللالتنویع في طرائق تقدیم.

،واه العلميمهما كان مستالعمل بموضوعیّة تامّة، دون التحیّز لأيّ طالب.

 الطّلبة، لأنّها یعرضهاها البحوث الّتي ائق الّتي تُؤَدّى بإعادة النّظر في الطّر

.منهجیّةي مسمّى البحث، ولا تقوم على أيّ وكما لاحظنا تفتقر لأدنى معان

 استعمال الكتب المتخصّصة أثناء الحصص التّطبیقیّة لدفع الطّلبة إلى

.العمل

 التّطبیقیّة الخاصّة بالمستوى النّحوي للّغة خاصّة، تمدید وتفعیل الحصص

ین لدیهم خبرة في هذا المجال، كي لا صواللّغوي عامّة، بتكوین أساتذة مختصّ 

.یُعلّموا أساتذة المستقبل خطأ، فینتشر الخطأ على أنّه صواب
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وبعد استعمال اللّغة العربیّة الفصحى أثناء وقبلإجبار الطّلبة والأساتذة على

.ص التّطبیق، لیتعوّد الطّالب على استعمالها، فیفصححص

 التّحفیز على المطالعة، بتقدیم واجبات منقّطة، تنصّ على تحلیل كتاب من

.كتب الّتي یستدعي موضوعها الحصّة، وتقدیمه على شكل ملخّصال

 ّإعادة النّظر في معاییر القبول المجحفة في أقسام اللّغة العربیّة، على الأقل

.دّ ذاتهاى معدّل مادّة اللّغة العربیّة بحر إلالنّظ

المواطنین، لإدراك أهمّیة لغتهمبثّ الوعي لدى.

إنّما الأساس في الابتدائیّة، وما وفي الحقیقة، هذا الضّعف اللّغوي بابه لیس الجامعة، 

ولغة  الدّراسةلفصل بین اللّغة المنطوقة والمكتوبة واجب، لغة بعدها، ونُشیر إلى أنّ ضرورة ا

أثناء إلقائه، وعلى الطّالب أن یُحاول التّأقلم معها، الشّارع، فعلى الأستاذ الالتزام بالفصحى

وبین تعلّم الفصحى واستعمالها، مع یبحث الأستاذ عن معیقات الطّالب الّتي تقف بینه وأن

صحى، كذلك محاولة ذكر الخطأ وتصحیحه، والتّصدّي لكلّ ما یُعیق العملیّة التّواصلیّة بالف

إیجاد تقنیّات محكمة یعتمد علیها الطّالب للتّمكّن من الكفایتین اللّغویّة، والتّواصلیّة، وأخیرا 

بلورة الجانب الأدائي للطّالب، یُساعده كثیرا على كسب الثقّة بنفسه، واستعمال الفصحى

.استعمالا صحیحا
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استبیان موجّھ للطّلبة:

بصِفتنا طلبة، نتشرّب العلم من أفواه أساتذة كِرام، نَنْھلُ من أناملھم المعرفة الحقةّ، 

فضلا –أمان عالم الكلِم، نطُالبكم نأخذ منھم الصّواب، وینتشلوننا من ظُلمُات الجھل إلى برّ 

أن تتمعنّوا في قراءة أسئلتنا ھذه، الخادمة للموضع الوارد أعلى الصّفحة، -علینا ولیس أمرا

، فلا تبخلوا علینا بإجابات صادقة آملین في معرفة وِجھات نظرِكم التّي تتباین بین كلّ مناّ

ھا ستوُظّف فقط لخدمة البحث العلمي، ونعدكُم بأنّ المعلومات التّي ستدُلون ب.وموضوعیةّ

-ونشكُرُكم مُسبقا-.وأننّا سنتعامل بسریةّ تامّة

:البیانات الشّخصیةّ-

أنثىذكر:الجنس-1

الثاّلثةلثاّنیةاالأولى:المستوى-2

لأولى ماستراالثاّنیة ماستر

:.......................................................................................التخّصّص-3

المدینة  الرّیف  :ھل تعیش في-4

:البیانات العامّة-

ما هي الّلغة الّتي تمیل إلى توظیفها خلال حصص التّطبیق؟ -1

 الفصیحةاللغّة العربیّةّالعامیة

  ؟ اتحصص التّطبیقالطّرائق التي تنُجز بها ترضیك هل -2

      نعم             لا                              أحیانا



بأنّ حصص التطبیق تساهم في تحسین كفایات الطّالب اللّغویّة والتّواصلیّة؟ تلاحظهل -3

نعم      لا            نوعا ما  

  ؟ من بین المستویات التّالیة، ما هو المستوى الّذي تعاني فیه من مشكلات-4

المستوى الصّوتيالمستوى الصّرفي

المستوى النّحويالمستوى الدلاّلي

  ؟ ما هي ردّة فعل الأستاذ عندما یقع الطّالب في الخطأ-5

ح الخطأ ینُبھّ الطّالبیصُحِّ

لا یبُاليیحُْرِج الطّالب

  ؟ خلال حصص التّطبیقتفاعل بین الطّلبة والأساتذة هل هناك-6

نعم                                    السّبب(           لا.(

........................................................................................................

.................................................................................................................

  ؟ ما رأیكم في تمكّن الأستاذ من مادّته وقُدرته على توصیلها-7

 قة ولُغة یو وسلیمة ومتمكّن من مادتهصلها بطریقة مُشوِّ

تتذبذب لغُتھ بین الفصُحى والعامیّة

لا یوصل الرّسالة بشكل جیّد



:العربیةّ الفصیحة یعود إلىسبب نفور الطّلبة من اللغّة -8

 عدم إتقانھاصعوبتھا  خجلا بھا

كیف ترى الأستاذ المثالي؟-9

والبحث عن الصواباستدراك الخطأ، و  على تخطّي الصعابمن یُساعد.

 بالجوانب التعلیمیة، وتقدیم الدّرس جیدامن یهتمّ فقط.

 والنّفسیة للطالبیهتم بالجوانب التعلیمیة من.

من یلعب الدّور الأساس ویأخذ وقتا أكثر في الحدیث والنّقاش  خلال الحصص -10

التّطبیقیة؟

                           الأستاذالطّالب

حصص إبداء الرأي وإصدار أحكام خلال و  للنّقاشفرصة اللكم الأستاذ یتیح هل -11

التّطبیق؟

                              نعممع التعّلیل  لا.

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

حتى ضعیّة الحصص التّطبیقیّةلتحسین و الّتي تراها مناسبة الحلول ما هي -12

تساهم في تحسین الكفایات الّلغویة والتّواصلیّة وحتّى المعرفیّة لدى 

..................................................................................؟الطّلبة

........................................................................................



موجّه للأساتذةاستبیان:

وضع )طلبة قسم اللّغة والأدب العربي، السّنة الثاّنیة ماستر، علوم اللّسان(لقد ارتأینا

وتقصّي بین أیدیكم الآمنة، قاصدین من خلالها  اِلتِماس الصّواب، مجموعة من الأسئلة 

كیفیّة إجراء وضع التّعلیم العالي في هذه الآونة الأخیرة، نظرا لشكوى الأساتذة حول

ات الطّلبة، ویكون الأستاذالّتي من المفروض أن تظهر فیها اجتهادو   الحصص التّطبیقیّة

ه طلبة قسم اللّغة والأدب العربي، أثناء كفایات"خِدْمة لموضوع مُذكّرتنا،و  .ا خلالهامُوجِّ

هوننا إلیف، "حصص التّطبیق، جامعة بجایة أنموذجا ه من لقد وضعنا جُلّ ثقتنا فیما ستُوجِّ

الصّادقة، والّتي ستُشیل عنّا عِبْئا من المُشكلات الّتي واجهتنا خلال إجاباتكم الموضوعیّة و 

�ÌÁōŗ�ÀÊƄ̄،على طول مسیرة بحثنا هذا ŸƊÃ��ƑƅŕŸś� ÌǙ§�Á°Őŗ�ÀƄƔƆŷ�¿ŕƂŝƙ§�À̄ŷ�ÁƔƆƈ¢

المعلومات الّتي ستُدلون بها ستُوظّف فقط لخدمة البحث العلمي، وأنّنا سنتعامل معها بسریّة 

-ونشكُرُكم مُسبقا-.تامّة

(ملاحظة .)یُمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة إذا لزِم الأمر:

:البیانات الشّخصیّة-

أنثى             ذكر :الجنس-1

:الجامعة في الأقدمیّة-2

........................................................................................

الثاّلثالثاّنيالأول:المستوى الّذي تُدرّسه-3

الأولى ماستر  الثاّنیة ماستر

ما هي المقاییس الّتي تُدرّسها؟-4

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................



المحاضرةالتّطبیق :هل تُدرّس-5

:البیانات العامّة-

ما الهدف من حصص التّطبیق في رأیكم؟-1

   تنمیة كفایات الطّالب اللّغویّة

 ِفایات الطّالب التّواصلیّةتنمیة ك

  تنمیة معارف الطّالب وتدعیم المحاضرة

  تدریب الطّالب على الاعتماد على نفسه في البحث والعرض

والتّركیب والتّعلیق والنّقاش  تدریب الطّالب على التّحلیل والشّرح

أخرىإجابات:

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

:تطبیقاتك بالاعتماد علىنجزتُ -2

  نُصوص لها علاقة بالمحاضرة

  تكلیف الطّلبة بإنجاز العُروض

   م في المحاضرة وتدعیم ذلك بتمارین تطبیقیّة إعادة شرح ما قُدِّ

إجابات أخرى:

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................



  ؟ ما هي اللّغة الّتي یمیل الطّلبة إلى استخدامها داخل قاعة الدّرس-3

   العربیّة الفُصحى العامیّة

یذهب أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ الطّلبة لا یُبدون أيّ تفاعل أثناء حصص التّطبیق، هل -4

:یعود السّبب برأیكم إلى ضُعف

 النّحویّة، الصّرفیّة، المعجمیّة(كِفایاتهم اللّغویّة(...

     قُدُراتهم على التّبلیغ والشّرح والتّحلیل والتّركیب

  كفایتهم الخِطابیّة

 كِفایاتهم المعرفیّة

  مهارتهم على التّفكیر النّاقد

أخرىإجابات:

....................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

ا، هل یُشیر أغلبیّة الأساتذة إلى أنّ نسبة تحقیق أهداف حصص التّطبیق ضئیلة جدّ -5

  : ـیرتبط هذا بِ 

 الطّرائق المعتمدة في إنجازها   فشل

 ّغال بأمور أخرى شنلبة عن الاهتمام بالدّراسة والاانصراف الط

 اللّغویّة، التّواصلیّة، (التّركیز على المعارف على حساب الكفایات والمهارات

)الشّرح والتّحلیل

  ضُعف الرّصید اللّغوي والمعرفي لدى الطّلبة، وعجزهم عن النّقاش

 طّلبة على النّقاش وتحفیزهم على التّفكیر النّاقد للعدم تشجیع الأساتذة



أخرىإجابات:

.......................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

ما رأیُكم في المقاییس المُقترحة؟-6

   تنُمّي كفایات الطّلبة

 تجعل الطّلبة عُرضة للخمول

إجابات أخرى:

.......................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

.......................................................................................

ماذا تقترحون لمعالجة ضعف الكِفایات عند الطّلبة؟-7

   تمدید حصص التّطبیق

مقاییس علمیّة دقیقة في إعداد التّطبیقات      ةمُراعا

  تخصیص حصص تطبیقیّة خاصّة بتنمیة الكفایات عند الطّالب

   حسن أداء الأستاذ لمقاییسه واختیار أساتذة مُتخصّصین

أخرىإجابات:

......................................................................................



........................................................................................

........................................................................................

.......................................................................................

ما هي الحُلول الّتي تقترحونها كي تكون حِصص التّطبیق أكثر فعّالیّة وتُساهم -8

  ؟...في تنمیة كِفایات الطّالب اللّغویّة والتّواصلیّة وقُدُراتهم على النِّقاش والتّحلیل والنّقد

........................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................


