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I ntroduction

I ntroduction

Plusieurs années de I'interdiction, |’ Etat algérien a complétement modifié
son comportement vis-avis |’'investissement privé. La pé&iode qui s éend de
1970 a 1990, a connue un déséquilibre économique qui a provoqué la
réduction de la capacité budgétaire de I'Etat, dans ce cas, le gouvernement
Algérien a affiché des réformes de changement, sur les plans internes et
externes, afin de s orienter vers une nouvelle organisation par |’ encouragement
de I’ attribution du secteur prive.

La promotion du secteur des PME en Algérie est considérée comme un
vecteur de croissance, un générateur d emplois, et un moteur de progres socio-
économique. Malgré ces faits, les jeunes entrepreneurs algériens, ou ceux au
moins ayant mieux préparé leurs esprits de création, risquent énormément
d'obstacles qu’ils rencontrent, et qui se refletent négativement sur leurs
comportements, dans la prise de décision et durant la rédisation de leurs
projets.

La création d'entreprises demeure le domaine parfait afin de regrouper entre
les forces et potentialités des jeunes créateurs, ainsi que l'expérience et la
volonté des institutions économiques a rétablir la situation économique et
socide de notre pays. La réussite d'une politique de création d'entreprises
dépend inévitablement de ces deux faits, et leur évolution dans le temps et dans
I'espace. Particuliérement dans ce cadre, la création des PME semble étre de
plus en plus une vérité premiere mais non encore suffisamment mise en valeur.
Les PME semblent étre les entités économiques les plus faciles a créer, les plus
dynamiques, et potentiellement les unités qui réussissent le mieux a
promouvoir le tissu économique.

En effet, jusgu'a la fin des années quatre vingt, les PME ont été
marginalisées, elles se sont évoluée dans un environnement totalement
défavorable, et étaient concentrées sur des activités de transformation courante,

et a tres faible intensité technologique. Ce n'est qu’'a I’ entame des réformes
I
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économiques au début des années quatre vingt dix, notamment en 1993, la
création des PME en Algérie a commenceé réellement a émarger [BERRAH. K
et BOUKRIF. M. 2015 P 19. 20]

Pour assurer le bon lancement de ces entreprises privées, elles nécessitent
un capital socia important, afin de cerner les obstacles qui entravent les
entrepreneurs lors de la création de leur entreprise. En effet, la contribution
des résealx sociaux aux projets entrepreneurials, occupent une place majeure
dans la phase de création et de gestion d’ entreprise.

Dans ce cadre, notre travail de recherche consiste a comprendre le processus
de la création des entreprises dans la région de Bejaia, ce qui va nous
permettre de répondre a notre question principale, sur la capacité des
entrepreneurs de parvenir a lacréation d’ une PME, en faisant appel aux liens
sociaux lors de la phase de démarrage de leur projet. A cet effet, on a organisé
les chapitres importants suivants :

Le premier chapitre entame le cadre méthodologique de la recherche, qui
présente les éléments suivants : les raisons de choix du theme, I’ objectif de la
recherche, la problématique, les hypotheses, |a définition des concepts clés, la
pré-enquéte, la méthode et la technique utilisées, pour le recueil
d’ informations, la présentation du guide d entretien, |’échantillonnage, le
déroulement des entretiens de I’enquéte, I'analyse thématique, et en fin les
difficultés rencontrées durant I’ enquéte de recherche.

L e deuxiéme chapitre aborde, en premier lieu, la signification du processus
entrepreneurial ains que lavision sur lanotion de |’ entrepreneur selon le point
de vue des économistes, les psychologues, les gestionnaires, et auss les
caractéristiques de I’ entrepreneur et ces paradigmes, et enfin nous terminerons

par la place de la sociol ogie économique en rapport avec I’ entrepreneuriat.

Le troisiéme chapitreintitulé : le capital socia des entrepreneurs des PME et
leurs réseaux sociaux, il exposera le capital social des entrepreneurs des PME

et les différentes sources de soutient, et quelques facteurs motivants et
1]
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encourageants. Puis, les difficultés rencontrées, qui ont entravé ces
entrepreneurs durant le processus de la création de I'entreprise. Enfin, il
démontrera les réseaux sociaux et les liens (forts et faibles) mobilisables et

leur apport dans la concrétisation de leur projet.

L e quatriéme chapitre se nomme ; |’ entrepreneur et les PME en Algérie, qui
va traiter le role et I'importance des PME dans le développement économique
et social en Algérie, et d’exposer ainsi  les typologies des entrepreneurs, et la

présentation de la population des PME aBegjaia

En ce qui concerne la partie pratique, elle est divisée en trois chapitres
proposes par les auteurs algériens, le cinquiéme s'intitule : présentation des
entreprises d’entrepreneurs interrogés de la région de Bejaia, ains leurs

caractéristiques socioprofessionnelles.

Le sixieme chapitre traite, le rble du capital socia des entrepreneurs de la
région de Bejaia lors du processus de la création des entreprises selon nos
enquéteés.

L e septiéme chapitre montrera la contribution des liens forts (famille et amis

proche) des entrepreneurs de la région de Bejaia dans la réaisation de leur

projet

Nous avons terminé notre recherche par la présentation des résultats de

I’ enquéte, la conclusion générale, laliste bibliographique et les annexes.



Chapitre 01 le cadre méthodologique

Préambule

La méthodologie constitue un guide et des repéeres pour tout chercheur, il est
de ce fait, une boussole pour toute discipline scientifique. Dans ce cadre on
expose la méthode et la technique utilisée pour accomplir notre recherche, on
montre aussi les raisons de choix du théme, |’ objectif principal de la recherche,

ains que la définition des concepts clés.
1. Lesraisonsdechoix du theme

En sociologie, tout theme d’ étude est porté sur une curiosité de recherche qui
est un éément gqui pousse tout sociologue a s engager dans les travaux de
recherche. Lacréation des PME est un sujet d’ actualité qui occupe une place de
plus en plus importante dans I’économie nationale. Et parmi les raisons qui

nous ont poussées a choisir ce sujet.

-La pertinence et l'intérét que présente la place de I'entrepreneur et
I’ entrepreneuriat dans I’ économie algérienne, nous a poussées a creuser dans ce
champ entrepreneuria et dans sa tendance de transformation des sociétés. Ainsi

gue le manque d’étude sociologique de ce phénomeéne.

-L’importance et la place des PME en Algérie, particuliérement a la région de
Bejaia, qui est classée la troisieme wilaya aprés Alger et Tizi Ouzou avec un
nombre de 2,095 entités dans le secteur privé selon ministere chargé des PME,
Un chiffre qui nous a captivé. En effet, notre recherche peut contribuer a mieux

comprendre les raisons et I'importance accordée par les créateurs.
2. Objectif derecherche

L’ objectif consiste a montrer le role des réseaux ou les relations et leur
mobilisation lors du déclenchement du processus de création par |es porteurs de

projet delarégion de Bejaia
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3. Problématique

L’ économie nationale algérienne a connue depuis I’ indépendance quatre (04)
grandes périodes, a la recherche d’équilibre économique, la premiere période
commence de 1962 a 1978, qui est une phase d économie planifiée qui consiste
a la nationalisation des secteurs économiques, la seconde période s étend de
1979 a 1987 qui est une période de crise et de la restructuration, la troisieme
période de 1988 a 1993 qui est marquée par la crise économique €t la
privatisation suite a la chute des prix des hydrocarbures, la quatriéme et |la
derniere période s étend de 1993 jusgu'a nos jours qui est la phase de la

transition vers |’ économie du marché, et I’incitation ala création d’ entreprise.

Le passage vers |’économie du marché a donné naissance de plusieurs
entreprises étatiques et privées qui varient entre petites, moyennes et grandes.
Selon les études de Mohamed Madoui «La petite et moyenne entreprise a
toujours existé en Algérie et a été parfois encouragée pendant la période
d’ économie administrée ou larestructuration (1979-1987). Mais les difficultés a
la création étaient nombreuses: autorisation administratives, limites de
I’épargne privée, etc. depuis 1990, la création est en croissance (code des
Investissements en octobre 1993, programme d gustement structurel en mai
1994). Les statistiques montrent que prés de 75% des PME recensées en 2005
ont été crées apres 1993, et plus de 35% aprés 2000, C'est-a-dire apres
|’ adoption des nouveaux codes de promotion et de développement des PME.
Alors qu'avant 1990 le nombre annuel de création était inférieure a 1000
entreprises par an, il atteignait 3000 en 1991, plus de 5000 en 1994 et 1999 et
atteint plus de 15000 aujourd hui » [MADAOUI.M. 2012. P.64]. Le chiffre
avancé danslarégion de Bejaia en 2015, plus 19 649 PME. En effet les PME

se dével oppent de plus en plus dans larégion de Bejaia.
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La création dentreprise précisément la PME, nécessite en premier lieu
I’ existence d’un acteur, le créateur de |’unité de production qui peut donner
préal ablement un réceptacle stratégique et adéquat al’ activité visée, dont il doit
préparer une structure convenable pour S adapter aux exigences du milieu et
pouvoir sintroduire facilement dans le marché. Les notions de PME et
entrepreneurs agériens sont remarquables dans les différents travaux des
chercheurs, parmi eux Abderrahmane Abedou qui considere I’ entrepreneur
comme étant un acteur du développement de lanouvelle économie, libérale et le
porteur de nouveau modéles d’affaire en Algérie, ont acquis une place pré

pondérant dans la structure économique du pays. [ABEDOU.A.2013 P.15].

De nombreuses recherches ont été faites sur les PME et |’ entrepreneuriat par
différents sociologues on trouve parmi eux Mohamed Madoui, Anne Gillet et
jean Peneff. D’autres ont souligné le réle que joue le capital socia durant le
processus de la création d’entreprise, et que ¢’ est un principe essentiel dans la

réalisation de projet de I’ entrepreneur.

En effet, plusieurs facteurs pourront aider le détenteur du projet dans la
création de son entreprise et parmi ces facteurs les réseaux sociaux. La
constitution de ces réseaux s appuie beaucoup également sur le capital social des
acteurs qui recherchent soutien et aide. Le capital social constitue pour certains
une source importante si seulement un acteur possede un grand nombre de liens
forts (conjoint, parents et amis) [FAYOLLE. A. 2005. P. 119]

La famille constitue un contexte particulier pour |’entrepreneuriat. Elle
soutient et accompagne le démarrage des entreprises, par des fonds, du temps,
des conseils et des encouragements de ce fait, elle contribue a fertiliser et nourrir
des dynamiques essentiellement individuelles. Ces constats peuvent étre
largement entendus aux amis proches. Ainsi que la famille peut apporter

d’ autres types d’ appuis et de ressources a ses membres créateurs de leur propre
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entreprise, parmi ces ressources ont trouve |’argent comme source importante
mais le capital humain est en général est un bien d' avantage. [FAYOLLE.A.et
J.M. DEGEOGE.2012.P.35]

Le capital social et les réseaux sociaux sont nécessaires et indispensables
dans le parcours des entrepreneurs et la création de leurs projets. En effet les
peres fondateurs de la sociologie (Durkheim, weber, Mauss, Simiand)
considerent |'action économique comme encastrée dans un ensemble des
relations sociales qui portent avec elles approbation, statut, sociabilité,
symbolisme, domination, pouvoir. [MADOUI.M. 2012.P.203]

L’ entrepreneur algérien est resté longtemps dans I’ombre du secteur public
sous le réglement étatiqgue qui gere le déroulement des activités
entrepreneuriales. Mais depuis |’ouverture économique dans les années 90,
I’Algérie a affiché des discours dencouragement et douverture a
I’entrepreneuriat a travers des reformes et des lois facilitant la création des

entreprises.

Aujourd’ hui le terme d’ entrepreneur est |e personnage qui détient le capital de
son entreprise et qui la dirige de fagon indépendante. De ce fait, |a réussite de
I"entrepreneur n'est pas une affaire individuelle mais bien une aventure
collective comme ; les moyens financiers (personnels, familiaux, bancaires).les

connaissances, le capital social (lesrelations), et le capital personnel.

La région de Begaia contient un nombre considérable d entrepreneurs
important dans les différentes zones industrielles, ce qui a fait un objet
intéressant a éudier. La région de Bgaia, qui est classée troisieme au niveau
national, apres Alger et Tizi Ouzou, Selon le premier responsable du secteur
privé, qui a enregistré un nombre de 21,067 de ces entités dont prés de 99,80%
relevent privé et 0.20% restant de public pour la seule année 2001. Le batiment

et travaux publics, les commerces et le transport et communications sont les

10
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secteurs d activités dominantes, représentant plus de 50% de la totaité des
activites.

Larégion de Bgaiaest classe parmi les wilayas les plus actives de la création
des PME, avec un nombre 2,095 entités, ¢’ est une des raisons qui NoOUsS a PousSse
a travailler sur les entrepreneurs de la région de Begjaia et mener une éude
gualitative sur les entrepreneurs afin de comprendre comment ils ont réussi a

concrétiser leurs PME ? Et de montrer la I’importance du capital social dans la

création d’ entreprises.

L’ objectif de notre travail consiste a pouvoir répondre aux deux questions

principal es suivantes :

v Quel est le réle principal du capita social des entrepreneurs
particulierement, les relations amicales, familiaes et professionnelles

dans |la concrétisation de création de |’ entreprise ?

v" En quoi consiste la contribution des liens forts des entrepreneurs de la

région de Begjaiadans laréalisation de leurs projets ?
4. Les hypotheses

v" Lors de processus de création de leurs entreprises, ces entrepreneurs ont
mobilisé des relations amicales, familiales et professionnelles dans la

concrétisation de la création d’ entreprise.

v' Les liens forts (professionnels, familiaux, amicaux) apportent une aide
capitale pour les entrepreneurs de la région de Begaia tel que (le
courage et |'importance) ains que; le soutien financier comme
(I'argents et le matériel) c'est collaborations jouent un réle tres

important dans laréussite et |a création de leurs entreprises.

11
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5. Définition des concepts:

De ce qui suit nous allons définir les concepts clés de notre theme de

recherche.
1. L entrepreneur

Acteur de développement de la nouvelle économie libérale et e porteur du
nouveau modéle d' affaire, en Algérie, ils ont acquis une place centrale dans la
structure économique du pays et sont présentés comme les acteurs du
développement. Aussi, s la contribution de ces acteurs au développement de
I’économie n'est plus a démontrer, il sera important de focaliser
I’ analyse.JABEDOU.A.2013.P.01]

Cest-a-dire; par la prise de décision, entrepreneur doit assurer une bonne

utilisation de ses ressources a savoir : matérielles, humaines et compétences.

Selon Schumpeter «le roéle de I'entrepreneur consiste a réformer ou a
révolutionner la routine de production en exploitant une invention ou plus
généralement une possibilité technique inédite » [WETTERWUGH. R. 1988.
P.43]. Alors, Parmi les qualités d'un entrepreneur, c'est d'innover en
permanence pour assurer la sérénité de I’entreprise avec I'implication de ses
employés. Egalement, les entrepreneurs de notre recherche veillent pour assurer

le bon fonctionnement de leurs entreprises ains I’ avenir de celle-ci.

En fonction des données de notre terrain |’ entrepreneur de larégion de Begaiase
base ainsi sur des relations professionnelles et personnelles, précisément la
famille qui soutient et accompagne le démarrage de |’ entreprise. La famille et
les amis peuvent apporter d autres types d'appuis et de ressources a ces

membres créateurs de leur propre entreprise.
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2. Lecapital social

La capital socia repose sur les ressources, qui, bien que déenus avec les
membres du réseau d’'un individu et non par l'individu lui-méme, sont
mobilisables par cette individu pour atteindre un objectif lui permettant

d améliorer son hien étre.

Cette notion s est forgée par analogique avec celle de capital humain mais elle
n'est pour autant une simple extension, alors que ce dernier correspond a des
caractéristiques individuelles (comme le niveau d étude) le capital social est
inscrit dans le réseau des relations d’ un individu au sein du quel, chague acteur

procede a des investi ssements relationnel s différencies.

Le choix dinvestir plus ou moins dans telle ou telle relation est une
anticipation relationnelle et Coleman (1990) montre que sa rentabilité dépend
du degré de confiance régnant au sein du groupe considérer .Le capital social est
également fonction le structure de réseau. [BOUDON.R.1989 et 1993.P.21]

Selon Pierre Bourdieu, le capita social est «|'ensemble des ressources
actuelles ou potentielles qui sont liées a la passion d'un réseau durable des
relations plus ou moins institutionnalisees d'inter connaissance et d’inter
reconnaissance ou en dautres termes a |’appartenance a un groupe »
[BOURDIEU.P. 1980. P.02]

Donc le capital sociad ains que les réseaux sociaux jouent un role
indispensable dans le parcours de la création des entreprises, plus
particulierement, les entrepreneurs concernés par notre recherche dont ils se
basent sur des relations et des réseaux qu’ils mobilisent au cours de la création

d’ entreprise.
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3. Lecapital humain

De nombreuses recherches ont été consacrées sur le sujet du capital humain
ou ils apercoivent que c’ est un ensemble des dispositions, talents, qualifications,
expériences réunis par un individu et qui déterminent en partie sa capacité a

travailler ou a produire pour lui-méme ou pour |es autres.
4. Lesliensforts

Sont caractérisés par un degré d affection et d'attachement interpersonnels
éleves. Ils sont le plus souvent établis avec des connaissances intimes auxquelles
I"individu accorde sa confiance (parents, conjoint, amis proches,...) et leur
consacre assez de temps étant donné qu’ils comptent énormément a ses yeux.
Selon Krackhardt(1992), ces liens sont dits forts dépendamment de deux critéres

la fréquence de l'interaction qui donne lieu & un échange important
d’ informations et la durée de I’ interaction qui donne lieu aun «vécu relationnel »
relevant la connaissance d'une personne par |'autre [GERAUDEL.M et
CHOLLET.B. 2009. P.47. 64]

En effet, Les liens forts des entrepreneurs de la région de Bejaia ains et
I’ ensemble des connaissances mouvantes, ¢’ est des liens de parenté et d’ amitié

ilsinspirent de ces dernier le courage et lavolonté.

5. L entrepreneuriat

Dans son acception la plus large, le phénomene entreprenariat désigne « aussi
bien I'esprit d'entreprise que I'esprit d'entreprendre». C'est un processus
émergent qui encourage des catégories de personne a agir au-dela des stigmates
des milieux familial et social dans les quels elles vivent a aler surmonter la
contraintes de I’environnement pour montrer des affaires dont le seul but et
d’ atteindre un niveau de réussite et d’ autonomie individuelle « compter sur moi,

dépendre de soi méme ».
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L’ esprit de I'entreprise et celui d entreprendre constituent les nouvelles
valeurs de la société qui dépend non seulement des aptitudes des individus a
exploiter des opportunités pour créer des affaires, mais également de la création
d’ entreprise au sein de la société. [HERNANDEZ.E-M. 2006.P40]

Donc I’ action d’ entrepreneuriat nécessite une concentration sur la création de
I’ entreprise qui évolue dans un marché commercial, tenant compte des variables

deI’environnement, tel que les opportuniteés.

Selon verstrate « |I’entreprenariat est un phénomeéne hétérogene dont les
manifestation sont multiples. Souvent, il est étroitement associé a la création
d’ entreprise » aussi « est un phénomene trop complexe pour étre réduit a une
simple définition, son intelligibilité nécessitant une modélisation. Cette
complexité exclut la possibilité d une ddlimitation stricte et univoque de ses
frontiéres sémantique. [VERSTRATE.T.2000 .P11]

Malgreé les écrits des auteurs sur le sujet d entrepreneuriat, une conception

explicite demeure absente pour uniformiser les idéologies sur ce phénomene.

Par ailleurs, |I’action de I’ entrepreneuriat se converge plus vers la création

d’ entreprise, |’ entité de base pour la création de la richesse.
6. la création d’entreprise

D’une fagon générale la création d entreprise est une activité, qui comporte
différents facteurs de production, produisant pour la vente de biens et de

Services.

Selon notre terrain d’ étude, la création d’ entreprise préecisement la PME, pour
les entrepreneurs qui ont participé dans notre enquéte de recherche, d’ abord pour
eux Cc'est de trouver une idée de création d’ entreprise ou I’idée existe déja dans
la famille, de ce fait les entrepreneurs reviennent a des relations sociales et des

liens forts, a qui demandent de |’ aide matérielles ou immatérielles.
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7.lesPME

Les PME sont difficiles a définir en raison hétérogénéité, en effet il n’existe
pas de définition unique car les criteres retenus différent selon les textes
|égislatifs ou réglementaires instituant des dispositifs d’ aide en direction des

PME nous retiendronsici les définitions suivantes :

Selon Torres «les PME sont considérées comme des entreprises aux
multiples vertus, adaptabilité, flexibilité, créativité, ambiance de travall
convividle» [TORRES.0.1999.P.13] elle est aussi : « La PME est |’ entreprise
dans laquelle, le chef d’ entreprise assume personnellement les responsabilités
financiéres techniques, sociales et morales de |’entreprises, quel que soit la
forme juridique de celle-ci » [WETTERWUL GH.R.1988.P.15]

« J.B.Boulton dans son anayse sur laPME en grande Bretagne avait souligné
I"importance de |a personnalisation de la gestion et |la concentration du pouvoir
pour délimitation du concept PME » [l bid. P.16]

En ce qui concerne I’Algérie, il n’existe pas de définition communément
admise par les organismes et les chercheurs. Sintéressant a la PME en tant
gu’ objet d’ éude, toutefois étant motivée par le souci d’ ordre général et pour de
raisons de champ d application, nous retiendrons la définition de la PME
suggérée par laloi 1.18du 12 décembre 2001 partout laloi de la promotion de la
petite et la moyenne entreprise, cette définition se base sur un ensemble de
criteres a savoir: les effectifs, le chiffre daffaires, le bilan annue et

I”indépendance financiére

Dans I’article 4 : « la petite et moyenne entreprise, PME est définie quel que
soit son statut juridique , comme étant une entreprise de production de biens et
du services employant une a 250 personnes, dont le chiffre d’ affaires n’excede

pas 2 milliards de dinars ou dont le total du qui respecte les criteres
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d’'indépendance»(loi du 1.12 dul2 décembre 2001,portant la loi
d’orientation sur la promotion dela PME)

La moyenne entreprise : est définie comme étant « une entreprise employant
de 50 a 250 personnes et dont le chiffre d’ affaires est compris entre200 millions
de dinars et 2 milliards de dinars ou dont le total du bilan annuel est compris
entre 100 et 500 millions de dinars» (I'article 5 de la loi du 1.12 dul2
décembre 2001, portant laloi d’orientation sur la promotion dela PME)

La petite entreprise : ason tour est définie comme « entreprise employant de
10 a 49 personnes dont le chiffre d affaires annuel ne dépasse pas 200 millions
de dinars ou dont le total du bilan annuel n’excede pas 100 million de dinars » »
('article6 delaloi du 1.12 dul2 décembre 2001, portant laloi d’orientation

sur la promotion dela PME).
6. La pré-enquéte

Notre pré-enquéte s est déroulée entre la fin du mois novembre et le début du

mois décembre 2015, afin de:

v" Découvrir notre terrain de recherche et la nature de notre popul ation.

v" Cerner notre population d’ enquéte, qui S agit des entrepreneurs des PME
gue nous avons Vvisitées, pour avoir leurs accords pour participer a notre

enquéte.

Pendant notre pré-enquéte nous avons réalisé deux entretiens exploratoires
avec deux entrepreneurs, ce qui hous a permis de préciser notre theme, ains que
notre problématique, les hypotheses, la méthode et la technique qui conviennent

anotre recherche.
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7. Laméthode et la technique utilisées

La méthode constitue un élément principal au quel le chercheur doit préter
une attention particuliere. Pour nous, afin de rédiser notre collecte
d’ informations sur notre terrain d’ éude, nous avons opté pour une méthode et
technique qui conviennent a la nature de notre theme, tout en respectant les

normes méthodol ogiques.
7.1 La méthode utilisée

La nature de notre theme nous impose a choisir la méthode qualitative, pour
son objectif descriptive de situation, ainsi qu’un outil de codage précisément
comprendre le réle du capital socia des entrepreneurs des PME de la région de
Begjaia. Donc pour ce type de recherche, il est difficile d'utiliser la méthode
guantitative, car nous ne disposons pas d’ une liste de tous les entrepreneurs de la
région de Bejaia, ains de faire tenir ces entrepreneurs dans notre recherche qui a

causé une certaine diminution pour lataille de notre population d’ étude.
7.2. Latechnique utilisée

Afin de pouvoir rassembler les informations relatives a notre theme, et
chercher atester nos hypothéses, nous avons utilisé la technique de I’ entretien a
base de lataille de notre échantillon, et afin d’ avoir le maximum d’informations
plus specifiques et plus approfondies et auss parce qu’ elle est la plus adéquate a
notre sujet.

L’ entretien est parmi les diverses formes possibles de collecte d’ informations
orales, la sociologie accorde une importance particuliere a I’entretien semi —
directif, qui nous a permis a faire parler en profondeur les enquétés, dans le but
de récolter le maximum d’informations ainsi qu’il nous a autorisé d’ établir un

rapport quasi-intime avec les enquétés, pour les mettre en situation de confiance,
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gui donne aussi une liberté d’ expression dont |’ objectif est de comprendre les

réponses obtenues.

Dans ce cadre notre guide d’ entretien semi-directif contient les principaux

themes comme;

» Axe N° 01: consacré pour |'identification de I’ entrepreneur dirigeant de
la PME de la région de Bejaia. a savoir ; I’ége, sexe, état civile, niveau
d’instruction et les entrepreneurs qui one travaillé dé§ja dans le secteur et
ceux qui n’ont jamais travaillé.

» Axe N° 02: consacré a la présentation de I’entreprise, & son secteur
d activité, la date et année de création et le nombre de salariés.

» Axe N° 03 : consacré au capital socia des entrepreneurs des PME et leurs
idées de création

» Axe N° 04: consacré a la gestion de I'entreprise et les obstacles

rencontrés.
7.3. Choix des entrepreneursinterrogés

Pour concrétiser notre étude sur le terrain, on doit déterminer la population
qui va étre le sujet de cette investigation, on procéde a un échantillonnage qui
est « un ensemble des opérations permettant de sélectionner un sens ensemble
d’ une population en vue de construire un échantillon » [MADELEIN. G. 2001.
P.153]

On a recueilli les données de cette étude auprés des entrepreneurs qui ont
créé leur entreprise dans le cadre des organismes d'appui et leur compte
personnel. Notre échantillon est délimité a (10) entrepreneurs, d apres les
auteurs GHIGLIONE.R et MATALON.B a partir de 8™ entretien c'est les
mémes thémes qui se répétent, a cet effet on s'est contenté de nombre de 10

entrepreneurs vue auss des difficultés trouver des entrepreneurs qui acceptent
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de répondre a nos questions. Les entretiens se sont déroul és dans des conditions

moyennes, réalisées dans une durée qui varie entre 30 minutes et 1heur 30.
7.4 L’ analyse thématique

Aprés avoir réuni |’ ensemble des informations sur notre theme de recherche
auprés des entrepreneurs de la région de Begaia, nous avons admis pour
I’ analyse thématique ou nous avons distingué entre les themes pertinents et les

moins pertinents dans une grille d’analyse ou on aregroupé les themes.
Parmi les thémes récences pour notre étude de recherche on site :

e L’originedel’idéedelacréation

e Lesdifficultés rencontréeslors delacréation

e Lespersonnes qui ont aidé dansla création

e Lasourcefinanciere del’ entrepreneur

e Lecontact et lanature de larelation entre entrepreneurs

e La contribution de la famille et amis dans la création, et |a gestion de
I’ entreprise

8. Lesdifficultés rencontrées durant notre enquéte derecherche

Lors de nos entretiens avec les différents entrepreneurs de plusieurs
entreprises, nous avons fait face a plusieurs difficultés; le manque de
connaissances sur le domaine entreprises de notre part et le refus de coopération

de la part des entrepreneurs.

Le mauvais et parfois le refus d' accueil au niveau des entreprises, a fait la
grande part des difficultés que nous avons rencontrées lors de notre recherche,
cette derniére qui consistait a pénétrer dedans et de retirer le maximum
d’ informations de la part des entrepreneurs sur leur entreprise, comme auss,
d’ obtenir des réponses aux guestions concernant surtout notre théme. Ce qui n’a
pas eu lieu a plusieurs reprises lors de notre démarche.
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Préambule:

Ce chapitre représente notre conception de processus entrepreneurial, nous
alons tout d’ abord exposer ce que signifie le processus entrepreneurial ains
gue la vision sur la notion de I’entrepreneur selon le point de vu des
économistes ,les psychologues et les gestionnaires et aussi |es caractéristiques
de |’ entrepreneur et ces paradigmes ,et enfin nous terminerons par la place de

la sociol ogie économique en rapport avec I’ entrepreneuriat.
Processus entrepreneurial

Selon (Filion 1997) Le champ de I'entrepreneuriat est éclatés et ses
multiples composantes sont observées et analysées par des économistes, des
sociologues, des historiens, des psychologues, des spécidistes de
comportement ou des sciences de gestion. [FAYOLLE.A.2005.P.09]. L’idée
de processus entrepreneurial n’est pas nouvelle, mais les études empiriques
sur le sujet sont assez récentes, des auteurs de plus en plus nombreux et des

disciplines déférentes suggerent de concentrer les chercheurs sur ce processus.

1. La notion de I’entrepreneur selon les économistes, psychologues et les

gestionnaires

La notion de I’entrepreneur a mis du temps a étre reconnue par les
chercheurs de I'entrepreneuriat, d’'une certaine maniére n'y a aucune
définition fixe. Alors on met I’ accent sur quelques approches principales de la
notion de I’ entrepreneur et des applications, qui ont été traités par un membre
de chercheurs qui sont: les économistes, |'approche centrée sur les
psychologues et I'approche basée sur des spécidistes qui sont les

gestionnaires.
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A: Selon les points de vu des économistes

Les bases historiques de I'entrepreneuriat appartiennent aux sciences
économiques, le concept dentrepreneuriat apparait dans la littérature
économique atravers les écrits de richard Cantillon, qui est probablement le
premier a présenté la fonction de I’ entrepreneur et son importance dans le
développement économique. L’ entrepreneur de Cantillon prend des risques
dans la mesure ou il s'engage vis-avis d un tiers de fagon ferme, alors qu'il
n'a pas de garantie certaine de ce qu’il peut en attendre. Et pour Jean-
Baptiste Say I’ entrepreneur Pour lui est avant tout un preneur de risgques qui
investit son propre argent et coordonne des ressources gqu’il se procure pour
produire des biens. [ bid. P.10]

B : les psychologues et spécialistes du comportement humain

C'est une approche centrée sur les individus, elle vise a produire des
connaissances sur les caractéristiques des entrepreneurs leurs traits de
personnalités, leurs motivations, leurs comportements, leurs origines et leurs
trajectoires sociales. Les spécialistes des sciences du comportement humain
ont multiplié les recherches pour tenter d’ analyser et de comprendre le
comportement de |’ entrepreneur. Et pour Maclelland propose une théorie
du besoin de réalisation appuyeée sur une solide base empirique. Pour lui les
entrepreneurs sont des individus qui ont un besoin éeveé d’ accomplissement,
une forte confiance en eux, une capacité a résoudre seul des problemes, et
gui s orientent vers des situations caractérisees par des risgues modérés et un
retour rapide du résultat de leurs action. [FAYOLLE. A. 2005. P.11]

C. lesgestionnaires

Bygrave et Hofer font partie de ceux qui s efforcent d’ ouvrir, au début
des années 1990, de nouvelles perspectives de recherche dans le champ de

I’ entrepreneuriat. Le processus entrepreneurial est pour eux un objet d’ étude
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digne d'intérét, ils tentent d écrire quelques caractéristiques et insistent,

notamment sur les dimensions dynamiques et holistiques. [1bid. P.15]
2. Lescaractéristiques de |’ entr epreneur

L’ entrepreneur a un réle particulier et indispensable dans |’ évolution du

systeme économique libéral.

D’aprés Schumpeter « les entrepreneurs constituent le moteur de ce
processus de « destruction créatrice » en identifiant les opportunités que des
acteurs en place ne voient pas, et en développant les technologies et les
concepts qui vont donner naissance a de nouvelle activités économique.
[FAYOLLE. A.2005.P.19]

Des entreprises et des institutions cherchent a développer, aretrouver ou a
conserver certaines caractéristiques entrepreneuridles comme la prise
d’initiative, la prise de risque, I’ orientation vers |’ opportunité, la réactivité
ou laflexibilité. [I bid. P.21]

>  Les différentes typologies entrepreneurs selon les spécialistes

d’entrepreneuriats:

Auteurs Dates typologies
Smith 1967 Deux types d entrepreneurs :
1. I'artisan

2. I’entrepreneur d' affaires

Collinset Moore 1970 Deux types d entrepreneurs :
1. I’entrepreneur administratif

2. I’ entrepreneur indépendant
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L aufer

1975

Quatre types d’ entrepreneurs :

1. le manager ou I’innovateur

2. I'entrepreneur orienté vers la
croissance

3. I'entrepreneur orienté vers
|” efficacité

4. |’ entrepreneur artisan

vesper

1980

au moins 11 entrepreneurs :

1. travailleurs autonomes travaillant
seuls

2. bétisseurs d’' équipes

3. innovateurs indépendants

4. multiplicateurs de modeles
existants

5. exploitant d’ économies d échelle
6. rassembl eurs de capitaux

7. acquéreurs

8. artistes qui achetent et vendent

9. constructeurs de conglomeérats

10. spéculateurs

11. manipulateurs de vaeurs

apparentes

Julien et Mar chesnay

1987 et

1996

Deux types de propriétaires
dirigeants::
1. PIC. pérennité, indépendance,
croissance

2. CAP: croissance forte, autonomie,
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peu de pérennité

M ar chesnay 1998 Quatre types d’ entrepreneurs :
1. isolé
2. notable

4. entreprenant

Filion 1998 Deux types d entrepreneurs :
1. opérateur

2. visonnaire

Sour ce : [LOUIS.J.2000.P05]
3. Lesparadigmesde |’ entrepreneuriat

L’ entrepreneuriat est un domaine de recherche ayant étre qualifié de pré
paradigmatique, le champ de I’ entrepreneuriat dégage quatre dimensions clés
structurant le domaine, autour de cette pluralité de paradigmes I’ essentiel de
cette contribution est de souligner I’'importance de leur existence ainsi que la

force de leur consistance qui sont :
3-1. leparadigme de |’ opportunité d’ affaires

Par opportunité d’ affaire nous entendons tout aussi bien une opportunité de
création de I’ entreprise. Ce qui concerne la notion d’ opportunité n’y-a aucune
définition fixe qui définit et expliquer ce concept, mais selon Schumpeter de
son coté (1935) affirme que |’ opportunité entrepreneurial pour lui est la
résultante « d’une nouvelle combinaison des facteurs de la production qui se
manifeste dans |’ introduction d’un nouveau produit, d’ une nouvelle méthode
de production d'une nouvelle source d’ approvisionnement, et finalement

d’ une forme d’ organisation industriel ».
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Ainsi pour I’économiste (Trichien Kirzner, 1979), I’ opportunité vient d’un
dysfonctionnement dans un marché : « une opportunité est une imperfection
du marché ou déséquilibre économique qui peut étre exploité par
I’ entrepreneur en rarement le marché a son état d’ équilibre » sa explique que
cette derniére est avant tout, une opportunité de profit par I’ existence d’ une
demande solvable et de ressources requises disponible. Dans le point de vu
d’ opportunité, se construirait donc dans un processus d émergence.
[FAYOLLE.A.et DEGEORGE.JM.2012.P.40]

3-2. Le paradigme de la création d’une nouvelle or ganisation (émergence

organisationnéelle)

L’ objet de recherche défend I'idée que I’ entrepreneur est la création d' une
nouvelle organisation. Dans cette idée, I’ éude de I’ entrepreneuriat revient a
étudier la naissance de nouvelles organisations, c'est-a-dire les activités
permettant a un individu de créer une nouvelle entité. Donc |'émergence
organisationnelle est donc le processus d organisation qui conduit a une
nouvelle organisation. La conception de Gartner a été adoptée par d autres
auteurs, des sociologues et des gestionnaires, notamment ce qui permet au
chercheurs a éudier le phénoméne de I’émergence d’ une organisation. Dans
cette approche, les chercheures s'intéressent genéralement donc a création
d’une organisation sous une image de la théorie des organisations qu’'a
I’entrepreneuriat. Bruyat (1993), affirme que toutes les créations
d’ organisation ne conduisent pas a des situations ou I’ intensité du changement
pour I'individu et I'importance de la création de valeur s situent a des
niveaux éevés parce que ces entreprises peuvent étre créées par imitation,
par reproduction ou encore dans le but de transférer une activité existante.
[FAYOLLE. A.2005.P.24]
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3-3. Le Paradigme del’innovation

L’innovation constitue le fondement de I’ entrepreneuriat puisque celui-ci
suppose des idées nouvelles pour offrir ou produire de nouveaux bien et
Services, ou encore pour réorganiser I’entreprise. « L’innovation, ¢’ est créer
une entreprise différent de ce gqu on connaissait auparavant, c'est-a-dire
découvrir ou transformer un produit, ¢’ est proposer une nouvelle facon de
faire, de distribuer ou de vendre ». [JULIEN.M.1996.P.35].Selon Carland
Hoy, Boulton et Carland (1884), I'innovation est ce qui distingue les
entrepreneurs des managers. Drucker, auteur de profil atypique dans la
communauté économique mais figure emblématique du management, est I’un

des principaux partisans de cette perspective.

L’innovation est clairement, selon lui, la fonction spécifique de
I’ entrepreneuriat, il considere I'innovation comme une condition de création
de valeur. Julien et Marchesnay (1996) regoignent Drucker lorsgu’ils
affirment : «I’innovation est le fondement de |'entrepreneuria.....». lls
précisent leurs acceptions de I’innovation. De nature technologique ou de
nature organisationnelle, I'innovation peut étre radicale, systématique,
sporadique ou globale. Parmi les auteurs particulierement intéresses par le
paradigme de I’innovation en entrepreneuriat figurent ceux ayant travaillés
sur les entreprises technologiques, et la valorisation économique des travaux
de recherche. L’idée que I'innovation est la source de développement
économique dépasse généralement le seul mise sur le marché de produit ou de
service innovant par une firme éablie en met en exergue le besoin
d entreprendre. [THEIRRY et FAYOLLE.A, 2004.P.13]

3-4. Le paradigme de la création de valeur

La création de valeur a été identifiée comme un théme situé au cceur de
I’ entrepreneuriat par Cartner (1990). Et pour Bruyatt (1993-1994). Le champ
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d’ entrepreneuriat se fixe danslarelation liant un individu et la valeur que ce

dernier crée.

Lacréation de vaeur, par I'intermédiaire de son support, investit I’individu
qui se définit, pour une large part apport a lui, elle s occupe une place
prépondérante dans sa vie (son activité, ses butes, ses moyens, son statue
socid,....), elle susceptible de modifier ces caractéristiques (savoir-faire,
valeurs, attitudes,....) nous avant : création de valeur—individu. [FAYOLLE.

A.2005.P.26]

Le systéme entrepreneuriat (création de valeur—individu) est en interaction
avec son environnement et se trouve « embarqué» dans un processus par
apport au quel le temps constitue une dimension. [THIERRY et FAYOLLE.
2004.P.10]

4. Lareation del’ entrepreneuriat avec la sociologie économique

L’ entrepreneuriat est un processus dynamique parce que les projets de
création et les nouvelles entreprises évoluent dans le temps. Les chercheurs de
domaine de I’entrepreneuriat ont chois de Sintéresser au processus, parce
que cela leur permettait de sortir des visions précédentes. D’aprés
Cunningham et Lischeron pensent que I’ entrepreneuriat multi-facette et que
chaque école de pensé apporte un éclairage a la fois unique et particulier sur
I"une au |"autre de ces facettes. [FAYOLLE.A.P.15]

4-1. Définition de la sociologie économique

La sociologie économigue étudie les faits économiques en les considérants
comme des faits sociaux. Elle s adresse aux économistes et aux sociologues
pour qu’ils étudient ces faits en considérant la dimension de relation sociae
gue comportement de tels faits sans négliger pour autant la dimension
intéressée qui y est centrale. La sociologie économique suggere qu'il est

nécessaire et utile de faire se rencontrer les théories économique et
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sociologiques de maniére fournir de mellleurs explications des faits
économiques que ne le font I’un et I’autre de ces deux savoirs lorsgu’on les
met en cuvre dune maniére isolée ou pire contradictoire.
[STEINER.P.2005.P.03].ainsi qu'elle cherche sa voie en liant analyse
sociologique et économique de maniére a expliquer les faits socio-
économiques mieux que la théorie économigque. Marc Granovetter de son coté

caractérise sa sociologie économique par lestraits suivants :

1 -I"action pour lui est toujours située et ne peut pas étre expliqué par

apport au référence et aux motifsindividuels.

2-Les ingtitutions sociales ne chargent pas automatique en prenant une

forme incontournable, mais sont construites socialement socia ement.

Granovetter désigne trois niveaux d objets dont s occupe la sociologie
économique: «je distingue trois niveau de phénomeéne économique: le
premier est |I'action économique individuelle »pour le quel je retiens la
définition weberienne : action orientée vers la satisfaction des besoins, tels
que définis par les individus, en s situation de rareté ».Pour weber il affirme
gue les phénomenes situés au —dela de I'action individuelle, dont: les

résultats économique et I’ institution économique.[PHIL1PE.S.2005.P.26]
4-2. Larelation del’ entrepreneuriat avec la sociologie économique

Les apports de I’ entrepreneuriat a I’ économie et a la société concernent la
création de |’ entreprise, la création d’emploi, I'innovation, le développement
de I'esprit d'entreprendre dans les entreprises et organisation et
I”’accompagnement de changement structurels. [FAYOLLE.A. 2005. P.18]

4-2-1. la création del’entreprise

La création d'une entreprise est un projet qui nécessite beaucoup

d’investissements personnels (il en faut d’ailleurs tout au long de la vie de
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I”entreprise) et des prises de décisions importantes. Le créateur d’ entreprise a
parfois un peu de mal a savoir par ou commencer et surtout comment s'y
prendre. Pour créer |’entreprise d’abord il faut posséder d’un point de départ,
c'est bien entendu I'idée de projet, puis I’étude de marché qui permet d’
d affiner son projet apres trouver le financement et enfin I'instalation de

I” entreprise.
4-2-2. |'innovation

L’ entrepreneuriat est innovation sont associés depuis que |I’économiste
autrichien Joseph Schumpeter a évoqué la force de processus de « destruction
créatrice » qui caractérise I’innovation. L’ émergence de nouvelle entreprises
innovantes met tres souvent en difficulté, voir entrainer de disparition
d’ entreprise existantes, installées de leurs secteur d’ activité et qui n’ont pas pu

adapter leurs produits, leurs services ou renouveler leurs technologies.

La fonction innovation est donc importante et fait de |’ entrepreneur un

vecteur du dével oppement économique.
4-2-3. création d’ emploi

Depuis le début des années 1970, la création d’ entreprise apparait comme
une source potentielle d’ emploi et une repense aux problémes de chdmage.des
chiffres sont, en générale prudemment avancés pour tenté de quantifier le

nombre d’ emploi générés par la création d’ entreprise.

4-2-4. Esprit d’entreprendre dans les entreprises et organisation et

accompagnement de changement structurels

Les entreprises et |les institutions cherchent a développer, a retrouver ou a
conserver certaines caractéristiques entrepreneuriales. Tres souvent les
entreprises et les ingtitutions disent chercher |’ esprit d’ entreprise ou I’ esprit

d’ entreprendre qui semble leurs faire défaut, comme le montre une publicité
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récente de Hewlett Packard qui affirme que I'objectif de |’ entreprise et de
retrouver « |’ esprit de garage » c'est-a-dire |’ état de I’ esprit qui prévalait lors
delacréation d entreprise. [FAYOL LE.A.2005.P.18, 19, 20, 21,22]

Conclusion du chapitre

L’ entrepreneuriat est indispensable pour le développement économique et
social n’importe quel pays. A travers ce deuxieme chapitre, nous avons tenté
de réaliser une vue concernant le processus entrepreneurial tout en citant la
place de phénomene entrepreneuriat gu'elle occupe dans le champ
scientifique. Ains gue nous avons essayé de cerner les dimensions de la
notion d’ entrepreneur, il nous a semblé trées important de connaitre les
caractéristiques ainsi que les paradigmes de I’ entrepreneuriat et enfin nous
avons peut parler sur I’ apport de la sociologie économique avec le phénoméne

de |’ entrepreneuriat.
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Préambule

Dans ce chapitre Nous allons, tout d’abord exposer et discuter le capital social
des entrepreneurs des PME et les différents sources de soutient, en suite nous
montrerons quelques facteurs motivants et d’encourageants. Puis, les difficultés
rencontrées qui entravent ces entrepreneurs durant leurs processus de la création
de I’entreprise. Enfin, nous conclurons ce chapitre par les réseaux sociaux et les
liens (forts et faibles) mobilisables et leurs apports dans la concrétisation de leurs

projets.
1. le capital social desentrepreneurs

L’ importance de la notion de capital socia est devenue un point majeur et non
negligeable par plusieurs sociologues et économistes qu' on observe dans leurs
travaux empiriques ou ils ont mis I’accent sur I'importance et la valeur de la

notion.

La notion du capital socia est un terme récent, elle est toute aussi prépondérant
pour construire des réseaux de mobilisation, Elle présente ains plusieurs chances
dans le champ de I’ entrepreneuriat. Elle met tout d abord I’ accent sur les réseaux
sociaux, en retournant aux travaux les plus définis et les plus répandus, Parmi ces
nombreux travaux qui ont été consacres au capital social, deux(02) approches
peuvent étre distinguées, I’'une est I'approche sociologique; qui caractérise le
travail de la majorité des sociologues, qui congoit un acteur socialisé dont les
actions sont gouvernées par les regles sociales et les obligations. Et I'autre
caractérise le travail de la plupart des économistes, qui voient |’acteur comme
entreprenant en toute indépendance et guidé par son seul intérét
personnel (Coleman, 1988). La sociologie économique S intéresse aux actions
économiques en tant qu’ elles sont assemblées dans les relations sociales, cette idée
est développée par mark Granovetter (1985) est centrale. Pour lui « I'action est
toujours socialement située et ne peut pas ére expliquée en faisant seulement

références aux motifs individuels; deuxiemement, les institutions sociales ne
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jaillissent pas automatiquement en prenant une forme incontournable, mais sont
« construites socialement » [PONTHIEUX.S.2006P.23]. C'est dans I’ explication
de Granovetter que I'’éude plus typique des réseaux sociaux a présenter le
concept capital social. P. Bourdieu et j. Coleman ont en commun de voir la notion

de capital socia dansle point de vu desindividus.

Selon P. Bourdieu le capital socia désigne le réseau des relations sociales
d’'un individu, ains qu'il analyse la notion on retournant aux autres capitaux
économiques et culturels qui structure incontestablement les rapports de
dominations. Pour J. Coleman le capital socia dépend d’'un réseau trés limité et
relativement fermé sur lui-méme, structure qui évite les relations discontinus et
permet contrdle de chacun pas tous. A coté de Coleman et Bourdieu on trouve le
professeur en science politique Robert D. Putnam le premier qui a populariseé la
notion de capital social, d' apréslui, le capital social renvoie aux caractéristiques de
I’organisation sociale, telle que les réseaux, les normes et la confiance, qui
facilitent 1a coordination et la coopération pour un bénéfice mutuel. Le capita
social, qui peut étre simultanément un « bien privé » et un « bien public », repose
donc sur les réseaux sociaux, a condition de les concevoir non comme de simple
ensembles de contacts, mais comme des vecteurs dobligations mutuelles
générateurs de réciprocité. [CUSSET. P.2007.P 53-53]

2. Lesfacteurs motivants et encour ageants les entrepreneurs

Tous entrepreneurs naissant doivent étre en mesure de s insérer dans les réseaux
de soutien adoptés a leurs projets, en effet ils disposeront a construire un réseau
spécifique et introduire des réseaux existants a la création d’ entreprise. Différents
sources de réseaux de soutien utilisés sont d' une valeur capitale qui occupe une

position centrale dans lavie de création d’ entreprise des entrepreneurs.
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2.1 Lesréseaux de soutien

Ces réseaux sont constitués de personnes aidées ou qui cherchent une aide
auxquelles des personnes apportent du soutien sous forme de biens et de services,
d’ informations et de mises en relation. Le soutien est d autre plus grand que les
personnes aidée, ont une bonne compréhension des acteurs qui peuvent les aider et
gu’ils disposent ou ont la capacité de développer un capital socia important.
[FAYOLLE. A. 2005.P.117]

2.1.2 Lesrésecaux de mobilisation

La construction de ces réseaux S appuie beaucoup sur le capital socia des
acteurs qui recherche soutien et aide. Les personnes aidées sont toujours des
entrepreneurs naissant, qui sont a la recherche des personnes dans leur
environnement ou ils stimulent du courage, énergie et volonté. Donc Les personnes
qui apportent de I’ aide occupent des positions essentielles et prépondérantes et leur
donnent toute leur cohérence et leur raison d étre. Parmi ces personnes on trouve

les membres de lafamille et les amis proches.
2.1.2.1 lafamille et les amis proche

Lafamille et les amis sont la premiéere source majeure de soutien a qui retourne
chaque entrepreneur lors du démarrage de son entreprise. Et qui constituent ains
un lien particulier pour I'entrepreneuriat. La famille donne un ensemble de
ressources et de capacités qui sont trés utile, ainsi qu’ elle soutient et accompagne
les premiers pats de la création de |'entreprise, par des biens, du temps, des
conseils et des encouragements. Selon Alain Fayolle, la famille et les amis,
représentent des ressources plus facilement mobilisables et qui contribuent a
fertiliser et nourrir des dynamiques essentiellement individuelles. La famille peut
auss apporter d’ autres supports et de ressources a ses membres créateurs de leur

entreprise, comme, les entrepreneurs cherchent souvent les sources financiéres
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premiéres au sein de leur famille plutét qu aupres de financeurs externes.
[FAYOLLE.A.et JEAN-MICHEL. D. 2012.P.35]

1. Lesdifficultésrencontrées des entrepreneurs

Dans tout systeme entrepreneurial, les entrepreneurs sont confrontés a des
difficultés et des obstacles lors de la réalisation de leurs projets, quel soit le secteur
des entrepreneurs, quelle que soit la nature de leur busines. Parmi ces difficultés on

trouve:
1.2 L’acces aux Sources financieres

L'acces aux financements et I'un des principaux obstacles qui bloque le
développement des entrepreneurs en Algérie précisément a Bgaia. La contrainte
de financement est toujours présenté durant tout le parcours de création
d entreprise, et le premier obstacle est I’acces aux crédits bancaire est difficile
surtout & ceux qui ne disposent pas de garanties suffisantes et en plus toutes
entreprises ne peut pas échappent a cette régularité. Le deuxiéme obstacle est que
les entrepreneurs ont acces aux crédits bancaire, mais ce n’est pas suffisant, il ne
couvre pas tout leur besoins, ils bénéficient d’un crédit minable qui ne dépasse pas
350000,00 dinars agérien pour certaines (d’aprés les déclarations de nos

enquétes).
1.2.3 Difficultésrelatives au marché de travail

Le marché de travail est encore fragile en Algérie précisément le marché de
travail de lawilaya de Begjaia, a cause de plusieurs contraintes a savoir : le manque
des expérimentés en management et des gestionnaires ou la qualité des
programmes de formations données et |a absence de cété pratique comme le disent
certaines de nos enquétés. Le mangue d’ acces au marché pose un énorme probléme
aux entrepreneurs naissent. Au début de leurs créations ont toujours des difficultés
d avoir des clients, d’assurer leurs places dans le marché et étre en concurrence

avec les anciens entrepreneurs expérimentés dans le domaine.
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4. lesréseaux sociaux et lesliensforts et faibles des entrepreneurs

L es réseaux sociaux sont des relations tangibles que tout entrepreneur maintient
avec sa famille, ses amis et ses collegues. Nous avons constaté d aprés notre
enquéte de terrain que les réseaux sociaux sont d' une grande importance pour les
projets des entrepreneurs et la réussite de leur création d’ entreprise spéciaement la
création des PME, qui contient d’ une fagon ou d’ une autre des réseaux individuels
et ces réseaux ont pour mission de soutenir le développement des entrepreneurs
par des conseils et de mis en place. Plusieurs fondateurs de la sociologie
sintéressent aux réseaux sociaux des entrepreneurs, parmi eux, Le sociologue
américain Mark Granovetter qui a publié au début des années 1970 un article sur
les liens forts et faibles. Il a distingue deux types de relations entre individus. Les
liens faibles et les liens forts. Et pour lui les liens faibles peuvent agir comme des
pont entre divers réseaux de liens forts (Granovetter 1973) distingue en effet les
relations profondes et soutenues que I’ on a par exemple avec des amis proches(les
liens forts) et les relations plus distendues que |I'on a avec des connaissances (les
liens faibles) ; laforce d’un lien est « une combinaison de la quantité de temps, de
I"intensité émotionnelle, de I'intimité( la confiance mutuelle) et des services

réciproques qui caractérisent cesliens» [PONTHIEX.S.2006.P.24]

Granovetter(2000) Définit les réseaux a liens faibles comme ceux avec
lesquels les individus ont Peu d'interactions dans le temps, une faible intensité
émotionnelle, peu de Confiance et peu de services réciproques. Les réseaux aliens
faibles sont Constitués par les sources moins fréquentées, a I'inverse des liens
forts. Les liens forts sont sources de confiance et procurent une certaine sécurité,
alors que les liens faibles donnent acces aux informations disponibles en dehors
des cercles sociaux familiers (Granovetter, 1985). Les liens forts sont des liens
interactifs et sont nécessaires pour |’échange de connaissances complexes,
difficiles a codifier et souvent intégrées a un systéme de connaissances structuré.
[GRANOVETTER. M. 2001. P.381]
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Donc, les liens forts son des réseaux primaires de I’ entourage, qui tiendront
la capacité a saccorder et a se soutenir. A I'opposé, les liens faibles sont
évidemment plus flexibles et se retournent a des relations externes comme, les
voisins, les collegues de travail et les amis d amis, et |a puissance de ces liens est

gu’ilsouvrent des visions et des ouvertures virtuelles.

L'impact des réseaux de connaissances et de relations diverses sur lavie des
entrepreneurs sont d' une grande richesse est plus importante qu’ils pensent. Ces
réseaux soit (forts ou faible) sont beaucoup plus larges, plus divers, plus grand, et
gue chague entrepreneur particulierement les entrepreneurs de la wilaya de Bgjaia
se basent sur ces réseaux, dans le but de créer et d’avancer dans leurs projets

d avenir.
Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre nous avons parlé de la notion du capital social d’ une maniere
générade est son importance dans la vie des entrepreneurs dans la création
d entreprise et les nombreux travaux sociologiques et économiques qui ont abordé
la notion du capital socia. Nous avons aussi parvenu des différents facteurs de
motivations et d encouragements qui incitent les entrepreneurs de combattre et de
réussir dans leurs projets, afin de lutter contre les difficultés et les obstacles
rencontrées durant tout leurs processus de création d’ entreprise. Enfin on s'est
centralisé sur les réseaux sociaux et les liens (forts et faibles) et leur position dans

le parcours de |a création des entrepreneurs des PME.
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Préambule

L’ ouverture économique de |'Algérie débutée des 1989 a entrainé un
développement important du parc des entreprises privées. Ce développement
concerne auss bien le nombre de nouvelles entreprises que leur poids dans les
différents secteurs d’ activité. Ce chapitre vise dans un premier temps afaire une
vue générale sur I’ entrepreneur et laPME en Algérie, son apercu historique, en
suite nous parlerons aussi des différentes typologies d’ entrepreneur, puis on va
mettre |'accent sur le rdle et I'importance de la PME dans le développement
économique Algérienne, enfin nous terminerons par les caractéristiques
socioprofessionnelles des entrepreneurs.

1. Apercu historiquedela PME en Algérie

Apres I'indépendance, I’ Algérie a survenu une économie fragile et qui a éé
dans un désordre total. Auparavant I’ Algérie se basait seulement sur le secteur
public, mais a la fin des années 80 le gouvernement Algérien a compris que le
secteur public seul ne peux pas répondre aux nécessités économiques et sociaux
du pays, en effet, la requéte au secteur prive est une exigence sérieuse. Et ¢’ est
dans ce contexte de transition, d’ une économie dirigée vers une économie de
marché, que la PME s est imposée, par sadiversité, saflexibilité et sa capacité a
créer des emplois, comme une entité susceptible de battre le manque de grande
entreprise nationale. Pour développer ces entreprises de dimension réduite, les
pouvoirs publics ont créé toute une série d’institutions et d’ organismes chargés
de promouvoir la PME et une batterie de programmes et de mesures motivantes
pour développer cette frange d’entreprise a éé engagée, dans le cadre d’'une
politique globale de promotion de la PME algérienne, entamée depuis le début

des année 1990.

En 1998, des réformes attirées et qui ont donné a la PME et a Iinitiative
privée une place importante dans le développement et la modernisation
économique. Une volonté qui s est traduite par une augmentation importante du
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nombre des PME privées. Le tableau suivant permet de chiffrer |’ évolution de
cette entité, qui constitue la forme d’ organisation d’ entreprise la plus répandue
au monde, aussi bien dans |es économies dével oppées, émergentes ou en voie de

développement.

Evolution du nombre des PME privées Algériennes 2004-2011

Années 200 200 200 200 200 200 201 201
4 5 6 7 8 9 0 1

Nombre | 225449 | 245842 | 269806 | 293349 | 392013 | 408155 | 618515 | 658737

PME

privées

Source: revuelesPME en Algérie

Depuis 1993 avec |’adoption d'un nouveau code d'investissement qui se
voulait ére la pierre angulaire d’ une nouvelle politique économique d’ ouverture
et de promotion de I’investissement, le parc des entreprises privées connait une
croissance continue, pour atteindre en 2011 le nombre de 658737 PME privées.
[KORICHI. Y. et GABOUSSA. A. 2013. P.10]

Les PME, comme acteur économique particulier, semblent se développer de
la méme maniere que tous agents économique, ayant qualité de commercant.
Elles représentent environ ¥4 du total des agents économiques. Le profil de trés
petite entreprise(TPE) étant prédominant, la taille moyenne d’une PME est de
1,62 emploi.

Concernent la répartition des PME, selon le critére territoire, les données
montrent une forte concentration du tissu économique entre les principales
wilayas du centre du pays et quelques grandes wilayas de I’est et I'ouest du
pays. Deux wilayas, Alger et Tizi Ouzou, regroupent 17,5% des PME du pays et
7 wilayas abritent 27,4% des PME. En revanche, |a répartition des PME du pays
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du point de vue de la répartition de la population montre une inversion de la
concentration constatée plus haut. En effet, 18,7% des wilayas abritant plus de
10.000 PME chacune, représentent 33,1% de la population et 45% des PME. A
I'inverse, les 66,7% de la wilaya abritant chacune entre 3 et 10.000 PME,
représentent 63,3% de la population et 51,5% des PME. S'il y a une distribution
inégalitaire des PME, il y’a pas, par contre, une tres forte concentration de PME
du pont de vue de la distribution de la population. [ABEDOU. A.
BOUYACOUB. A. KHARBACHI. H. 2013, P.15]

Aujourd’hui, la PME joue un réle indispensable et sa réussite aura un
impact directe sur I’économie et de la société agérienne, c'est-a-dire elle
possede une place fondamentale dans le processus de développement
économique et social par saflexibilité et son aptitude de créer des emplois, ains
gu’ elle est considérée comme étant une des politiques les plus importantes  pour
lutter contre le chémage en Algérie et |I’augmentation des ventes, Toutefais, il
faut dire que les PME a forte croissance contribuent efficacement a la

reconfiguration de I’ activité économique.

2. Lerdle et I'importance des PME dans le développement économique en
Algérie

La problématique du chdmage de masse, ayant caracté&rise le monde
spécidement |I'Algérie, durant plusieurs années, a conduit les hommes
politiques, mais auss les chercheurs, a sintéresser davantage aux PME. Cet
intérét a été provoqué par la faible capacité de la grande entreprise a s adapter a
la nouvelle conjoncture de I'époque, d'une part, et aux performances
spectaculaires, notamment en termes de créations d’ emplois, réalisées par les
entreprises de petite dimension, dans certaines régions du monde, d autre part.la
PME joue un rdle important dans la vie socioéconomique des nations ; ce réle
est particulierement plus important dans la création de |I’emploi et donc de la

|utte contre le chdmage et la pauvreté.
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Aussi dans lawilaya de Bejaiala création d’emploi a un réle important. Selon
Abde Allah, a distingue deux types d’anadyse une anayse horizontale qui
consistant a retracer I’ évolution, d année en année, du nombre d’ emploi crée par
le secteur, et une analyse verticale consistant a comparer I’ évolution du nombre
d’emploi crée pour chague année et celle du nombre de PME existante pour
cette méme année. Ce deuxieme type danayse jette la lumiére sur la
contribution des nouvelles PME privées au stock de l’emploi ; il permet aussi de
mesurer les performances du secteur des PME privées en termes d emploi. Cette
anayse permet, en autre de renseigner sur la densité moyenne en travail de la
PME de la wilaya. Le tableau ci-dessous récapitule |I’ensemble des résultats
obtenus de notre analyse. [REDOUANE.A.2011.P.08]

Evolution del’emploi et dela population des PME privées (Bejaia)

Fvolution Evolutio |2008 |Evolutio [2009 |Evolution
PME/Empl % n % n % 2008-
o] 2005 12006 2005/200'007 2006- %2007- 2009

6 2007 2008
PME 5994 7117 |18,73 8 21,53 1000 11566 1141 114,12
privees 650 5 8

. 28 3760 44 18,92 51200 [14,48

Emploi 395 31467 |10,81 5 19,50 791
Nbr 4,46 4,48
emploi/Nbi4,72 (4,42 4,34
PME

Source: établi par nos soins a partir du fichier de la CNAS et celui de la

direction des PME delawilaya.

En effet, les PME représentent en moyenne 60% des emplois dans les

économies du monde et elles ont un taux net de création d’emploi supérieur a
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celui des grandes entreprises. Pour cela personne ne peut ignorer |I'importance et
le réle des PME dans toutes les économies, car elle est nécessaire, car ele
permet et contribue a la croissance et au développement économique bien sur
selon :

» Lacréation d emploi
> Lacréation delavaleur gjoutée

> Laparticipation aladistribution des revenus

e Lacréation d emploi

Depuis les derriéres année le taux de chémage N’ arréte pas de s augmenter, il
continuer de s'inscrire globalement a la baisse plus notamment par le secteur
privé et les artisans. Durant les deux années 2006 et 2005 le taux de chémage
on Algérie a connu un declin de 15.3% a12.3%, par contre, ce taux a enregistreé
une augmentation de 1.5% en 2007. [GHARBI.S.2011.p.08]. Donc I’ Algérie
comme beaucoup d’ autre pays, a plus conscience de |I'importance des PME/PMI
et son apport important pour |’ emploi

e Lacréation delavaleur ajoutée

« Elle se mesure cette création par la différence des biens qu’elle vend et ce
gu’'elle a dO acheter pour la production de ces ventes. Pendant 1994, |a vaeur
gjoutée du secteur public était de 617.4 milliards de dinars représentent 53.5 %
du total national, alors que celle dégagée par e secteur privé avec 1178 milliards
de dinars soit 46. 5 % du total national. C'est en 1998, les parts respectives se
sont inversées faisant passer en téte le secteur privé avec 1 178 milliards soit
53.6 % et 1 019.8 milliards de dinars soit 46.4 % pour ce qui concerne le secteur
public. Par ailleurs, il est noté que plus de 65 % de la valeur goutée et de
I’emploi des pays développés provient des PME/PMI. Une politique

économique en vue de la constitution, de la promotion et des modifications en

45



Chapitre 04 I'entrepreneur et la PME en Algérie

vue des PME/PMI et incontournable dés lors que |'on aspire au
développement. » [1bid. P.09]

e |adistribution desrevenus:

La valeur gjoutée créée par chaque PME/PMI recouvre |'ensemble des
rémunérations des services qui ont éé rendus au cours du processus de

production et au fonctionnement des administrations. Lavaleur gjoutée serviraa

- Rémunérer les services, force de travail, capital, moyens financiers (il
S agiraaors des salariés, de dividendes ou d’ intéréts).
- Contribuer au fonctionnement des administrations en particulier en

versant des impots.

Il est clair donc que I’ entreprise quelle que soit sataille, en créant de lavaleur
gjoutée et en redistribuant ce surplus sous des formes diverses aux autres agents,
remplit un role essentiel dans|’ activité d’ un pays. [GHARBI .S.2011.P.10]

3. Lestypologies d’ entrepreneurs

Dans le champ de I'entrepreneuriat, I'utilité des typologies demeure
considérable pour I'éducation, la formation et la recherche. 1l existe un bon
nombre de typologies en entrepreneuriat et en PME. Elles sont de valeur et
d'utilité inégae. Elles ont été construites en fonction d’ objectifs et a partir de
méthodologies et d échantillons tres différents. Nous n’en rapportons ici que
guelques-unes, soit celles auxquelles les spécidistes de |’entrepreneuriat en
Algérie.

3.1. Lestypologiesd entrepreneur selon ABDELLATIF Benachenhou

Il a identifié six trajectoires principales des patrons des grandes entreprises

algériennes qui sont :
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3.1.1. Trajectoirefamiliale:

Le chef d entreprise arepris ladirection et développé I’ entreprise familiale ou
créeé une entreprise dans le sillage de sa famille en mettant a profit ses capitaux
et sesrelations, parfois le capital technique acquise.

3.1.2. Trajectoire politiques

Le chef d’entreprise a participé personnellement a la guerre de libération
nationale et /ou fait partie des instances dirigeants du parti unique ou de I’armeée
pendant une longue période de sa vie avant de créer | entreprise gu’il dirige.
3.1.3. Trajectoireuniversitaire

Le chef d’entreprise, muni d’un dipldme universitaire, avec ou sans |’ aide de
sa famille ou ses amis, crée ou développe une entreprise et essaie, au moins
pendant un temps, dappliquer avec beaucoup d'ouverture desprit les
connaissances acquises al’ université.

3.1.4. Trajectoiredel’émigration

Le chef d’ entreprise, ancien émigré ou fils d’ émigré, transfére en Algérie une
activité créée a |’étranger ou crée en Algérie, dans le prolongement de son
activité a |’ étranger, une entreprise avec ses propres économies ou |’ épargne de
la famille ou des amis, mettant a profit des connaissances et des compétences
acquises ailleurs.

3.1.5. Trajectoire de secteur public

Le chef d’entreprise est un anicien saarié, cadre moyen ou supérieur, du
secteur public administratif ou économique, qui acquit dans sa vie
professionnelle des compétences reconnues et simultanément a construit un

réseau de relation utile dans les affaires.
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3.1.6. Trajectoiredel’ ouverture

Le chef d’ entreprise, généralement un ancien commercant qui a profité du
commerce extérieur en 1991, tire profit de I’ ouverture a la concurrence pour se
lancer dans la production de biens et des services en améliorant des capitaux

importants.
3.1.7. Trajectoiredel’aventure

L’ entreprise est un prétexte pour s enrichir, en trichant avec tout le monde:
les banques, les imp0ts, |’ administration des domaines. Chacune des trajectoires
des entrepreneurs est marquée par une combinai son particuliere de ces avantages
avec une dominante pour chacune d’entre elles. [ABDEL LATIF.B.2007.P.20]

3.2. Lestypologiesd’ entrepreneur sslon MOHAMED Madoui

Madoui dans ces résultats de recherche aupres des entrepreneurs algériensiil a
distingué cing types principaux d’entrepreneurs se séparant essentiellement par
leur trgjectoire socioprofessionnelle, a crée et a diriger une entreprise.il se
différencient aussi par leurs rapports aux groupes sociaux proches et familiaux
et par leur introduction dans les modes de fonctionnement traditionnels et

I’ entreprise. Donc voilales cing entrepreneurs :
3.2.1. Lesentrepreneursreconvertis

Cette catégories d’ entrepreneurs elle regroupe les anciens fonctionnaires et les
cadres du secteur public (directeurs; les gestionnaires, techniciens, etc.) qui se
sont reconvertis par opportunités dans les années 1990 dans le secteur privé en
créant leurs entreprise seuls ou en s associant a des porteurs de capitaux (amis
ou membres de la famille) ces entrepreneurs sont &gés de plus de cinguante ans
et ont un niveau de formation initiale élevé ,égalé ou supérieure au baccal auréat
obtenu le plus souvent dans des filiéres techniques.ils ont bénéficié au cours de
leurs longue carriéres dans le secteur public de formation continues de haut

niveau et d' ou réseau de relations qui a constitué une réussite importante dans

48



Chapitre 04 I'entrepreneur et la PME en Algérie

leur décision d’ entreprendre et va ensuite permettre a leur entreprise de trouver

des marchés non négligeables.
3.2.2. Lesentrepreneursmigrants

Se sont les entrepreneurs de par leur trajectoire, ont connu une longue période
d’immigration en France qui leur ont permet davoir une forte expérience
professionnelles soit en quaité de commercant soit en tant que saariés et
ouvriers dans des usines francaises. C'est dans le registre de « |’ opportunités »
gue sont exprimées leurs raisons de rentrer en Algérie et de créer une entreprise.
Cette nouvelle génération d immigrés encourage le membre de leur famille de
rester au pays (freres et sceurs, cousins, etc.) a créer leur propre entreprise en

leur apportant |’ essentiel du capital nécessaire.
3.2.3. lesentrepreneurs heritiers

Contrairement aux entrepreneurs reconvertis, contrainte ou migrants, les
entrepreneurs « héritiers » se caractérisent par la présence dans la famille d'une
longue tradition commercante et entrepreneuriale qui remonte parfois a plusieurs
génération. A la téte de ces entreprises créées le plus souvent dans le cadre

d’'investissement de 1966, on distingue deux types de dirigeants :

-Le premier est représenté par des patrons ayant pris la reléve vers 40 ou 50 ans
et qui ont commencé a travailler trés jeunes dans I’entreprise familliale.ces
héritiers sont motiveés par un seul objectif qui est de poursuivre le métier du pére

et poursuivre les traditions de travail familiales.

-Le second type est représenté par de jeunes patrons 25-30 ans ayant pris la
releve par héritage ou par reprise de I'entreprise familide mais qui, a la
différence du premier type souhaitent introduire des changements dans la facon
de gérer I’ entreprise familiae.
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2.24. Lesentrepreneurs«jeune»

Cette catégorie d’entrepreneurs est composée essentiellement des jeunes
universitaires diplomés en mal d’insertion.ils ont bénéficie pour la plupart du
dispositif de I’ agence nationale de soutien a emploi des jeunes (ANSEJ), créé en
1998 afin de les projets d'investissement présentés par des personnes agées de
19-40 ans disposant d’'une qudlification ,mais sans emploi. Face a la
popularisation du chémage qui touche de plus en plus les populations
gualifiées, I’ état algérien amis en place ce dispositif pour tenir ce phénomeéne de
chémage des diplémés. [ MOHAMED.M .2012.P.70]

3.3. Lestypologiesd’ entrepreneur selon Jean Peneff :

A partir des caractéristiques les plus typiques de leur trgectoire, Jean
Peneff divise sommairement les entrepreneurs en trois groupes essentiels qui
sont :

3.3.1. Lesanciens négociants:

Pres de la moitié d'entre eux sont originaires du Sud (Mzab, Souf, Biskra,
Msila) ou de I'Est proche de la Tunisie, régions algérienne périphériques bien
placées pour les échanges. Leurs ancétres pratiquaient un grand commerce
faisant circuler, entre la Tunisie, I'Afrique noire, le Nord et le Sud du pays,
céréaes, dattes, denrées coloniales. Ces familles appartiennent a une ancienne
noblesse religieuse (chorfa). Les régions frontalieres dont elles sont issues sont
les régions ou la colonisation a le moins pénétré, Ces négociants ont mieux
résisté a l'appauvrissement de la seigneurie algérienne, di a la colonisation. Leur
richesse ne se présentant pas sous forme de propriétés foncieres aisément
confiscables par les colons les régions agricoles dont ils viennent se préte mal a
la spéculation fonciere, ils ont échappé aux sequestres et aux expropriations.
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3.3.2. Lesanciens commer cants et employés :

Le second type est celui des petits commercants et des employés Leur point
commun est davoir eu, a I'époque coloniae, I'expérience du commerce
moderne, soit quils aient été dépositaires et vendeurs de produits manufacturés
européens, soit qu'ils aient été salariés de grandes compagnies commerciales en
tant que comptables ou représentants. 1ls descendent souvent d'une lignée de
marchands kabyles ou mzabites et ils ont suivi la tradition familiale : départ du
douar dans leur jeunesse, ouverture avec leur pere d'un magasin dans une petite
ville, installation a Alger jusqu'a la consecration, un commerce dans la rue Bab
Azounoudelalyre.

3.3.3. Lesanciens ouvriers:

I1'y a une assez forte proportion d'anciens ouvriers parmi les industriels (30
%). Certes, leurs entreprises sont petites et mal installées: il n'est pas rare que
des entreprises de confection ou des fabriques de chaussures soient établies dans
un logement ! Malgré les difficultés, ce capitalisme dorigine populaire est
caractérisé par sa vitalité. S un entrepreneur échoue, il trouve toujours un
acheteur pour reprendre local et matériel et tenter sa chance a son tour. On
recense ainsi en 1976 plus de 4 000 employeurs industriels dont la majorité a
probablement moins de cing sadariés. Ce phénomene sexplique par les
conditions de la colonisation | es circonstances de I'indépendance. L’ émigration
a familiarise nombre de travailleurs avec l'industrie et ce, sur plusieurs
générations. [PENEFF.J.1989.P 63.66.69]

4.  Caractéristiques sociopr ofessionnelles des entrepreneursalgériens
Le créateur d’'une petite entreprise possede certes des qualités particulieres
d’initiative, de prise de risque, de courage et de créativité, maisil ne possede pas
automatiguement les compétences nécessaires a la bonne conduite de son
entreprise. L’ entrepreneur algérien doit tenir certaines caractéristiques qui lui
permettent d’ élaborer des projets, et d’avoir toutes les ressources nécessaires
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pour mener I'entreprise a la réalisation de ses objectifs. Voila quelques
caractéristiques socioprofessionnelles des entrepreneurs algériens présentés dans

le tableau suivant :

Lescaractéristiques: Qualités:

Confiance en soi Croit en ses propres capacités et ces
compétences indépendantes
Optimiste

Volonté déterminée Obstiné et persévérant

Déterminé

Concentré sur la tache a accomplir | Soucieux de la réussite blcheuse,
ou les résultats a atteindre. dynamique, énergique

Prend desinitiatives

Acception des risques Prend les risques calcul és

Aime les défis

Etoffe d’un chef Bon communi cateur

Bon contact avec les autres

Attentif aux suggestions et aux critiques
Sintéresse aux autres concernés par le

développement des autres

Originalité Innovateur, créatif souple et ouvert
d’ esprit ingénieux
S adapte rapidement et facilement

Tournévers |’ avenir Prévoyant, visionnaire intuitif

Source: [BAYAD. M. 2006. P.03]
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Conclusion du chapitre:

A travers ce quatrieme chapitre nous avons tenté de montré la place qu'elle
occupe les PME en Algérie, et I'importance de |’ enjeu économique et social des
PME/PMI reste I’'éément le plus efficace et le moins couteux pour le
développement économique d’'un pays en plein changement. Donc |’ Algérie
cest I'édlément qui représente une opportunité tres attractive pour les
investisseurs et les créateurs d’ entreprises, les efforts doivent étre réunis et
enrichis en matiere de promotion, de suivi et d’ accompagnement du secteur des
PME/PMI.
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Préambule

Dans cette partie nous alons présenter les entreprises qui forment notre
échantillon d étude. Notre échantillon se compose de 10 entrepreneurs ce qui
fait 10 entreprises, qui se divisent entre la région d’'El kseur et la région de
Begaia, dans but de montrer leurs secteurs d’ activité et la forme juridique de
ces entreprises. Puis on parlera du rble du capital socia des entrepreneurs
interviewés et on terminera avec la gestion d’ entreprise et les obstacles

rencontrés durant processus de création de |eurs entrepri ses.

Présentation desentreprises et les entrepreneurs interrogés

Ce qui suit, nous alons décrire les entreprises et les entrepreneurs interroges,
mal heureusement nous N’ avons pas touché les trois types des PME a cause du

mangue de connaissances de notre part. Mais on apu avoir :
Septe micro-entreprises, d' un effectif moins del0 employeurs.
Trois petites entreprises, d’ un effectif entre 10 et 15 employeurs.

A. Micro-entreprises:
1. SNC HADOUCHE

= L’activité del’ entreprise : transformation des Corps gras

» Formejuridique: personnes physiques
= Annéedecréation : 2001

= Lenombredesdariés: 07

2. IMPRIMERIE CHEKLAT :
= L’activité de I’entreprise : Tous travaux d’impression — typo-
OFFSET
= Date et année de création : 10 /06/2009

» Formejuridique : personne physique
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Le nombre de salariés : 05

3. SNC Drouich et Abdelfettah

L’ activité de |’ entreprise : Réparation matériel Frigorifique
Formejuridique : SNC
L a date et année de création : 2010

Le nombrede salariés: 04

4. MADI

L’ activité de |’ entreprise : confection de chaussettes
Forme juridique : personne physique
Ladate et année de création : 1998

Lenombrede saariés: 04

5. MEA (MONTAGE ARMOIRE ELICTRONIQUEYS)

L'activité d'entreprise: instrumentation des armoires
électroniques

Forme juridique : SNC

Ladate et année de création : 2012

Le nombre de salariés : 04

PATISSERIE BERKOUKI

L’ activité de |’ entreprise : préparation des géteaux modernes
Forme juridique : artisana
Ladate et année de création : 2009

Le nombre de salariés : 08
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= SNS penture Batiment

= L’activité de I'entreprise: vente des matériels de peinture
bati ment

» Formejuridique: SNC

= |adate et année de création : 1/1/2012

» Lenombredesalariés: 04

A. Petite entreprise
1. FOURMI WORK

= L’activité de I'entreprise ;. Atelier de confection de tenue de

travall
» Formejuridique : Artisanat
» Ladatedecréation: 2013
» Nombrede salariés: 15

2. GOURAYA SECURITE « CHIKHI »
» L’activité de I'entreprise: vente matériels de protections

sécurité générale
» Formejuridigue : personnes physique
» Ladate et année de création : 1984
» Lenombredesalariés: 15

3. Atelier BEZRICHE ET CESFRERES
» L’activité del’ entreprise : confection des vétements

» Formejuridique : artisanat
= |Ladate et année de création : 2005
= Lenombredesdariés: 13
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L es car actéristigues sociopr ofessionnelles des entr epreneursinterrogés :

En ce qui suit, nous allons exposer les caractéristiques socioprofessionnelles
des entrepreneurs dirigeants de la PME comme leur &ge, sexe, état civile,

niveau d'instruction, leur expérience professionnelle.

Tableau n°01 : présentation des enquétés selon I’ &ge

L’a&ge desenquétés | F %
33ans-42ans 4 40%
43ans-52ans 4 40%
53ans-62ans 2 20%
Tota 10 100%

Nous remarquons d’ aprés ce tableau, que I’ ge des entrepreneurs interrogés
des PME de larégion de Bejaia se varie entre 33 et 62 ans et qui sont répartis

en trois catégories.

Notre échantillon contient des jeunes entrepreneurs dans la catégorie (33 ans-
42 ans) et des entrepreneurs mars dans la catégorie (43 ans-52 ans), ce qui
veut dire que les entrepreneurs sont dans I’ &ge de responsabilité a-propos de

la création d’ entreprise.

Apres, vient la derniére catégorie ou nous avons retenu deux (02)

entrepreneurs dont |’ &ge varie entre 53 ans et 62 ans.

En effet, d'aprés notre enquéte de recherche, les jeunes entrepreneurs de
la région de Begjaia sont encouragés et incités par les ingtitutions étatiques
telles que (ANSEJ, ANJEM) et les centres de formations comme CFPA a
créer leur entreprise personnelle. Ainsi que |I’age n’'est jamais un probleme

pour lancer une entreprise.
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Tableau N°02 : distribution des interrogés selon le sexe.

Sexe F %
Masculin 09 90%
Féminin 01 10%
Total 10 100%

Nous constatons a travers ce tableau que le sexe qui domine notre

échantillon est e sexe masculin avec une fréquence de (09).

Malheureusement, on n’a pas pu trouver des cas, ce qui concerne le sexe

féminin.

Tableau N° 03 : situation familiale des enquétés :

Etat civil F %
Marié 05 50%
Célibataire 05 50%
Total 10 100%

Notre échantillon contient la moitié d entrepreneurs mariés, et I'autre
moitié sont des célibataires. Mais d aprés les dires de nous interviewes, ceux
qui sont mariés ont un avantage par rapport aux céibatares, et ils sont
probablement les meilleurs atouts pour réussir en entreprise, comme le
confirme un dirigeant « gréce a ma petite famille mes enfants et ma femme
gue j’a réussi ». (Propriétaire d’'une entreprise de transformation des corps
gras, &ge 65 ans). De l'autre coté les enquétés célibataires veulent étre
indépendants dans leurs projets et ne pas avoir d autres responsabilités « je

n'a pas le temps de penser au mariage, c'est mon dernier souci car j'al
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d’ autres responsabilités qui m’occupent » (propriétaire d'un atelier de
réparation de matériels frigorifique, age 32 ans).

Ceci nous a fait dire, que la situation familiale de I’ entrepreneur, peut

I’ encourager et comme elle peut I’empécher aréaliser son projet.

Tableau N° 04 : le niveau d'instruction des entrepreneurs

Niveau d'instruction | F %
secondaire 05 10%
Moyen 04 40%
Primaire 01 50%
Total 10 100%

Selon les données de ce tableau, on remarque que le niveau le plus élevé
est le niveau secondaire avec une fréquence de (05). Qui veut dire que nos
enquétés ont quitté |’ école un peu tét, mais en contrepartie ils N’ ont pas baissé
les bras, car ilsont fait des formations au niveau des institutions étatiques ou

ils se sont intéressés ala création d’ entreprise.

Puis, on remarque dans la deuxieme catégorie des entrepreneurs possédant
un niveau moyen en compagnie d'une fréquence de (04). Enfin, un seul

entrepreneur qui aun niveau primaire.

Donc, on peut retenir d’ aprés ces résultats, gue le niveau d’instruction est
dispensable pour créer une entreprise. Car toute personne a un réve aréaliser
ne peut le transformer en une passion en entreprise par la volonté et le

courage.
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Tableau 05 : I’ expérience des entrepreneurs interroges.

L’ expérience des | F %
entrepreneurs

Déatravaillé 08 80%
Jamaistravaillé 02 20%
Tota 10 100%

Les résultats de ce tableau nous dévoile que, la plupart des enquétés ont
dgatravaillé dansle domaine avec une fréquence de (08) d’ entrepreneurs qui
ont travaillé dans divers secteurs, que ce soit privés ou étatiques, comme |’ un
de nos enquétés qui a travaillé dans le méme secteur pendant 20 ans dans la
broderie et I’autre qui a travaillé dans la mécanique en Suisse d'une durée de
5 ans, ces entrepreneurs ont acquis des expériences et des connaissances
professionnelles ou personnelles avant de lancer leurs propre entreprise. En
effet | expérience acquise dans les différents secteurs activités a un impacte

considérable sur la création et la gestion des PME.

En suite vient deux entrepreneurs qui n'ont jamais travaillé dans le
domaine, pour eux c'est un domaine nouveau ou ils I’ont jamais exercé, en
guelgue sorte ¢’ est une aventure pour eux ou ils esperent d arriver a leur but
final.

Conclusion du chapitre:

En conclusion, selon notre enquéte et les déclarations de nos enquétés, on
remarque que la création d’ entreprise ne demande pas un &ge précis, ou un
niveau d’instruction pour survenir et réussir dans un domaine choisi, mais au
contraire, la création d’ entreprise ne demande qu’une patience, courage et

volonté pour réaliser un réve d'accomplir un projet personnel. Ainsi que
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I’expérience prend sa place dans la continuité d entreprise, il suffit que

d avoir I'idée dans le domaine ¢’ est d§a un avantage pour la continuation de
leurs entreprises.
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Préambule

Dans ce chapitre nous alons expliquer le réle du capital social et les liens
forts lors du processus de la création des entreprises de la région de Beaia.
Nous allons parler de I’ origine de I’idée, les étapes de création, les difficultés
rencontrées, puis les personnes qui ont contribué dans la création et la source
financiére, on terminera avec la nature de leurs relations avec d autres

entrepreneurs, ainsi que comment ils reglent leurs affaires administratives.

1. La création d’entreprise par les entrepreneurs interrogés de la wilaya
deBgaia

Ce qui suit nous allons parler sur le processus de la création de I’ entreprise et

I’impacte du capital social des entrepreneurs de larégion de Bgjaia

Tableau N° 06: la source de I'idée de création de I'entreprise selon les

entrepreneurs interrogés.

Lasourcedel’idee F %
L’ amour du métier 04 33,33%
L’ expérience 04 16,67%
Métier delafamille 02 16,67%
L’ obligation delavie 02 33,33%
total 12 100%

Suivant les résultats de ce tableau nous observons, que nos enquétés ont
choisi leur métier par amour, avec une fréquence de (04). Généralement, le
choix d'une activité devrait se faire en tenant compte de la prédisposition de tout
un chacun, c'est -a dire se sentir appelé par un métier. Alors faire le choix de

son métier est un acte important pour tous les entrepreneurs en voie de création
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d’ une entreprise. En effet les interrogés de notre enquéte ont choisi leur métier
par passion et affection, comme le relate une de nos enquétés « la seule chose
gui m’'a poussé a choisir cette activité et I’amour gue je tiens a ce métier, je me
sens reine dans mon royaume guand j’exerce mon meétier ».propriétaire d’'un
atelier confection de tenues de travail &gé de 45 ans. Un autre le confirme plus «

j’aime ce que je fais, d apres mon expériences en Europe les étrangers, ils m’ ont
fait aimer ce métier » propriétaire d’une entreprise de matériels de protection

sécurité générale a 61 ans.

Puis vient, les entrepreneurs qui ont choisi leurs activités grace a leurs
expériences dans le domaine avec une fréquence de (04) aussi. Pour eux c’'est
gréce a |’ expérience qu’ils ont acquis pendant leur travail dans des différents
secteurs, cette expérience les a incité et encouragé en quelque sorte de se lancer
dans un projet personnel selon un enquété « j'ai choisi ce domaine par apport a
mon expérience dans les secteurs privés ». Propriétaire d'une entreprise de

peinture batiment &gé de 44 ans.

En troisiéme lieu, arrive I'obligation de la vie comme source d'idée, ces
entrepreneurs n’ont pas trouve ou aller, Cependant les réalités rencontrées dans
la vie obligent les citoyens a faire ce qu'ils trouvent afin de satisfaire leurs
besoins, également comme le dit I"un de nos interviewés « c'est lavie qui m'a
poussé a chercher du travail et a penser de faire des efforts pour satisfaire mes
besoins et |es nécessités de ma famille ». Propriétaire d’un atelier confection de
chaussette 8gé de 45 ans. Ains un autre entrepreneur raconte « j’ étais obligé de
créer cette entreprise, parce gue c'est la seule chose que je maitrise vis avis a
mon &ge personne ne peut vous prendre comme ouvrier, aussi la situation
familiadle m'a pousse a travailler et avoir un sdaire». Propriéaire dune

imprimerie 51 ans.
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En dernier lieu, on n'apercoit que deux entrepreneurs ont été choisis par le
métier car c'est un héritage de la famille, un métier de famille. Ces
entrepreneurs héritiers n'ont pas beaucoup cherché a travailler ailleurs, en
d’ hors de secteur familial, en quelque sorte on ose dire qu’ils ont de la chance
d’ avoir leur pere ou leurs fréres qui afait un long chemin, un grand parcours de
I’ entreprise, pour que I’ entrepreneur naissant prend la place ou il souhaite d’ étre
dans la méme hauteur également a ces grands membres de sa famille, Comme
|’ assure un des enquétés « C’'est mon pere qui adgatravaillé dans ce secteur, il
m’afait adorer le travail en le voyant travailler avec amour malgré que le métier
tailleur est un métier trés fatiguant, maintenant j’aimerai bien poursuivre sa
passion son réve dansla méme voie ». Propriétaire d’ un atelier de confection des

vétements, a 35ans.

Donc, tout projet de création d’ entreprise commence par une idée. Elle naisse
par expériences, de savoir faire et I’amour du métier. D’ aprés nos enquétés, un
métier qui a été exerceé pendant plusieurs années ou |’ entrepreneur connaisse des
regles du jeu, il se sentira al’aise en exercant |'activité. Le professionnalisme
de la création est naturellement un facteur de réussite, ceux qui créent dans un
métier qui connaissent bien ont généralement plus de chance de réussir, de ce

gui le connaissent pas.

Les étapes de processus de la création selon les enquétés de la région de
Begaia:

Durant le déroulement de nos entretiens, nous avons parlé avec nos enquétés
des étapes de processus de |a création de leur entreprise, on aremarquéqu’il y a
plusieurs initiations pour la création d’une entreprise. D’abord selon nos
enquétés il faut avoir une base financiére, la création d’'une entreprise est un
projet qui nécessite beaucoup d investissements personnels ou se présenter aux

niveaux des établissements de financements publics, afin d’avoir acces au crédit
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bancaires pour débuter leur création du projet. Le financement bancaire est I’un
des sources les plus visée pas les entrepreneurs naissant dans le but de posséder
une base qui leur support pour avoir la possibilité de créer une entreprise. De
|’ autre c6té on trouve, ainsi, des entrepreneurs a la recherche d’un local afin
d’entamer leur projet. Pour lancer un projet il faut d’ abord se disposer d'un lieu,
d'un environnement pour se faire connaitre aux clients comme le relate un
entrepreneur « d’'abord j’ai cherché un local dans un lieu au je peux me faire
connaitre au gens pour me développer » propriétaire d’'une entreprise de
matériels de protection générale a 61 ans. Enfin des entrepreneurs qui ont
commence par la recherche de la matiére premiere, comme le confirme un
entrepreneur « pour la premiére fois, j'al ramené la composition comme produit
et la matiere premiere » propriétaire d’ une entreprise de transformation de corps

gras &gé de 56 ans.

Lacréation d une entreprise est une succession de plusieurs étapes nécessaires
pour lancer dans les bonnes conditions et étre informé correctement sur les
conséquences. En effet le lancement de chaque entreprise demande toujours une
base financiere et un lieu de travail qui sont une étape non négligeable dans

toute création d entreprise.

L es difficultésrencontrées durant la création d’ entreprises

D’apres nos interrogés, chacun d'eux nous a dialogué a propos des
difficultés qui ont entravé la création de leur entreprise. Tous les entrepreneurs
passent par des difficultés et des obstacles qui les empéche d avancer, et
I’ obstacle majeur pour nos enquétés et le financement, cing (05) de nos
entrepreneurs nous ont rassuré gu’ils ont eu des problemes qui concernent le
financement, il y aeu ceux qui n’ont pas eu acces au crédit bancaire comme le

dit I’un des entrepreneurs « la banque a refusé de me donner de I’argent car je
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ne dispose pas d'une garantie suffisante» propriétaire d’'une entreprise de
matériels de protection générale, &gé de 61 ans. Et ceux qui ont eu acces maisle
crédit nest pas suffisant ce qui les a obligé de voir dautre sources de
financement « oui la banque m’a empruntée de I’ argent, mais mal heureusement
ce n'est pas suffisant pour moi, mais un ami m’'a sauveé »propriétaire d une

imprimerie &ge de 51 ans.

En deuxiéme lieu, on trouve ceux qui n'ont pas rencontré des difficultés
pendant leur création d'entreprise, d apres eux, ilsont diverses connaissances
alorsils n'ont pas eu de probléeme du tout. En suite deux entrepreneurs qui ont
des difficultés de remboursement de leur dette, comme le dit une des enquétés
« J’a un probléme avec la banque, je n'al pas pu rembourser les dettes a couse
de plusieurs empéchements ». Propriétaire d’un atelier de confection de tenue
de travail, &gée de 45 ans. En fin d’'autres obstacles a part les difficultés de
I’argent. Les entrepreneurs ont rencontré des obstacles matériels comme avoir
un local, car trouver un local est une phase importante pour le développement
d’un nouveau projet, le plus important pour nos enquétés est de trouver un lieu

destiné a accueillir des clients et de se faire connaitre au gens.

De ce fait, les difficultés et les obstacles est une situation ou chague
entrepreneur doit passer a fin d’ apprendre et de se développer pour le futur de
son entreprise. Mais malgré toutes les difficultés rencontrées par nos enquéteés,
ils ont eu la patience et le courage d avancer et de continuer a se battre. 1ls ont
trouveé des solutions pour ces difficultés ou ils ont fait recours a leurs réseaux, a
leurs connaissances (famille, amis proches) afin de cerner ces obstacles et les
ecarter. Et pour les contraintes administratives, aussi bien les liens forts
(relations familiales) que les liens faibles (relations amicales et professionnelles)
sont des facteurs déterminants. ls réduisent la probabilité d étre confronté a des

obstacles administratifs au moment de la création de I’ entreprise. Car avec la
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contribution de ces liens (forts et faibles), ces entrepreneurs arrivent a faire face
atoutes les contraintes, tel que la régulation des affaires administratives (impéts,
banque). Selon la thése défendue par M. Granovetter, dans son célébre article
de 1973 sur la force des liens faibles, il a défini la force d’ un lien comme, le
résultat d’ une combinaison de quantité de temps passe, d’intensité émotionnelle,
d’ intimité et de services réciproque rendus, fait I’hypothése que plus de liens
entre deux individus sont superposé.[CUSSET. P.Y. 2007. P 44].

Donc, les relations entre individus ou les relations amicales ou familiales sont

d’ une grande fonction dans la vie des entrepreneurs.
Lanaturedesrelationsentreles entrepreneurs

Au cours de nos entretiens, nos interrogés nous ont parlé de leurs relations
avec d’autres entrepreneurs. Pour eux les relations avec d autres entrepreneurs
sont d'une grande utilité, car ils ne peuvent pas travailler seuls, ils sont
condamnés a rester liés aux autres, a développer leurs réseaux, al’ utiliser a en
faire des aliés de tous les jours. On a remarqué d’ aprés notre enquéte de terrain
gue nos enquétés tissent des relations professionnelles avec une fréquence de
(06), ou ils ont pour objectifs d’améiorer le dialogue socia au milieu de travail
et la gestion et I’organisation de |’ entreprise comme le confirme |I’un de nos
enquétés «oui bien sir, j'ai des relations avec d'autres entrepreneurs, on
change des idées a propos du travail, méme des fois on partage des marchés »
propriétaire d'une entreprise d'instrumentation des armoires &geé de 33 ans.
D’ autre part on a trouvé les relations amicales entre les entrepreneurs, avec une
fréquence de (05), selon nos interroges ces relations contribuent indéniablement
au développement de son leur entreprise pour assurer saréussite et sa pérennité.
Le réseau personnel de |'entrepreneur est important dans la période de

gestation de |’ entreprise, mais auss a son démarrage. Ains ce réseau contribue
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dans le développement de I’ entreprise, comme transmettre les informations sur

un nouveau produit ou I’ orienter vers un marché de travail.

Enfin, nous vivons dans le monde des réseaux, rencontrer des personnes
établir de nouvelles relations permet souvent de générer des affaires. Donc pour

laréussite de toute entreprise tient avant tout al’ efficacité de ces relations.

Tableau N° 7 : L’origine du capital investi dans |’ entreprise

Financement F %
Organisme publique 08 61,54%
Ressources familiae 03 23,08%

Compte personnel 02 15,38%
total 13 100%

D’ apres ce tableau, on constate que les entrepreneurs interrogés ont eu recours
aux organismes publics (ANSEJ, ANGEM, CNAC) comme ressource
financiere avec une fréquence de (08), nos interrogés confirment que ces
organismes les ont vraiment aidé dans les premiers pats de la création de leurs
projets. Ces organismes permettent de <solliciter des contributions
complémentaires pour financer leurs projets, et |I'obtention des fonds nécessaires

alaréadlisation leurs projets peut Sen trouver facile.

En deuxiéme position vient les ressources familiales comme |’origine du
capital investi avec une fréguence de (03), ces entrepreneurs ont choisi leur
famille par la confiance et la sécurité des membres de leurs familles. En dernier,
les enquétés qui ont compté sur leur compte personnel avec une fréquence de

(02), pour ces entrepreneurs ils n’ont pas besoin d une aide extérieur, ils se sont
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compté sur eux méme pour financer leur projet malgré la cherté de leurs

matériels.

Les sources d'investissement pour nos enquétés dans le financement de leur
projet sont d’ abord des financements des organismes publics. L’ appel a ce genre
de financements, et la facilité de renforcement des fonds propres et permettent
de compléter des besoins en financement ces fonds propres sont indispensables
pour réaliser les premiers investissements dans l'entreprise et financer les
premieres dépenses. Pour eux faire un crédit bancaire ¢’ est assurer |’ équilibre
de la trésorerie de I'entreprise ainsi que faire face aux dépenses habituelles de

I'activité comme salaires et loyers.

Tableau N°8: larégulation des affaires administratives des enquétés

Larégulation des F %
affaires administratives
Ledirigeant 06 40%
Le comptable 04 60%
Totd 10 100%

D’ apres ce tableau on constate que la régulation des affaires administratives
se fait par les dirigeants avec une fréguence de (06), pour ces entrepreneurs ne
donnent pas de la confiance aux autres pour régler leurs affaires administratives
comme (imp0ts, services publics), mais ils comptent sur leurs capacités et leurs
aptitudes, comme faire appel a leur réseau relationndl d’amis ou famille qui
travaillent au sein de ces organismes pour les aider et leur faciliter latache dans

larégulation de ces affaires.

En deuxiéme lieu vient les comptables qui reglent les affaires administratives

pour leurs dirigeants avec une fréguence de (04), les entrepreneurs donnent la
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responsabilité a leurs comptables pour régler leurs affaires administratives, car
ilsn’ont pas le temps, car ils ont d’ autres responsabilités, aussi certaines de nos
interroges disent qu’ils ont de |"honnéteté, car |e comptable est spécidiste dans
ce domaine.

En effet, les entrepreneurs de notre enquéte préferent régler leurs affaires
administratives eux mémes, parce gu’'ils n'ont pas assez de confiance et la
loyauté envers les autres, méme s'ils ont une charge de travail et de commandes
et trop de déplacement, mais ils préferent auss Sen occuper de leur
administration.

Tableau N°9 : les caracteres de recrutement du personnel des PME

Les caractéres de F %
recrutement
Expérience 08 27,78%
Entretien 05 11,11%
Connaissances 03 16,67%
CFPA 02 44,44%
Total 18 100%

Selon les données de ce tableau on observe que les enquétés se basent sur
|’ expérience comme caractére de recrutement avec une fréquence de (08), selon
les interrogés, recruter les personnes expérimentés, c'est un avantage pour
I’entreprise, car ils exécutent les taches a la perfection par leur maitrise du
métier, ainsi qu'ils évitent la perte du temps et de ressources c'est-a-dire il
n’aura pas du temps pour s adapter et un suivi, car ils ont les compétences et la
motivation adéquates pour le travail, comme le confirme I’un de nos enquétés

« je choisi toujours les personnes expérimentées, premierement pour changer
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des idées avec eux, deuxiemement |’ évite la perte du temps dans le travail »

propriétaire d’ une pétisserie &gé de 33 ans.

Puis vient ceux qui recrutent par entretien avec une fréguence de (05),
I’ entretien est nécessaire selon les enquétés afin de justifier leurs CV et leurs
compétences, aussi pour déterminer leurs aptitudes envers le poste, et ainsi tester

leur niveau S'ils sont aptes pour |a responsabilité.

En troisiéme position vient les connaissances comme critere de recrutement
avec une fréquence de (03), ces personnes recrutent sont généraement les
proches ou des anciens amis, et les dirigeants n’ ont pas besoin de leurs faire un
test car ils les connaissent avant, ils ont de la confiance et de la conscience de
leurs loyauté par apport au travail et a|’entreprise. En dernier parvient deux
entrepreneurs qui recrutent a base de CFPA, ils font des déclarations au niveau
de CFPA pour avoir des apprentis. Ces entrepreneurs choisissent ce type de
recrutement parce gu'’ils ne sont pas obligés de leur donner un salaire alafin de
la journée au du mois, ces apprentis les aident et ils se construisent car ils sont
en cours de formation alors on peut dire que c’est un avantage pour les deux

cotés.

Donc les caractéres de recrutement du personnel se different dun
entrepreneur al’autre, car chacun cherche les critéres qui lui conviennent et qui

sont en adéquation avec le poste occupé et bien sur la nature du travail.

Conclusion de chapitre

Dans ce chapitre on n’a retenu que nos interviewés ont commencé la
création de leur entreprise par amour et expériences qui ont acquis avant le

lancement du projet, ils ont pu avancer et développer leur entreprise malgré les
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obstacles rencontrés durant le processus de création, pour réaliser et concrétiser
leurs idées de projet ils ont fait recours a des ressources pour I'aide et
investissement (ANSEJ, ANGEM, CNAC ), car réalisent une certitude dansla
création des entreprises pour les entrepreneurs de larégion de Bejaia, et auss ils
ont fait recours a leurs ressources familiales ( parents et amis) comme source
d’investissement. Ainsi qu’ on aremarqué que Nos interrogés tissent des relations
avec d’autres entrepreneurs dans différents domaines, ces relations ont un role
tres important pour la réussite et le bon démarrage de I’ entreprise se sont des
contacts essentiels et demandés dans toute création d’ entreprise. Alors, on peut
dire que, les entrepreneurs interrogés ont mobilisé des réseaux nécessaires qui
les a soutenu durant |a phase de création.
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Préambule

Ce chapitre se focalise principalement sur la contribution de liens forts des
entrepreneurs de la wilaya de Bejaia dans la réalisation de leur projet, dont nous
allons montrer le réle des membres de la famille et les amis (liens fort) dans
création des entreprises, ensuite, on parlera de leurs connaissances dans les
organismes administratifs, et enfin on discutera des personnes qui travaillent au

sein de leurs entreprises.

Les contributions des liens forts des entrepreneurs interrogés lors de la

création desleursentreprises.

Dans cette partie nous allons discuter, de la contribution des liens forts et

faibles des enquétés de notre échantillon.

Tableau N°9: Les personnes ayant contribué durant le processus de la création

d’ entreprise.
L es personnes F %
contribuées
Les Membres de la 07 53,85%
famille
Lesamis 04 30,77%
Personne 02 15,38%
Totd 13 100%

D’apres ce tableau, on constate que nos enquétés ont eu le soutien des
membres de leur famille avec une fréguence de (07), selon eux, la famille joue
un réle tres sérieux dans toute création d’ entreprise, car elle est considérée
comme étant une source de courage, de volonté et d’ énergie ou tout ces él éments

ont une place trés fatale pour tout créateur d’ entreprise. En effet I'aide et le
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soutien de la famille de nos enquétés leur a servi tout au long du parcours de
leurs de la création, d'apres I’'un de nos enquétés « grace au courage et le
soutien de ma famille surtout mon pére que j’ai pu avancer et réussir dans ce

projet » patron d’ une pétisserie &gé de 33 ans.

En deuxieme position, vient |I’aide des amis dans la concrétisation de projet
avec une fréquence de (04). Les amis selon nos interviewés c’est les personnes
qui les connaissent mieux. lls ont confiance en eux et a leurs capacités. Ce
pendant les relations d amitiés ont les mémes valeurs que des relations
familiales, pour certaine de nos enquétés les amis ce place en premier avant la
famille, ils retournent en premier lieu vers leurs amis, car ils trouvent une
confiance et une sécurité, comme le confirme |I’un de nos interrogés « je suis
bien entouré, mes amis m’'ont pas laissé, ils mont aidé de tous les cotés »
dirigeant une entreprise de matériels de protections sécurité générale &gé de 61

ans.

En troisieme position, deux entrepreneurs qui n'ont pas eu de I'aide, ces
entrepreneurs ont compté sur eux méme, sur leur économie personnelles, ils
n’ont pas demandé de support de personne, car ils n’ont pas de confiance et la

loyauté de |’ autrui.

Donc, lafamille et les amis de nos interrogés occupent une place capitale dansle
parcours de la création de leur entreprise. En effet |I'entourage de chague
entrepreneur est important. S'intéresser a lui, c’'est une fagcon de mettre en
inscription son réle et reconnaitre son influence dans la vie de création

d’ entreprise.

78



Chapitre 07 la contribution des liens forts des entrepreneurs de
la région de Bejaia dans la réalisation de leurs projets

Tableaux N°10 : I’ obtention des projets selon les enquétés

L’ obtention des projets F %
Pas connai ssances 07 58,33%
Soumission 05 41,67%
total 12 100%

D’ apres les résultats de ce tableau, |es enquétés obtiennent leurs marchés par
connaissances avec une fréguence de (07), suivant leur déclaration avoir des
connaissances dans le domaine ¢’ est comme assurer |'avenir et la réussite de
I”entreprise, en effet ces entrepreneurs se basent sur leurs connaissances et leurs
liens soit forts ou faibles pour qu'ils posséderont le maximum d’informations
sur le secteur d’ activité concernée et d’ anayser I’ offre et la demande, ainsi que
visée sa clientéle. C'est-a-dire Il y a davantage |'information qui circule entre
lesindividus atravers des liens faibles qu’ a travers des liens forts. Parce que nos
amis proches tendent a étre dans les mémes cercles sociaux que nous, alors les
informations qu’ils recoivent correspondent fréquemment avec celles que nous

connaissons dgja.

Apres, on trouve les entrepreneurs qui obtiennent leurs projets par la
soumission avec une fréquence de (05), les entrepreneurs soumettront leurs
projets de rénovation et de construction, pour qu’ils acquiérent des projets
gualifiés dans leurs domaines. Les entrepreneurs vont obtenir des prix qui
conviennent pour leur projet. Une fois leurs projets soumis et veérifiés, ils vont
recevoir une confirmation, c'est-a-dire Les clientsles contacteront s'ils sont

intéressés par leurs projets.

Donc, I'entrepreneur doit étre capable de juger I’ opportunité de créer une

entreprise qui agira sur le secteur d’ activité vise, avec I’ offre de produits ou de
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services adéquats. Un des éléments essentiels pour la réussite d’une création
d’ entreprise réside dans la connaissance parfaite du secteur d activité dans
lequel on intervient. Nos interrogés se basent plus essentiellement sur leurs

connaissances, pour qu’ils puisent avancer et réussir leur entreprise.
L es personnes qui travaillent au sein des entr eprises de nos enquétés

Durant |e déroulement de nos entretiens, nous avons interrogeé nos enquétés sur
les personnes qui travaillent au sein de leur entreprise. Et toutes leurs réponses
étaient famille et amis, parce gue ils sont toujours les premiers soutiens de
I’ entrepreneur, ou ils font appel aleurs freres, leurs sceurs, leurs péres, leurs
oncles, leurs cousin(e)s ou ami(e)s, ces personnes sont constamment prétes a
donner del’aide et le renfort le jour du besoin, ¢’ est pour cela ces entrepreneurs
se retournent vers eux, premiérement parce qu’ils ont de la confiance et de
I”honnéteté. L'entraide familiale est tres répandue dans les petites entreprises,
dans lesquelles le chef d'entreprise peut faire appel aux membres de sa famille
pour des prestations rémunérées et non rémunérées des fois de travail ou de

service.

Auss qu'il y aceux qui choisissent des personnes étrangéeres pour eviter les
conflits familiaux, certains de nos enquétés voient que travailler avec un
étranger est mieux que de travailler avec quelgu’un de la famille, car un
étrangers peut ére plus fidéle et sincere que celui de la famille comme le
confirme I’un des interrogés «oui je préfére un étrangers que quelqu’un de la
famille , parce que mon cousin atravaillé avec moi déja est ¢’ était une mauvaise
expérience, il se croyait chez lui , il ne vient pas a |’ heure et il ne travaille pas
sérieusement, e moi je n"avais pas le choix, je I'al arrété, mais le probléme
gu’ on est toujours en désaccord » propriétaire d’ une entreprise instrumentation

des armoires électroniques &gé de 33 ans.
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En effet, Il est intéressant de constater que nos enquétés choisissent de donner
la chance a leur famille et amis pour travailler avec eux, d’ une part confiance et
sincérité, d’autre part c'est un avantage pour payer moins et auss ils ne sont

pas obligés de payer al’ heure dans les cas de manque de travail.

Tableau N°11 connaissance ou non connaissance des personnes qui
travaillent au sien des organismes publics (impéts, banque) par les

interrogés

La connaissance des
personnes qui travail F %

dans les organismes

publics
Ont des connaissances 05 50%
N’ ont pas de 05 50%
connai ssances
total 10 100%

Selon les résultats du tableau on constate que la moitié de nos interviewés
connaissent des personnes qui travailler au sein des organismes publics et I’ autre

moiti€ ne connaissent pas les personnes qui travail eu sein de ces organi ses.

Se qui Disent gu’'ils n’ont pas de connaissances dans |es organismes publics
(impGts, banque), selon eux ils ne trouvent pas de problemes, ils passent
normalement et des fois facilement pour régler leurs papiers. L' autre moitié
apercoit que les connaissances au sein de ces organismes sont trés utiles et un
avantage, car grace a ces connaissances ils gagnent du temps, ou ils passent
rapidement sans faire la chaine des fois méme, il suffit seulement faire un coup

de téléphone pour régler leur papiers.

81



Chapitre 07 la contribution des liens forts des entrepreneurs de
la région de Bejaia dans la réalisation de leurs projets

La connaissance est une caractéristique dominante dans notre société
principalement dans la wilaya de Bgjaia. Le role des connaissances aujourd’ hui
est le fondement de tout ce que nous faisons ces jours-ci, on peut dire que C est

une acquisition sociale.

L’existence ou la non existence Un membre de la famille ou un ami qui

aide dansla gestion de |’ entreprise des enquétés

On a distingué que nous enquétés font ainsi appel a leur famille et amis pour
les aider dans création de leurs entreprises. Les liens familiaux et amicaux
peuvent contribuer dans la gestion de I'entreprise, parce qu'ils facilitent le

fonctionnement et la progression.

D’autre part, on trouve ce qui comptent sur leurs capacités et leur dynamique
dans la gestion de leur entreprise, ces dirigeants ne font pas appel aleurs liens,

ils se sentent capables et aptes de gérer et administrer leur entreprise.

On déduit que nos enquétés se basent sur leurs liens forts (famille et amis), afin
de gérer leurs entreprises et son bon fonctionnement. Gréce a leurs aides ils ont

pu réussir et avancer.
Conclusion du chapitre

Les liens familiaux et amicaux jouent un réle important, c’est la premiére
source au quelle les entrepreneurs font appel, soit lors création ou dans la

gestion de I’ entreprise.

En effet, les entrepreneurs de la région de Bejaia font ainsi recours a leurs
liens forts et faibles, dans la conduite de leurs affaires et la gestion de leurs
entreprises, car ce sont des ressources indéniables, parce que ce sont les
personnes qu’ils fréquentent souvent. D’apres, le sociologue américain Mark

Granovetter dans sathéorie de « la force desliensforts et lesliens faibles » en
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Chapitre 07 la contribution des liens forts des entrepreneurs de

la région de Bejaia dans la réalisation de leurs projets

1973. On peut définir les liens forts comme nos relations avec les personnes de

notre famille, nos amis, nos collégues et tous ce que nous voyons régulierement.
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Présentation desrésultats del’ enquéte

L’ enquéte menée au auprés des entrepreneurs des PME de la région de
Bejaia, nous a permis de collecter des informations importantes a propos de
notre theme de recherche, ains qu’'elle nous a autorisé de répondre aux

guestions de notre problématique.

Selon les données de I'enquéte, on a remarqué que la création d’'une
entreprise ne demande pas un &ge précis ou un niveau d’instruction
obligatoire pour décrocher et maintenir une entreprise. Ains que, nos
entrepreneurs ont choisi leur métier par amour et affection et I’ expérience
obtenue dans divers secteurs étatiques et privés avant de lancer leur propre
entreprises, et pour débuter cette entreprise, il faut posséder une base
financiére, personnelle ou bancaire afin de couvrir toutes les premieres
dépenses de lancement. Mais malgré tout I’amour et |’ expérience dans le
domaine, ces entrepreneurs n’échappent pas aux problémes et aux obstacles
dans la concrétisation de leurs projets, mais ces entrepreneurs n’ont pas laché
le fil, maisils ont fait recours a leurs réseaux sociaux dans le but de résoudre

cesdifficultés.

Comme on a constaté aussi, que nos interrogeés tissent des relations avec
d autres entrepreneurs dans la méme activité ou une autre activité. Ces
relations ont un grand réle dans le développement de I'entreprise et de
concevoir des affaires. Ces dirigeants interrogés ont un réseau socia. Ces
résealx sociaux deviennent une ressource ou un facteur de performance pour

leur entreprise.

en effet, la performance d’ une entreprise n’est pas uniquement fonction de
la qualité de ses produits ou ses services, mais également de |'importance du
capital socia de son dirigeants, c'est-a-dire, de la capacité de ce dernier a

construire un réseaux relationnel riche et a Sentourer de personnes
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susceptibles de lui fournir les  opportunités nécessaires au bon

fonctionnement de son entreprise.

Nos entrepreneurs interrogés démontrent que la seule solution  pour
succéder et distancer les adversités et les obstacles, ¢ est de faire appel aleurs
relations amicales, familiales et professonnelles, ce qui confirme notre
premiére hypothese, ces porteurs de projets font recours a leur capital
relationnel durant le processus de création afin de dominer les obstacles

rencontres (financiers, matériels, humains, etc.)

Le capital socia est la premiére ressource dont dispose I’ entreprise pour se
développer. || apparait comme un instrument a multiples fonctions au service
d'intéréts complémentaires : ala fois ceux de la société et de ses détenteurs.
Donc le réseau de relations sociales évolue dans le temps, se fait de facon
concomitante avec |’ augmentation du nombre de contacts et de connai ssances
de I'entrepreneur et elle débouche le plus souvent sur une acquisition

évolutive des ressources externes essentielles.

La contribution de la famille et les amis des créateurs de projets occupe
une place capitale tout au long de processus de création leur |’ entreprise,
quelque soit son apport (moral ou financier). Premiérement I’ apport moral de
la famille aux entrepreneurs interrogés est considéré comme étant une
necessité, un besoin pour nourrir la force morale de I’ entrepreneur. Nos
interrogés, s appuient sur leurs famille avec une fréquence de (07), C'est-a

dire que ce type de renforcement est d’ une valeur intense pour eux.

Deuxiemement, le cété financier a une grande influence pour nos
entrepreneurs lors de la création de leur projet, car cette contribution
financiére couvre généralement leurs besoins primaires comme les locaux les

matéridls.

Donc, bien que la famille est considérée comme |’ essence ou la source

d’ oxygene qui alimente la création de I’ entrepris. En effet elle est présente
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tout au long du processus entrepreneurial, les parents influencent les enfants,
les ingpirent, leur transmettent des valeurs, accomplissent des eattitudes
favorables au comportement entrepreneurial et les soutiennent lorsqu’ils

créent des entreprises.

Les entrepreneurs de la région de Beaia, démontrent ains que les
connaissances exemplaires du secteur d'activité dans lequel ils participent
sont d’une grande utilité, surtout dans la circulation des informations d’'un
produit précis afin de cerner le marché de travail. Cependant, ces

connai ssances sont nécessaires au développement de leurs projets.

Nos interrogés ont déclaré que gréce a I’aide de leurs liens relationnels
forts ou faibles, et ce que se soit moral a savoir : courage et I'importance ou
financier tel que: I'argents et le matériels ces collaborations jouent un réle
tres important dans la réussite et la création de leurs entreprises, ¢’ est ce qui

confirme notre deuxiéme hypothése.

Ensuite, Les liens forts sont caractérisés par un degré d affection et
d attachement interpersonnels élevé. Ils sont le plus souvent établis avec des
connaissances intimes auxquelles I’individu accorde sa confiance (parents,

conjoint, amis proches).

Le rble crucia des réseaux sociaux dans le processus de création
d entreprise, est nécessaire de compléter la perspective en s interrogeant sur
la fagon dont le réseau socia peut se cristaliser dans une équipe
entrepreneuriae. Le réseau social d’un individu comporte de nombreux liens

directs avec d’ autres personnes figurant dans ce réseav.
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Conclusion

L’enquéte modeste a montré |’importance de la structure sociale (la famille,
les amis) lors du processus de la création et de la gestion des PME

d’ entrepreneurs enquétés.

D’apres ce guon a vu au fil de notre enquéte, il est apparu que les
entrepreneurs de la région de Begjaia ont mobilisé un réseau socia important,
familial, amical et professionnel, ou ils ont pu dépasser plusieurs obstacles et
difficultés gréace a ce réseau. Et on a constaté que les liens forts ont une place
considérable durant le processus et I'accélération de création. En effet, d’une
vue générale, le capital social est un éément essentiel, soit dans son apport
financier comme argent et matériel, ou dans I’ apport moral comme courage et
soutien. Il est asignaler que larecherche sur les entrepreneurs, n’est pas limitée,
au contraire, beaucoup de concepts nécessitent d’ étre étudiés et clarifiés, comme
la trajectoire I'entrepreneuriat féminine, le réle des liens faibles dans la

transmission des informations.
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Annexe N°1: Guide d’entretien
Guide d’entretien

> ldentification de I’entrepreneur dirigeant de la PME :
Age

Sexe

Etat civile

Niveau d’instruction

Avez-vous déja travaillé dans le méme secteur d’activité avant de vous

vk wnN e

lancer dans le secteur actuel? si oui citez le secteur, nombre
d’années exercées.

> Présentation de I'entreprise :

1. Date et année de la création ?
2. Secteur d’activité ?
3. Le nombre de salariés ?

> Le capital social des entrepreneurs des PME :

: Comment avez-vous eu |'idée de crées votre entreprise ?

N =

: Pourriez-vous nous expliquer les étapes de la création ?

3 : Avez-vous rencontré des difficultés lors de la création ? si oui dit nous
qguel genre de difficultés ? Et comment vous les avez résolus ?

4 : Durant le processus y a-t-il des personnes qui vous ont aidée dans la

création de votre projet? Si oui Les quelles ? précisez le degré de parenté

(parents, amis ect..) précisez la contribution de chacun?

5 :Comment vous obtenez vous projets ?

6: Avez-vous bénéficiée d’'une source financiére publique (banque, ANSEJ,
ANJEM) ? Si oui comment avez-vous empruntée de |'argent auprés de la famille
(amis.. ..ect)? Actuellement avez-vous remboursé vos dettes ? Si non pour

quoi ?

7 : Est vous en contact avec d’autres entrepreneurs ?si oui comment elle est
la nature de votre relation avec eux ? Si non pour quoi ?



8 : connaissez-vous des personnes qui travaillent au sein de ces organismes
(impbts, banque)? Si oui aident-ils dans la régulation de vos affaires
administrative ?

9 : Comment vous réglez les affaires administratives de vos (impots, services
publics) ?

> La gestion de I'entreprise et les obstacles rencontrés

1 : Qui sont les personnes qui travaillent au sein de votre entreprise ?
2 : Comment vous les avez recruté ?

3: Est-ce que vous rencontrez des obstacles dans la gestion de votre
entreprise? Quels genres de problemes? Comment vous réglez ces problemes ?

4 : y’a-t-il un membre de la famille ou un amis qui travaille et qui vous aide
dans la gestion de votre entreprise ? Si oui lequel et pour quoi ?



