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INTRODUCTION

Introduction

L'épuisement professionnel décrit ules manifestations psychologiques les plus
importantes des problemes de santé liés au trdvadfere généralement a des symptébmes
d'épuisement émotionnel, de dépersonnalisationeepeatte d'accomplissement personnel
résultant du travail. Il se caractérise par un éeafatigue (émotionnelle et mentale) contre
lequel la personne met en ceuvre des stratégieaptiaidn qui prennent la forme d'un
désengagement par rapport a ses taches. La persingr retour une diminution de son
sentiment d'accomplissement personnel et devieptoiductive. L'épuisement professionnel
représente un probléme de santé mentale qui Slhegex le temps, rendant le travailleur de
plus en plus inefficace et moins apte a s'ajuster @ntraintes et aux exigences de son

travail.

L’épuisement professionnel est évoqué généralemiams les fonctions sociales, ou
I'individu est toujours en contact direct avec &sdres personnes, comme la profession des
médecins, les infirmiers, les psychologues, lesn@agales postes, les policiers et les

enseignants.

La profession de I'enseignant a I'école secondestechargée et plein des challenges,
elle ne se limite pas au rapport de face a face d@® éleves, mais aussi aux taches
complémentaires comme la préparation des lecorsoileou les week-ends, évaluer les
travaux pédagogiques, préparer les bulletins ttine¢s, rédiger le cahier de liaison dans
lequel ils inscrivent le programme de la journéynir avec les représentants des parents

d’éleves de I'école et rencontrer avec les parents.

Selon TAHAR. K, I'enseignant a I'école secondaire se trouve soudevant des
difficultés, se définit comme un niveau interméghiaientre I'enseignement de base et
I'enseignement supérieur. Sur le plan de l'orgdisa il comporte deux degrés, lorsque
'enseignement de base se limite a un enseignem@miaire et un seul degré, lorsque
'enseignement primaire et le premier cycle sontnre en un enseignement fondamental

unique et homogene. Selon le type d’organisatiamusée varie de 3 ans a 7 ans.

Devant ces différentes taches et les difficult&scontrées durant I'exercice de la
profession enseignante et les diverses resporigabilpédagogiques, éducatives et

administratives, les enseignants a I'école secomdsint toujours soumis a une pression

professionnelle ce qu'il favorise I'apparition d'état d’épuisement professionnel.
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Le malaise des enseignants dans lI'enseignemennda&ice n’est pas une réalité
nouvelle puisque, depuis une bonne quinzaine desreet état d’esprit s’installe.1990: le
monde de I'enseignement est en crise. Pour répamdmalaise des enseignants, un lieu de
rencontre et de synergies entre I'Enseignemerg Ebtmation, organe consultatif, est créé :
le Conseil de I'Enseignement et de la FormationCLE.F. fut d'ailleurs I'organisateur et le
notaire des Assises en 1995 nous rappelle Martine Hendrickx1, chargée de ionssu

Conseil de 'Education et de la formation.

En Algérie, le nombre de recherches effectuéesl’épuisement professionnel ne
dépasse pas le nombre des doigts de la main, etnasivons une étude effectuée dans le
cadre du projet de magister pauchen (2004) a l'université de Constantine concernant
I'épuisement professionnel chez les sapeurs pos)pgeideux autres études publiées, celle de
Chakali (2000) sur I'epuisement professionnel chez legersl du centre anticancéreux de
Blida et deBoudarene (2004) chez les agents de police en exercicendineune étude
menée parBenatia Yacine (2004) sur I'épuisement professionnel chez lesrrmérs
urgentistes a l'université Mentouri de Constanti@&st pour cette raison qu’on a choisi une
recherche sur ce sujet on vue d’apporter de nas/albnnaissances au domaine de la
psychologie clinique sur la santé au travail.

Pour réussir la recherche qu'on a opté de famasde délai fixé pour cette derniere,
on a limité le champ de notre recherche, en si@sgant au domaine d’enseignement, et
particulierement aux enseignants de I'école sedomde lycée, la ou les enseignants sont
exposes aux difféerentes taches épuisantes, ebbbgés a faire de grands efforts mentaux, ce
qui les rend plus exposés a I'épuisement profeasion

Nous avons choisis I'étude de cas et la méthoderigives pour essayer de répondre
aux questions de la problématique, en utilisargniretien
Semi-directif et une échelle d\BI).

Notre étude comprend deux grandes parties : laipremartie représente I'approche
théorique, elle comprend deux chapitres, dans éenjgr chapitre nous allons aborder la
problématique et le cadre général de la problémetidans le deuxieme I'aspect théorique de
concept de I'épuisement professionnel et dans desiédme chapitre I’ et I'enseignant
secondaire, et dans les deux derniers chapitreemation, I'analyse, l'interprétation et la

discussion des résultats ; et nous allons temmioie étude par une conclusion générale.
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Chapitre I : Le cadre générale de la problématique

1-LA PROBLEMATIQUE :

L’enseignement secondaire a pour mission, outygolasuite des objectifs généraux
de I'enseignement fondamental, de consolider eppiafondir les connaissances acquises
dans les différents champs disciplinaires, de d@pEr les méthodes et les capacités de
travail personnel et de travail en équipe et déwailles facultés, d’analyse, de synthéese, de
raisonnement, de jugement, de communication, eprig® de responsabilités, d'offrir des
parcours diversifies permettant la spécialisatioogpessive dans les différentes filiéres en
rapport avec les choix et les aptitudes des él@eepréparer les éléves a la poursuite d’études

ou de formations supérieures.

L’enseignant a I'école secondaire, c’est celuigjoccupe des éleves du lycée, de par
leurs différentes spécialités, ils recoivent lanfation en tous ses aspects a l'université. Vu de
I'extérieur semble mener une magnifique professim tache simple avec un bon revenu et
un bon statut social. Mais dés que nous nous sonepesochés de cette catégorie
d’enseignant, une autre vérité s’est dévoilée ayrog, cette vérité semble opposée a ce que
nous avons pensé. Les métiers induisant le plustrdes professionnel impliquent soit une
relation d’aide et de soin (médecins, infirmiérentistes,...), soit un risque corporel ou
matériel (policiers, pompiers, convoyeurs de fondgyuilleurs du ciel), soient plus
généralement une responsabilité morale vis-a-viautdli, comme les métiers de
'enseignementet del'éducation. (Revue. L’'ajustement au stress professionnel cegz |

enseignants francais du premier degrée.2005. p..499)

L’enseignant a ce palier n'est pas comme d’autragailleurs, sa profession est
passionnante exige une attention soutenue et urd gafiort pour compléter des taches qui

sont spécifiques.

D’une patrt, il est chargé de I'apprentissage,adietture, de I'écriture et du calcul et
encore d'assurer une éducation intellectuelle, faprphysique et I'accompagnement du
développement des éleves enseigné. Il doit commmétesi une tache, un travail administratif,
la préparation des cours, la correction des copiestavail qui rend cette tache plus pesante,
un travail qui pese lourd et difficile. Un enseigrent secondaire de qualité aide les jeunes a
réaliser pleinement leur potentiel en tant qu'@uenain et a trouver leur place dans la société

en tant que citoyens productifs, responsablesmmbdétes.
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Autrement dit, la fonction de l'enseignement sel@re est une profession qui
nécessite un grand effort de la part de I'enseignamloit par tous les moyens intéresser
'ensemble des éléves et surtout travailler avgdance afin d’accomplir ses taches d’'une

maniére plus efficace.

Un travail d’enseignant dans ce palier préserteyent pour des difficultés qui sont
attribuables a une combinaison de divers factewirsedgvent a la fois de la formation initiale

de travail et de la précarité de I'emploi ainsi gieés conditions d’insertion souvent difficiles.

L’enseignement vu comme étant une profession peskndifficulté et la souffrance
de I'enseignant a I'école secondaire sont multjpbesremarque pratiquement dans leurs vies
professionnelles (a I'école) a un certain stade lelas carrieres professionnelles, un
désengagement psychologique au travail, un dégiasement dans plusieurs aspects de la
vie professionnelle a I'école, I'apparition de eémes maladies professionnelles et certaines
troubles psychologiques. De nombreuses recherchefirrnent la pénibilité du métier
d’enseignant. En effet I'’éducation occupe la preemjace selon les statistiques hollandaises
de burnout, et cela depuis 1995, avec 17 % comteernoyenne de 11 % dans les autres
professions. 9 % d’enseignants arrivent a un nivaiaique de burnout 1 (4 a 7 % dans les
autres professions)George. F& José. H. La qualité de vie au travailndaes lycées et
colleges, éd 2009. P k7

Le travail de I'enseignant a I'école secondairaj fprme les éléves de la voie
professionnelle est souvent source de contraide$iustrations, de stress et d’insatisfaction
qui peuvent se traduire selon des recherches effest aupres de cette catégorie de
travailleurs par un état d’épuisement professiofBefnou). La profession enseignante est la
plus exercée des professions. En France, I'Educatitionale est le premier employeur du
pays avec 857 260 enseignants. L'immense produsti@mtifique internationale en sciences
de I'éducation témoigne de la minutie avec laguedtecorps professionnel a été ausculté.
L’approche scientifigue de la métaphore profanéddmout démarre avec Freudenberger en
1974 qui va le caractériser comme un syndrome &aple personnel de santé, le conduisant
a l'incapacité de réaliser ses taches convenableregrartir de la premiére moitie des années
80, nous assistons a la montée en popularité deepbrehez les travailleurs de I'éducation.

On estime que 22 % du millier d’études sur le butméalisées entre 1978 et 1996 concernait
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cette catégorie professionnelle qui est devenus &npopulation la plus étudiéegséorge.
F& José. H. Ibid. P 5).

L’épuisement professionnel ou le burnout semhie éhe « maladie de la civilisation
moderne » qui surgit de plus en plus atteignantostiies professionnels décrit une des
manifestations psychologiques les plus importadis problémes de santé mentale liés au
travail. Il se référe généralement a des symptord&puisement émotionnel, de
dépersonnalisation et de perte d’accomplissementopeel résultant du travail. Il se
caractérise par un état de fatigue (psychologiqugsiqgue et morale) contre lequel la
personne met en ceuvre des stratégies d’adaptatigmmempnent la forme d’un désengagement
par a ses tache@bdel Halim B, Burn-out et traumatismes psychajags, 2009, p08)

Puisque y’a des recherches qui confirment legioels théoriques et pratiques entre
ces deux variablg¢e burnout et I'enseignant ce qui nous nous amenons a ausculter
I'existence de syndrome d’épuisement chez I'ensgigeecondaire, a travers notre travail, on
va tenter a porter les réponses aux guestionsriewva
-les enseignants de I'école secondaire manifestefid le syndrome de I'épuisement
professionnel ?

- Le climat du travail et I'expérience professionnle provoquent, un épuisement

professionnel chez les enseignants ?

2-LES HYPOTHESES :

Pour répondre aux questions que neossaposées au départ, nous avons supposé les

réponses suivantes :

1- L’émergence du syndrome de I'épuisement professioapparait a des divers degrés chez

les enseignants de I'école secondaire.

2- Le climat du travail provoque un état d’épuisememifessionnel chez les enseignants de
I'école secondaire.
3- le nombre d’années d’expérience contribue a Baiipn de I'épuisement professionnel

chez les enseignants secondaires.
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-DEFINITION ET OPERATIONNALISATION DES CONCEPTS CLES

1-SYNDROME

Le concept de syndrome désigne un ensedebtggnes, de symptdémes qui appartient a

une entité clinique dont les causes peuvent étrerdées.

Selon le dictionnaire encyclopédique dechslogie, le concept de syndrome se définit

comme un ensemble des signes et des symptomeargaiérisent un état pathologique.

Le syndrome c’est l'union des symptomesialie, biologique, psychométrique ou

autres dans I'ensemble peuvent orienter le diagndsiorbert Sillamy, 1980, p.115%9
2-EPUISEMENT PROFESSIONNEL OU BURNOUT :

Selon le dictionnaire de psychologie : lisggment professionnel désigne I'état d’'une
personne au travail dont les forces physique etdess nerveux, se trouve réduit par suite
d'une charge de travail excessive ou de conditibegercice éprouvantes. Les raisons de
'épuisement professionnel tiennent a partir dep&sonne elle-méme et en partie de

'environnement social Norbert Sillamy, 1994

Le Dr Freudenberger. H. J. (1974) a donné pour le syndrome d’épuisement
professionnel une définition de point de vue pspehgique. Pour lui «I'épuisement
professionnel est un probléme né de la bonne iotentatteindre des butées élevé, voire
irréaliste, et qui aboutit & ce que I'on épuise &@eargies, se détache de soi-méme et perde le

contact avec les autres.http://iguebec.ifrance.com/alainriouxpg/burn.mitm

Selon le Dr Christina Maslach (1982) : epliisement professionnel décrit une des
manifestations psychologiques les plus importadéssproblemes de santé liés au travail. |l
référe généralement a des symptémes d’épuisemestiofimel, de dépersonnalisation et de
perte d’accomplissement personnel résultant du ailray

(http://scholar.google.com/burn.htm
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3-LE TRAVAIL :

Le travail est I'acte de se mettre en action, em datteindre un but précis ; I’'homme
se mettez au travail depuis la nuit des temps pocueillir, récolter et produire touts ce qui

lui a fallu pour survivre.

Selon le dictionnaire de psychologie Laroussdrdeail : « est une activité physique

ou intellectuelle que la société exige que 'omgose en vue d’un but déterminé »

(Larousse 2003).
4-’ECOLE :

Est une institution ou les jeunes sont invités @rapdre, mais selon des modalités
d’apprentissage trés particulier. Songeons, pample au fait que I'école est probablement
un des rares lieux ou une personne peut poseruggign a une autre alors méme qu’elle en
posséde déja la réponse. Songeons qu’'a I'écoléldess non souvent pas choisi d’apprendre
ce qu'on leur fait apprendre ; d’ou une divergefmedamentale avec des professeurs qui,
dans le secondaire, sont des spécialistes deikiplthe et ont bati leur vie sur I'intérét pour
elle. En outre, les éleves sont, a I'école, plat#éss une situation d’apprentissage. Or le
processus d’apprentissage n’est jamais dénué tSefteioaffectifs. Bernard R. « Discipline
en classe et autorité de I'enseignant : élémentéflexion et d’action » de BoeckS &dition
2009. P8)

5- LENSEIGNEMENT a I'’école secondaire :

L’enseignement secondaire se définit comme un nivéatermédiaire entre
'enseignement de base et I'enseignement supéeure plan de I'organisation, il comporte
deux degrés, lorsque I'enseignement de base sk lamnin enseignement primaire et un seul
degré, lorsque I'enseignement primaire et le peeraycle sont réunis en un enseignement
fondamental unique et homogene. Selon le type diusgtion, sa durée varie de 3 ans a 7

ans. TAHAR. K, « Réflexion sur le systeme éducatith»,Gasbah éditions, Alger, 2003,
p73).
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6-OPERATIONNALISATION DES CONCEPTS :

a- le syndrome d’épuisement professionnel :

- Sentiment d’'inadéquation personnelle et profesmte.
- Difficultés relationnelles avec les éléves etdelegues.
- Agressivité et tendance a s'isoler.

- Incapacité d’empathie.

- Absentéisme au travail.

- Installation d’'une distance par rapport aux augeseignants.
- Un état affectif négatif.

- Difficulté de concentration.

- Manque d’engagement au travalil.

- Manque d’énergie physique et psychique.

-Perte d’amour au travail.

b- Le climat du travail :

-les relations professionnelles et interpersonselle
-Les communications.

-Les conditions du travail.

-La satisfaction en empiloi.

-Les valeurs organisationnelles

-le travail en collaboration

- Les difficultés et les contraintes au travailahitrl’'exercice de la profession.
-les moyens et les outils disponibles

-la surcharge du métier
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-la Malaise au travail(le burnout, le stress...etc.)
-L’organisation du travail
-la responsabilité au travail

-I'expérience professionnelle.

3-LES RAISONS DU CHOIX DU THEME :

Au cours des dernieres décennies et notamment bBé&ealution rapide et les
mutations dans différents domaines qu’on connusoasetés, de nouvelles formes de mal-
étre et de pathologie sont apparues et ne cessatadner a court et a long terme des dégats

importants aussi bien sur le plan physique quehagggique.

Les répercutions des conditions de travail suataé physique et psychologique des
individus ont été soulevées par de nombreux charsh€es derniers ont décentré a travers
leurs études, le lien qui existe entre le role fdeseurs de risque de santé et la nature et
'organisation de I'activité professionnelle en bgmiant que certaines conditions de travalil

peuvent altérer le fonctionnement physique et psiggiique des individus.

Parmi les conséquences des conditions du travdé Eenvironnement professionnel,
le Burn out, définit comme étant le fait de s'user ou d'étpaiiéé apres avoir investi trop
d’énergie et de ressources dans son activité miofaselle (Freudenberger, 1975, cité par
Brun et Collab, 2003); il s’agit donc de I'épuisemh professionnel de nos ressources

physiques, mentales et émotionnelles.

Ce qui nous motivé a mener une recherche en pgibcclinique sur leBurn out
chez les enseignants et particulierement les emmelg secondaires du lycée mixte Ait

R’zine.

Notre recherche s’agit d'une étude descriptive pliénomene d’épuisement
professionnel chez les enseignants, qui n'a pad'dbjet de beaucoup d’études locales, et
encore moins chez les enseignants de I'école sagendachant que les études effectuées au

sein de notre société et qui ont pris pour cilderdnseignants secondaires se sont limitées au
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stress professionnel et d’autres études d’ordrecadtes pour constater la réussite des

nouveaux programmes et les niveaux I'adaptatiomdeselles réformes éducatives.

Notre choix pour ce théme de recherch@&mrshoix fait a partir de notre fréquentation
de certains enseignants de I'école secondaire auffrg dans leur travail .a partir de ces
causes on a choisi de faire une tentative de déterrtes facteurs qui sont derniers cet état

d’épuisement.
4-L’INTERET DE THEME DE RECHERCHE :

L’enseignement est classé parmi les professianplies stressantes a cause de son haut

niveau d’'interaction sociale.

On a porté notre réflexion les enseighaitécole secondaire, car cette catégorie
d’enseignant est considérée comme des acteurgppart a leur poids et leurs images dans

notre société.

L’'importance de cette recherche est dgijgérmet de cerner les limites et les
dimensions de la problématique de syndrome du ik&ment professionnel et d’atténuer les
souffrances psychiques liées au travail des enapigrle I'école secondaire et aider ces
derniers a bien connaitre les causes de leursedpargs professionnels.

5- LES OBJECTIFS DE L'ETUDE :

L'objectif général est de comprendre fiecteurs psychosociaux liés au contexte du
travail et les facteurs individuels des enseignaetsvent étre associés, au cours d'une année
scolaire, a des sentiments d'épuisement professionn
L’objectif principal de la présente étude est desber un portrait actuel et objectif de I'état de
santé psychologique du personnel enseignant. Deolgestifs découlent quatre objectifs

spécifiques :

1. Identifier les facteurs responsables de la santié ¢ détresse psychologique du personnel
enseignant et mieux comprendre leurs interrelations
2. Examiner I'engagement, la satisfaction au travail'ietention de quitter du personnel

enseignant ;
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3. Examiner si certains profils d’enseignant sont glussque a la détresse psychologique au
travail que d’autres ;

4. Mieux comprendre les sources de satisfaction eisdtisfaction du personnel enseignant
vis-a-vis son emploi.

5- Donner I'importance au c6té psychologique desigmants épuisés.

6- Tenter de s’exercer a travers 'applicationaldémarche de la recherche.

7- Notre objectif pratique principal est de confmnou infirmer nos hypotheses de départ.

8-Renforcer I'esprit d’aide qu’ont était fournidiafd’aider cette population.

Ces objectifs s’inscrivent d’abord a ldneur d’'un vaste programme de recherche
portant sur la santé psychologique du personnatigmsnt du Québec. Ce programme de
recherche est réalisé grace a des subventionscercbes (Fonds québécois de Recherche
Société et Culture, Conseil de recherche en Scemgmaines) octroyées au premier auteur
de ce rapport. Deuxiemement, ces objectifs sontedgmt issus des préoccupations de
'exécutif syndical de la Fédération autonome @adeignement. Finalement, une minutieuse

revue de la littérature a motivé les objectifsapriésente étude.

7- LES ETUDES ANTERIEURES :

Plusieurs recherches ont permis d’identifier quepiafession enseignante comme
d’autres professions basées sur les relations el'@idirmiers, médecin, avocat, travailleurs
sociaux, policiers, psychologues) sont particutiggat exposées au phénomeéene d’épuisement

professionnel.

Bien que nous n’ayons pu recenser d’études quuértlla prévalence du sentiment
d’épuisement professionnel chez les enseignantss agons néanmoins identifié quelques

enquétes qui abordent la question de I'état deésaphtale des enseignants.

-Michel Janosz en 2003, a réalisé une recherche sous le théperception du climat
scolaire et épuisement professionnel chez les gmeeis ». Cette étude repose sur un
échantillon transversal de 6175 enseignants provest®a 159 écoles secondaires publiques
guébécoises francophones de milieux défavorisés. €seignants (54,3% femmes) ont
répondu au Questionnaire su I'Environnement socicétf et le sentiment d’épuisement. La
guestion de départ que MICHEL JANOSZ a posée estilante :
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-quels sont les facteurs qui déterminent I'étapdisement professionnel chez ces catégories

d’enseignement ?
Cette recherche teste trois hypothéses :

1- L’émergence du syndrome de I'épuisement professibapparait a des divers degrés chez

les enseignants de I'école secondaire.

2- Le climat du travail provoque un état d’épuisemamifessionnel chez les enseignants de
'école secondaire, comme il est un facteur quitione a I'apparition de syndrome
d’épuisement professionnel (la surcharge du tramainque de moyens et d’outils de travail,
la relation professeur et les éléves...etc.). Il is’alp la dimension relationnelle, des
sentiments liés a la relation personnelle et peideselle avec les collegues, les éleves...etc.
3- le nombre d’années d’expérience contribue a Baiipn de I'épuisement professionnel
chez les enseignants secondaires.

Pour vérifier les hypotheseslichael Janosza utilisé un questionnaire et I'échelle du
(MBI) . Les résultats de cette étude rapportent leslatimés entre les différentes variables
indépendantes du climat, la variable médiatricent(seent d’appartenance) et la variable
dépendante, le sentiment d’épuisement professio(EB). Les résultats confirment la
premiére hypothese : tous les climats sont reliéseatiment d’épuisement professionnel. Les
résultats indiquent que si toutes les variantesclimat relationnel sont reliées dans la
direction anticipée a I'épuisement professionnél%lde variance totale), c’est qualité du
climat relationnel avec la direction qui est la pldéterminante (10%), suivi du climat

relationnel entre les enseignants et les éleves ).(4%nttp://www.epuisement

professionnel/stress-climat-burnout.hyml

-L’étude deDionne Proulx (1999, quanta elle, révele que 33% des rentes d’invalidité
(Régie des rentes Québec) chez la population eresdig sont liées a des problemes de santé
mentale, comparativement & 12% dans la populago@mgle. A I'instant de ces études, des
données récentes de la Fédération des Commissiolasres du Québec montrent que plus de
40% des demandes d’invalidité de longue durée atiribuables a des problemes de santé

mentale.

-Dans une autre étude, PRETORIUS (1994) a confleséropriétés psychométriques et la
structure factorielle de la version anglaiseMaslach Epuisementprofessionnel Inventory

(MBI) aupres d’enseignants universitaires sud-ainis. Il rapporte des prédicateurs des trois
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dimensions du (MBI) (par ex., I'épuisement émotieinta dépersonnalisation et la perte de

sentiment d’efficacité) similaire a ceux trouvésislaes études menées ailleurs, a savoir : les
conflits et I'ambiguité de rdle, la participatioru processus de décision et la surcharge
d’étudiants. Ce dernier élément constituait d’ailte la principale source de stress et

d’épuisement professionnel.  ht{p://www.épuisement professionnel/stress-climat-

brunout.htn.

Dionne Proulx et Alain (2000) remarquent, dans leur étude sur le vécu des
enseignants (es) de niveau collégial au Québecpgumi ceux-ci, ceux qui présentent un
niveau élevée d’épuisement professionnel investtssernns dans leur travail. lls sont moins
satisfaits de leurs taches d’enseignement comme.gsl autres dimensions mesurées telles
gue la vie départementale, I'environnement physigi¢ravail, les relations avec la direction
du collége et la réeforme de I'enseignement prodhtiges différences significatives selon le
degré d’épuisement. Toutefois, lintensité des eassions est modérée. Les auteurs ne
mettent pas en corrélation ces facteurs énumédésdétresse psychologique. Contrairement
a certaines études répertoriées dans le cadre gedsente recherche, la leur utilise des
instruments de mesure de I'état de santé mentgeis@ment professionnel et détresse

psychologique) indépendant de ceux mesurant lésuiecde risque.

Dionne Proulx et Alain (2000)ont vérifié I'état de santé physique et psycholagiq
des enseignants (e)s dans le secteur collégials Deur étude, un questionnaire auto-
administré a été acheminé auprés de 4500 ensesgfeggntde ce secteur. Le taux de réponse
fut de pres de 40%, soit pres de 1800 répondaidshielle provinciale. D’apres les résultats
de cette étude, le score moyen de détresse psgiipododes répondants est relativement bas,
ainsi que le niveau de stress et d’épuisement gsimfenel. Les répondants manifestent
€également un bon état de santé physique. Est & qu¢ele recrutement a été effectuer au
printemps 1999vers la fin de semestre de I'hivérjgale ou une surcharge de travail et la
pression de la fin de session (examen et travaaxrager) auraient pu influencer les résultats.
(B. Abdel Halim op.cit. p)1

On note que les recherches effectuées sur le syredde I'épuisement professionnel

en Algérie sont nombreuses, mais celles qu'onwvées publiées on a recensé :

-La recherche OUCHEN en 2004, sur I'épuisementgasibnnel chez les sapeurs pompiers.
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-La recherche CHAKALI en 2000, sur I'épuisementfpssionnel chez les personnels du

centre anticancéreux de Blida.

-Une étude menée par NADIA KENDIL sur I'épuisempnbfessionnel chez une population

de 105 thérapeutes algériens (psychiatres et pwgimes) étant intervenus aupres des
victimes des événements tragiques qui ont frappkgérie dans les années 1990, 2001 et
2003 a savoir une vague d’attentats terroristespridation de Bab el Oued et le séisme de

Boumerdes.

-L’étude de BOUDARNE. N en 2008 sur I'épuisementfpssionnel chez les infirmiéres

urgentistes.

-La recherche de Mme BOULKROUNE. N en 2008 suruiépment professionnel chez les
enseignants du supérieur, sa recherche portée28uerieignants permanents a l'université

Mentouri de Constantine reparti sur I'ensemblefdesltés.

Pour vérifier ces hypothéses, elle a utilisé deuwil d’investigations a savoir,
I'échelle conventionnelle MBI de MASLACH (1981) en questionnaire portant sur les
conditions de travail.

Le traitement statistique des données recueillipereis de constater d’une part que
40% des enseignants présentent un épuisement @émal{id8% des enseignants manifestent
une déshumanisation et 47% accusent un manqueodi@tissement personnel. D'autre part,
ces résultats refletent également I'impact négiif'insatisfaction des enseignants quant a

leurs conditions de travail en général.

8-LES DIFFICULTES RENCONTREES :

Durant notre recherche sur le symaral’épuisement professionnelle, nous avons
fait face a des difficultés sont principalementrdie matériel. Parmi ses difficultés que nous
avons affrontées est le manque du temps et que siatge pratique s’est déroulé durant la
période des examens du premier EMD. Le manquedEéiacale et étrangere portant sur le
phénomene de I'épuisement professionnel chez lesigmants de I'école secondaire, le
manque de la documentation a constitué des difisudans I'élaboration de la partie
théorique et pratique de notre étude.



PARTIE THEORIQUE
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-Préambule

Le syndrome d’épuisement que nous allons décrirasgne €également des
caractéristiques liées a la fonction. L'importartte phénomene va parfois jusqu’a prendre
lallure d’'une « épidémie » dans certains corpsnu#ier. L'épuisement professionnel est
désormais reconnu comme important probleme persensecial. Il a connait une expansion
gue l'on peut le qualifier de phénoménale puisqast identifié chez les enseignants, les
médecins, les infirmiers, les assistants sociawdeananiere globale chez les personnes dont
l'activité implique un engagement relationnel, auient dit, les professionnels engagés

aupres d’autrui.
I- La définition de concept Burn-out:

L’e"puisement professionnel, ou burnout, est déerit 1974 parHerbert
Freudenberger dans une approche clinique ou le burnout représemtétat d’épuisement et
un syndrome touchant les professionnels de laioalataide. Plus tardylaslach et Jackson
déclinent le syndrome d’épuisement professionneltreis symptdmes : un épuisement
émotionnel, une dépersonnalisation de la relatidiautre, un manque d’accomplissement
personnel au travaiMaslach et Jackson élaborent un inventaire d’épuisement professionnel
: The Maslach Burnout Inventory (MBI) qui permet d’évaluer ces trois composantes du
burnout. Défenses et dépersonnalisation de la relation gmaeie et soignantgAnnales
Médico-Psychologiques. P 55. 2012

C. Maslach occupe une place importante : elle définit en 1@durnout comme un
syndrome affectant des sujets s’investissant pa#orent vis-a-vis d’autres personnes dans le
cadre de leur profession et qui développent trgpes de symptdmes : un épuisement
émotionnel (le sujet ne peut plus rien donner demiéme), la « dépersonnalisation »
déshumanisation de la relation a l'autre et cynigiBinsatisfaction sur 'accomplissement
personnel au travail. LBurnoutest le résultat de I'accumulation au long terme efésts du
stress professionnel, lui-méme étant le produit desditions de travail. Apnales médico

psychologiques.e burnout dans la profession enseignante Teachersoup30. 200)

Maslach. C (1981, 1986) a donné la définition la plus géregrant admise de

I'épuisement professionndbifrnoud en trois dimensions :
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- Un sentiment d’ « assechement émotionneémational exhaustign: désintérét pour le
travail, fatigue, nonchalance... Nous adoptons ldutton de cette dimension par fatigue
émotionnelle.

- La dépersonnalisationiépersonnalisation: insensibilité au monde environnant, rupture par
rapport aux collegues, aux clients, désinvestisaepmychologique, repli sur soi, attitude
négative par rapport aux autres.

- Un sentiment de non-accomplissement persomeesgnal accomplishmeéninsatisfaction,
sentiment d’échec, de fatalité, d’'incompétenceyadipacité a répondre aux attentes de son
entourage(C. E. GAMASSOU.Epuisement professionnel et implication : un modénelé sur les

ressourcesP 13, 2005)

Selon Maslach et Leiter (1997), l'efficacité serait en fait une dimensiate
'engagement non pas de I'épuisement. En effeffidacité, qui est concue comme une
dimension de I'épuisement professionnel se trouvda#t plus fortement corrélé avec les
dimensions de I'engagement professionnel qu'avdlescéee I'épuisement (Schaufeli et al,
2002, Schaufeli et al, 2003, Maslach et Leiter, 709€e résultat est cohérent avec la
principale critique portée au MBI-GS, a savoir icité de sens des items de ses sous-échelles
(formulations négatives pour la fatigue et le cyreset positives pour 'efficacité). Dans deux
études, le modele incluant la sous-échelle d'effiéa professionnelle dans I'échelle
d’engagement professionnel correspond mieux auxéksr Méme s'il s'explique du fait des
formulations positives des items de la sous-écluidifficacité, ce résultat souléve la question
de la place du sentiment de perte d’accomplissememt perte d'efficacité, dans le
développement de I'épuisement professionnel ou 'éegagement professionnelC. E.

GAMASSOU. Epuisement professionnel et implication : un modémelé sur les ressourceB 13, 2005)

Schaufeli et al. (2001) ont développé le concept d’ « engageme(gngagement
professionnelou work engagemept défini comme concept inverse de I'épuisement
professionnel. En effet, apres des années de wwheur les aspects négatifs de la santé au
travail, aspects qui constituent la trés large migales articles de revues scientifiques de
psychologie, ces auteurs ont choisi de suivre digdtion tracée paiSeligman et
Csikszentmihalyi (2000), c’est-a-dire de s’intéresser aux forced'@éee humain et a son
fonctionnement optimal, au lieu de se continuersdeconcentrer sur ses faiblesses et ses
« dysfonctionnements », dans le cadre d’'une psggimlqualifiée de positive. lls ont donc
opéré un renversement de perspective autour diepbd@&puisement professionnel vers son

opposé, I'engagement professionngchaufeli et Bakker (2004) ont ensuite cherché a
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expliquer les deux concepts opposeés, I'engagemetiémisement professionnel, par un
modeéle compréhensif reposant sur les exigences eé$sources professionnelles.

Cherniss (1993) a rapproché la dimension de pestesahtiment d’accomplissement du
concept de sentiment d’efficacité personnelle, -@fficacité Eelf-efficacy de Bandura

(1986). En effet, I'auto-efficacité percue désidgee croyances d’'un individu a I'égard de ses
capacités a accomplir avec succes une tache owmnseamble de taches, elle renvoie aux
jugements que les personnes font a propos de bpacité a organiser et a réaliser des
ensembles d’actions requises pour atteindre des tye performances attendues (Bandura,
1986) et on appelle auto-efficacité professionnéiegsemble des croyances des individus
dans leurs capacités a étre performants dans lssprdfessionnels au travaitidire EDEY

GAMASSOU. Epuisement professionnel et implication : un modiémelé sur les ressource 13/14 2005).

C’est un psychiatre et psychanalyste amériddarbert Freudenberger, qui définit
le concept en 1974. 1l travaille dans unéree clinic »,un centre recevant des personnes en
grande détresse sociale, sanitaire ou psychologajue observé dans son équipe et chez lui-
méme un phénomeéne psychologique en relation aveaa! qu’il va étudier.

H. Freudenberger en dresse un tableau clinique comportant des sigomatiques
spécifiqgues, des comportements inhabituels (résana irritabilité, découragement,
cynisme...), une surcharge émotionnelle et detua¢s défensives (rigidité, résistance au
changement...). Selon lui sont exposées a cesléolds personnes se pensant investies d’'une
mission d’aide a autrui, des personnes se dévauantte mission, des personnes percevant
un besoin chez l'autre et s’attachant a y réportdies. personnes percoivent en elles-mémes la
« pression d’accomplir et réussir » et de I'extdria « pression du besoin de la population
gu’elles essaient de servir ». Elles réagiront yprar« surinvestissement » de leur tache qui
progressivement les aménera a « échouer, s'usguisér ». Il appellera ce phénomene le

burnout.(Annales médico psychologiqudse burnout dans la profession enseignante Teacheraoutp30.

2004).
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[I- L’historique de syndrome de Burn-out :

L’histoire de la naissance du burnout est breveis m#&rite d’étre rapportée. Elle
permet de comprendre les difficultés d’'acceptatidm concept par la communauté

scientifique.

Il serait injuste de se contenter de faire remoliat@otion d’épuisement professionnel

a la décennie 70 aux Etats-Unis.

On trouve, en effet, en France notamment, desupéars qui sous des descriptions
variées, mais assez proches vont envisager lauétay travail : surmenage intellectuel
(Desollle et Raynaud), surmenage des dirigeanfBitge et Goguelin), syndrome subjectif
commun de la fatigue nerveusBégoin), états d’épuisementClaude Veil). (P, Canoui. A.

Mauranges. Op.cit, 2004. P)L4

Claude Vell, écrit dans le Concours médical, sous le titre Rueammon nocer.les états
d’épuisement (au travail) en 1959 : «...chargé d'wumsultation de psychiatrie du
travail...Le concept d’états d'épuisement se révélait bon outil intellectuel » pour
comprendre et traiter « ...des cas déconcertantsngmtraient pas dans la nosographie
classique ». Plus loin encore : « L’état d’épuisetest le fruit de la rencontre d’un individu
et d’'une situation. L'un et l'autre sont complexes,'on doit se garder des simplifications

abusives..». (P, Canoui. A. Mauranges, Op.cit.P14

C’est en tant que probléme social et non commeél@nee théorique que le terme
« burn-out syndrome » nait quasi simultanémentlesircotes Est et Ouest des Etats unis
durant la décennie 70. L’'ubiquité des lieux de seiee est révelatrice du fait que le probleme

« était dans l'air » comme I'écrit Wilmar Schauch@id. P14.

Il est intéressant de remarquer que I'émergeneelad notion de I'épuisement
professionnel, décrit en tant que syndrome, saléaihaniere presque simultanée au début des
années 1970, sur la cote Est et Ouest des Etats amec respectivemertierbert

FreudenbergeretChristina Maslach. (Ibid. P15).

Herbert Freudenbergerintervenaitentant que psychiatre et psychanalyste dans une
free clinic. Les free clinics étaient des lieux de soins chargés de la prisehange des
toxicomanes. L'ouverture du lieu thérapeutique lauville ainsi que des horaires d’accueil

différents des autres structures classiques exageane grande disponibilité des soignants.
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En 1970,Herbert Freudenberger utilisera dans ses écrits le terme de « burn-opou
caractériser I'état mental des jeunes volontanaesatllant aupres de toxicomanes de ckte
clinic. Justifiant ce terme métaphorique, il dira plusl tan 1980 : « je me suis rendu compte
au cours de mon exercice quotidien que les gertspsofois victimes d’incendie tout comme
les immeubles ; sous I'effet de la tension prodp#enotre monde complexe, leurs ressources
internes en viennent a se consumer comme soumhades flammes, ne laissant qu’'un vide

immense a l'intérieur, méme si I'enveloppe extesemble plus ou moins intacte(tbid. P15).

bY

Vers 1975 a San Francisc&hristina Maslach avait elle aussi rencontré le
terme « burn-out syndrome» en usage aupres desspionnels du sauvetage et des

urgentistesglbid. P15).

Pour une meilleure définition du terme, C. Maslathson équipe élaborent un
instrument de mesurd&jaslach Burn out Inventory (MBI, 1981). Présenté en annexe page
223 le MBI évalue des catégories de travailleuigagis dans des « relations d’aid@bid.
P15).

Dans un premier temps, I'accent angigesur les descriptions cliniques. L'effort porte
sur des tentatives pour définir I'épuisement preifesnel a travers des observations précises,
et en patrticulier les symptdomes qu’il occasionndt & tradition médicale, ces symptémes
ont ensuite été regroupés pour identifier un syméroCette approche clinique souligne

l'importance des facteurs individuels sous-tend@piuisement professionngB. Abdel Halim,
Op.cit, p10, 11.).

En francais, le dictionnaire Littréus apprend qu’épuisement est le substantif dérivé

du verbe épuiser, qui signifie mettre a sec urspuit

En 1961, I'écrivai@RAHAM GREENE raconte dans leroman intitulé la « Saison
des pluies », la triste histoire dguerry, un architecte new-yorkais mondialement connu.
L’édition originale est intitulée A Burn-out case» et décrit en détail ce syndrome. Malgré
le succes de cet ouvrage, le terme d’épuisemerfegsionnel ne sera pas popularisé.

(http://scholar.google.com/burn.hjm

Dans le passé, nombre d’autres nstiont été utilisées pour décrire des états
similaires, comme le « surmenage » de Tuke en 1&8P« idustrial fatigue » d®ark en
1934, mais aucun n'aura le succes rencontré pearmee épuisement professionnel a partir

des années 1970.
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Le phénomene de I'épuisement professl fut décrit sous d’autres appellations :
Epuisement professionnel, karoshi et syndrome @ément professionnel (SEP). Ces trois
termes peuvent varier d’'un pays a un autre et duteur a un autré¢Canoui. P, Mauranges.

Op.cit, p45)
a) Syndrome d’épuisement professionnel :

Le terme anglais «to brun out » paubir plusieurs significations” échouer,
s’user, devenir épuiser face a une demande d'éedp force et de ressources trop
importantes. Il évoque une combustion totale, jizsda réduction en cendres d'un objet
entierement consumé dont la conséquence est lanogthose de la matiere. Le « burn-out »
désigne la situation d’'une fusée dont I'épuisengientarburant a pour résultante la surchauffe
et le risque de bris de la machinelLes travailleurs épuiseraient leurs énergies yigsq

exploser “craquer” telles des machines.
b) Karoshi :

Karoshi (se prononce Kaloshi), cette expressionrjajse de ce syndrome donne
une connotation plus violente. « Karo » c’est lartneb « shi » désigne la fatigue au travalil,
donc le mot Karoshi signifie la mort par excésrawmdil. (Frangois Baumann, 2007, p46)

[1l- Approches de I'épuisement professionnel :

Plusieurs approches psychopathologiques opté aedaerche sur le syndrome
de « Burn-out » qui contribuent a linterprétatipsychopathologique de ce trouble lié aux
personnes et le travail, les solutions thérapeaticet préventives de ce fait on a recenseé les

approches suivantes :
1- Approche psychiatrique:

L’approche psychiatrique va privilegs ldéterminations personnelles, biologiques,
psychogénétiques, ontogénétiques des maladies lewenta travail est envisagé comme un
révélateur de la pathologie de la personne. Cememidas cette approche, le travail peut étre

source de troubles d’adaptation.
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2- Approche sociologique :

Mona Ozouf, reviens sur une enquéte sociologique menée pandacdzouf dans les
années 1960 chez des enseignants ayant enseigmél&i4. Méme si cette enquéte peut
paraitre ancienne, elle apporte des éléments ssi@més a prendre en compte lorsqu’on
s’intéresse aux enseignants. Ce sont 4 000 téengegnqui ont été ainsi rassemblés et qui

avaient permis de dégager certaines idées desgaanés sur leur professioG. Jaoul et al.
Op.cit. p31).

Mais aussi les témoignages montrent que I'épreevia @donfrontation au réel raméne
ces enseignants a des objectifs moins ambitieuxsiAM. Ouzouf écrit : « ... la pratique
d’enseigner a ramené nos témoins a I'humilité sdatrouve la guérison de la tentation
utopique que recéle le métier. Les textes de ce#ireamamontrent que la pratique
professionnelle les a rompus a I'exercice du thieele possible et le désirable.(. Jaoul et al.
Ibid. p31).

Ainsi, cette étude sociologique nous éclaire s laleurs de la profession
enseignante a la fin du XIXe et au début du XXelsieCertaines sonhdissociablesde la
profession enseignante. Etre enseignant offraitvéniéable identité & la personne et la portait
vers des idéaux et des désirs utopistes de trasismidu savoir, de valeurs, dans un souci
d’égalité et de liberté. La tache était lourde, sniai vocation était probablement la pour

soutenir les enseignants et leur permettre de 1st&p@a(G. Jaoul et al. Ibid. p31-32).

L’approche sociologique est essentiellement unduilecde la maladie en tant
gu’'expression individuelle des conflits sociauxie ehboutit en fait a une négation de la

psychopathologie du travail.

Dans cette approche, ce sont les cenflibciaux, qui avec le cortéege de le
problématique de lutte des classes, des rappopsumir dans I'entreprise et au corps social
qui seraient a l'origine de la pathologie psychipte de la personne, on retrouve la des
fondements du courant antipsychiatrique, les carditde travail et son organisation sont les
témoins d'une pathologie sociale, c’'est-la gu'iltfay trouver la cause, c’'est qu'il faut
apporter le reméde.

3- approche psychanalytique :

H. Freudenberger en dresse un tableau clinigue comportant des sigomatiques

spécifiqgues, des comportements inhabituels (résana irritabilité, découragement,
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cynisme...), une surcharge émotionnelle et detuddts défensives (rigidité, résistance au
changement...). Selon lui sont exposées a cesléolds personnes se pensant investies d’'une
mission d’aide a autrui, des personnes se dévauantte mission, des personnes percevant
un besoin chez l'autre et s’attachant a y réportdes. personnes percoivent en elles-mémes la
« pression d’accomplir et réussir » et de I'exidria « pression du besoin de la population
gu’elles essaient de servir ». Elles réagiront yprar« surinvestissement » de leur tache qui
progressivement les amenera a « échouer, s'usgnliséer ». |l appellera ce phénomeéne le

burnout. @nnales Médico psychologiquese burnout dans la profession enseignante Teachmrsoutp30.
2004).

Selon |dH. Freudenberger, l'individu peut présenter « un engagement non neaty
un engagement excessif de type fusionnel dontefeBe situe dans les ressources
émotionnelles et qui ménera a court et a long taarter épuisement. Une l'idéal atteint(ou
semble étre atteint), la confrontation entre lditat sa représentation psychique initiale peut
conduire I'individu a une frustration importantee De fait, le « vide intérieur » résulte selon
cet acteur soit de I'engagement excessif avec épist des ressources, soit de désaccord

entre I'idéal et la réalité sensée le concrétig@eudenberger. H.1987. p1R2

D’un part,Dr Freudenberger. H, donne beaucoupd’importance aux facteurs
extérieurs contribuables au déclenchement de Bé&puent professionnel et d’autre part sa
position n'est pas aussi claire sur le réle dedespnnalité de I'individu.anoui. P, 2001.
P26).

A. Cordié, dans une approche psychanalytique, apporte phss@éments sur le
malaise des enseignantsious laciterons largement. Elle rappelle que la transmorssiu
savoir n’est pas une activité neutre. En effetdagnant doitaffronter I'autre et il ne peut
remplir sa mission sans que |bjectivité, sa problématique personnelle ne parsssent.

Sa parole dévoile son inconscient et il peut édreégoar le risque de montrer ses faiblesses.
La relation de I'éleve a I'enseignant implique g#snomenes transférentiels du fait de sa
position de domination, mais aussi parce qu’il éspnte un idéal, un idéal de connaissance.
Lorsque chez l'éléve, a l'adolescence, se manifé'stmbivalence contre les imagos
parentales, celle-ci se reporte sur I'enseigndatidlescent se révolte contre les maitres et les
impératifs surmoiques. L’enseignant est alors ghaiss une relation transférentielle imprégnée

des conflits psychiques nés des relations de ligrefaec ses parents.
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Ainsi pourCordié I'enseignant est donc la a double titre e: comersgnne réelle et
en tant que maitre sur lequel se greffe le transfketrc’est a double titre qu'il sera jugeé : sur
ce qui transparait de sa personne et sur sa fanctio
De plus il est directement responsable de plusidarsandes souvent contradictoires : des
demandes extérieures, provenant de I'éducatioroma@, des parents, des éleves, de la
société ; il doit rester dans le programme. Dedalite de son enseignement dépendra la «
réussite pour tous », «I'enseignement unifié »dissours officiels, ne tient pas compte, par
exemple, de la triste, mais réelle influence dieaivsocio-économique sur I'assimilation, ni

des problemes personnels des enf@RiSaoul et al. Op.cit. p30, 1

IV- Les dimensions et la symptomatologie de I'épuisnent professionnel :

IV-1- Les dimensions de I'épuisement professionnel

C’est a Maslach.C et Jackson J,que l'on doit d’avoir éclairci le syndrome en le

décrivant en trois volets qui semble forment undsgme :

Les trois facteurs traditionnels de I'inventaire lslurnout deMaslach (MBI) sont le résultat
de l'analyse factorielle d’'un ensemble d’items sHm@orie préalable ni observation clinique

rigoureuse :

1-L’épuisement émotionnel sentiment qu’on ne peut plus donner de soi.

2-Le cynismgdépersonnalisation est le terme le plus utiliseismous I'évitons, car il préte a
confusion en psychiatrie) : attitude d'indifféreratede prise de distance face a son travail ; sa
valeur et sa signification sont dévaluées. C’estégglement interprete comme une attitude
défensive face aux demandes épuisantes de travail.

3-Le sentiment d’efficacité professionnelldendance a s’évaluer négativement par rapport a

I'efficacité et a la compétencér. George & H. José. « La qualité de vie au trawddins les lycées et
colleges », éd. 2009.p 61.).

Les spécialistes de [I'épuisement professionnel ratfat que I'épuisement
professionnel démarre avec I'épuisement émotiontedlyi-ci entraine la déshumanisation.
L’épuisement émotionnel réduit I'accomplissementrspenel soit directement soit la

déshumanisation.
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L’épuisement émotionnel représente le composanectiff de [I'épuisement
professionnel, tandis que les deux autres dimegsionstituent les composants attitudinaux

ou cognitifs de I'épuisement professionnattfg://www.redpsy.com

IV-2-Les manifestations et les conséquences du lourn:

Il'y a une prédominance des symptémes dysphoriglesjue I'épuisement physique,
mental et émotionnel. Des symptomes physiologiquistabilité, maux de téte, troubles
gastro-intestinaux, maux de dos, variations de gochangement dans les rythmes du
sommeil. Des symptdmes psychologiques et comporteme : perte d’enthousiasme,
productivité diminuée malgré de longues heuresraeatil, retard au travail, irritabilité et
mangue de résistance a la frustration, rigiditéssemte, résistance a la nouveaute, prise de
décisions difficiles, culpabilité de ne pas endgitus, perte de contact avec les collegues ou
sentiment d'irritation a leur égard. Cette sympttotagie peut apparaitre chez des personnes
sans antécédents psychopathologiques.

Par I'impact sur les collegues et par effet de agioin, elle risque de dégrader le
climat de travail dans les établissements scolalfémpact sur les éléves, comme pour les
patients dans les cas des professions de sanige algpromouvoir une éthique de soin de soi.
Le burnout sévere contribue de fagcon indépendant@aéts de maladie et aux inaptitudes au
travail. Ceux-ci ne peuvent pas s’expliquer unigeetrpar les troubles mentaux reconnus et
les maladies physiques.

Parmi les patients ambulatoires, toutes professtom$ondues consultant un service
spécialisent dans le traitement du stress, 75 %npré un antidépresseur, font une
psychothérapie et de la relaxation ; pour 75 % d@ yne inaptitude pendant 8 mois; 80 %
retournent au travail, dont 50 % sur un autre peadt85 % d’entre eux perdent leur travail.

De toutes les variables sociodémographiques quétinétudiées, celle dége est la plus
reliée au burnout. Les jeunes en dessous de 36rdnsm niveau de burnout plus éléve que
leurs aines. Il n'y aurait pas ou peu de différasnseivant le sexe. Les hommes célibataires
sont plus vulnérables, de méme que les univers#taiin cas de burnout sévere ils ont plus de
jours d’absence que les femmes. Suite a I'analgsedifférents composants du burnout, les
enseignants femmes sont plus vulnérables a I'éma@se émotionnel et a la perte du
sentiment d’efficacité professionnelle tandis qgehommes enseignants le sont aux attitudes

cyniques(G. Fontinos & J. Horenstein. La qualité de vietsavail dans les lycées et collegg®8/69. Ed.
2009.
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V- Les classifications internationales du syndrome d’épuisement

professionnel :

L’épuisement professionnel n’est pas diagnostic officiel des classifications
psychiatriques internationales. Certains auteurasiderent I'épuisement professionnel
comme un trouble de l'adaptation tel qu’il est déclans le DSM-IV-TR (American
Psychiatrie Association, 1994) : il s’agit d’'uneacéon pathologique inadaptée a un ou
plusieurs facteurs de stress psychosociaux idablifs apparaissant au cours des trois mois
suivant la survenue de ceux-ci. Il s’ensuit uneration du fonctionnement social ou
professionnel (scolaire), et/ou une souffrance e plus importante qu’il n’était attendu

en réaction a ce facteur de strebkftp(//scholar.google.con

D’autres auteurs considerent I'épuisemprifessionnel comme une forme de
neurasthénie selon @IM-10 (Classification internationale des Maladies) (céd8.0) : |
existe des variations culturelles importantes dbss manifestations de ce trouble, qui

comporte deux types essentiels, ayant de nombmr@nksgommuns :

Dans le premier type, la caractéyisi essentielle est une plainte concernant une
fatigue accrue apres des efforts mentaux, souvestdcae a une certaine diminution des
performances professionnelles et des capacitésira fiace aux taches quotidienne. La
fatigabilité mentale est décrite typiguement comume distractibilité due a une intrusion
désagréable d’associations et de souvenirs, ufieuttié de concentration ou une pensée
globalement inefficace.

Dans le deuxieme type, I'accent est sur des sensations de faiblesse corporelle ou
physique et un sentiment d’épuisement apres degsfhinimes, associés a des courbatures,

des douleurs musculaires et une difficulté a serdtte. ittp://www.santé.i

VI- Caractéristiques de I'épuisement professionnel

L’épuisement professionnel est doéfind comme les résultats d’un stress cornique,
c'est-a-dire, sur les lieux de travail, il se déaussi par les caractéristiques suivantes :
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1 - Sentiments de surcharge et de grande fatigus du travail :

Eventuellement, c’est la composante la plus donénea I'épuisement professionnel. Allant

de pair avec le sentiment de ne plus pouvoir avaddre surmené et épuisé.

2- Insatisfaction sur la performance Cette composante signifie le degré d’insatisfaction
devant une tache qu’il avait I'habitude de réaliggnérant ainsi un manque de fierté par
rapport a ce qu’il fait, et nécessitant plus d’'@meipar rapport au début de sa carriere. Le
niveau de réussite des taches réalisées et de moinsoins probantes. Autrement dit, un

travail pas motivan{B. Francgois. Op.cit. 2007, p48).

3- Distanciation : La personne ne s'intéresse plus aux autres connerant au passé et
garde ses distances. Cette attitude s’applique seatement vis-a-vis des partenaires de

service, mais aussi les autres personnes.

4- Impuissance :C’est l'incapacité d’affrontetes problemes, le sentiment d’étre pris au

piege, ou de sombrer. Ce sentiment mene a une fendésespoir.

5- Sentiment de dépérir, de vide, d’absence de: Wigest le sentiment d’engourdissement,
d’anesthésie, comme si la personne ne vivait ptasnent. L’émotion de joie et du plaisir

disparait, comme si cette personne se trouve déctémde toute forme de sentiments.

6- Dégodt : C'estle dégolt vis-a-vis du travail avec des résistamrgmrtantes. (Dépasser

cette résistance lui colte beaucoup).

7- Incapacité de se détendre.a personne ne peut pas reculer, n'arrive pluseadre ses
distances vis-a-vis des taches a accomplir & somctle. Vivant un trouble persistant du

sommeil qui est un signal d’alarme de grande ingmnme !

Ne peut plus trouver de repos en restearidné a ses préoccupations professionnelles

qui le suivent méme lorsqu’il est en vacang¢RsA.Thietart, 2003, p94).

VII- Facteurs associés et causes de I'épuisemeniofessionnel :

Les facteurs d’épuisement professionnedldent bien identifiés, mais leur multiplicité

et leur interdépendance ne permettent pas d’étalelr relations causales. Ces facteurs
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peuvent étre regroupés en trois catégories. La iprentatégorie concerne la charge de
travail, et particulierement, les exigences quili¢és et quantitatives spécifiques de la tache
(la nature et fréquence des sollicitations...) Laxiftme catégorie comprend les contraintes
d’ordre organisationnel et les relations interpssfennelles (responsabilité, autonomie,

perspective de carriére...). Et la troisieme caté&gaoBgroupe certaines caractéristiques
individuelles (personnalité, stratégie d’adaptatigw. Patrick, 2007, p32).
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Figure n° 01 :le modéle final correspond aux enseignants desesas
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Indiscipline en

classe .
Relations
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Figl : Model structural final sur les déterminants du Bwtrelatif aux facteurs de stress (n=
394 enseignantglp. A. Genoud et al. Revue européenne de psychalpglguée n 59. 2009. P 42)
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VII-1- Facteurs reliés aux conditions du travail :

Les facteurs liés aux conditions sont multiples pmut les résumer dans la charge
guantitative et charge qualitative, le climat davéil, les facteurs liés a I'organisation du
travail et les relations professionnelles, le gsouti social et professionnel.
(http://www.redpsy.cojm

- Charge quantitative et charge qualitative du tial:

La charge de travail se range parmi Isques psychosociaux, entrainant stress et
eépuisement professionnel. Il est utile de distinglee charge quantitative et la charge
gualitative, qui sont deux dimensions indépendar@®ss peut observer I'une, l'autre ou les
deux selon le type d’emploi.

- La surcharge quantitative désigne la somme deitra effectuer et le cadre temporel dans

lequel il doit réaliser. Travailler sous la pressite temps, avoir trop a faire, devoir exécuter

des taches différentes et dans un court délaigyample, les enseignants a I'école secondaire
enseignent plusieurs disciplines dans un tempsdi#¢grminé). La surcharge quantitative est

la source la plus importante d’épuisement émotibriReA. Thietart, Op.cit. p98).

- La surcharge qualitative apparait quand les ey@d estiment ne pas avoir les capacités
pour réaliser de fagon satisfaisante les tachedegwisont confiées ou encore ce qui est
attendu d’eux dépasse leurs compétences. Indépemglandu temps dont ils disposent. Un
exemple commun a toutes les professions, est deldiemployer qui sur les bases de ses
bonnes performances est promu a un poste d’encadtemais n’a pas nécessairement les
aptitudes pour diriger une équipe. Le sou-chargaitatif se rencontre quant l'individu ne
peut utiliser ses compétences ni en développeodeeties.(Boulkroune N, 2008, p193).

- Climat de travail :

bY

Un autre facteur de I'environnement social fréquemimassocié a I'épuisement
professionnel concerne le climat de travail évalygartir de la perception des employés. La
notion de climat social d’un milieu de travail coonfe trois dimensions :

- La dimension relationnelle faisant référenceendiagement personnel, a la cohésion
entre les employés et au soutien recu du superviseu

- La dimension de croissance personnelle fondéd’isgitation vers la tache et la
pression provenant du travail.

- La dimension de changement et de maintien dwesystcaractérisant la clarté des
taches, I'exercice du contrble, les possibilitéartbvation et le confort physique.

Plusieurs recherches examinent simultanément @ésatsnensions du climat de travail
en rapport avec I'épuisement professionnel. Cortgria de la variété de la dimension
étudiée, des recherches qui délimitent le climaraleil. De plus, puisque les variables
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reliées au soutien du superviseur et a la cohédotiéquipe sont considérées a la

section précédente, nous n’en ferons mention gsebiiévementBrun, J. P. et AL, 2003,
p89).

- L’organisation du travail et les relations profegnnelles :

Les doubles contraintes sont décritesngenun facteur d’épuisement professionnel.
Les doubles contraintes peuvent venir de contentashail ou des conditions de travail. Par
exemple, la profession de surveillant pénitentiaseun subtil dosage entre aide et punition
au détenu: c’est la double contrainte en termescatgenu du travail. Le surveillant
pénitentiaire est coincé entre les regles qui ségisla prison, basées pour I'essentiel sur la
sécurité, et le travail réel qu’il fournit avec ucertaine souplesse pour garantir le calme dans
I'établissement : c’est la double contrainte eimis de conditions de travail. Les doubles
contraints se retrouvent dans de nombreuses pi@misssomme part en psychiatrie. Exemple
les soignants...etchftp://scholar.google.cojn

- Le soutien social et professionnel :

Le soutien social et professionnel estfacteur qui a été largement étudié dans la
littérature. Le soutien social est décrit comme angnpossiblement de quatre sources
déférentes : les supérieurs hiérarchiques, lesguodis, le conjoint, et les proches. Une étude
monte que parmi ses quatre sources de soutiemnsdes supérieurs hiérarchiques, qui par
leur soutien, ont une influence sur I'épuisememifgssionnel. Un soutien par les supérieurs
hiérarchiques diminue en effet les niveaux d’épueset émotionnel et de dépersonnalisation,
et augmente le niveau de sentiment d’efficacitéfgzsionnelle. Le soutien professionnel
serait donc un facteur protecteur vis-a-vis I'épmgnt professionngR. A. Thietart, Op.cit, p21).

VII-2- Les facteurs individuels :

Le rble des facteurs personnels dardgtarmination de I'épuisement professionnel
est souligné par plusieurs auteurs. On peut mamgiole facteur d’age, le genre, I'expérience
professionnelle, le niveau de scolarité ou la faromaet le type de la personnalité ; qui est
etudiée en relation avec I'épuisement professionnel

- L’age :

L’ageest souvent relaté dans la littérature comme utediadnfluencant le niveau
d’épuisement professionnel. Ainsi, il est mis emrdvune relation entre le jeune age et un
épuisement professionnel plus important. Les astsupposant alors que les plus jeunes
seraient soumis au choc initial de la réalité msi@nnelle, qu’ils manqueraient de capacités
d’adaptation, qu’ils seraient plus soumis a l'ing&é professionnelle et I'ambiguité de role.
De plus, les professionnels qui resteraient damspuafession et un poste seraient ceux qui
n'ont pas été en épuisement professionigp //www.cairn.info.com/htin
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- Le genre :

Les résultats concernant la relation entre le gehtes dimensions de I'épuisement
professionnel sont complexes et parfois divergehitssi, des recherches observent chez les
femmes un niveau d’épuisement émotionnel supéaecelui de leurs collegues masculins
alors que d’autres obtiennent des résultats coesai

Plusieurs études constatent parewdl que les hommes ont un niveau de
dépersonnalisation significativement supérieurlai cetrouvé chez les femmes. Pour ce qui a
trait & 'accomplissement personnel, les résultgscertaines études sont l'avantage des
hommes et d’autres, a I'avantage des femmes. Adise, d’'autres auteurs concluent que le
genre n'est pas un facteur majeur dans le dévetoppede I'épuisement professionnel ou

encore qu'il 'y pas de relations significativedrerie genre et I'épuisement professiongel.
Boulkroune, Op.cit. p117).

- L’expérience professionnelle :

Selon A PINES et CHRISTINA MASLACH (1978), le nombre dannées
d’expérience est déterminant par rapport aux degwnégatives envers les clients et a la perte
de sentiment d’accomplissement personnel dansalaitr Des résultats contradictoires se
dégagent toutefois des études consultées en ca wait a la relation entre I'expérience de
travail et I'épuisement professionnel. Des étudapportent une relation négative, les
personnes moins expérimentées se revélant plu€rablies a I'épuisement professionnel.
D’autres études montrent que I'expérience est ael@ositivement a I'épuisement

professionnel alors que d’autres font part de igatnon significativegBrun, J. P. et AL, Op.cit.
p89).

- Le niveau de scolarité :

Quelgues recherches présententadedtats concernant la relation entre le niveau
de scolarité ou la formation de l'intervenant épliisement professionnel. Les résultats de
ces études sont fort divergents. Ainsi, dans leusleede I'épuisement professionnel chez des
ergothérapeutes;. ROGERS (1988) constate des corrélations négatives saatifies entre
le niveau de scolarité et I'épuisement émotionrtielaedépersonnalisation. Des résultats
similaires sont rapportés par d’'autres étudesesuintervenants sociaux, ayant une formation
universitaire manifeste moins de dépersonnalisatipre ceux ayant une formation
universitaire (Boulkroune N, Op.cit. p112).

D’autres recherches en arriventdfois a des conclusions différentes, le niveau de
scolarité étant plut6t relié positivement au seatitnd’accomplissement personnel. Pour leur
part, les résultats soulignés gar MASLACH et S. JACKSON mettent en évidence une
relation positive entre le niveau d’éducation eipliisement émotionnel et le sentiment
d’accomplissement personnel, mais une relation rggvepour la dépersonnalisation.
(http://www.cairn.info.com/htim
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- Le type de la personnalité :

Si la personnalité est faible, alors la culpébilet 'autodénigrement engendrent
autocritique et nervosité dans son travail. Le ailadonne plus de souffrances que des
satisfactions.

MASLACH. C, a préparé une liste des personnes qui sont pgquhe atteindre un
épuisement professionnel. Il s’agit de gens fajbies affirmatifs, soumis, anxieux, craignant
de s'impliquer et ayant des difficultés. Ou bidnsait des gens impatients, intolérants, qui
sont facilement fachés ou frustrés, qui ont deffecdité a contréler leurs pulsions hostiles et
qui projettent leurs sentiments. Ces gens ont ardef estime d’eux-mémes et ils ont un
grand besoin d'étre aimés. Leur recherche d’appiaba stimule leur besoin
d’accomplissement.

C’est ce que soutiebt GORKIN, qui fait la démonstration de la personnalité
narcissique incapable d’élaborer un deuil. Orydwadil du deuil correspond au renoncement.
Le deuil pathologique prend place chez des indwithcapables de renoncer a ce qui est
définitivement perdu.

Les personnalités anxieuses dépénseaucoup d’énergie pour de nombreuses
taches et n’arrivent pas a trouver d’accomplissensait qu’elles s’épuisent inutilement pour
une faible activité soit qu'elles soient tres edfies, mais ressentent en permanence de
inquiétude ou de l'insécurité.

En somme, les causes de I'épuisemesfessionnel trouvent leur origine dans
l'interaction de plusieurs facteurs: d’'une pas, dontexte socio-économique actuel et
organisationnel liés a la nature du travail, etutte part des facteurs liés aux aspects
individuels dans la plupart des recherches ingissem des variables organisationnelles.
(http://www.redpsy.cojm

- Les facteurs psychosociaux reliés a I'apparitiote syndrome de burnout chez les
enseignants :

Pour comprendre le travail de I'enseignant, il feeittes regarder ce gu’il fait, mais aussi ce
qui le préoccupe :

1-L’intensification du travail : I'acte du travailler n’est qu'une des taches d&kntes
professions. Il doit construire en permanence ttagéglies de régulation face a la multiplicité
d’interlocuteurs, au manque de temps libre au calerda journée, a l'imprévisibilité, a
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'espace réduit pour discuter des enjeux au traaaik conflits pour le partage du matériel et
au manque de recours.

2-L’hétérogénéité des classegst mise en avant par. Des enseignants commegreenause

de I'alourdissement de la charge de travail et pastifier la difficulté du métier.

A I'école primaire, une classe réguliére d’élevesspntant des problémes de comportement
est un facteur prédictif de burnout pour les enmsmigs; une proportion de plus de 20 %
représenterait un facteur de risque important.dogsportements perturbateurs des éléves mis
en avant par les enseignants concernent en preheier I'agitation, I'hyperactivite,
'agressivité, suivis par I'apathie, I'isolemeng, lepli sur soi puis I'absentéisme chronique ou
épisodique non justifie, les manquements gravespetes aux regles.

3-La reconnaissance: Pour I'enseignant qui doit discipliner les élevetsrecevoir des
appréciations négatives de sa hiérarchie, ces ftst plus saillants que tous les
renforcements qu’il puisse recevoir.

4-Le contréle : L'autonomie de l'enseignant ne serait qu'illuspinguisque fortement
contrainte par des procédures, standards et congastelécident ailleurs.

5-Les conflits de valeurs dans une recherche canadienne, 33,3 % des pessonnsignifié

un sentiment d’incohérence entre leurs valeurseets| objectifs individuels et ceux de

I'institution. (G. Fontinos & J. Horenstein. La qualité de vie teavail dans les lycées et colléggs 70/71.
Ed. 2009)

VIII- Le Burn-out et le stress professionnel :

A travers les études, il est permis admstater que les personnes épuisées ont
généralement un haut niveau de stress psycholagique

Définition de stress :

Etat réactionnel de I'organisme soumis & une agressusque. (De l'anglaistress
effort intense). Le terme de stress fut introduit1®36 par le physiologiste canadien Hans

Selye.
-Les causes de stress

Les sources d'agression constituant des facteurstr@ss sont innombrables :
traumatisme, choc émotionnel, opération chirurgicaitoxication, froid et de facon générale,
astreinte de la vie quotidienne (bruit, appelspiétdiques multiples, surmenage, transports

urbains, etc.).
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L'agression déclenche au niveau cérébral (hyp@)hyae " réaction d'alarme ",
stimulant la sécrétion de corticotrophine (ACTHYXehc d’hormones surrénaliennes (cortisol)
qui modifient I'équilibre psychophysiologique du jetuet entrainent notamment une
tachycardie, une hyperventilation et une vasocumtistn artérielle. Lorsque le stress reste
mineur, il joue un réle positif en améliorant legpacités d'adaptation a I'agression. Il n'en va

pas de méme lorsque l'agression est trop intenge'slle se prolonge.

-Les troubles liés au stress :

Le stress met en ceuvre des facteurs neurovégétatifiocriniens et tissulaires. |l
provoque des symptdomes dont la localisation vaglensles individus. Le plus connu est
l'ulcere gastrique aigu : un stimulus répété emérdd contraction du réseau artériel irriguant
la muqueuse de l'estomac. Si le stress persisteisahémie (insuffisance circulatoire causant
une altération ou une nécrose des tissus) surviasponsable d'hémorragies ou de

perforation de la paroi gastriqu®ictionnaire médical. Larousse 2006).

Plusieurs recherches, permis de constater qupels®nnes épuisées ont généralement un
haut niveau de stress psychologique. L’'état dassipeut étre défini comme étant un « état de
tension ou de déséquilibre personnel généré en nsépoa des pressions
environnementales».Une recherche menédPpanault (1996) aupres d’intervenants indique
une relation positive entre le stress psychologigukes facteurs d'épuisement émotionnel et
de dépersonnalisation et une corrélation négativec a'accomplissement personnel.
L'accumulation des effets des différents facteet®s a I'émergence stress, occasionne un
état de stress psychologique qui peut éventuellermenduire a un état d'épuisement
professionnel (Maslach & Jackson, 1981). Des pédouéquentes et prolongées de stress
peuvent produire chez I'enseignant de I'épuisen@&nbtionnel, un sentiment d'échec
professionnel, une baisse de [I'accomplissementomest et une tendance a la
dépersonnalisation. Une distinction entre les cptscde stress et d'épuisement s'impose. Pour
Maslach et Schaufeli(1993), le stress résulterait d'une adaptaticativelment bien réussie
alors que I'épuisement professionnel succéderaitn@ faiblesse dans l'adaptation de
l'individu. Farber (1984) et Gold (1989) partagent la méme visiodéstrivent I'épuisement
professionnel comme étant I'étape finale d'une itadé de tentatives infructueuses pour
s'adapter au stresdSABELLE. C. Mémoire présenté a I'Université du Rre a Trois-

Riviéres. « Burnout des enseignants au collégi&42. 2000).
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Le fait d'étre exposé a différentes sources desstn'entraine pas nécessairement
l'individu a vivre du stress. La réaction face guersonnes stressées differe selon les
individus, certains les percoivent comme une meaéms que pour d'autres, ils représentent
une stimulation et un défi). C'est plutbt sa fad@appréhender et d'évaluer un événement qui
peut amener un individu a vivre un état de stresgchmlogique. L'état de stress
psychologique résulterait d'une incompatibilité renles exigences et les demandes
engendrées par le milieu scolaire et I'nabiletéledr percue de l'individu pour faire face a
ces demandes dans l'exercice de sa profegsSaBELLE. C. Op.cit. P43.2000).

Otto (1986) suggere que les effets négatifs disstapparaissent lorsque les demandes
formulées par le contexte organisationnel excéldsntessources de I'enseignant ou lorsqu'il y
a un désaccord entre ses aspirations et les demandéessionnelles. Parmi ces effets
négatifs, de fréquentes et intenses périodes dssspreuvent produire chez le travailleur des
réponses comportementales telles que I'absentéiammtivation et I'intention de quitter son
emploi.(Ibid. P43.2000).

Des symptdmes psychologiques peuvent également mteeents lorsque les
travailleurs se sentent sous pression, telles iééxla dépression et la somatisation. En
relation avec le stress et I'épuisement, le maudtaisde santé psychologique a été désigné
sous le vocable de détresse psychologique, qui mrdpguatre dimensions distinctes : la
dépression, l'irritabilité, I'anxiété et les prahkes cognitifs(lbid. P45.2000).
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- Figure n° 02 : Model de trouble d’épuisement professionnel.

Stress relationnels Stress chroniques Stress aigus

- Restriction des émotions.

-Fatigue émotionnelle intenst

A
-Souffrance liée a la relation.

-Evitement ou dépréciation des autre:

A 4
-Fatigue intellectuelle.

-Impression d’'inefficacité.

Epuisement professionnel

Source : (Abdel Halim Boudoukha, 2009, pp5

Il est important de noter que faaenaacteur de stress, nous ne sommes pas égaux
ni les uns par apport aux autres, ni dans le temp=ffet, I'individu évolue dans le temps et
accumule des expériences physiques et émotionnelbgatives ou positives, qui vont
modifier ses réactions. Si on reprend le modélginteraction environnement et individu, la
réponse donnée a un méme stimulus sera différetés anoments différents car la personne

n'est plus tout a fait la méme. H. Boudoukha, 2009, p25).
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IX- La prévention d’épuisement professionnel :

Jusqu'a ce jour, il existe encore certaines ditisuconcernant les efforts fournis
pour contenir ce phénomene et la mise en ceuvrmdssres préventives contre I'épuisement

professionnel.Http://www.santé i

IX-1-Stratégies de résolution collective :

La prévention collective de syndromé&pdisement professionnel chez les

enseignants de I'école secondaire peut se réplsdes démarches collectives suivantes :

-La motivation : Il faut définir des priorités et motiver les presgonnels par des objectifs
tenant compte de ses qualités. Il faut sérier desnces de ces mémes professionnels en leur
proposant les formations adéquates soit au niveaigensitaire soit en poste universitaire. Il
s’agit en fin de compte de valoriser les « ressgidfgumaines » a I'échelle d’'un secteur

d’activité. (ttp://www.redpsy.con

-Bien s’entourer et discuter avec ses proches iffésuttés vécues au travail afin de se sentir

soutenu. Le soutien social le meilleur tampon eol&rstress chronique.

-Engager des discussions avec ses collegues stipérieur sur I'organisation du travail.
-Echanger des expériences entre collégues.

-Crier un réseau de contacts avec d'autres persatares la méme situation.

-Renforcer la participation des travailleurs ausgs de décisions.

-Accroitre I'information lors des changements (desgrammes).

-Faciliter le développement du soutien social dedat des collegues et renforcer I'esprit
d’équipe.

-Améliorer la supervision en précisant les objsctdlu travail, les attributions, les

responsabilités et les droits des différentes caiég professionnelles.

-Elargir 'expérience par une formation adéquate employés sous forme de stage.
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IX-2- Stratégies de résolutions individuelles :
-Thérapie des pensées (adopter un nouveau regardsggrévénements) :

L’objectif central de cette thérapie concerneraniae en critique et I'assouplissement
des pensées et des processus de pensée qui dbenment développement maintiennent de
I'épuisement professionnel a travers la restrictilenla gamme des émotions, le sentiment
d’inefficacité personnelle ou relationnelle ou emcte désinvestissement de la relation avec

'autre.

La thérapie des pensées aménera égalamentiscussion sur les modalités de la
relation a l'autre. Cependant, le travail sur letien a autrui sera au cceur de la thérapie

d’affirmation de soi.A. H. Boudoukha, Op.cit, pR9
-La thérapie d’affirmation de soi :

La thérapie d’affirmation de soi se déroule le pdasivent en groupe, mais peut étre
aussi proposée en maniere individuelle. Le choipmmdre en charge individuellement les
patients dans le cadre de thérapie d’affirmationsdelié a des critéres contextuels : les
consultations en psychothérapie ne sont pas féealissur I'épuisement professionnel
pathologique, on recoit donc les patients préséntan large éventail de souffrance
pathologique. Par ailleurs, les patients souffiéah épuisement professionnel pathologique
ne se rendent pas aux consultations aux mémesipgridonc nous rencontrons une difficulté
a réunir un nombre de patients suffisant pour medtr place une thérapie de groupe.J

Freudenberger, Op.cit, P36
-Psychothérapie de la relaxation :

La relaxation est la repense physiologique antafgersu stress. Elle nous permet de
Nous concentrer sur notre corps, ce qui nous faismement au cours des journées de travalil.
Elle nous apprend de nouveau a respirer correcteragorendre conscience de notre voix,
notre colonne vertébrale, notre cou, notre diaphegnotre abdomen, nos épaules, nos
jambes, nos pieds, toutes ces parties du corpst agas fonctions différentes et

essentiellement, souvent négligées  Par l'iddiwccupé. fittp://www.e.santé Jr
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-Assistance téléphonique :

L’assistance téléphonique anonymegretuite d’accompagnement et de soutien
psychologique pour ce qui manifeste un épuisemeaofegsionnel comme le cas des

enseignants en école secondaire.

Ce moyen est animé par une dizampsychologues cliniciens, qui orientent les cas
échéant (I'enseignant) vers un psychologue proeheoth domicile, puisqu’aucune thérapie
ne peut étre débutée par le téléphone. L'assisamertionnelle 24 heurs par 24. Elle permet
aux enseignants de trouver des moyens de faire fauex problemes.

(http://www.scholar.google.com
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Conclusion:

Le burnout avait été décrit initialement dans lexfgssions soignantes, dans lesquelles
les professionnels sont confrontés quotidienneradatmaladie, a la souffrance et a la mort.

On est en droit de se demander ce qui rend lagsiofie enseignantea<risque de burnous.

De facon globale, nous avant vu que I'épuisemeofepsionnel est reconnu comme
un risque professionnel pour le métier de I'ensamgnll est le résultat de la répétition d’'un
stress chronique dans un cadre professionnel.

En effet, a premiere vue, les contraintes et gsabifs professionnels des enseignants
ne sont pas analogues a ceux des soignants. Rouiltagxiste certaines similitudes
importantes. D’abord ce sont des professions guplacent sous I'influence d’'une véritable

éthique professionnelle.

Ensuite, ces professions impliquent des considésmtprofondément humanistes,
souvent idéalisées, et parfois loin du travail glieh. Choisir de travailler dans ces
professions est souvent un acte déterminé par @rime vocation, des idéaux marqués.
Elles exposent le personnel a des contraintes sa#@mnelles qui se ressemblent. Or ces
caractéres que partagent les professions enseggnaatractéres individuels, sociologiques et
organisationnels, sont ceux qui dans la littérasamr@ tenus pour les déterminants du burnout.
Il nous parait donc Iégitime de considérer la @sifen enseignante comme exposée a ce

phénomene.
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Préambule

Dans de nombreux pays industrialisés, le systemeadifi est confronté depuis
plusieurs décennies a de profondes transformatiopsolongation de la scolarité
et « massification »de I'enseignement secondain@ngement du rapport a la norme des
eléves et fragilisation des consensus cultureldandaient le projet de l'institution scolaire,
austérité budgétaire et demande d’'une efficacitéuacdans la lutte contre I'échec scolaire et

la transmission des savoirs et compétences.
I- L’école :

Est une institution ou les jeunes sont invités @rapdre, mais selon des modalités
d’apprentissage trés particulier. Songeons, pample au fait que I'école est probablement
un des rares lieux ou une personne peut poserugwsion a une autre alors méme qu’elle en
posséde déja la réponse. Songeons qu’'a I'écoléldess non souvent pas choisi d’apprendre
ce qu'on leur fait apprendre ; d’ou une divergefmedamentale avec des professeurs qui,
dans le secondaire, sont des spécialistes deikiplthe et ont bati leur vie sur I'intérét pour
elle. En outre, les éleves sont, a I'école, plad&ss une situation d’apprentissage. Or le
processus d’'apprentissage n’est jamais dénué eftcioaffectifs. Bernard R. « Discipline en

classe et autorité de I'enseignant : élément diexén et d’action » De Boeck &dition 2009. F8)
lI- L’enseignement a I'école secondaire :

[I-1- Définition de I'enseignement secondaire :

L’enseignement secondaire se définit comme un nivéatermédiaire entre
'enseignement de base et I'enseignement supéeure plan de I'organisation, il comporte
deux degrés, lorsque I'enseignement de base sk lamin enseignement primaire et un seul
degré, lorsque I'enseignement primaire et le peeraycle sont réunis en un enseignement
fondamental unique et homogene. Selon le type diusgtion, sa durée varie de 3 ans a 7

ans. TAHAR. K, « Réflexion sur le systéme éducatifl »Céasbah éditions, Alger, 2003, P73

lI-2- Objectifs de I'enseignement secondaire :

1- L’enseignement secondaire accueille des éléves idaucycle fondamental et leur

offre la possibilité de s’inscrire dans une de<sd#és offertes.
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Il s’efforce a suivre et réaliser les mémes objectracés par I'enseignement
fondamental.

L’enseignement secondaire assure le renforcementa@aissances de base acquise
au cours du cycle fondamental.

Il dispense aux éleves une formation spécialisée lew permet une meilleure
insertion dans le tissu socio-économique de laésdCi

Il offre un ensemble diversifie d’occasions et @dssources pour I'expression et
I'épanouissement des godts, des aptitudes et kdegsta

Mettre en disposition des ressources humaines dagogiques qui doivent donner
naissance a des ensembles d’actions coordonnéeardtigune résorption rationnelle
et volontaire de la coopération étrangére et méme définition des stratégies
efficaces de formations , des personnes qualifiesrapétences.

L’enseignement garantit une simplicité d’organisatet de fonctionnement.

Définir et mettre en ceuvre des stratégies pédagesgjales procédures d’évaluation et
de modalités de sanctions et d’orientation pouomélpe aux exigences d’'une société
en mutation.

Mettre en ceuvre des normes et des procédures émpresmet d'utilisation des

infrastructures et des équipements.

(Ministére de I'Education nationale, Projet de réfe de I'enseignement secondaire, décembre 1984, p
245).

lll-La morphologie et caractéristique originale du corps enseignant :

llI-1- La morphologie du corps enseignant :

Malgré sa diversité, les segmentations qui traverecorps des enseignants se signale

par certaines propriétés qui le distingue des sut@ps; par l'origine sociale de ses

membres, leur sexe, leur niveau d’instruction, diaise, le prestige et le pouvoir. C’est un

corps qui se féminise a des degrés différents dekoitrois ordres : primaire, secondaire et

Supérieur. G(HERKAOUI. M, « sociologie de I'éducation », éd.FP@aris, 1986. P7

Ainsi importante que soit I'étude de la morphologla corps professoral pour la

compréhension du fonctionnement du systéme d’emsmignt, elle ne constitue pas une fin

en soit.
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llI-2- Caractéristiques de I'enseignant :

L’enseignant développees relationgl’amitié et des relations professionnelles au dein

la classe et avec son environnement social.

Il trace sont objectif ou son but derriére I'engeigient en choisissant la branche de
I'éducation qui lui convient et de bien filtrer lesnnaissances qu’il devait transmettre aux

eléves tout en tenant compte de la diversificaties capacités intellectuelles de chaque éleve.

L’attitude de I'enseignant, qui jouit d’'une impantee dans le domaine d’enseignement,
dont la valeur d’évaluation et de réévaluationn@st pas un jeu agressif ou une guerre entre

enseignant et I'€leveue:s Jal is bl il dem Sl el o oAt pabedll qeleia¥) 5 o seladl sl @iy sea) oo gaass)

. (83 0= ,19994ukiud dnds Apailll plaialple (B jualall

[11-3-Types des enseignants :
Il existe plusieurs types d’enseignants, dont art peer les suivants :
a- L'enseignant du primaire :

C'est celui qui enseigne des éléves de I'école @irende la I® année primaire
jusqu'a la 6eme année. Dans la formation de ce typaseignants, on s’intéresse a la
capacité de cet enseignant de comprendre I'évolutientale, psychologique et sociale de
l'enfant de 5 a 12 ans.

b- Le professeur d’enseignement fondamental (moyErE.F :

C’est I'enseignant qui s'occupe des éléves deNCde la 7™ année jusqu’a 1a®8®
année moyenne, lors de leurs formations, on sésg& a leurs capacités de comprendre

I'évolution mentale, psychologique et sociale @émfant de 12 a 16 ans.
c- Le professeur d’enseignement secondaire en galeéet technique :

C’est l'enseignant qui s’occupe des éléves du lyade par leurs différentes

spécialités, ils recoivent la formation en tousasgsects a l'universite.
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d- Le professeur de I'enseignement professionnel :

C'est l'enseignant qui s’'occupe des étudiants, gui suivi une formation

professionnelle, qui differe selon leurs spécialité
e- Le professeur d’enseignement supérieur :

C’est celui qui enseigne a l'université les étatBagui suivent des études supérieures,
ils different selon les spécialités, et leurs fatiores au sein de l'université ou dans le poste de

graduation. sl de i sl sl il da g i G sl G ol Sl dgaal) 0 g sl Gaalaall el ¥ 5 a2l Se Y1 gl 5 daa) (o saans)

(73 0= 19994 skinsd dasla Azl

llI-4-Formations des enseignants de I'école secoirda

* Les ressources pour la gestion de la clagseévoir 'organisation d’'un centre de ressources

avec un fonds documentaire et des personnes retgeniser des visites dans des classes ou
des établissements en réussite, contacter la midsimovation et valorisation des réussites...

* Les exercices de simulatiofis permettent de gérer les erreurs induites paitlgtion sans

conséquences négativexelles, et d’avoir un retour d’information surpé&n individuel et
celui dutravail d’équipe. « Les qualités développées partdainement aux situations de
crise sont tout bénéfice pour le management destgihs normales. ». En premidigne
nous pouvons citer | aptitude a travailler en éguip gestion du stress l&cceptation du
changement.

o |'utilisation des ressources internekes formations collectives sur site s’adressanna u

public inter catégoriel d'un méme établissementt soprivilégier par rapport a des stages
individuels.

» Le partenariat Plutét que de dire aux enseignants ce qu’ils daivaine avec les éleves

difficiles, privilégier des partenariats reconnus, préparegrar\en classe pour montrer et
guider les enseignants dans leurs pratiques. Favotbute information concernaitgs
dispositifs locaux de lutte contre la violence (G Locaux de Sécurité, Celluld&ide,

Comite d’Education a la Sante et a la Citoyennejé, ...
(George F. & José H.a qualité de vie au travail dans les lycées elegms, éd. 2009.p40/41).
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[1I-5- Difficultés de la tache de I'enseignant encéle secondaire :

Les réformes, mais aussi le contexte social, alltet institutionnel du systeme
scolaire ont certainement un impact sur cette psid@nalité enseignante en perpétuelle
évolution.

SelonERIC MANGEZ , « depuis les années 1970, le rythme des réfoémhesatives
s’est accéléré. Explicitement ou non, ces réformvesent souvent a répondre aux
transformations induites par la massification detésnes éducatifs. L'allongement généralisé
de la scolarisation et I'entrée de nouveaux puldiss les filieres d’enseignement général
auparavant fréquentées principalement par les edassoyennes et supérieures posent, en
effet, differents problemes ». Les enseignants atdjvdes lors, s’adapter et changer
continuellement leur maniere d’enseigner.

Le statut de I'enseignant a également évolué. Atvamaint une place prestigieuse,

'enseignant est devenu un étre ne décrochantigliitse honorifique de « Maitre».

PourSTEFANIA CASALFIORE , le systeme scolaire perd dans son ensemble de sa
légitimité : « D’abord, I'école n’est plus Iégitimé&omme seule source de savoirs. Elle subit
la concurrence de la télévision, de I'Internet et dutres sphéres sociales, comme les pairs et
la famille, dont le jugement sur I'école n’est plusanime ». Les Nouvelles Technologies de
I'Information, qui font de 'ombre aux enseignargs leur donnent du fil a retordre sont

omniprésentes.

En effet, le savoir est partout, Internet, les ragdie plus en plus performants, la
parole du parent contre celle du prof,... I'éleve saé plus a quel saint se vouer ! Le «
monopole » des enseignants s’est brisé... On le a@st les savoirs enseignés ont en outre
connu une certaine inflation et un renouvellemapide engendrant chez les enseignants une
relative incertitude sur ce qui vaut d’étre enséignnous ditPHILIPPE PERRENOUD.

(France BaieEtude UFAPEC : «e malaise des enseignants dans le secondaire ». n° 18, 2008, p 26

I11-6-La santé mentale et physique des enseignaati®cole secondaire :

Le choix du métier d’enseignants s’explique en deapartie par le contact et la
relation a l'autre, le plaisir d’apprendre aux @evll est ainsi facile de comprendre la

déception des enseignants quand cette relatideretiie, biaisée ou violentée.
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SelonCHRISTIAN MAROQY , les enseignants semblent décus par I'image &téali
gu’ils eussent du métier: « Nous assistons dono &emtiment de dépit, de déception
relative des enseignants par rapport a une concepiti de départ du métier qui insistait
sur I'importance du contact avec les éléves, surifitérét pour la matiere, I'autonomie
dans le travail, I'intérét pour la pédagogie..Les évolutions du systeme scolaire et des
éleves qui tendent a rendre le métier plus compleis indéterminég, plus incertain, seraient
donc probablement les sources profondes d’'une datfection trahie pour un métier dont
on attendait au départ beaucoup ». L’objectif pegni@ source premiere de motivation
dont nous parlions plus haut, est donc chez beaud@nseignants réduits a une peau de

chagrin.

ROBERT DUBOIS, qui a entamé un doctorat a I'Université de Maaltréur
I'épuisement professionnel chez les enseignantsseltondaire, rejoint amplement les
hypothéses dilaroy. Robert Dubois explique lui aussi pourquoi I'épuisement profesal
frappe tant les enseignants. Selon lui, une pdetiea réponse vient du choc qui se produit lors
du passage de l'université au marché du travdies<«enseignants entretiennent de trés hauts
idéaux sur leur r6le au sein de I'école. Rapideméstsont confrontés a I'apathie et a
l'indiscipline des éléves, aux exigences des parentx embdches bureaucratiques, au climat
démotivant. Plusieurs vivent une dissonance ertreslidéaux professionnels et la réalité de
la salle de classe. C’est difficile pour eux deitrer un sens a leur cheminement et de garder

leur motivation a s’investir aupres des éléve&rarce BaieEtude UFAPEC : «e malaise des

enseignants dans le secondaire ». n°18, 2008, p 26

IV-Les roles des professeurs de I'enseignement sadaire :

[V-1-La notion du role :

La perspective sociologique regarde le réle a pdeisa valeur fonctionnelle pour la

Société.

La perspective psychologique améne le réle a paldirpersonnage d’est-a-dire
l'attitude adoptée par un individu. Pour certaingde n’est que le modéle définissant la
conduite attendue par l'individu dans une situatiparticuliere, pour d’autre, le role
représente la maniere dont l'individu se condugaifvement. PURU-BELLAT M. Van ZANTEN
A. Sociologie de I'école, éd Armand Colin, Paris 19987).
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IV-2-Le rble de I'enseignant au secondaire :

Les déférents roles prescrits pour I'enseignant lesrsuivants :

1- Une réflexion doiétre conduite avec lui au cours de sa formatidialeisur les enjeux liés
au développement rapide des technologies d’infoomatt de communication dans la société,

notamment sur :

- L’impact culturel, social, juridique et économigdes technologies d’information et
de communication.

- Les modifications du processus d’apprentissagetesipar la multiplicité des sources
de savoir et par la diversification de leurs sufgor

- Le rble de I'enseignant pour donner aux futursy@ts ;
o La capacité a avoir une analyse critique sur tdsrinations, les images et les
différents produits multimédias.
Les notions relatives a la sécurité des informatibansmises et a la fiabilité des
informations recues.
o La vigilance dans le domaine du respect de laetoen particulier les libertés
individuelles, de la protection du citoyen, de tatpction de la propriété intellectuelle,
ainsi que de la responsabilité personnele&TER P. La vie morale de I'adolescent!"%d,
revu New Chatel, Suitzerland, 1972, p 72

IV-3-Le professeur des lycées et colleges
Quel est son réle ?
Il a une triple mission :

- transmettre des connaissances liées a une dsgipl
- aider les éleves a construire leur autonomidadoéer un projet personnel,

- les préparer a devenir citoyens.

Comment travaille-t-il ?
Il exerce dans un établissement secondaire (&lIBgée) et assure 18 heures de

cours par semaine s'’il est certifié ou 15 heurdsest agrégeé. Il enseigne une discipline
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(parfois deux) littéraire, scientifique, artistiquechnologique. De la 6éme a la terminale, ses
éleves ont de 11 ans 4 19 ans.

Enseigner une discipline a des adolescents, &t p&s seulement leur transmettre un
savoir ; c’est aussi éveiller leur curiosité etrl@lonner les outils et méthodes qui leur
permettront de s’approprier les connaissances.

Préparation des cours, mise au point d’exercidesoerection des copies sont
naturellement les bases du métier. Le professeembre de I'équipe pédagogique, participe
aux conseils de classe et a I'information des pardhassure aussi un suivi d’orientation et

d’insertion de ses éleves.

Quelles sont ses compétences ?

Une excellente maitrise de sa discipline va de a@osi qu'une grande clarté
d’expression. Doué d’'une autorité naturelle et dpiaur, il doit aussi faire preuve de
souplesse. C’est un métier qui demande beaucomerdjie, de la disponibilité et une grande

capacité d’écoute.

Quel est son salaire ?

Il'y a plusieurs statuts donc plusieurs salaires :professeur certifié en début de
carriere (stagiaire) gagne 1584€ nets par moisG€Lépres 2 ans et 3026€ en fin de carriére,
un professeur agrégé stagiaire débute a 1890€ giar hgagne 2032€ apres 2 ans et termine
a 3722¢€.

Comment devenir professeur de lycée ou collége ?

La profession n’est accessible que par concounsd€vient professeur certifié en
passant le concours du CAPES (certificat d’aptitadeprofessorat de I'enseignement du
second degré) pour les disciplines générales ouCAWRPET (certificat d’aptitude au
professorat de I'enseignement technique) pour iespdines techniques. Ces concours sont
accessibles aprés un bac+5 (master ou équivalent).

On devient professeur agrégé en passant l'agofgatccessible aprés un bac+5
(master).

L’Université Francois-Rabelais propose des mastissiplinaires associés a des

parcours Métiers de 'Enseignement et de la Foangbréparant spécifiquement au passage
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du CAPES, ainsi que des préparations aux agrégaérternes et internes dans différentes
sections.

Pour les candidats déja titulaires d’'un maste§NED peut assurer la préparation des
CAPES, CAPET et agrégation. Ces concours sont maio : les lauréats peuvent étre
nommes dans la France entiére. Pour informatisrgeldéroulent en 2 temps. L’admissibilité
comprend des épreuves écrites disciplinaires, rdiftés selon les sections. L’admission
consiste en plusieurs épreuves orales différeseésn le concours et la section : legon
disciplinaire, présentation de Travaux pratiquesneen critique de dossier,... Les concours
externes 2012 comptent 1248 postes ouverts pagireation, 4847 postes ouverts pour le
CAPES et 191 postes ouverts pour le CAPET.

Depuis la session 2012, le Certificat de langweau 2 et le C2i2e sont exigés. Des

possibilités de dérogation ou d’équivalence existependant pour le CLES.

Quelles évolutions de carriere possible ?

Un professeur est amené a actualiser et a comgk$econnaissances tout au long de
sa vie professionnelle. La formation continue etpl@motion interne permettent aux
enseignants qui le souhaitent d'évoluer dans Eeoeerde leur métier voire de changer
d'activités au sein de I'Education nationale.

Chefs de travaux dans I'enseignement technigpeotgssionnel, formateurs d'adultes,
chercheurs, formateurs a I'étranger : tous sohbdleenseignants.

Les concours ouverts aux enseignants leur pembedigalement d'évoluer vers la
spécialisation (I'évaluation, le conseil) en ét#iféctés dans I'enseignement supérieur ou vers
I'encadrement en devenant chefs d'établissemeuNIVERSITE FRANGOIS-RABELAIS/TOURS.

Les métiers de I'enseignement. Mai 2012. B.2/5
IV-4-Le professeur de lycée professionnel
Quel est son réle ?

Sa mission est de former les jeunes a un métigil gnseigne une discipline

professionnelle ou générale.
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Comment travaille-t-il ?

Il exerce dans un lycée professionnel et assurbeles de cours ou d'atelier par
semaine. Ses éleves préparent un CAP, un BEP daawprofessionnel et sont &gés de 16 a
19 ans.

Selon sa spécialité, il enseigne soit des dismgligénérales (par groupe de 2 par
exemple lettres/histoire ou maths/sciences), soé discipline professionnelle (vente ou
cuisine ou comptabilité, etc.).

Le lycée professionnel est le lieu d’apprentissdeg savoir-faire : la priorité est donc
donnée au concret et a la pratique. L’enseignanitrise et transmet les connaissances et
techniques liées a un métier. Mais il doit auss éh contact avec les milieux professionnels,
organiser des périodes de formation en entreptiagsseirer un suivi individuel des éleves en

stage.

Quelles sont ses compétences ?
Autorité, sens du dialogue, disponibilité et éitpnd sont nécessaires au bon exercice
du métier de professeur de lycée professionnelis plas qu'un autre sans doute, il doit

savoir mettre en ceuvre une pédagogie dynamiquengtague et innovante.

Quel est son salaire ?
Comme le professeur certifi€, il percoit 1584€snpar mois en début de carriere
(stagiaire), 1666€ aprés 2 ans et 3000€ en fin atdéce. Diverses indemnités peuvent

s’ajouter au traitement.

Comment devenir professeur de lycée professionnel ?

Il faut réussir un concours, le CAPLP (certificBaptitude au professorat de lycée
professionnel) ; ce concours est accessible avenaster ou un dipldme équivalent pour les
disciplines générales ou un bac+2 et 5 ans degpetprofessionnelle pour les sections
professionnelles ou il n’est pas délivré de dipl&Gupérieur a la licence, voire le bac et 7 ans
d’expérience professionnelle dans le cas ou ilistexpas de filiere d’enseignement supérieur.
Ce concours peut se préparer avec le CNED (maipqastoutes les disciplines). La session
2012 offre 1357 postes en concours externe.

Le programme du concours varie en fonction desasex Par contre, le déroulé est

similaire : 2 épreuves écrites d’admissibilité e¢@euves orales d’admission (présentation
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d’'une séquence de formation sur les programmeyaie Iprofessionnel et une épreuve sur
dossier en 2 parties)

Ce concours est national c'est-a-dire que lesdsirpeuvent étre nommeés dans la
France entiere LUNIVERSITE FRANGCOIS-RABELAIS/TOUR®s métiers de I'enseignement. Mai 2012,
P 2/5).

V-Description du systéme éducatif algérien :

Le systeme éducatif algérien est composé de temgesrs, chacun étant sous la tutelle

administrative et pédagogique de trois ministerssndts :

V-1- L’enseignement primaire, moyen et secondairqui dépend du Ministere de
I'Education nationale et accueille prés de 7.768.6@ves dont 606.000 nouveaux inscrits

(agés de 6 ans) et encadrés par 386.000 enseigmmamtbannée scolaire 2006/2007.

- Le réseau infrastructurel est composé de 24.t&l8igsements scolaires, dont 18922 écoles
primaires, 4307 colleges, 1613 lycées et technicums

- Il existe également 240 cantines dans les églewires et 3 internats primaires destinés a
ameéliorer le taux de scolarisation au niveau désyas du Sud.

- De méme qu'il a été congu 227 demi-pensions @h@&nats (au moyen et au secondaire),

afin de faciliter 'acces aux études a ceux quiitealb loin de leurs établissements.

V-2 - L’enseignement supérieurqui dépend du Ministere de 'Enseignement Supéeede
la recherche scientifique et qui accueille plus986.000 étudiants, dont 217.000 nouveaux

inscrits pour la rentrée 2006-2007.

- Quant a I'effectif des enseignants permanentstide 29 062 enseignants.

- Le réseau de I'enseignement supérieur comprejal@hui 58 établissements, dont 27
universités, 16 centres universitaires, 06 in&itationaux, 05 écoles nationales, 04 écoles
normales supérieures.

V-3-Enfin I'enseignement professionnelqui releve du Ministere de la Formation et de
I'Enseignement professionnel, assure les formatéionaractere pratigue permettant I'accés a
un emploi.

- Il est constitué de plus de 731 établissements.
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- L'effectif des stagiaires s’éléve en 2005 a masi67 000 stagiaires, tous modes de
formations confondus et il a augmenté de 9,6% qapart a 'année 2000.

(IMENE B. Maitre Assistante, Laboratoire d’Analyse des Rssus sociaux et institutionnels. Université
Mentouri Constantine.2006/2007. P 2223

Tableau n°1 :Taux brut de scolarisation en Algérie (2006/2007) :

Type d’enseignement Age Pourcentage
Enseignement obligatoire 6-15 ans 96,01%
Enseignement secondaire 16-19 ans 38,71%
Enseignement supérieur 20-24 ans 21,77%

VI- L’enseignement secondaire en Algeérie :

Il se déroule en trois ans; la premiére annéeespand au tronc commun : lettres,
sciences et technologie. Il a pour objet, outnedarsuite des objectifs généraux de I'école de
base, le renforcement des connaissances acquesesétialisation progressive dans les
différents domaines en rapport avec les aptitudssédeves et les besoins de la société. De
méme qu'il favorise soit I'insertion dans la vietiae, soit la poursuite des études en vue

d’'une formation supérieure. Il se subdivise en :

- Enseignement secondaire général et technologiqu®nt la mission principale est de
préparer I'éléve a poursuivre ses études danseigmement supérieur. Il est organisé en 9
filieres et sanctionné par le baccalauréat. Cesdi sont :

* Les lettres : Lettres et sciences humaines, éett langues étrangeres, Lettres et sciences

islamiques.

* Les Sciences : Sciences de la nature et de |&giences exactes, Gestion et économie.

» Technologie : Génie civil, Génie mécanique, Gé&heetrique.

- Pour ce qui est de I'enseignement secondaire teéfue, il a pour but la préparation des
jeunes a l'occupation d’emplois dans les sectewsptbduction et a des formations
supérieures. Il est organisé en 6 filieres et samoé par le baccalauréat technique. Ces

filieres sont :

* La fabrication mécanique
* L'électronique
* L'électrotechnique

* Le batiment et travaux publics
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* La chimie
* Les techniques de comptabilité

En dehors du redoublement, les éleves non admBaauont la possibilité, soit de
postuler a la formation continue ou a la formatmnofessionnelle, soit de rejoindre la vie
active.

Le passage d’'une année a une autre se feralsasdades résultats obtenus aux
épreuves communes au niveau de |'établissemet l&\vds du conseil des enseignants. Si
I'éleve ne réussit pas a ces épreuves, il redoaldlién de rattraper son retard scolaire et
consolider ses acquis pour pouvoir continuer skagt®au niveau supeérieur.

Le Brevet d’Enseignement Moyen et le Baccalauséat des examens nationaux, qui
se déroulent généralement au mois de juin excepté les willayas du sud ou ils sont
avanceés a cause du climat aride et chaud de laré@VENE B. Maitre Assistante, Laboratoire

d’Analyse des Processus Sociaux et Institutiontiszersité Mentouri Constantine.2006/2007. P 26/27
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Synthése :

En conclusion, 'enseignement secondaire commewean intermédiaire
entre I'enseignement de base et I'enseignementrisupétel que s’efforce a
suivre et realiser les mémes objectifs tracés jgais¢ignement fondamental,
L’enseignant qui semble responsable de ses él@ess,activités sont bien
evidement, pas les mémes chez les autres enseaigiesitautres paliers. Il se
caractérise par une surcharge qualitative la siitéedes taches et quantitative le

volume horaire.

Dans cette facon, nous comptons ainsi mieux condpeenque
I'enseignement a une grande valeur prenant en aémagion son poids et son

importance.



METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE
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Afin de présenté les deux chapitres précédentsaniient la partie théorique de notre
travail, la partie pratique, considérée comme laiéee partie de recherche qui peut se décrire
comme tentative de tester et de vérifier (infirroarconfirmer) nos hypothéses. Cette partie
consiste a présenter la pré-enquéte, la méthodecdeil des informations, les limites de la
recherche, la description de lieu de rechercheseptétion de I'échantillon sur lequel on a
porté notre étude, les outils de recherches ufilisé enfin la discussion et I'analyse des

résultats.
I- La pré-enquéte :

La pré-enquéte est une étape trés importante eividans toutes les recherches en
sciences humaines et sociales. Elle sert a reicuesl| informations nécessaires qui convient
au sujet de recherche. C’est une phase d’invegtigptéliminaire qui permet de bien assurer
les objectifs précis favorisant notre theme.

La pré-enquéte est considérée comme une étapeépagaipe de I'enquéte, elle a pour
objectif la connaissance du terrain d'étude, etac&avers la collecte d’'informations et de

données sur le sujet d’étude et sur une populdéberminée.

Durant notre recherche sur I'épuisement profesgbnohez les enseignants
secondaires ; la pré- enquéte nous a permet dietabbon contacte avec les cas de notre
populations enquété. Cette dernieres qui a donmes leonsentements pour partager leur
souffrance psychigue et leurs préoccupations digmines concernant leurs problemes et
leurs épuisements professionnels, aprés nous @ssamformé qu’'on va se baser sur un

entretien et une écheldBl (Maslach Burn-out Inventory).

Selon CHAUCHAT. H : « La pré-enquéte est la phase d’opérationnaisale la
recherche théorique, elle consiste a définir desslientre, d’'une part les constrictions
théoriques : schémas théoriques ou simplement catheeptuel selon le cas, et d’autre part,
les faits observables. Son aboutissement est ka enigplace de I'appareil d’'observation ». La
pré-enquéte est la phase préparatoire de l'enquétst une étape de recherche des
hypothéses vérifiables a travers un cadre théorifimede déterminer nos hypothéses et nos

objectifs.(H. Chauchat, 1999, p 63).

La pré-enquéte se fait par le biais de I'observafwéliminaire des faits afin de
recueillir le maximum d'informations qui permettdatdéroulement de I'enquéte. A partir de

cette phase, nous pouvons formuler des hypothéses.
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La pré-enquéte que nous avons menée a eu pouttiblgeconnaissance de terrain
d’étude et consisté a connaitre notre échantillomlee la particularité de leur tache des
conditions du travail qui regnent au sein de cablédsement scolaire. La pré-enquéte nous a

permet d’explorer le terrain d’étude pour mieuxeddtiner nos objets de recherche.

Nous avons constaté durant La pré-enquéte quenkgmants de lycée Ait R’zine
rencontre lors de I'exercice de leur métier destreames qui son liées aux conditions de
travail et a I'organisation affectant leurs compéts et rendent leur réle de plus en plus
difficile. Ces contraintes sont : la charge de d@hva faible motivation des éleves pour le
travail scolaire, les actes et manifestations dscigline des éléves, la charge de la profession

(travail didactique, administrative, éduquer, sulee accompagner...etc.).
lI- La méthode de recherche:

La méthodologie de recherche est « un ensemblaédieodes et des techniques qui

orientent I'élaboration d’'une recherche et guidelémarche scientifique @ngers. M, 1997, p
367).

-La méthode descriptive :

«Etude de cas, observation systématique ou natigralméthode corrélationnelle,
méthode normative développementale, enquéte »,pantie principalement de la méthode

descriptive que les chercheurs de psychologieqelenfont appel.

L'objectif de cette approche n’est pas d’établis delations de cause a effet, comme
c’est le cas dans la démarche expérimentale matétpd’identifier les composantes d’'une

situation donnée et, parfois, de décrire la refatigui existe entre ces composantes.
(Chahraoui.K et Benony. H, 2003, p125)

L’étude de cas ne s'intéresse pas seulement gectassémiologiques, mais tente de
resituer le probleme d’'un sujet dans un contexterideou sont pris en compte différents
niveaux d’observations et de compréhension : osgdioin de la personnalité, relation avec
'environnement et avec lI'entourage, événement gmieéet passé. De I'ensemble de ces
données descriptives, le clinicien essaie de segge#es hypotheses sur l'origine de la
conduite ; celles-ci étant multiples, il essaiegdataliser I'analyse sur un ensemble réduit de

facteurs ayant probablement entrainé la situatiaiblpmatique.(Kh. Chahraoui et B. Bénony,
2003, p 11).
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Afin de vérifier 'hypothése de notre theme dehesche, on a choisi la méthode
descriptive, car elle nous semble adéquate a tiodrae et les objectifs de notre recherche.
Grace a la méthode descriptive, on va décrire €anide des sujets et les résultats de chaque

échelle administrée.

La méthode descriptive réalise la promesse d'uargésement de I'objectif
scientifique. Pour Merleau-Ponty, «la nouveautécdte méthode consiste en ce quelle
établi que le savoir effectif n'est pas seulemenddvoir mesurable, mais aussi la description
gualitative. Ce savoir qualitatif n’est pas sulifedtest intersubjectif : il décrit ce qui est o

tous ».
-L’étude de cas :

L'étude de cas fait partie des méthodes descripttehistoriques. Elle consiste en une
observation approfondie d’'un individu ou d'un greup’individus. L’'étude de cas est
naturellement au coeur de la méthodologie cliniqueue les cliniciens y font souvent
référence. C’est une méthode pratiquée déja papresiers psychopathologues comme
Freud ou Janet.

Par I'étude de cas, le clinicien tente de décerplus précisément possible le probleme
actuel d'un sujet en tenant compte de ses diffésenirconstances de survenue actuelles t
passées (histoire du sujet, organisation de laopegdité, relations avec autrui, mécanismes

de défense, etc.).

L’étude de cas ne s’intéresse pas seulement awectaspemiologiques mais tente de
resituer le probleme d’'un sujet dans un contexterideou sont pris en compte différents
niveaux d’'observation et de compréhension. De éeride de ces données descriptives, le

clinicien essaie de suggérer des hypotheses sigitie de la conduite.

L’étude de cas sert a accroitre les connaissammesemant un individu donné. Elle
permet de regrouper un grand nombre de donnéessisiméthodes différents (entretiens,

tests projectifs, questionnaires, échelles clirsgt&moignage de proches).

L’objectif de I'étude cas ce n’est pas de prouverde démonter mais plutét d’élaborer des
hypothéses. (lbid., pp 125-126).
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[ll-Les limite de la recherche :

Notre theme de recherche se focalise sur la melufépuisement professionnel et la
détermination des facteurs qui provoque cet étar ¢dbs enseignants de I'école secondaire
lycée mixte Ait R’zine Wilaya de Bejaia. Notre étudst d’effectuée durant la période du
08 /04/2013 au 23/05/2013. Nous avons limité no#herche a (12), six enseignants et six

enseignantes.

On a utilisé I'échelle dMBI (MaslachBurnout Inventory) pour mesurer le niveau
d’épuisement professionnel et I'entretien semiaifgour vérifier les hypotheses avancées.

IV-La population d’étude et les caractéristiques duchoix :

La population est I'ensemble des individus aucgiapplique I'étude. Le choix de
cette population et les caractéristiques qui luitsohérentes sont définis en fonction des

objectifs de I'enquéte et des hypotheses de travalil

Dans I'impossibilité de prendre la totalité dedapulation parente, qui est di2
enseignants nous avons opté pour un échantillonnage afinatiémiser du temps. Pour cela
nous avons pris douZ@2) enseignants de la population mére ce qui noused@i57 %).
Ce taux qui est représentatif de la population ngar@ous permettra d’avoir des résultats

extrapolables, c’est-a-dire généralisables a laifadipn d’origine.
V-Présentation du lieu de recherche :
-Apercu historique du lycée Ait R’zine :

Un lycée qui se situe au chef-lieu de la commurteRAdiine au village Guendouze, il
porte le nom de la commune. Le lycée mixte Ait Ré&zest construit récemment, en 1994

-L’effectif de I'école :

Tableau 1f 2 : L'effectif de I'école secondaire, lycée Ait R'zine

Nombre d’éleves 620
Nombre d’éleves masculin 238
Nombre d’éleves féminin 382
Nombre d’enseignantes 22
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Nombre d’enseignants 20
Nombre de concierges 2
Travail au sein de la cantine 5

-Situation géographique:

Le lycée Ait R’zine, situé au chef-lieu de la cooma d'Ait R’zine au village
Guendouze, il est implanté au centre du village &r@ de la Daira d’Ighil Ali et a 97 km de

la wilaya de Bejaia.
-Infrastructures :

L’établissement scolaire occupe un espace de 2000eédt composé de :
-Deux (2) cours.

»Bloc d’enseignement : 3blocs et 15 salles équipées d'un tableau, un bugsaur

I'enseignant, une armoire, une estrade, un chagiéhgles tables avec chaises pour les éléves.
» Bloc sanitaire : 16 toilettes, 8 lavabos.

» L'administration : située a la rentrée du lycée, elle se compose lmiueau de directeur,
un bureau pour la psychologue du lycée, un bureawr pe secrétariat, une salle des

enseignants au premier étage, une bibliothequ&0@ ®/res, une salle de surveillance.
-Bloc de restauration :de200 M, il se compose :

-une cuisine dé0 M?

-Un réfectoire dd.26 M.

-Un magasin d’alimentations générale<2de\vi®.

-Logement de fonction :4 logements.

VI-Instrument de mesure et outils d’'investigations:

L’intérét de notre approche quantitative de liépment professionnel était permettre
d'une part d’apprécier le degré de la présenceedsyndrome dans notre échantillon ciblé.

D’autre part, de répondre a nos hypotheses citkesshaut par I'utilisation conjointe d’'un
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entretien semi-directif portant sur la recherche fdeteurs qui entrainent chez les enseignants

de I'école secondaire un état d’épuisement prajessi.

Ainsi selon P. CANOUI & A. MAURANGE (2004) : « Unéchelle de burnout est
rarement utilisée seule, sont association avedmawutils se révélant plus riche en matiere
de recherche »P( Canoui & A. Maurange, 2004, p 63

C’est dans cette perspective que nous avons asgecgk outils d’investigation$ABl
et entretien semi-directif) afin de traité des relations possibles entrecla®mposantes de
'épuisement professionnel a savoir I'épuisement ownnel, la déshumanisation
(dépersonnalisation) et le manque de l'accompliss¢npersonnel et les items de notre
entretien semi-directif qui portent les facteursoyaguant le syndrome d’épuisement

professionnel.
a)- L’échelle MBI présentation et description :

L'échelle MBI (Maslach Burnout Inventory), écheltle mesure de I'épuisement
professionnel développé plllaslach C, Jackson S (1981, 1988 MBI sontun outil et un
instrument le plus utilisé pour mesurer le phéncargm I'épuisement professionnel.

Echelle de fréquence de 22 items représentaBtdésensions de I'EP :
- 9 Items pour mesurer 'Epuisement émotionnel (EE)
- 5 Items pour mesurer la Dépersonnalisation (DP) O Déshumanisation.

- 8 Iltems pour mesurer la perte d’Accomplissementgrsonnel (AP).

Tableau N°3: représente les trois (03) dimensions de I'épuéssmrofessionnel :

Dimension du MBI | Nombre d’Items Questions
EE 9 items 1,2 3, 6,8 13, 14, 16, 18

DP 5 items 5 10 11, 15, 22
AP 8 items 4,7,9 12,17, 18,19, 21

Le MBI présente sous la forme d'un tableau a deobormes et d’'un entéte qui

comprend la consigne d'utilisation et la fagon égondre.
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-La premiére colonne :

Cette colonne comprend les différents items dw/éntaire MBI qui sont au nombre
de 22, leur conception se fait sur le mode de d@waluation que chacune des enquétes
apporte selon son tempérament et la situation xturehe.

-La deuxieme colonne :

Celle des frequences, elle contient des chiffriesatle 0 a 6 (de jamais a chaque jour)
et un code numérique expliqué dans la cosigneuetrgduit une échelle de fréguences
graduelles. A l'origine il était demandé d’évalidraque item en fonction de deux criteres :
un critere de fréequence et un critere d’intensAétuellement, compte tenu des fortes
corrélations observées entre les deux évaluatiengjtére d’intensité est abandonné par les
chercheurs.

Le MBI comporte 22 items, évalués sur une échedletype d'intensité et/ou de
fréequence. Ces items se regroupent selon troisrdilmes:1) I'épuisement émotionnel, défini
comme le sentiment d'étre envahi(e) ou épuisée3qatravail 2) la dépersonnalisation, qui
se manifeste par des sentiments d'insensibilid@gtréponses impersonnelles aux cliend et
'accomplissement personnel au travail, traduit gas sentiments de compétence et de
réalisation de soi au travail. Ces trois dimensi@parties sur trois volets qui les décrivent a
savoir :

Volet 1: L’épuisement émotionnelqui est évalué a l'aide de 09 items : 1-2-3-6-812316-
20.

Volet 2: La déshumanisation et/ou la dépersonnalisatiorévaluée a I'aide de 05 items 5-
10-11-15-22.

Volet 3: Le manque ou la diminution de I'accomplissemenpersonnel,évaluée a l'aide de
08 items : 4-7-9-12-17-18-19-21.

-La cotation :

Un protocole de cotation accompagne le MBI quoargorincipe le calcule de score
gu’on obtient par I'addition des chiffres encadggs représentent les réponses de I'enquété
aux items composant le MBI. Cette opération ab@u@iB8 scores qui traduisent 03 degrés des
dimensions de I'épuisement professionnel.

-L’évaluation :
L’évaluation des scores obtenus s’effectue enarfiide rapport avec les normes

établies paC. MASLACH et ses collaborateurs (1981), comme suit :
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1- Score a I'épuisement émotionnel :
Score bas <a 17
Score modéré de 18 a 29
Score élevé > a 30
2- Score a la déshumanisation :
5+10+11+15+22= score
Scorebas<ab
Score modéré de 6 a 11
Score élevé > a 12
3- Score au manque de I'accomplissement personnel :
4+7+9+12+17+18+19+21= score
Score bas < a 40
Score modéré de 34 a 39
Score élevé > a 33
L’évaluation de la présence de syndrome de I'époént professionnel est révélée par
le score de ses trois composantes, le burnoutasstécen: éleve, modéré ou bas.
-On dit que le burnout est éleveé si le sujet obtienniveau pathologique pour les trois scores
a I'’échelle de MBI (c’est-a-dire pour toutes lemdnsions).
- On dit que le burnout est modéré, si le sujeieabun niveau pathologique pour deux scores
a I'échelle de MBI (c’est-a-dire pour deux dimemsp
- On dit que le burnout est faible, si le sujeti@itun niveau pathologique pour seulement un
des trois scores a I'échelle de MBI (c’est-a-dioemptoutes les dimensions).
(L’échelle MBI est présentée dans 'anneig.

b)-Guide d’entretien de recherche semi-directigg@ntation et description :

L’entretien semi-directif peut étre effectué dans premier temps, ainsi que le
dictionnaire Petit Robert propose, une action cddégje de paroles avec une ou plusieurs
personnes. L’entretien est synonyme de conversatimtutions ou dialogue. Ce terme
implique donc deux dimensions essentielles : iotara et discursive.

L’entretien clinique utilisé par les psychologudsmiiciens a un sens quelque peut

différent : il vise a appréhender et a comprendriohctionnement psychologique d’un sujet
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en ce centrant sur son vécu et en mettent 'actemla relation. KH. Chahraoui et B. Bénony,
2003, p. 1).

En psychologie clinique I'entretien semi-directérmet d’obtenir des informations sur
la souffrance du sujet, ses difficultés de vie,d@gnements vécus, son histoire, la maniere
dont il aménage, ses relations avec autrui, santirae, ses réves, ses fantasmes. Il apparait
donc comme un outil tout & fait irremplacable efjue si I'on veut comprendre un sujet dans
sa spécificité et mettre en évidence le contexdpptrition de ses difficultés.

L’entretien clinique a donc une place de choix eaycpologie clinique ; il vise
recueillir un maximum d’information sur le sujet,aim ces informations ne peuvent étre

comprises qu’en référence au sujet lui-ménneal. p. 12, 13.

Dans le cadre de notre étude, et la qualgérdermations recherchées, on a opté pour
I'entretien semi-directif pour donner plus de lilgeaux enseignants interrogés. Ce dernier ce
définit comme «wne technique directe d’investigation scientifiquéisée aupres d’'individu
pris isolement, mais aussi, dans certains cas, eaple groupe qui permet de les interrogés
d'une facon semi-directive et de faire un prélevengualitatif en vue de connaitre en
profondeur les informations. Il favorise I'expressilibre et associative a partir d’'une
guestion ouverte tout en orientant ponctuellemamtdrsonne sur des questions précises pour
lesquelles I'examinateur souhaite une répomge. Angers, 1997, p.134

L’entretien clinique de recherche est toujouregsa un guide d’entretien plus au
moins structuré : il s’agit d’'un « ensemble organie fonctions, d’opérateurs qui structure
I'activité d’écoute et d’'intervention de l'interwiger ». Dans ce guide, le chercheur formule un
ensemble de questions a répondre par I'examindietig) chercheur prépare la consigne a
'avance, celle-ci seront nécessairement identppue tous les sujets.

Dans le cadre pratique, on a utilisé un gutentretien composé de quatre axes
chacun des axes comprend, des questions ;

« Axe n’1:Comprend'identification personnelle de I'enseignant.

« Axe n’° 2: Des questions regroupent des informations emant le métier de
I'enseignant.

« Axe n’3: Comprend des questions sur le déroulement etrfethiu travail.

« Axe n’ 4: Regroupe les questions sur les moyens et les mssolhumaines

disponibles au lieu du travail.
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« Axe n’5: Des questions qui révélent la prévention delsyme de burnout.

(Le guide d’entretien semi-directif de notre reclerest présenté dans 'annexg. B
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Conclusion :

Dans ce chapitre de méthodologie de la recheruhigs a permet une bonne
organisation, une méthodologie qui nous a servisdaotre recherche d'une
déontologie, cela a travers le respect de certaggies et étapes dans le déroulement
et 'enchainement de notre travail, a savoir : léthode utilisée, le cadre de la
recherche, la population d’étude, les outils dbeeche et ses étapes.

L'objectif de ce chapitre pour arriver a des réssltqu’'on peut analyser et
interpréter dans et dans le but de confirmer onfidher nos hypotheses émises au

début de notre recherche.
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[-PRESENTATION ET ANALYSE DES CAS :

Nous avons effectué les entretiens et I'échelle MBec les enseignants qui
constituent notre population d’étude de douze @) au lycée mixte Ait R’zine qui porte le

nom de la commune.

On a procédé d’'une maniere identique pour touslgsts. On se présente d’abord
comme psychologue en stage pratique dans le cddre decherche pour préparer un
mémoire de fin de cycle, ensuite, nous informossigets de notre démarche (effectuer un
entretien et administrer une échelle), nous leximbns notamment que les résultats vont étre

utilisés a des fins de recherche tout en gardans Enonymats.

ekas01:MrTZ

-Présentation générale du 1 cas:

Mr TZ , marié agé de 52 ans, enseignant en lettre;mgtidaarabe, titulaire d’une
licence a l'université dSinya a Oran, jouit d’'une expérience professionnelle de 26 #res.
travaillé dans plusieurs établissements avantidstaller au lycée Ait R’zine.

Mr TZ , enseignant en lettres et langue arabe, peremififades enfants et des filles.
Il habite un village loin de lycée 02/ Km. Son @#\au lycée est avec une classe terminale, et
trois (03) classes en deuxieme année, son volumagr&@st de 16 heures par semaine repatrti

en cing jours (05) de la semaine.
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedr TZ , a été bien passé a la salle des enseignant&mieprjour du
notre stage au lycée, il a I'air d’étre occupé Hccepté I'entretien avec nous sans hésitation
et avec une motivation extraordinaire « Oui ! Awgcgrand plaisir, vous étiez mon éleve au

lycée, je suis prét », il a nos répondu a toute&stipns avec une précision et un air doux.

Parlant de ses taches au lycée, comment sontdellgsécificité et la qualité du travall
au lycée, nous avons constaté que son métier dgrasd au lycée est un métier d’'une
responsabilité qui peut engendrer facilement uesstprofessionn®ir TZ dit « Je suis

enseignant et encadreur, je trouve tout ¢ca diffitiA cause du programme chargé, et méme
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avec les éleves mon écart de 'age avec eux ljdrmee stressé et énervé de certains

comportements de certains éleves, c’est diffisile.

Abordant le sujet d’emploi du temps il 8r TZ : «mon emploi du temps, est bien
adéquat j'ai 16 heures de travail par semaine, nps contre la répartition des heures et le
travail avec différentes classes est plus diffitilee classe terminale et 03 classes deuxieme
anneée vraiment difficile a gérer, mais juste unesghque je veux rajouter, le temps consacré

pour les sciences, des sciences qui méritent plunedheure».

Discutant du programme et sa compatibilité a sadtion d’enseignant il dit : je ne
trouve pas de problémes avec le programme, prejgleetermine chaque année, mais dans
des conditions est d’accélérer dans le travail &rsg’est n'ya pas de gréves ou des ruptures
gui m’empéche, mais comme vous savait ! Que leranoge est tout changer, pour moi ! Je
préfere I'ancien programme, sauf avec la classeniteale». Le volume d’horaire diir TZ

Est n’est pas vraiment chargé par rapport aux semseignants.

On a constaté a partir de notre question surdigeeces du travailMr TZ Est n’est
pas satisfait de certains exigences et reglemetjts suis chargé d’une responsabilité envers
mes éleves, je me sens des fois responsable deseattes de mes éleves comme 'échec de
guelques éleves !toute une responsabilité qui mdreea la fin de journée trofatigué ».

Cela indique le sacrifice dans le travail poursatie les éleves.

Parlant des moyens disponibles au lycée, pdurTZ , il semble qu’il n'est pas
satisfait, il dit: «wne insuffisance des outils ! €ela indique un manque d'outils et de
moyens qui pousse I'enseignant a s’occupé d’urtetgai n’est pas la sienne.

Abordant le sujet de burnout, ses conséquencissansibilité au phénomend/ir
TZ nous a dit : Nous les enseignants ! Il nous faut un congé damee au moins chaque
10 ans». Cela indique le manque de soutien social et epgdbnnel chez ces
enseignants, @ui ! Je suis sensible au phénoméne d’épuisemesfegwionnel, j'ai pris
plusieurs fois un congé de maladie, la durée lasplongue est d’'un mois pour une
intervention chirurgicale pour mon état! Je suis vraiment fatigué, la sexd&ution pour
mettre fin & ma fatigue est d’éloigné ou un congéathgue durée, ou bien d’aller pour une
formation dans le but de renouveler des connaissangela indique qudr TZ , souffre de

syndrome d’épuisement professionnel.
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Concernant les relations professionnelles, enaeigrenseigné, on a enregistré
'existence de relations positiveBlr TZ nous a dit: §ai des bonnes relations avec mes
éleves, j'aime bien le travail avec eux, surtowt@ila classe terminale, je les trouve matures
et responsables, sauf que je me trouve des faissgret énervé de certains comportements ».
Concernant les relations collegues « Des bonnesticgls, je travail avec eux en

collaboration, n’en peut pas travailler sans l'aides autres ».

La derniére phase de I'entretien est consacrékeswonséquences de burn-ddt, TZ nous

a répondu : ©ui, je me sens épuisé, 26 ans du travail demanaterstrrét et un repos, des
fois je n'arrive pas a me concentrer sur le travailCela nous a ramené a constater gue

TZ se sens épuisé, pour le programme d’action spaeifijépuisement professionnel au
lycée il nous a dit : ron, vous étes le premier a s'intéresser a noslproes ici au lycée
Cela indique le manque de soutien social et prafiessl chez ces enseignants. A la fin on a
demandé d&r TZ de définir son état : 4e suis fatigué, travaillé avec les éleves dedyce
sont des adolescents chacun pense a sa facondeiesta la fin de journée je me trouve vide
d’énergie, et pour mettre fin a cette fatigue il fagt un congé d’une année, méme des fois je
pense a m'arréter définitivement et d’éloigné dm$eignement ».

-Présentation et analyse des résultats de I'écheBI

Tableau N 4 : résultat de burnout de cas 01 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

e . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 33 Elevé
Dépersonnalisation 1 Bas 25,33
Accomplissement personnel | 42 Bas

Le tableau ci-dessus, présente les résultats cleell@ MBI duMr : T. Z, d'aprés ces
résultats, on remarquegu’elle présente un niveau d’épuisement professibbas 25,33.
Mr :T.Z a obtenu un niveau d’épuisem@&motionnel élevé un niveaudépersonnalisation

baset un niveau @diccomplissemenpersonnelbas
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Les niveaux des trois dimensions d’épuisement egsdbnnel (élevé, bas, bas)
indiquent queMr : T. Z n’est pas motivé pour son travail, il a un sentitraétre vidé de ses
émotions au travail. Il présente un degré trésdiiasensibilités et d’apathies vers les éléves
et les collégues, il présente un degré bas densenis d’échec professionnel et un manque de

réalisation personnelle dans le travalil.

-Synthése sur le ¥':

En guise de conclusioMr : T. Z, présente un état d’épuisement professiobasl
avec un score d&b,33 Selon 'analyse de I'entretien, les facteurs dgieants cet état sont la
gualité de travail (surcharge et la diversité dehes, le travail avec la classe premiére année
et deuxieme année est plus difficile). La démotbraket I'indisciplinée de certains éleves en
classe et aussi (certains éléves qui produisenta@portements inacceptables). Le matériel

e

et les outils pédagogiques sont dégradés et déigrid d’'une série ancienne.

Mr: T. Z, il travaille comme enseignhant depuis 26 ans, isodgsque les enseignants les
moins expérimentés sont a plus haut risque de isément professionnel comparé avec se
qui sont plus expérimentés. Comme nous l'avonsigx@lantérieurement, vu que le facteur
de I'expérience professionnelle a probablement ftet enodérateur quant a I'apparition de
cette pathologie chezMr: T. Z, suite a sa demande comme il nous a répondu durant
I'entretien avec lui : ©ui, je me sens épuisé, 26 ans du travail demandanét et un repos,
des fois je n’arrive pas a me concentrer sur levéiib». Ainsi, nous pouvons dire que le taux
de burn-out cheMr: T. Z n’est pas grave, mais important chez notre casc dws
hypothéses qu’on a avancées au début sont confirreégu’on peut ajouter que le nombre
d’années de I'expérience professionnelle a prolpadhe un effet modérateur a I'apparition de

I'épuisement professionnel.
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Cas 02 : Mr BF

Présentation de 2™ cas :

Mr BF, enseignant de la matiere technologie audyoéxte Ait R’zine, agé de 39 ans
pere d’une fille, titulaire d’'un diplédme licence snience technologie, une expérience de 15

ans, travailler dans différents établissements nsémeCEM.

Il habite dans une commune loin de son travalil] qblige de déplacer chaque jour

30 KM, et pour travailler les 22 heures par semaine
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedMVir BF, dérouler entre 10h a 11h30, qui nous a pris lmaucde
temps 1h30m, il a essayé de nous expliqué le nai¢enseignant d’'une fagon profonde, sa
vie professionnelle au lycée et le climat du traw@ans lequel exerce sa profession

d’enseignant.

Au départ I'entretien aveldr BF , nous a informé que la profession d’enseignatd et
plus difficile, commencant avec ses taches die: tkavail juste au lycée mes taches vraiment
sont épuisante, s’est en parle d’épuisement eniterpas cet entretient la réponse ddr
BF, cela indique au début se sens épuisé, ce queramene a comprendre dans quelle

dimension de I'épuisement professionnel !?

Parlant de ses activités au lyckk,BF nous a dit : «'aimerai bien d’avoir d’autres
activités, mais j'ai plus le temps, ce derniertestt consacré pour terminer mon programme,
comme c¢a a part I'enseignement, je n’ai aucune eaatttivité, je travail 22 heures par la
semaine réparée sur trois niveaux |8€année, 2™année et la classe terminate Parlant de
son emploi du temps il rajoute peur I'emploi du temps, je me suis pas satistagst trop
charger par rapport aux autres enseignants, tows daseignants travail t-il 18heures par

semaines, pour moi c’est dure ».

Parlant du temps consacré a chaque discipline chaque scienceir BF dit : « je
travaille deux heures pour chaque science, et hamement des sciences demande toujours

plus du temps, et pour I'éleve je trouve ca fatigan
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Pour le programmeé\ir BF ajoute : e n’ai jamais terminé avec le programme, est
trop charger surtout s’est y a-t-il des empéchemenimme les gréves, les congés, la période
des examens...etc. j'essaye toujours de donné denpdiss j'arrive pas». Cela indique que le

seul enjeu d&r BF est le programme chargé.

Parlant de climat du travail, pour les relationsf@ssionnelleMr BF : «j'ai des
bonnes relations avec mes éléves a part quelquesnueis je trouve le travail avec la classe
terminale mieux que les autres classes, parce 3jg&l sentent responsables, avoir le bac et
d’aller a l'université», les relations avec ses colleghdisBF rajoute : (e travail toujours
seul, et le seul dans mon domaineau débuMr BF semble qu’il fréquente plus au lycée a
par ses éléeves et dans la classe, ce que nousiatéoa la fin I'existence de certaines limites

et d’'une froide des relations avec ses collegues.

Les difficultés et les contraintes qidr BF rencontre pendant le travail est le
probleme des éléves ilg sont la source de mon stress, ils produiserst cemportements

inacceptables, la chose que je n'aime pas vraireejg n'aime plus étre sévere avec eux

Nous avons parlé a propos des moyens disponMieBF pris un souffle profond, ici
n'a plus I'envie de discuté, et qu’il nous a comfé que le probleme des moyens est pareil

dans tous les établissements.

La derniere phase de I'entretien est consacrééesuronséquences de burn-dut,
BF nous a répondu :la réalité je me sens épuisé, peut étre la causende difficultés
pendant le travail, des fois je n'arrive pas a naneentrer sur le travail, mais tout ca me
pousse jamais a m’absenter. Cela nous a ramené a constater gueBF demande plus
d’énergie pour accomplir cette tache, pour le paogne d’action spécifique d’épuisement
professionnel au lycée il nous a dit : « non, ménaeune psychologue au lycée elle travaille
juste avec les éleves ». On a demand®&d@&F de définir son état répond j'ai pris un
congé de maladie 15 jours une fois, c'est le médegui ma forcé, pour mon
état...silence...c’est vraiment fatiguant, a la finales j’ai un manque d’énergie physique et
psychique, méme je n’ai pas du temps a discutéraaile, et pour mettre fin a cette fatigue
des fois je perte I'amour au travail, il me faut congé méme des fois je pense a m’arréter

définitivement et d’éloigné de I'enseignement ».
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-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 5 : résultat de burnout de cas 02 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 36 Elevé
Dépersonnalisation 12 Elevé 29 Modere
Accomplissement personnel | 38 Modéré

Les résultats de I'échelle MBI ddir BF, sont présentés dans le tableau ci-dessus,
on constate que notre cas a présenté un niveauwisképent émotionnetlevé un niveau

dépersonnalisatioélevéeet un niveau d’accomplissement persommetiérée

Les résultats qu’'on a obtenus a partir de tromedisions signifient quér BF

manifeste ur@épuisement professionnaiodéré avec un score moyen @a.

En conclusionMr BF, manifeste un état d’épuisement professiomnetiéré cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'tehde MBI. Le niveau élevé dans la
dimension d’épuisement émotionnel renvoie a ungudatpsychique, un manque d’énergie et
un manque d’émotions au travail sont un résultgt dénstaté durant notre entretien aiviec
BF. Concernant le niveau élevé dans la dimension d&personnalisation, on constate que
Mr BF, a des relations détachées et limites envers $&gese et ses collegues.
L’accomplissement personnel se présente chez nasein niveau modéré cela indique que

Mr BF a une auto-évaluation positive il n’a pas beauaripentiment d’incapacité.
-Synthése sur le 9™ cas :

Mr BF, présente un niveau d’épuisement professiomueléré causé par les facteurs
lies a la profession en elle-méme, la surchargepmgramme enseigné et I'impact des
facteurs qui sont liés a l'environnement aux coodg matérielles et les relations
interpersonnelles au lycée. Et c’est pour cettgoraigu’on peut dire que le climat du travail

est forcement un facteur qui induitBeirn out chez notre casAinsi, nous pouvons dire que
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le taux de burn-out chddlr BF n’est pas grave, mais important chez notre cas¢ d@s

hypothéses qu'on a avancées au début est confirestntelles de climat du travail et le
climat scolaire.
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Cas 03 : Mr BH

Présentation de 3™ cas :

Mr BH, &gé de 27ans marier, titulaire d’'une licence eiense islamique, son

expérience professionnelle en enseignement est da<) au lycée mixte Ait R’zine.

Sa tache d’enseignement est avec les trois cldsse§™ et Z™année et les classes
terminales, il enseigne la matiere science islamiguqui travail avec eux 18 heures par

semaine.

Mr BH, ne travaille pas seulement au lycée, il est comohantaire comme un imam

a la mosquée Lieu ou est pratiqué le culte dealiishvec ses amis comme un interpréte.
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedvir BH, est passé dans deux différents lieux et deux sesenela
indique qu’il est occupé, la premiere science démentre 11h a midi, on a occupé une table
au bout d’un couloir a I'administration, ses répmsont breve et précises. On a remarqué
chez lui un silence quelqu'un sage, mais quand expkgué notre présence et les motifs de
I'entretien ; il a accepté de nous répondre. Noumna remarqué qu’il a un envie de nous
parler, cet entretien pour lui est I'occasion pedprimer sa souffrance les difficultés qui

trouve au travail surtout avec la matiére qu’ileigae.

Nous avons commenceé I'entretien avec la qualitéedetaches au lycée. On a constaté
la lourdeur de travail chedr BH : «je travail 18 heures par semaine avec les troigaiix,
jenseigne le module sciences islamique, je trogue mon emploi du temps est bien
normalementmais une chosg trouve que les éleves généralement ne sont pagas par
cette matiere. On demandé Bir BH de nous parler sur les différentes taches qu’iliresau
lycée, il a jugeait que sont pas multiples a pestdxamens et la correction des copies, mais

difficile a travaillé avec des adolescents !

Parlant du climat du travail au lycée, on a dendqaadir BH qu'’il nous parle des
éléves en classe l&travail avec les éléves de lycée est un pefitithf sont des adolescents
surtout avec cette matiére sciences islamiqueéleges sont pas motivés par cette matiere,

des fois c’est la source de mon stress, mais tosijeutravail dans un silence totalors en
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peut dire que mes relations avec les éléves santales»Pour la disponibilité des moyens et
matériels pédagogiques au lycéér, BH nous a décrit I'environnement du travail netre
lycée est doté de moyens pédagogiques et dowtilsravail, mais ils sont d’'une série

ancienne et dans un état abaissé

Les relations avec les collegues et le personndyaie, on a constaté I'existence de
certaines limites «ne relation de travail superficielle, nous ne tdhons pas beaucoup en

collaboration, sauf quelque matiére comme l'arabhéstoire ».

On a cloéturé notre entretien avec une questionesuconséquences de burndut,
BH semble semble qu’il ne ressent pas la fatigue il nowlta« quelques fois, comme les
jours chargés je me sens fatigué, je me sens umueatiénergie physique et psychique ».
Cela indique quéMr BH se sens toujours plus fort au travail ce que nocenéirmeé et c’est

la question de I'enceintée au travail.
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 6 : résultat de burnout de cas 03 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 22 Modéré
Dépersonnalisation 5 Bas 19,66 Modéré
Accomplissement personnel | 32 Modéré

Les résultats de I'échelle MBI duir BH, sont présentés dans le tableau ci-dessus,
on constate que notre cas a présenté un niveauisiipent émotionnehodéré un niveau

dépersonnalisatiobas et un niveau d’accomplissement persormetiéré

Les résultats qu'on a obtenus a partir de troieedisions signifient qudr BH

manifeste un épuisement professiormedéré avec un score moyen de 19,66.

En conclusionMr BH, présente un état d’épuisement professionmadéré, c’'est-a-

dire un niveau moyen, cela est bien clair a pdes résultats obtenus de I'échelle d’MBI.
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-Synthése sur le $™cas :

Mr BH, présente un niveau d'épuisement professionmaliéré ou moyen, et ces
résultats causés par les facteurs liés a la profess elle-méme, comme il nous a informés
durant notre entretien, ses relations avec ses®|&vtravail avec des adolescents est difficile
a geérer, et la demotivation de ses éléves a laéreaéinseignée (sciences islamiques) cela
indique un impact qui causera un épuisement prioi@ssl cheaMr BH , «le travail avec les
éleves de lycée est un peut difficile, sont deg¢eadents surtout avec cette matiere sciences
islamiques, les éléves sont pas motivés par cedteemd, des fois c’est la source de mon
stress »Vu que le facteur de climat du travail a probabletnen effet modérateur quant a
I'apparition de cette pathologie chigr BH. Ainsi nous pouvons dire que le taux de burn-out
chezMr BH n’est pas grave, mais important chez notre cas; tlopremiére et la deuxieme

hypothése qu’on a avancée au début sont confirmées.
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Qa4 : Mr TM

Présentation de 4™ cas :

Mr TM, &agé de 28 ans titulaire d’'une licence en hist@reseignant pondant 3ans,
2ans pré-emploi et une année titulaire comme enaeigau lycée mixte Ait R’zine,
célibataire, il a travaillé avant au lycée d’Ighil 2ans il est de cette commune pré de lycée
Ait R’'zine.

-Analyse de l'entretien :

Mr TM , enseignante pleine d’énergie et de vitalité,ttetien avec lui est passé dans
la salle des enseignants, ses réponses sont rapidesies sourires et rigolades, la premiere
phrase deMr TM: « je ne suis pas vraiment épuisé, mais quelques @mds avec les

éleves».

Nous avons commencé notre entretien sur la coiocegénérale et la surcharge du
métier au lycéeMr TM nous a dit: «je suis vraiment heureux d'étre nommé comme
enseignant, comme vous savez j'étais en pré-empbg maintenant je me sens comme les
autres enseignants, pour mes taches au lycéeljasteignement, mais c’est vrai est toujours
difficile a gérer comme un nouveau a cette profess®t ce n'est pas pareil comme les
anciens enseignants Concernant les activités et le programMe,TM confirme : «’ai 17
heures par semaine, pour le programme je termingotos avec mes €léeves méme je refis
guelque fois des cours pour mes éleves, selorclaix, je suis satisfait de mon programme

et de mon emploi du temps

parlant de climat du travail, les relations aves éleves et le personnel du lydde

TM dit : «la relation avec mes éléves, quelques fois deg€lgnoduisent des comportements
inacceptables, mais je trouve des solutions pottirsde ce climat j'essaie de ne pas énerver
contre mes éléves, mais il reste avec les clag&€arinées et les®?*années, pour la classe
terminale je n’ai aucun probléme, pour mes relasi@vec les collegues sont bonme$ our

le climat d’ambiancelMr TM nous a dit : 4e pense qu’on a pas du temps pour I'ambiance,
ce que nous manque au lycédPour les difficultés rencontrer durant le tibkr TM nous a
dit: « le manque de motivation des éleves, ce que poleseeignant a chercher des

solutions pour convaincre ses éleves a par ¢a jeaweve pas des difficultés
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L’avant-derniére phase ont discuté sur la dispbi@bdes outils et matériels
pédagogiquedMr TM, nous a décrit I'environnement du travail et les sm/au lycée Ait
R’zine : «un manque de moyens pédagogique et d’outils deitrasomme le matériel

informatique d’'une série ancienne et dans un ébaisseé».

La derniere phase de notre entretien, on a cloaw&c une question sur les
conséquences de burnddt TM : «Au début de I'année je me sens a ce phénomene je m
suis intégré au milieu de trimestre, c'est difficl s’adapter en plus avec des éléves du lycée,
j'étai perturbé un peut et stressé, quelques wisquve des difficultés de concentration, mais
apres un certain temps tout ¢a est bien pasdéa question de définir son état il dit par
rapport aux autres enseignants je ne suis pas épadmme je suis nouveau au domaine

alors je me suis satisfait
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 7 : résultat de burnout de cas 04 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyer| Niveau
d’épuisement dimension d’épuisement | d’épuisement

professionnel

Epuisement émotionnel 37 Elevé
Dépersonnalisation 04 Bas
Accomplissement personnel | 40 Bas 27 Faible

Le tableau ci-dessus présente les résultats dbeellécdu MBI duMr TM, d'aprés ces
résultats, on remarque qr TM manifeste un niveau d’épuisement professionnéldai

avec un score moyen @&.

On constate que notre cas a présenté un niveguidement émotionnélevé un

niveau dépersonnalisatitmas et un niveau d’accomplissement personoael

En conclusionMr TM, présente un état d’épuisement professiobas| cela est bien
clair a partir des résultats obtenus de I'écheldBl (éleve, bas, bas) indiquent que notre cas
n'est pas motivé pour son travail, il a un sentilmdBtre vidé de ses eémotions au travail,

insensibilité volontaire vers les éleves.
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-Synthése sur le 4™ cas :

Notre cas présente un syndrome d’épuisement giofewxl avec un degré bas, un
niveau faible, cela est di a la combinaison dei@lus facteurs qui englobent la nature du
métier et les exigences de la profession enseigrdinhe part. D’aprés notre entretien avec
Mr TM , on a constaté que son épuisement causé parstiptinée et la démotivation de
guelques éléves et la nature des relations profassiles avec eux, le manque d'outils et le
matérielles, les ressources humaines qui manquégcée. Ainsi, nous pouvons dire que le
taux de burn-out n’est pas grave, mais importaet gfotre cas, donc la premiere hypothése

gu’'on a avancée au début est confirmée.
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Qs : Mr SZ

Présentation de 5™ cas :

Mr SZ, agé de 33 ans célibataires, titulaire d’'une lkeeen sciences éeconomie
obtenue a l'université de Bejaia, avant d’étre gmsmt, il était comme gestionnaire d’'une
entreprise privée et agent commercial, son expegielans I'enseignement est 04 ans, méme

il a enseigné dans des écoles privées, apres &l tyixte Ait R’zine.

Il habite loin de lieu du travail, son volume hiogaau lycée est de 15 heures par

semaine, il est chargé d’enseigner la matiere éo@o
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedr SZ, est passé dans la salle des enseignants a 13hd quaa
expliqué les raisons de notre présence, il a aécsphs hésitation notre demande pour
'entretien. On a remarqué une volonté pour s’erpri et extérioriser ses souffrances

professionnelles.

On a commencé par une discussion sur la concemé@rérale du métier de
I'enseignant secondaire et la surcharge de trasesltaches au lycé#r SZ : «je m’enseigne
et joriente méme, et comme aide psychologiquéefiiens toujours pour le conseil de mes
eléves». Pour les activités au lycée travaillé avec les éleves du lycée, une activiticde
a gérer surtout dans des zones rurales, une gramdponsabilité vers I'éléeve. Pour
'emploi du tempsMr SZ ajoute : «des fois je travaille 5 heures par jour je trou\ee tcop
fatigant, je ne suis pas satisfait, c’est trop adesurtout I'aprés-midi est épuisant Pour le
temps consacré a la scienceesk insuffisant pour bien transmettre le messagas rte
probléeme qui se pose qu’y a pas de coté pratiquer ppe I'éléeve puisse comprendre
I’économie, pour le programme en peut le termirsrfsi y a-t-il des gréeves

Parlant du climat du travallir SZ nous a dit : «les relations amicales, qui inspire la
sympathie, avec mes éléves et les collegues salfugs-uns. Pour le travail en
collaborationMr SZ : «je travail en collaboration avec mes collegues,Iques fois quand
jaurais besoin exemple la littérature arabe, jla¢soin de la terminologie parce que jai fait
un parcours francophone a l'universitaire Mr SZ : «l'exercice de la profession
enseignante, demande des efforts de plus a chaigjeofii comme je trouve des difficultés

par exemple la terminologie, mais avec les élév@svg ce déroule avec des débats
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concernant les études a la classe, a part caxndat pour 'ambiance au lycéevit SZ : «je
'ambiance avec 'organisation des tournois, foatle, hand balle et des activités culturelles,
j'essaye d’organiser pour oublié certains problémes

Discutant de la disponibilité des outils et matsripédagogiqueddr SZ : «le lycée
ne dispose pas de tous les moyens généraux etfiastiuctures, pour le matériel est ancien
en demande un matériel mieux, comme vous voyenidess ordinateurs en pane, en a un
seul détachant pour la projection des cours pouwr édevesparlant des classes est moins
équipée, et pour les outils de I'enseignement tegradés».

On a cléturé notre entretien par une discussioncamant le syndrome de
I'épuisement professionneMr SZ nous confirmé : € me sen épuisé juste les journées
chargées, quelques fois je sens cette fatigue, toatia n’influence pas sur ma profession et
je n'ai jamais pensé de m’isoler, je prends du temppur résoudre les problémes de fatigue,
cette derniéere me déconcentre des fois pendanblese. Pour le programme d’action
spécifigue d'épuisement professionneMr SZ : «non, c’est tous qu’il manque! Par
exemple des séminairesMr SZ : «pour les congés de maladie, je n’ai jamais prigst’'un
conseil du pere, sauf s’il marrive et je peux pltravailler ici jaurai besoin». Mr
SZ: «pour mon état, j’ai juste la méatinée difeca réintégré au travail, jaimerai bien de
travaillé a 10h c’est tous ». Pour mettre fin &aligue,Mr SZ : «pour la fatigue...silence...je
ne suis pas vraiment fatigué, mais quand je seilai@aison je prends une douche et je fais
une pose, par rapport aux enseignants ancieng flalt un congé d’'une année pour moi

non».
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNBI

Tableau N 8 : résultat de burnout de cas 05 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyer| Niveau
d’épuisement dimension d’épuisement | d’épuisement

professionnel

Epuisement émotionnel 32 Elevé

Dépersonnalisation 03 Bas 25,66 Faible / Bas

Accomplissement personnel | 42 Bas
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Les résultats de I'échelle MBI ddr SZ, sont présentés dans le tableau ci-dessus, on
constate que notre cas a présenté un niveau datpeis émotionneElevé un niveau

dépersonnalisatiobas et un niveau d’accomplissement persorias

hY

Les résultats qu'on a obtenus a partir de tromedisions signifient quéir SZ

manifeste un épuisement professiorfadlle / basavec un score moyen @8,66.

En conclusionMr SZ, présente un état d’épuisement professiobag] a partir des

résultats obtenus de I'’échelle d’'MBI.

Au débutMr SZ, ne présente pas un épuisement émotionnel gravaeoend lieu, ses
relations interpersonnelles sont qualifiées comrogennes malgré quelques différences avec
les collegues. En troisieme lieMr SZ une auto-évaluation négative au travail, car un
probléme de la terminologie son parcours francoph@n l'université, et la langue
d’enseignement au lycée I'arabe, cela indique umirsent d’'incapacité durant I'exercice de

ses taches.
-Synthése sur le §™cas :

Notre cas présente un niveau d'épuisement professi bas, ce degré est encore loin
d’étre pathologique, malgré les facteurs qui eneadggs cet état, qui sont résumés par les
facteurs liés a la surcharge du temps hebdomadaingrobleme de la terminologie, car il

enseigne en arabe par contre son parcours unaiegsst en francais.

On peut, justifie, I'absence d’état de stress’eh dtat d’épuisement professionnel
pathologique (élevé), chez notre cas par : le vellworaire adéquat (15 heures par semaine),
ses relations avec ses élévegaikdes bonnes relations avec mes éleves, on illava
toujours avec un débat, ce qu’ils adorent commgegae trouve contenté avec eprur la

terminologie je contacte toujours mes collegues
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Q6 : M". FK

Présentation de 6™ cas :

M"®. FK, agée de 25ans, elle est titulaire d'une licencguarallemande en 2011 &
'université d’Alger. Son expérience professionaedh enseignement est d’une (01) année au

lycée mixte Ait R’zine et des cours dans une épal&e a la région d’Akbou.

Sa tache d’enseignement est avec deux niveaux, des éléves des classé&™ et

2°™années secondaires, elle travaille avec eux @ixHéures par semaine.

M"®. FK, ne travaille pas seulement dans le lycée mixtetd?iine, sont emploi du
temps la permettra d’effectuer d’autres taches ceramseignante dans une école privée au

lieu de son habita, a Akbou loin du lycée envirérkin.
-Analyse de l'entretien :

L’entretien aved"®. FK est passé dans la salle des enseignants & 11&s3@psnses
sont rapides, bréves et précise une personne dquiergsse au sujet d’épuisement
professionnel. On a remarqué chez elle une timmktgdant notre discussion, mais quand on
a expliqué notre présence et les motifs de I'eeinetelle Acceptée de nous répondre, sa
premiére question concernant cherche a comprerids¢ guoi d’abord le burnout ? Cet
entretien pour elle est 'occasion pour exprimepetr comprendre certains probléemes de
I'enseignant M"®. FK nous a dit : ¢aimerai bien d'avoir un dipldme en psychologieup

comprendre les gens

Nous avons commenceé notre entretien sur la sugehdu métier et la qualité de ses
taches au lycéd'"®. FK : «les taches de I'enseignant a ce palier sont masipl’enseigne,
je surveille durant les examens, je prépare lesrgola correction des copies, je compléte
mes taches administratives...etc. Ce n’'est faciler poudébutant »pour les activités de
'enseignant au lycée :une grande responsabilité, pour bien transmettrenkssage pour
son emploi du temps :je suis satisfaite, je travail dix heures par semeqila chose qui
permettra d’avoir un autre travail que je puissergréfacilement> M". FK : «je trouve le
temps consacré pour chaque discipline est suffisaat pour la question du programivé®.
FK: « je pense que je finirai cette année, comme vowezsaest ma premiere année dans la

profession enseignante »
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parlant sur le climat du travail, ses réponseg sapide et bréveM". FK nous a
dit : «mes relations avec les éléves sont bonne, je nlaum probléme avec eux, pour
guelques-uns sont pas motivés, mais j'essaye dgalpser je n‘aime pas étre sévére avec
eux, pour mes collegues je pense une bonne amitieour les difficultés et les
contraintes : €’est juste quelques éleves qui sont pas motiess la seule contrainte c’est
tous ».Concernant le travail en collaborativi!®. FK semble la seule dans son domaine au
lycée mixte Ait R’zine, elle nous a répondaitjuelques fois, je demande l'aide des autres
enseignants, mais souvent je travaille seule, pgiee c’'est la seule enseignante en langue

allemande».

Discutant de la disponibilité des outils et maidrpédagogiques, on a remarqué que la
majorité de nos cas ils ont la méme idée, ce Mife FK dit : @pour les classes et I'état
d’outils d’enseignement sont acceptalvletre lycée est doté de moyens pédagogiques et

d’outils de travail, mais ils sont d'une série amane et dans un état abaissé

On a cl6turé notre entretien avec une questiofié&oumisement professionnel, dont on
a constaté l'existence de certaines différencese ante ancienneté dans la profession et
quelqu'un qui est nouveau dans son domaine, Mfir FK : «non, je me sens toujours
pleine d’énergie, peut étre que je suis une noavieliégrée au domaine d’enseignement
Pour le programme d’action spécifique d’épuisenmmatfessionnel au lycée :Rour cette
année non y a aucun programmeConcernant son étdt"®. FK : «je suis toujours pleine

d’énergie et en forme, jaime bien mon trawail
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 9: résultat de burnout de cas 06 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 20 Modéré

Dépersonnalisation 07 Modéré 23 Bas

Accomplissement personnel | 42 Bas
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Les résultats de I'échelle MBI dd"®. FK, sont présentés dans le tableau ci-dessus,
on constate que notre cas a présenté un niveauisiipent émotionnehodéré un niveau

dépersonnalisatioélevéeet un niveau d’accomplissement persorias

Les résultats qu'on a obtenus & partir de trofsedisions signifient qui"®. FK

manifeste un épuisement professioriyed avec un score moyen @8.

En conclusionM"™. FK, présente un état d’épuisement professiotael cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'bel@#MBI, I'interprétation des résultats de
I'échelle indique quév"®. FK ne présente pas beaucoup d’émotions vers soril trefl@ est
un peu motivée vers son travail qu’auparavant. €orant les relations interpersonnelles,
elles sont qualifiées comme étant négatives engusont pas dans leurs natures, c’est une
sorte de déshumanisation envers les éléves comure tEmotivations. Concernant la
troisiéme position, I'accomplissement personnetrauail est bas, cela renvoie gMee. FK,

n'a pas vraiment un sentiment d’incapacité protesstlle, mais son auto-évaluation

professionnelle n’est pas entiéerement positive.
-Synthése sur le 8™ cas :

Notre cas présente un épuisement professiobaglavec un score moyen @&3.
L'analyse de I'entretien de 1 FK, nous a déterminé les causes par une combimaies
trois facteurs, premiérement les difficultés et ntraintes rencontrées au travail. En
deuxiéme lieu, les facteurs lié a la nature eteldgences de la profession. Troisiemement en
trouvent les facteurs liés a la démotivation deved et les moyens dégradés de travail.
Comme on peut justifier son niveau bas d’épuisespriifessionnels sa satisfaction de son
emploi du temps hebdomadaire de 10 heures par semgpartis en trois jours, c’est-a-dire
les quatre jours restant comme moyen de reprergfaésergie au travail, comme c’est
mentionné durant notre entretien akt®. FK. Ainsi nous pouvons dire que le taux de burn-
out chezM"™. FK n'est pas grave, mais important chez notre casg dwtre premiére

hypothése qu’on a avancée au début est confirmée.
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Cas 07 : Mlle. MZ

Présentation de 7™ cas :

M"®. Mz, agée de 43 ans, elle & une expérience professierdel18 ans, titulaire

d’une licence en Anglais, elle a travaillée dariedents établissements.

Elle habite loin de lycée mixte Ait R’zine, elle déplace chaque jour sur 18 km. Au
lycée elle est chargée d’enseigner les trois nivesau lycée, avec lesquels, elle assure un

volume horaire hebdomadaire de 19 heures répatijeurs.
-Analyse de l'entretien :

M"®. MZ, est notre enseignante au lycée, I'entretien aviecdgiroulé a la salle des
enseignants, avec elle nous a pris beaucoup duste®mp a expliqué de quoi s’agit la
recherche et quels sont les objectifs soulignde. &&it vraiment concordante avec nous, elle

a donnée des réponses détaillées.

D'abord, on a discuté la nature de ses tachegcéa les difficultés rencontrées lors de
I'exercice du métietM"®. MZ nous a dit : @nes taches sont diverses, transmettre le message
a I'éleve, transmettre une certaine éducation, égherche d’une relation adéquate...etc.
Pour les activités de I'enseignant au lycée sonlicdte, importante et nombreuses ».

lle

Concernant le volume horair®]™. MZ : «je travail 19 heures par semaine, réparti en 5
jours je me suis pas satisfaite, plein d’heuresuses, pas de journée libre pour reprendre le
souffle» pour le temps consacré a chaque discipMfie Mz, trouve que le temps n’est pas

suffisant.

Parlant du programme scolaifd"®. MZ:« pour terminer le programme est
difficilement, trop chargé par rapport au volumerdioe, je n'ai pas d’autres taches, a part

la maison».

Discutant du climat du travail et les relations fpssionnellesM"™. MZ : « nous
avons des bonnes relations, avec les collégueseorassemble pour les réunions et les
conseils de classe, pour les examens, pour leslggras des éleves...etc. on se trouve
toujours a la salle des enseignants pour ce collehonos relations avec les éléves est

adéquates, c’est tout le monde qui me respectent, guelques-uns je gére la situation et je
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traite les problemes tres calmement, pour celaefee mon travail dans des bonnes
conditions est acceptabte Pour les difficultés rencontret"®. MZ: «difficultés a

convaincre les éléves de I'importance d’acquérirsanoir ».

Discutant de la disponibilité des outils et matérgédagogiques, on a remarqué que

M"®. MZ trouve que les outils et le matériel doté au lysdet acceptables.

On a cloéturé notre entretien avét'®. MZ sur les conséquences d’épuisement
professionnel, elle nous a répondu je< pense que la profession enseignante est la plus
épuisante, mais tout ca me pousse jamais a s’afaseet n'ais jamais pris un congé de
maladie, des fois je prends une distance par apgoxtautres enseignants quand je me sens
épuisée, je me sens fatiguée, mais préte a continne énergie renouvelable aprés chaque

vacance, et pour mettre fin a cette fatigue il faste développer les méthodes de travail ».
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 10: résultat de burnout de cas 07 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

P : . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 10 Bas
Dépersonnalisation 0 Nul 19 Bas
Accomplissement personnel | 47 Bas

Les résultats de I'échelle MBI dd"®. MZ, sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté eaund/épuisement émotionnkas, un

niveau dépersonnalisatiomil et un niveau d’accomplissement persorras

Les résultats qu'on a obtenus & partir de troisedisions signifient quim"®. Mz

manifeste un épuisement professionnel bas avecara moyen de 19.

En conclusionM"®. MZ, présente un état d'épuisement professiofuzsl cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'keliEMBI.
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-Synthése sur le ®cas :

M"®. MZ, présente un niveau d'épuisement professiohasbu faible, et ces
résultats causés par les facteurs liés a la piofess elle-méme, comme il nous a informées
durant notre entretien, la démotivation des élevadifficultés a convaincre les éléves de
limportance d’acquérir un savois. Comme elle a justifié son épuisement par rapaor
nombre d’'années d’expériename expérience professionnelle de 18 gnkressort que les
enseignants les moins expérimentés sont a plusrisaute de I'épuisement professionnel
comparé avec ce qui sont plus expérimentés. Conuue Iravons expliqué antérieurement,
vu que le facteur de I'expérience professionnelfgabablement un effet modérateur quant a

I'apparition de cette pathologie chéz"®. MZ.
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38 : Mme. LH

Présentation de 8™ cas :

M™, LH, enseignante au lycée mixte Ait R'zine agé de 27 titngaire d’un diplome
Master recherche opérationnel a l'université deaBegj Abderrahman Mira, elle a une

expérience professionnelle de trois (03) ans, smjgre année au lycée mixte Ait R’zine.

M™. LH, habite loin de lycée mixte Ait R'zine, elle septee quotidiennement pour
rejoindre son travail sur 12 km, elle est charg@mskignée les trois niveaux mémes les
classes littéraires pour assurer son volume hohgbelomadaire de 18 heures réparti en cing
(05) jours.

-Analyse de l'entretien :

L’entretien aved ™. LH est passé dans la salle des enseignants, engujilas pris
beaucoup du temps 40 minutes de discussion, et mala partir reprendre le cours avec la
classe terminale, on a expliqué les raisons deermmtEsence, elle a accepté sans hésitation
notre demande pour I'entretien, ses réponses apiteas et breves et précises. On a remarqué

chez elle une timidité pendant notre discussion.

Nous avons commencé notre entretien sur la qudditées taches au lycdé™. LH
nous a parlée de ses tachesnac< tache et la seule au lycée est enseignante des
mathématiques, je travaille avec les trois niveackentifique, et les classes littéraires, c’est
avec cette derniére que je trouve des difficult§sa des lecons qui me posent des difficultés,
je fais beaucoup d’efforts pour bien transmettrentessage, surtout avec ce niveau est
difficile » cela indique une bonne formation de base et umedion spécialisée contribue a
la métrise de la profession et a la diminution dkgue de stress professionnel et de
I'épuisementM ™. LH : « pour les activités de I'enseignant au lycée, jetteave pleines de
responsabilités, a la fin de toute science il fquée I'enseignant soit sur que le message est
bien transmet a ses élévesPour son volume horairé1™. LH travaille 18 heures par
semaine réparti par cing (05) jours peur mon emploi du temps hebdomadaire, je ne suis
pas vraiment satisfaite, parce que jai les clas®&année lettre I'aprés-midi, est difficile a
les convaincre, pour les classes scientifiques getnouve aucun probleme ske temps

consacré a chaque scienb&?®. LH dit : «on travail d’habitude avec les scientifiques deux
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heures a chaque science, mais pour une heure ssffisante méme avec les classes

littéraires »

Parlant du programmig!l ™. LH : «pour le programme je le trouve trop chargé avec
toutes les classes, surtout avec la classe termicalst un probléme vraiment !on ne termine
pas avec eux et comme vous savez ils attenteroekaimen du baccalauréat a la fin de
'année, et s’est le programme n’'a pas termind®®ur moi c’est le programme qui rend

'enseignant épuiss.

Concernant les relations professionnelles M&°. LH avec les éléves et ses
collégues : anes relations avec les éleves sont bonnes et atéqulest juste au début de
'année, comme vous savez c'est ma premiére annégée Ait R’zine, mais maintenant je
me suis adapté tous les éleves me connaissermyetgs collegues des relations on peut dire

superficielles, rarement que je travaille avec eaxcollaboration».

Discutant de la disponibilité des outils et masripédagogiquesV™. LH nous a
dit : «le lycée ne dispose pas de tous les outils et mitguédagogiques, pour I'état des
classes est acceptable, mais toujours on essayedallé avec tout ce qu'on a, I'essentiel

est de trouvé un climat favorable dans la classe

La derniére phase de I'entretien est consacréesuwmonséquences de burn-duf}®.
LH : « je ne suis pas sensible a I'épuisement professipnras juste a la fatigue quelques
fois s’est une journée chargé, a part ¢ca ndes fois j'ai I'envie de s’absenter au travail
Pour le programme d’action spécifique d’épuisem@nofessionnel au lycéeM™.
LH : « cette année non, il N’y a aucune actiopt cela on a constaté la méme réponse de tous
les enseignants du lycée. Pour mettre fin a lgdatM ™. LH nous a répondue :quelques
fois je me trouve perturbée a cause de mes élsuemut a la fin de I'année est difficile a
gérer, ce que me fatigue et pour mettre fin a datigue un repos, et pour la fin de I'année je
pense que a l'arrét des cousset cela on constaté que 'idée de mettre fim fatigue dépond
de I'enseignant selon leur expérience dans la psada, ce que on a remarqué les nouveaux
intégrer dans le domaine de I'enseignement ne déenpas un congé, est le cas contraire

pour les anciens enseignants ayant 15 ans et @lserdice.
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-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 11: résultat de burnout de cas 08 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d'épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 11 Bas
Dépersonnalisation 10 Modéré 22,33 Bas /Faible
Accomplissement personnel | 46 Bas

Les résultats de I'échelle MBI dd™. LH, sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté eaund/épuisement émotionnkas, un

niveau dépersonnalisatiomodéré et un niveau d’accomplissement persomael

Les résultats qu’on a obtenus a partir de tromsedisions signifient quim™. LH

manifeste un épuisement professiortyed avec un score moyen de 22,33.

En conclusionM™®. LH, présente un état d’épuisement professiotiasl cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'bel#MBI. L'interprétation des résultats de
I'’échelle indique quéM ™. LH ne présente pas beaucoup d’émotions vers soril trallea est
un peu motivée vers son travail, concernant leatiogls interpersonnelles, elles sont
gualifiées comme étant négatives et qui ne sontdpas leurs natures, la démotivation des
eléves et les mauvais comportements qu’ils prodtisen des facteurs liés au climat du

travail, une sorte de déshumanisation envers l&goes et les éléves.
-Synthése sur le §™cas :

M™., LH présente un épuisement professiorras avec un score moyen @2,33.
L’'analyse de I'entretien de notre cas a détermiséchuses par une combinaison de différents
facteurs, la qualité de ses taches au lycée, rammme chargé, le manque de la disponibilité

des outils et matériels pédagogiques, son desufactli ont causé son épuisement.
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Q28 : Mme. BA

Présentation de 9" cas :

M™, BA, agée de 34 ans mariée mére de quatre (04) enficesciée en
enseignement de langue francaise. Elle a dix (13) diexpérience professionnelle dans

différents établissements, trois (03) au lycée enit R’zine.

M™. BA, habite dans une autre commune loin de lieu detrsmail, avant de son
arrivée au lycée mixte Ait R’zine, elle a déja egsée dans différents lycées. Actuellement,
elle est chargée d’enseigner la langue francaige é&s trois niveaux secondaires, avec
lesquels elle travaille 22 heures par semaine tiégan cing (05) jours.

-Analyse de l'entretien :

L’entretien aved™. BA, est passé dans la salle des enseignants, onliquéxes
raisons de notre présence, elle a accepté sanatiodsnotre demande pour I'entretien, on a
remarqué qu’'elle est pleine d’énergie, motivée gaar travail elle nous a demandé de bien
expliqué I'objectif de notre recherche, dés qu’'orxpliqué notre théme et les objectifs de
notre recherche : « sans aucun probleme, je saccafd enfin ! Quelqu’un qui s’intéresse a
nos problemes » c’est la deuxieme des enseignant®gs a dit cette phrase, et cela indique

le manque de soutien social et professionnel cegzrseignants.

On a commencé notre entretien par la question dedété et la quantité de travail au
lycée mixte Ait R’zine, la surcharge du métier es $adches comme enseignante de langue
francaiseM ™. BA nous a dit : «nes tdches comme enseignante, mes activités sesta
'enseignement seulement, je travail 19 heures g@naine et pour mon emploi du temps
hebdomadaire je suis satisfaite et sans aucun problde géré mon temjsParlant du
temps consacré a chaque scienceouw ma discipline frangaise, je trouve que c’agfisant
et adéquab concernant le programnié™. BA : «non, je ne termine pas le programme, car
le travail par compétence nécessite beaucoup dpdempour d’autres taches non je n’est
aucune a part I'enseignementceci indique une bonne formation de base et armadtion

spécialisée contribue a la maitrise de la professio
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Parlant sur le climat du travail, les relations fpssionnelles avec les éléves et le
personnel du lycé&] ™. BA : «j'ai des bonnes relations soi avec mes éléves getsonnel,
pour mes éleves on a des limites, pour bien trierailans les bonnes conditions et chacun et
son statut pour garder le respect, pour le travail collaboration, parfois oub. Pour les
difficultés et les contraintes trouvéed,™. BA : «le manque de moyens et le manque de

motivation des éleves Pour le climat d’ambiance et rarement.

Discutant de la disponibilité des outils et matérjgédagogiquedy ™. BA : «le lycée
ne dispose pas de tous les moyens, les outilsdsspunibles parfois, mais non fonctionnels,
pour les classes, sont états lamentable et nonpéqaj I'état d’outils d’enseignement sont
rudimentaire, du moment qu’elles ne répondent p&sr@ouvelle méthode d’enseignement et

d’apprentissage.

On a cléturé notre entretien par une discussiorcermant les conséquences de
I'épuisement professionneM™. BA:«je me sens pas épuisé, rarement un mangque
d’énergie physique et psychigseet pour le programme d’action spécifique d’épmiest
professionnel au lycée sa réponse comme les arisssgnants est nokl™. BA, elle a pris
quatre fois un congé de maternité et pour sonedatdit : «je suis toujours en forme du
moment que jaime énormément mon travail, et poattrm fin a ma fatigue, aprés une
longue journée de travail, il me suffit de me repols nuit pour reprendre la matinée en

forme».
-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 12 : résultat de burnout de cas 09 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

P : . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 22 Modéré

Dépersonnalisation 01 Bas 18,33 Bas / Faible

Accomplissement personnel | 32 Modéré
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Les résultats de I'échelle MBI dd™. BA, sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté eaurdiépuisement émotionmalbdéré un

niveau dépersonnalisatitmas et un niveau d’accomplissement persommetiéré

Les résultats qu'on a obtenus a partir de tromsedisions signifient qu ™. BA

manifeste un épuisement professiortvesd avec un score moyen de 18,33.

En conclusionM™. BA, présente un état d’épuisement professiotras cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'kehd#MBI. On a constaté que son niveau
d’épuisement professionnel est causé par une caisbimde déférents facteurs parmi eux en
trouve ; la démotivation et I'indisciplinée de qgeds éleves en classe, le manque des outils et
le matérielle pédagogiques qui sont détériorés udtsgne répondent pas a la nouvelle

meéthode d’enseignement (le nouveau programme).
-Synthése sur le 9" cas :

Notre cas présente un syndrome d’épuisement profesd avec un degré bas, un
niveau faible, cela est di a la combinaison deigius facteurs qui englobent, ces facteurs
reviennent au manque de moyens et I'état d’outdsstignement qui sont rudimentaire, le
manqgue de motivation des éleves, le manque de tctifambiance, touts ces facteurs da au

climat du travail, et cela indique que notre hygsthest bien confirmée.
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Cas:dlle. DN
Présentation de 10 cas :

M"®. DN, agée de 35 anstulaire d’'une licence d’enseignement en languglaise,

elle a neuf (O9) ans d’expérience professionnedliesda profession enseignante, et cela au
lycée mixte Ait R’zine, au début comme remplac¢aites un contrat.

M"®. DN, habite loin de lieu de son travail environ 17 kactuellement, elle est
chargée d’enseigner la langue anglaise avec lesrieeaux secondaires, avec lesquels elle

travaille 18 heures par semaine réparties en €ifyjours.
-Analyse de l'entretien :

M"®. DN, I'entretien avec elle déroulé & la salle des ignsets, le temps consacré pour notre
entretien est de 40 minutes, avec elle on n'a padbpaucoup du temps, ses réponses rapides
et bréves et avec rigolades, avec sourire. On hgexépde quoi s’agit la recherche et quels
sont les objectifs soulignés. Elle était vraimenohaordante avec nous, elle a donné des

réponses détaillées.

Au début de notre entretien avéd®. DN, on a commencé par la nature de ses taches
au lycée les difficultés rencontrées lors de I'ei@r du métier, sa premiére réponse apres un
silenceM"™. DN nous informe x sachant que la profession enseignante est urfpddficile
a le réalisé ! Travailler avec des adolescents @stnpas facile, je trouve mes activités au
lycée par rapport aux autres niveaux comme I'éqgoimaire est différente, sont des activités
gui demandent chaque jour des efforts de plus ponvaincre tes éleveggour transmettre le
message, surtout avec la classe terminale sont fad&xamen de baccalauréat, une
responsabilité». Parlant de son emploi du temps'®. DN dit : «je travaille 18 heures par
semaine réparties en 05 jours, quelques fois jeditee jusqu'a cinq heures par jours, je me
trouve a la fin de la journée vidée de I'énergiepeur cela je ne suis pas satisfaite de mon

bY

emploi, pour le temps consacré a chaque sciencergaport au programme n’'est pas

lle

suffisant». Pour le programmeyl™. DN : «concernant le programme, généralement je
termine avec les deuxiémes années et le terminia ,centraire avec les premiéres années

Pour d’autres taches a part I'enseignemii, DN elle n'a rien signalée
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discutant du climat du travail et les relation®fpssionnellesM"®. DN : «mes
relations avec les élevesquelgques fois des éléves produisent des comportemen
inacceptablest par la il me faut d’étre avec eux sévere, paaover un climat du travail,
mes relations avec eux que des relations de trgasl pluset comme ca je travail dans un
bon climat, mes relations avec les collegues saminbs, je travaille avec eux en
collaboration c’est sur, la préparation des examdasconseil de classe, c’est un travail de
groupe». Pour que le travail s'exerce dans des bonneditians,M". DN : «des fois sont
des bonnes conditions, mais quelques fois nonjest te cas de toute profession que je
pense». Pour les difficultés rencontrer durant I'exegcide la professiori"®. DN nous a
dit : «le probléeme majore est toujours avec les éléves, s motives, surtout avec la classe
terminale pour eux I'essentiel c’est 'examen daedadauréat, ils ne sont pas motivés pour les
examens de I'année c’est le probléme des classaimtdes, et ¢ca nous pose un probleme

Et pour le climat d’'ambiance pour elle est tempseemps.

L’avant-derniére phase on s'est discuté sur lpodibilité des outils et matériels
pédagogiquesV". DN, nous a décrit I'environnement du travail et les er/au lycée Ait
R’zine : 4e lycée n’est plus disposé aux moyens et lesspatimme le matériel est d’'une
série ancienne et dans un état abaisse, et powldésses se trouvent dans un état lamentable
pas de rideaux, des fenétres disposées aux rayersoldil, tout ¢a joues un rble dans la
motivation des éléves et méme I'enseignafeta indique que I'environnement &'®. DN
travaille est défavorable, il n'est pas performanpeut facilement engendrer le stress et un

état de malaise moral.

La derniére phase de notre entretien est conspondérediscutant des conséquences
d’épuisement professionnel, I'objectif principal d®tre recherche est de confirmé nos
hypothéses, ce qu'on a demandd'd. DN : « quelques fois, je me sens épuisée, je trouve des
difficultés de concentration et a la fin de la joée j'ai un manque d’énergie physique et
psychique, et pour cela je ne trouve aucune adétifique d’épuisement professionnel au
lycée depuis mon arrivé, pour mon état je suismeait fatiguée et pour mettre fin a cette

fatigue il me faut un conge
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-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 13 : résultat de burnout de cas 10 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 19 Modéré
Dépersonnalisation 3 Bas 19 Bas /Faible
Accomplissement personnel | 35 Modéré

Le tableau ci-dessus présente les résultats deellé du MBI deM". DN, d'aprés
ces résultats, on remarque oué®. DN, manifeste un niveau d’épuisement professionnel
faible avec un score moyen i@.

Les résultats de I'échelle MBI d¢"®. DN, sont présentés dans le tableau ci-dessus,
on constate que notre cas a présenté un niveauisiipent émotionnehodéré un niveau

dépersonnalisatiobas et un niveau d’accomplissement persormetiére

lle

En conclusionM™. DN, présente un état d’épuisement professiofable, cela est

bien clair a partir des résultats obtenus de I'keltEMBI (modéré, bas, modérg
-Synthése sur le 18™cas :

En guise de conclusioM"®. DN présente un état d'épuisement professionnel faible,
et d'un score moyen de 19. Selon l'analyse de rédi@n son état d’épuisement causé par
plusieurs facteurs, parmes ces facteurs en troan&iicharge du travail jé travaille 18
heures par semaine réparties en 05 jours, queldoissje travaille jusqu'a cing heures par
jours, je me trouve a la fin de la journée vidéel'daergie, et pour cela je ne suis pas
satisfaite de mon empli, les relations interpersonnelles qualifiées cam@tant négatives et
qui ne sont pas dans leurs natures, c’est une dertE2shumanisation envers les éléves, la

démotivation et I'indisciplinée en classe, I'ingséince des outils et le matériel qui manquent.
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Cas:1r.DJ

Présentation de 1™ cas :

Mr.DJ, agé de 27 ans marié, titulaire d'un dipléme lieern histoire, obtenu a
l'université d’Alger Bouzarihd en 2010, une expéde de trois (03) ans, dans déférents

lieux, une année au lycée mixte Ait R’zine.

Mr.DJ, habite la méme commune prise de lycée mixte Aitrie'zqu’il oblige de

déplacer chaque jour 05 KM, et pour travaillerldsheures par semaine.
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedMr.DJ, dérouler entre 12h a 13h, qui nous a pris begudeuemps,
il a essayé de nous expliqué le métier de I'enseigrd’'une facon profonde, sa vie
professionnelle au lycée et le climat du travaitsliequel exerce sa profession d’enseignant
on a expliqué les raisons de notre présence, dcapaé sans hésitation notre demande pour
'entretien. On a remarqué une volonté pour s’erpri et extérioriser ses souffrances

professionnelles.

On a commencé par une discussion sur la concemé@rérale du métier de
'enseignant secondaire et la surcharge de traga taches au lycéd)r.DJ nous a
informé : «concernant les taches exercée au lycée, commegaaseide la matiére histoire
et géographie, je travaille la majorité du tempaprfés-midi et avec les classes deuxiéme
année et premiére année, la matinée je travail daresécole privée. Parlant de ses activités
au lycéeMr.DJ : «mes activités sont facile a gérer, je trouve jusigeut de difficultés avec
la classe premiére année, quelques-uns me posemtotdeme, je les trouve adolescents et
gu'’ils ne sont pas motivés par cette matierd>our le volume horaire et I'emploi du temps,
Mr.DJ : «je travail 14 heures par semaine, je trouve momn est bien adéquat ce que me
permettre de travaillé dans une école privée, etdaas le reglement de I'enseignant est
interdit, mais j'exploite ce temps de travaillélailrs pour gagner de I'Argens, pour cela je
me suis satisfait de mon emploi du tempBour le temps consacré a chaque scidtrdaJ,
voit qu’il est insuffisant surtout avec la classntinale : 4e travaille une heure par la

science, avec la premiere année je n’‘arrive pasraniner le programme c’est insuffisant, par
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contre les scientifiques je termine avec eux, leg@mme est trop chargear rapport a

'emploi ».

Parlant de climat du travail, les relationsMeDJ avec ses éléves et le personnel du
lycée, nous a dit : « avec mes éleves des relationsales sauf quelques-urils produisent
des comportements inacceptables, et chaque ftisyee des sorties, je regle ca a 'amiable
avec eux, pour le personnel et mes collegues daselaelations »Concernant le travail en
collaboration, Mr.DJ dit : «je travaille toujours en collaboration, surtout aveles
enseignants de la méme matiére, ce que me fdailttche, pour les conditions que j'exerce
ma profession, des fois on trouve des obstacles Badministration et quelques éleves
surtout qu’ils ne sont pas motivés le probléme muils pousse toujours a les convaincre
parlant de 'ambiance n'y a aucune au lycée saudf ohatchs du foot balle ou bien le volley
balle, on appel pas ¢a 'ambiante

Discutant de la disponibilité des outils et magisripédagogiqueddr.DJ : «le lycée
ne dispose pas de tous les moyens, pour le magstieincien en demande un matériel mieux,
comme vous voyez des micros ordinateurs en pames, amons un seul détachant pour la
projection des cours pour les éleye®ur les classes est acceptable, et pour les odéls

I'enseignement trop dégradés »

A la fin de notre entretien, on a discuté surugtsde I'épuisement professionnel,
Mr.DJ nous informé : quelques fois, je me sens épuisée, surtout a laldida journée
comme vous savez la majorité de mon temps je bievegires midi, je trouve des difficultés
de concentration et a la fin de la journée jai oranque d’énergie physique et psychique, et
pour cela on demande une action spécifigue poudié&tunos problémes, je pense que
I'épuisement de I'enseignant reviens mal surtoutles éléves, qui peut provoqué chez eux
peut étre un échec scolaireGela indique un manque de soutien social et priaiess| chez

les enseignants, et qui provoque un état d’épuiseme

Parlant de son éta¥jr.DJ dit : « je n’ai jamais pris un congé de maladie, pour mon
état actuel je trouve une pression du travail, je sens vraiment responsable ce que me

fatigue, et pour mettre fin a ma fatigue je pensg fbis & un conge.
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-Présentation et analyse des résultats de I'écheNéBI

Tableau N 14 : résultat de burnout de cas 11 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

a . . d’épuisement | d'épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 28 Elevé
Dépersonnalisation 12 Modéré 25.66 Bas / Faible
Accomplissement personnel | 37 Bas

Le tableau ci-dessus, indiqgue un niveau d’épuiseérpesfessionnel bas. Les résultats de
I'échelle MBI duMr.DJ, sont présentés dans le tableau ci-dessus, on toqgsi notre cas a
présenté un niveau d’épuisement émotioréelé un niveau dépersonnalisatiomodére et

un niveau d’accomplissement persones

Les résultats qu’'on a obtenus & partir de tromedisions signifient quéir.DJ

manifeste un épuisement professiortyesd avec un score moyen de 25,66.

En conclusionMr.DJ, présente un état d’épuisement professiotaile, car une
seule dimension atteinte, cela est bien clairréirgies résultats obtenus de I'échelle d’MBI,
le niveau émotionnel élevé indique que notre cas manque de motivation pour son travalil,
un manque de dynamisme et d’énergie au travaihiv&au modéré présent dans la dimension
de la dépersonnalisation indique que ses relaiitiespersonnelles son détachées et froide,
Mr.DJ ne présente pas un sentiment d’'incapacité professile, cela est claire a partir de

son niveau bas dans la dimension d’accomplissepeabnnel.
-Synthése sur le 1¥™cas :

Mr.DJ, présente un syndrome d’épuisement professionresl am degré bas, cela est
da plusieurs facteurs qui englobent la nature dadéession enseignante et les exigences du
métier d’'une part, comme la démotivation de quedqédeves, le manque du climat

d’ambiance.




Chapitre V Analysesdésultats et discussion des hypotheses

On peut, justifie, I'absence d’état de stress’eh dtat d’épuisement professionnel
pathologique (éleve), I'emploi du temps hebdomadale Mr.DJ est de 14 heures par
semaine ce qu'il lui permette de travaillé dansétablissement privé, sa satisfaction de son
emploi du temps : aui, je suis satisfait de mon emploi du temps, ddrds pour moi facile a

géré, en plus la majorité du temps je travail I'aprmidi».
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Cas:1Mme.AR

Présentation de del12™ cas :

M™ AR enseignante au lycée mixte Ait R’zine, mariée samfants agée de 45 ans,
titulaire d’un dipldme en enseignement, enseignaletla matiere sciences de la nature et de
la vie au lycée mixte Ait R’zine, elle a une expace professionnelle de seize (16) ans, d

M ™ AR, habite un village pris du lycée. Cette année eatgée d’enseignée les trois
niveaux de classe scientifique, 1€S°années, les®?® années et la classe terminale, avec

lesquels elle assure un volume horaire hebdomadail& heures réparti en cing (05) jours.
-Analyse de l'entretien :

L’entretien avedV ".AR, a déroulé a la salle des enseignants, notre sdignuavec
elle nous n’a pas pris beaucoup de temps. Quardexpliqué notre présence et les motifs de
I'entretien ; elle acceptée de nous répondre. iE8éait pas vraiment concordante avec nous,

elle a donné des réponses rapides et bréves,ms®ses soit oui ou non.

D'abord, on a discuté la nature de ses tachesurdeharge du métier au lycée.
M™. AR : «ma tiche comme enseignante de la matiére scierecds oature et de la vie,
'enseignant a ce palier a une mission difficile,ttavail est chargé, une profession d’'une
grande responsabilité elle a ajoutée pour exprimer son insatisfacpoar son emploi du
temps hebdomadaireraon emploi du temps ne m’arrange pas, 17 heuressparaine je
trouve des difficultés, et pour le temps consacohague discipline est non adéquatPour
le programme elle a signalé qu’elle ne termine gaaset le temps consacré par son travail

comme enseignante ne la permettra pas d’avoird'atéches a part I'enseignement.

Parlant sur le climat du travail, les relation®fpssionnelles avec les éleves et le
personnel du lycéd ™. AR : «mes relations avec les et le personnel sont souptes mes
collegues je travaille avec eux en collaboratioh,peur mon travail se déroule dans des

bonnes conditions.

Discutant de la disponibilité des outils et malérgedagogiques elle a répondu ur

mangue de tous est leurs état lamentable, powatl@ds classes une insuffisancet pour le
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climat d’'ambiance elle a dit :eui ». Parlant des ressources humaines qui manquéytér)

M™ AR : «un manque de tous

On a cloéturé notre entretien aved™ AR sur la question sur d’épuisement
professionnel, on a demandé est-ce qu'elle estildena ce phénomene sa réponse est
de : «non, mais j’ai un manque d’engagement au trgya@olur mon état je me suis stresseé et

pour mettre fin a ce stress il me faut juste urosep

Les réponses d&1™.AR, sont toutes bréve et rapide quand elle répondesa no
guestions elle utilise le non, ses réponses né&gmt un refus, cela indique que notre cas

souffre d’un sentiment d’épuisement émotionnel.
-Présentation et analyse des résultats de I'écheBI

Tableau N 15 : résultat de burnout de cas 12 :

Dimension Score | Niveau de chaqueScore moyen | Niveau

e . . d’épuisement | d’épuisement
d’épuisement dimension

professionnel

Epuisement émotionnel 04 Bas
Dépersonnalisation 07 Modéré 12,33 Faible / Bas
Accomplissement personnel | 26 Elevé

Les résultats de I'échelle MBI dd™.AR, sont présentés dans le tableau ci-
dessus, on constate que notre cas a présenté eaund/épuisement émotionnkas, un

niveau dépersonnalisatiomodéré et un niveau d’accomplissement persoruael

Les résultats qu’on a obtenus a partir de tromedisions signifient qué ™.AR

manifeste un épuisement professiortresd avec un score moyen de 12,33.

En conclusionM™ AR, présente un état d’épuisement professiofras cela est
bien clair a partir des résultats obtenus de I'beltBMBI. Le niveau émotionnel bas indique
que M™. AR est motivé par son travail, et ce résultat le mivéas émotionnel revient au
facteur relié a son insatisfaction de son emploitelaps hebdomadaire et le programme
chargé, la dimension de la dépersonnalisation ueligue ses relations avec les collegues et

les éléves sont détachées et froidd, ™. AR présente un sentiment dincapacité
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professionnelle cela est claire a partir de soneauv €levé dans la dimension

d’accomplissement personnel.
-Synthése sur le 1% cas :

Notre cas présente un syndrome d’épuisement iofesl avec un degré bas, cela
est d0 a la combinaison de plusieurs facteurs lpritéa de ces facteurs reviennent a la
surcharge du métier et la nature de la professimeignante, la lourdeur de la mission,
l'insatisfaction de son emploi du temps, I'impaesdacteurs qui sont liés a I'environnement
aux conditions matérielles. A la fin on doit mentier également que lorsque ces
enseignants rencontrent des contraintes liées @uditoons de travail qui sont mal vécues au
plan émotionnel, on constate a la fin de notreymeala probablement un effet modérateur
guant a l'apparition de syndrome d'épuisement msitmmnel. Que le manque des outils et
des moyens.

[I- Discussion des hypothéses :

L'objectif de notre étude, étant de tenter de nmarsle niveau de Burn out chez les
enseignants de I'école secondaire et de mettrealeuvles facteurs qu'ils ont probablement

un effet modérateur quand a I'apparition de syndraf@puisement professionnel.

Nous rappelons que les hypothéses que nous aupmoses au début de notre

recherche sont en nombre de trois et sont lesrsgiva

1- Les enseignants de I'école secondaire manifestentsyindrome de ['épuisement

professionnel avec des degrés divers.

2- Le climat du travail provoque un état d’épuisemamifessionnel chez les enseignants de
I'école secondaire.
3- le nombre d’années d’expérience contribue a Baiipn de I'épuisement professionnel
chez les enseignants secondaires.

D’aprés les résultats de notre enquéte, nous aganeelever un profil spécifiqgue
concernant la présence de I'épuisement profesdiarirez la population des enseignants
secondaires, qui se rapproche a celui décrit daritérature scientifique comme nous le

verrons dans ce qui suit :
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1-Concernant la premiére hypothése, nous avons d¢énstapres les résultats de I'échelle
MBI et I'entretien, et que notre population d'étueieentierement touchée par le syndrome
d’épuisement professionnel avec des degrés divenscds a un autre.

Nous avons enregistré deux niveaux différents d&gment professionnel chez les
douze (12) cas enquétés. Les enseignants qui peésem nivealbas on trouve parmi eux
onze sur douze (11/12), et un (01) qui se présavee un niveaumodéré On remarque
'absence d'un niveawnul cela indique que notre population présente degédequi
nécessitent des interventions pour faire face graeléme lié au travail. Ainsi, nous pouvons
dire que letaux de Burn out n’est pas grave, I'absence dveau élevécela n'indique pas
aussil’absencede syndrome d’épuisement professionnethez la population enquétée, mais

important chez nos cas, donc a la fin notre hysaygi’'on a avancé au déebut est confirmée.

2-Le lien entrel’épuisement professionnelet le climat du travail est bien clair, a partasd
résultats obtenus de I'échelle MBI et le guide tfetien, vu que le climat du travail a
probablement un effet modérateur quant a I'apperitle syndrome dBurn out chez la
population enquétée. Alors que les contraintes l@ex conditions de travail, qui sont mal
vécues au plan émotionnel, en d’autres termes, melarait étre expliqué par le fait du
déséquilibre pour l'exercice de la profession egrsmite. Aprés nos résultats de cette
recherche, on trouve que notre hypothése est bigfirmée.

3-Concernant la derniere hypothése, il ressort quemipdes cas enquété, les plus
expérimentés sont a plus haut risque’éeuisement professionnelcomparé avec ceux ce
qui sont mois expérimentés, et cela, apres notseudsion avec les enseignants, on a
rencontré deux cas parmi eux qui confirme leurssgpoents apres ces années de travail. On
peut dire que notre hypothese est confirmée, maisdait mentionner également que
'expérience professionnelle n'est pas garante a'usolidité face a [I'épuisement

professionnel.
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Conclusion ;

Le Burn out avait été décrit initialement dans les professisogynantes, dans
lesquelles les professionnels sont confrontés dgothlement a la maladie, a la souffrance et
a déférents symptdmes qui apparaissent pendanks ggxiercent leurs professions. Le
syndrome de I'épuisement professionnel, défini cemune brulure interne, représente l'une
des nouvelles pathologies qui affectent des prfessls impliqués dans leurs métiers et plus
particulierement les professionnels qui sont impdg dans une relation d’aide,
d’enseignée...etc. Tel que les enseignants de I'&maendaire, qui exercent leurs métiers en
se mettant face a des cas critiques et stressBhisieurs facteurs semblant favorisent
I'émergence de I'épuisement professionnel cheodfaufation des enseignants secondaires et
notamment les caractéristiques sociodémographicprasne le climat du travalil, les relations

interpersonnelles, I'ancienneté,...etc.

Les activités de l'enseignant a l'école secondaemivent engendrer chez les
enseignants un risque d’épuisement professionreelsy@drome est mis en évidence par la
présence des trois dimensions de syndrome a sal/épuisement émotionnel, la

déshumanisation (dépersonnalisation) et le man@geeamplissement personnel.

Pour essayer dévaluer le niveau d’épuisement psadanel et déterminer les
différents facteurs qui induisent ce dernier chezdnseignants de I'école secondaire et que
nous avons limité notre recherche a une dizainasdéignants au sein du lycée mixte Ait
R’zine durant une période de 45 jours et cela péussir notre étude dans le délai fixé et la
population choisie de douze (12) enseignants ,tiéisamt I'échelle de (MBI) qui mesure le
niveau d'épuisement professionnel et un entret@misglirectif. Ces deux instruments nous

ont permis de revérifier les hypothéses que noaasavancées au début de notre recherche.

La répartition des résultats de I'échelle du MBl'entretien semi-directif en tris a plat

et croisés et leur analyse, nous ont permet derowfnos hypothéses supposées a savoir :

1- L’émergence du syndrome de I'épuisement professibapparait a des divers degrés chez
les enseignants de I'école secondaire.

2- Le climat du travail provoque un état d’épuisemamtfessionnel chez les enseignants de
'école secondaire, comme il est un facteur quitione a I'apparition de syndrome

d’épuisement professionnel (la surcharge du tramainque de moyens et d’outils de travail,
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la relation professeur et les éléves...etd.)s'agit de la dimension relationnelle, des

sentiments liés a la relation personnelle et peideselle avec les collegues, les éleves...etc.
3- le nombre d’'années d’expérience contribue a Baiipn de I'épuisement professionnel

chez les enseignants secondaires.

Donc ce qui résulte de notre recherche, c’est gsie@hseignants de I'école secondaire
manifestent le syndrome d’épuisement professiormac des niveaux et des degrés
différents. On a constaté aussi qu’il y a une défifi€e quant au degré d’épuisement selon le
nombre d’années d’expérience professionnelle. Quantexpérience professionnelle les
enseignants qui ont une longue expérience prof@ssile manifestent un état d’épuisement

professionnel plus fort que ceux qui ont moins gérience.

Nous avons aussi enregistré que notre populati@udeé, comportent plusieurs
sources de stress et d’épuisement professionnakttepant surtout au manque de conditions
de travail, la surcharge du métier enseignanteassd ¢a revient au déroulement du climat du
travail, soit un climat positif ou le contraire, iImaussi pouvant étre moderées par des facteurs
personnels. Nous avons aussi constaté que notrelgbiop d’étude ressent durement les

effets de la dégradation de leurs conditions deatr@récaires qui sont comme :

D’une part, le manque des moyens et I'état dégdedénatériels pédagogiques et une
charge importante de travail. D’autre part la déwadion et I'indiscipline de certains éléves

et les relations triangulaires entre I'enseignasies collegues et I'enseignant et ses éléves.

Concernant le sexe et I'état d’épuisement profesgibon a enregistré durant notre
entretien que les enseignantes sont moins épuédiessée par rapport aux enseignants en
raison que les enseignantes considerent que lgresmient est leurs professions préférées et

elles sont satisfis par ce poste de travail el&secondaire.

A partir de notre étude, on a constaté d’un catépbrtance des activités en d’hors
des heures de travail (les activités sportives aldwvités de loisir et les tAches ménageres)
dans la diminution de I'épuisement professionneduble part, nous avons vu le role de la
satisfaction au travail et le choix professionnahsl la diminution de risque d’épuisement

professionnel.
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Malgré que les résultats de notre étude ont pweelen profil spécifique concernant
la présence de I'épuisement professionnel chezofaulption des enseignants de I'école
secondaire, qui se rapproche a celui décrit dahddeature scientifique, ces dernieres restent
des résultats liés aux enseignants secondairegagxdeur meétier au lycée mixte Ait R'zine,
et ils ne peuvent pas étre généralisés a I'enseddsi@nseignants secondaires au niveau de la

Wilaya, au niveau national (de I'Algérie), ou mémeernational, pour plusieurs raisons :

> Notre étude est limitée & une dizaine de cas (gnapis secondaires) et uniquement a
la méthode descriptive, pour des raisons tempagretiest-a-dire le temps qui a été
fixé a notre recherche, nous n’a pas permet d'glagre échantillon pour qu’il soit
assai considérable, et d’approfondir plus dansena@cherche, en utilisant des outils
plus pertinents tel que I'entretien ouvert dansué&cn donne plus de liberté aux
enquétés de s’exprimer, et I'analyse de contenupeguinet d’approfondir dans les
aspects de la personnalité qui sont liés au Burn ou

» Comme nous avons rencontré un nombre assai coalldél'enseignants secondaires
qui ont refusé, de maniére directe ou indirectepalticiper a notre recherche, ce qui
peut expliquer le manque d’un niveau €élevé de B car, il est fort possible que le
refus de ces derniers soit lié & une représenteBlun out élevé.

> En plus, les facteurs qui sont associés au Burrsauit tres variés et ne peuvent étre

rassemblés dans une seule recherche.

Nous pensons que la situation d’épuisement prafessl peut étre améliorée par la mise en

ceuvre de certaines mesures que I'on peut classpredques axes :

% L'amélioration des rapports entre les acteurs deskignement (enseignant et éléve).
Notons qu’il convient de souligner I'importance lderevalorisation des échanges lors
de réunions, congres et séminaires. Pour mieuagerses difficultés.

% Les échanges interpersonnels animés par des intarge extérieurs (psychologues,
psychopédagogues) centrés sur les difficultés psadanelles.

« Les interventions sur les enseignants ont pourctibge modifier la vie personnelle,

il peut s’agir d’'un réaménagement du monde d’eriste comme la pratique d’un

sport.
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X/
A X4

Enfin,

Proposer des thérapies de la relaxation, les &giloisirs et les divertissements ou la
découverte d’'une passion extérieure qui permeedi#esonnecter et de s’épanouir en
d’hors du travail et d’absorber la pression duarav

De plus bénéfique de tenter d’augmenter le sentiauto-efficacité et I'estime de
soi qui sont a l'origine d’'une meilleure perceptida soi et de son métier et peut
contribuer a la réduction du stress au travail etduisant le manque

d’accomplissement personnel.

nous avant vu que I'épuisement professionesi reconnu comme un risque

professionnel pour le métier de I'enseignant, out jgire que le syndrome d&urn out peut

étre étudié de multiple fagon en se basant supdiis et des techniques d’analyse divers, et

en se référant aux différentes théories psycholmgq et la véritable perspective qu’on

puisse y avoir sur I8urn out sera la conjugaison de I'ensemble des résultateutes ces

recherches.
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ANNEXE: A

MBI (MASLACH BURN-OUT INVENTORY)

Dans le cadre d’une étude universitaire portant sur I'épuisement
professionnel chez les enseignants de |'école secondaire (lycée), nous
souhaitons avoir votre contribution et votre aide.

Pour nous aider a bien mener cette étude, veillez répondre aux items ci-
apres et remplir la grille ci-joint.

Indiguez la fréquence a laquelle vous ressentez ce qui décrit a chaque
item.

0= Jamais. 1= Quelques fois par an. 2= Chaque mois. 3= Quelques fois par

mois. 4= Chaque semaine. 5= Quelques fois par semaine. 6= Chaque jour.

Fréquences |Jamais | Quelques Une fois | Quelques | Une fois | Quelques
It fois par | par mois| fois par par fois par
ems an mois semaine | semaine

Chaque
jour

1. Je me sens
émotionnellement vidé(e)
par mon travail

2. Je me sens a bout a la fin
de ma journée de travall

3. Je me sens fatigué(e)
lorsque je me léve le matin et
gue j'ai a affronter une autre
journée de travail

4. Je peux comprendre
facilement ce que mes éléves
ressentent

5. Je sens que je m'occupe de
certains éléves de facon
impersonnelle comme s'ils
étaient des objets

6. Travailler avec des gens
tout au long de la journée me
demande beaucoup d'effort

7. Je m'occupe tres
efficacement des problemes
de mes éléves

8. Je sens que je craque a
cause de mon travail




9. J'ai l'impression, a travers
mon travail, d'avoir une
influence positive sur les
gens

10. Je suis devenu(e) plus
insensible aux gens depuis
gue j'ai ce travail

11. Je crains que ce travail
ne m'endurcisse
émotionnellement

12. Je me sens plein(e)
d'énergie

13. Je me sens frustré(e) par
mon travail

14. Je sens que je travaille «
trop dur » dans mon travalil

15. Je ne me soucie pas
vraiment de ce qui arrive a
certains de mes éléves

16. Travailler en contact
direct avec les gens me
stresse trop

17. J'arrive facilement a
créer une atmosphére
détendue avec mes éléves

18. Je me sens ragaillardi(e)
lorsque dans mon travalil j'ai
été proche de mes éléves

19. J'ai accompli beaucoup
de choses qui en valent la
peine dans ce travail

20. Je me sens au bout du
rouleau

21. Dans mon travalil, je
traite les problémes
émotionnels trés calmement

22. J'ai I'impression que mes
éléves me rendent
responsable de certains de
leurs problemes

Total épuisement
émotionnel

Total dépersonnalisation

Total accomplissement
personnel




ANNEXE:B

AXE | : IDENTIFICATION PERSONNELLES DE L’ENSEIGNANT :Nom :

1- Age, sexe, situation familiale, dipldme obtenu, dnignce professionnelle.

AXE Il : INFORMATIONS CONCERNANT LE METIER DE L'ENSEIGNANT:

1- Quelles sont vos taches au lycée ? Comment sa#-2l|

2- Comment trouvez-vous les activités de I'enseigaariiycée ?

3- Combien d’heures de travail avez-vous par semaine ?

4- Est-vous satisfait de votre emploi du temps hebdiaina ? Pourquoi ?

5- Comment vous trouvez le temps consacré a chaquldie ? Est-il suffisant et

adéquat Est-ce-que vous terminez le programmeise@dustifier.

6- Avez-vous d’autres taches a part 'enseignement

AXE Il : LE DEROULEMENT ET LE CLIMAT DU TRAVAIL:

1- Comment sont vos relations professionnelles avecleves et le personnel du
lycée ? Est-ce-que vous travaillez en collaboradieec vos collegues ?

2- Pensez-vous que votre travail au lycée s’exerces diws bonnes conditions ?
Pourquoi Quels genres de difficultés et de conteainvous trouvez durant
I'exercice de votre profession

3- Existe-t-il un climat d’ambiance et de coopératanlycée ?

AXE IV : LES RESSOURCES HUMAINES DISPONIBLES AU LIE DU TRAVAIL:

Est-ce-que le lycée dispose de tous les moyensayénét les  infrastructures ?

1
2- Dans quel état se trouvent les classes ? Est-edlapisont équipées ?

Est ce qu'il y a une disponibilité et une suffisame tous les outils pédagogique
3- Comment vous trouvez I'état d’outils d’enseignenfent
4- Quels sont les ressources humaines et matériellesapquent ?

AXE V : CONSEQUENCES DE BURN OUT :

1- Est vous sensible au phénoméne d’épuisement piafiess ?



-Sentiment d’'inadéquation personnelle et professbe.

- Difficultés relationnelles avec les éleves etdelegues.

- Agressivité et tendance a s'isoler.

- Incapacité d’empathie.

- Absentéisme au travail.

- Installation d’'une distance par rapport aux aigeseignants.
- Un état affectif négatif.

- Difficulté de concentration.

- Manque d’engagement au travalil.

- Manque d’énergie physique et psychique.

- Perte d’amour au travail.

Existe-t-il un programme d’action spécifique d’é&mment professionnel au lycée?
Avez-vous pris des congeés de maladie ? quelldswstdurées ?
Si vous devez définir votre état !que direz-vous ?

Pour mettre fin & votre fatigue que pensez vous ?
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ANNEXE : D

Histogramme représente la répartition des enseignas de I'école secondair selon les
niveaux d’épuisement professionne




ANNEXE : E

Tableau de comparaison des deux variables sexe » et €puisement

professionnel »:;

Sexe | Catégorie Féminine Catégorie Masculir
Niveau Nombre de  Score |Nombre de Score
D’epuisement cas moyen cas moyen
Elevé 00 00 00 00
Modére 00 22 01 22
Bas 06 227,98 05 123,31
Total 06 249,98 06 145,31
ANNEXE : F
Cercle de comparaison des del variables; sexes et épuisement professioni :
Score moyen du burnout
B Féminine

B Masculine




ANNEXE : G

Tableau de comparaison des deux variables : expérience professionnelle et épuisement
professionnel :

Niveau et score Niveau
N d’épuisement Cas D’épuisement Score moyen

Expérience

professionnelle
Cas 02 Modéré 22
Cas03 Bas 19,66
Cas 04 Bas 27
Cas 05 Bas 25,66

De0Ol1la15ans Cas 06 Bas 23
Cas 08 Bas 22,33
Cas 09 Bas 18,33
Cas 10 Bas 19
Cas 11 Bas 25,66
Cas 01 Bas 25,33
Cas 07 B 19

De 16 30 ans as 2
Cas 12 Bas 12,33




