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RésuméCet article se donne pour objectif d'évaluer leeau d’engagement RSE des entreprises
secteur agroalimentaire au niveau des bassins imigls les plus dynamiques d’Algérie. L'objectit ¢
de comparer entre pratigue d'entreprises localesMER Grandes entreprises) et des filial
d’entreprises étrangéres. L'étude montre a parfuire enquéte de terrain, des méthodes d’anal
factoriels et de typologies appliquées aux donngmmieillies que globalement les entreprig
agroalimentaires sont actives en matiére d’engager®RSE, sur la plupart des dimensions de I'l
26000. Cependant, la pratique RSE est différenciég entreprises grandes entreprises localeg®
filiales d’entreprises étrangeres ont un niveau ndfagement plus fort que celui des PME.
entreprises locales ont un niveau d’engagementaimia celui des filiales d’entreprises étrangeres
Mots-clés :RSE, ISO 26000, Algérie, industrie agroalimentaire.

Codes JEL :L19, L29,M14.

INTEGRATING CSR IN THE AGRI-FOOD INDUSTRY IN ALGERA

AbstractThe aim of this article is to characterize CSR picEs and assess the companies' commitn
levels, in the agri-food industry in Algeria. Thejective is to provide empirical insights into CS§
practices at work in developing countries and tharsity of informations on CSR in these countri

This study is mainly dedicated to studying the Adgrecompanies in the agri-food sector, shows fpm

field survey, factorial analysis methods and typggl@pplied to the data collected that agribusin
companies are active in terms of CSR commitmentmast dimensions of ISO 26000. However,
CSR practice level are varied : large local commaniand subsidiares of forein companies hay
higher level of commitment than SMEs. Local busieeshave similar levels of engagement
foreign affiliates.

Keywords CSR, ISO 26000, Algeria, agro-food industrie.
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Introduction
Le théme de la RSE constitue un sujet phare deereleh en sciences de gestion en ce début

de troisieme millénaire et un théme fédérateur gaunaniser la mondialisation. La RSE,

sous ce nom ou un autre (développement durableyecineté des entreprises, éthique des
affaires) est défini comme une obligation dans doabciété qui entend préserver ses
fondements moraux. Afin d’aider les entreprises éttra en place la RSE, une multitude

d'outils dits de RSE (chartes d'entreprises, codesconduite, labels, normes, etc.) ont
proliféré. L’importance croissante de la RSB de pair avec l'importance croissante
gu'ont les entreprises dans la vie économigquesociale.

La RSE fait maintenant partie des préoccupationgunes des entreprises, geis en plus
d’entreprises mondialisées développent des pratiglee la RSE et publie des rapports
consacrés au développement durable. Cette graffdsiain des pratiques de la RSE depuis
un certain nhombre d’années est encouragée parn$ituiions internationales a l'instar
I'organisation internationale de normalisation (}S@ui fournissent des efforts pour leurs
diffusions, notamment par I'élaboration d’'un instient de régulation de la responsabilité
sociale dans les organisations, en 'occurrenceofane ISO 26000 kaure Lavorata, Marc
Dupuis, 2010, p.5 ».

Cette norme vise &ermaliser I'enjeu de la responsabilité sociétalaree facon adaptable a
tous les types d’organisations, entreprises, ctilléés, associations, sans limites de taille ou
d'activité¢ ». Elle constitue également un des mécanismes éggilation du marché
international. Et ce, d’'une part, du fait de sa fonction régulatrice, eelintervient dans
I'élaboration d’'une stratégie globale au niveau rdai, d'autre part, elle est un outil
performant de pression économique et d’influenoéas® sur les entreprises»

Les grandes entreprises élaborent (volontairemesties I'effet de dispositifs contraignants)
des systémes complets et formalisés de pilotagewts politiques de RSE. De nombreux
travaux soulignent inversement une absence fréguimtformalisation de la RSE dans les
PME. Ce constat serait ainsi lié a la spécificiés dnodes de gestion et leur concentration
autour du propriétaire-dirigeant, a une structumgpke, a la faible formalisation du processus
de décision, au manque structurel de ressourcasgjeimanagement de proximité. Cependant,
I'absence de réelle formalisation de la politiqueERn'implique nullement que les firmes ne
réalisent pas d’actions RSE (Wood, 1991). Bienadraire, la plupart des enquétes montrent
que de trés nombreuses PME font de la RSE sarwdirsL'étude de la RSE s'est toutefois
largement concentrée sur les grandes entrepriseglug particulierement sur les firmes
multinationales.

La perception de la RSE n’est pas la méme pourlésusianagers. D'ou, I'intérét de se poser
la question sur leur degré dimplication a ce niyeat leur prédisposition a assumer
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pleinement leur réle a I'égard de toutes les parpeenantes. Une question qui s’avére
cruciale notamment dans le secteur agroalimentirgaison des enjeux qui englobe : la
sécurité alimentaire (objectif d’équité), le magmtides ressources naturelles la protection de
I'environnement (objectif écologique), la pérennii&onomique des entreprises (objectif de
compétitivité), la gouvernance participative (obifesocial) «Jean-Louis RASTOIN, 2010,
p.9 ».Ces enjeux poussent d’une part la puissance pubbgréagir tres fortement par des
réglementations, des normes et autres dispositifsstdndardisation et d'autre part les
entreprises a investir dans des actions RSE pointend leur réputation sur le long terme
« Eric Giraud-Héraud, Jean-Pierre Ponssard et Bern&idclair Desgagné, 2013, p.:2Le
choix de I'Algérie est pertinent pour étudier ledndhrches de RSE des entreprises du fait
d‘une situation économique difficile, dans laquékeologie n‘est pas forcément une priorité,
avec un cadre réglementaire loin d‘étre contraignaais qui se développe jour apres jour.

En Algérie, la filiere agroalimentaire constituar’ des piliers de I'économie car I'agriculture
et le secteur agroalimentaire représentent pr&3tke de la population active. L'Agriculture
contribue a hauteur de 10% au PIB de I'Algérieeethiffre d’affaires réalisé par I'industrie
agroalimentaire représente 40% du total du chiffedfaires des industries algériennes hors
hydrocarbures. C’est le premier secteur de liniiistationale et un des meilleurs atouts de
développement du paysdéssaoui Sabrina, 2009,p.1 »

A lumiére de ce qui est développé, notre questiorésume de la maniere suivante : Quel est
le degré d’engagement des entreprises du secteoaliagentaire en Algérie ? Cette étude
propose aussi de mettre en évidence le niveau pliGations et de sensibilisation des
entreprises étudiés aux domaines d’action de I26000. Les hypothéses de notre recherche
d’énoncent comme suit :

Hypothésel: Malgré un cadre reglementaire peu contraignkest, entreprises du secteur
agroalimentaire s'engagent a I'opérationnalisatieia RSE.

Hypothése 2: Globalement, les entreprises restent activanaiere d’engagement RSE, sur
la plupart des dimensions de I'lso 26000. L'eftglié et ouverture a I'internationale, sont des
facteurs d’engagement intensifs dans des prati@ie R

Les recherches effectuées dans ce domaine soulignenles sept questions centrales de la
norme ISO 26000 ne sont pas de méme niveau d’iepeet lls dépendent du contexte de
I'entreprise : secteurs d'activités, taille de tiprise, localisation, I'environnement d’affaire
mais aussi, et surtout de ses priorités. L'ambitiencette recherche est de comprendre les
pratiques RSE adoptées pas les entreprises dedtiel agroalimentaire. La question induite
par notre question principale est liée a la stiat®&pE d’'une entreprise et au déploiement de
la norme 1ISO26000.

1. La RSE dans le secteur agroalimentaire
Tous les secteurs de I'économie sont affectés par demande sociale croissante. Les
caractéristiques d’une industrie, la pression eéegur les entreprises pour prendre en compte
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la RSE differe d'un secteur a un autrélagtmann Monika,2011, p.297 Le secteur
agroalimentaire est parmi les secteurs les plusildes a la RSE. Ce secteur qui désigne
I'ensemble des industries de transformation desereat premieres, d’origine végétale ou
animale, en produits destinés a l'alimentation hoenau animale «Bernade Cyril. &
Leclercq Chantal, 2004, p-1 Ce processus de transformation est relativermamplexe et
nécessite l'intervention d’'un certain nombre d'acte Parmi ces derniers, on retrouve les
agriculteurs, les éleveurs, l'industrie alimentaichargée de la transformation des produits
agricoles en denrées alimentaires), l'industriechiimique ou encore l'industrie spécialisée
dans I'emballage et la distribution.

Au regard de ses caractéristiques, le systeme lagevdaire se trouve confronté a des
exigences et des pressions croissantes et parmicaextéristiques. La relation du
consommateur a son alimentation est un systéeme lerejpen constante évolution ou
interagissent des considérations liees au modéedetvdes valeurs. L’alimentation remplit a
la fois une fonction nutritionnelle, une fonctiomé@tionnelle et une fonction sociale, ce qui
témoigne de la particularité du produit alimentamepres des consommateurs et de
'importance que lui accorde ce dernier. Ces degsi@années, ont montré une tendance a
I'accentuation des attentes des consommateurswis-des questions de santé et de nutrition
de leur alimentation. Ces préoccupations sont reéés par la multiplication des crises
sanitaires (vache folle, dioxine....) Anne Tallontire, 2008,p.%6

Le secteur agroalimentaire, en plus des respoitgabiociétales auxquelles il fait face
comme l'ensemble des secteurs, ses caractéristiuiegénérent des responsabilités
supplémentaires qui lui sont spécifiques, et quit sbordre sanitaire, environnementale et
sociale, que Maloni, Brown (200&) Maloni Michel J, et Michel Brown E. 2006, 2006,
p.35» ont regroupé autour d’'un cadre de compréhensidfapplication de la RSE dans le
secteur agroalimentaire, présenté dans la figuvasie :

Figure 1. Dimension de la RSE dans la chaine alimire

Health and
Safety

Animal Welfare Biotechnology

CSR in the
Environment Supply Chain:
Food Industry

Labor and
Human Rights

Community Fair Trade Procurement

Source :Maloni, M, J, et M Brown E. (2006) Corporate So&asponsibility in the Supply
Chain: An Application in the Food Industdournal of Business Ethi&S3 ,pp 35152.
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2. L’intégration de la RSE au niveau de I'industrie agoalimentaire en Algérie

Dans un contexte concurrentiel, caractérisé pdibéalisation progressive de I'économie

nationale, qui s’est souvent accompagnée de cotgsanouvelles, les entreprises industrielles
sont obligées de répondre dune maniere efficac& abangements rapides de

'environnement économique national et internationd.es enjeux de la RSE pour les

entreprises algériennes sont multiples. Il faudvaianiser la transition de I'entreprise pour
son développement durable. Cela entrainera uneitgepalitique, une sécurité économique,

la compétitivité de I'entreprise, aussi une bonoevgrnance.

L‘intégration de la RSE au niveau de l'industrigélenne pourrait contribuer a promouvoir
la compétitivité et I'innovation de l'industrie @denne. En favorisant; les gains d'efficacités
opérationnelles, I'amélioration de la gestion degues, la promotion des relations avec (la
communauté, les investisseurs et les clients)cd®@u capital, la réputation ainsi que la
productivité des industries algériennes cela cdnauidéveloppement du pays et participe
vivement dans la promotion et la vulgarisation pidéiscipes et des pratiques de la RSE.

Les IAA représentent au moins 17 000 entreprisggmérent plus de 140 000 emplois mais le
secteur exporte trés peu, malgré le potentiel pettains produits. Pour y arriver, I'industrie
doit continuer a se développer, & se moderniséraghéliorer ses standatd®n dénombre
plusieurs milliers d’entreprises alimentaires, aiflds tres différentes et qui operent dans des
secteurs trés divers.

3. Cadre méthodologique : étude empirique des pratigue de la responsabilité
sociale des entreprises agroalimentaires en Algérie

3.1 Méthode de recherche et de collecte d’informamns

L'objectif de notre étude consiste a appréhendeniveau d’engagement des entreprises
agroalimentaires dans des pratiques RSE. Aingtjdidation entre stratégie d’engagement
dans la RSE avec la norme 1SO26000 pour appréocierapplicabilité dans les entreprises
étudiées. Le choix de ce secteur et d'autant pipsiitant, que le défi a relever est d'envergure.
En effet, les entreprises de ce secteur doivenietre a niveau pour faire face a la
concurrence internationale. Une mise a niveau senlement de la qualité des produits, mais
aussi de la qualité du management et son adaptatiomouvelles exigences économiques,
sociales et environnementales avec une responéauliiale des entreprises vis-a-vis de leurs

partenaires socioéconomiques et politiques natioraiinternationaux.

1Www.aqroliqne.coml’essentiel sur le secteur agroalimentaire grl@ulture en Algérie
N°97, 2015
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3.2 Questionnaire qualitatif RSE de recherche et deollecte d’'informations

Le questionnaire a été construit a partir de septipaux criteres recommandés par la norme
ISO 26000. Pour répondre a notre problématiques @ns mené une enquéte aupres des
entreprises agroalimentaires qui sont localisés tEmbassins industriels les plus dynamiques
d’'Algérie (région de Bejaia, Alger, Blida). Notreh@antillon est constitué de trente-quatre
entreprises (34) dont dix-huit (18) PME et (16)mgkas entreprises dont quatre (4) entreprises
sont des filiales d’'entreprises étrangeres. Lexctdes cas étudiés est basé sur la conformité
aux normes internationales de management (ISO 920@8, ISO 14001 : ISO 22000 :2005)
et aux référentiels tels que : OHSAS 18001, etggement formel de I'entreprise dans une
démarche RSE (I'adoption d'un code éthique ou d’'dnarte éthique, la mise en ceuvre de
mesure claire en matiere de gouvernance d’entegplapplication des normes fondamentales
du travail, la protection de I'environnement, unmgmrtement exemplaire sur le marché, un
engagement dans le développement de son environherat.).

3.3 Méthodologie d’évaluation des pratiques RSE

Justification du choix de la norme ISO 26000 poapplication de la RSE aux entreprises du
secteur agroalimentaire est basé sur I'hypotheselegilignes directrices ISO 26000 sur la
responsabilité sociétale, élaborées par une oméons fiable, rigoureuse et reconnue
mondialement pour les normes qu’elle élabore, doestun choix judicieux pour une
organisation désirant intégrer sa responsabilitietale a ses activités. Cela dit, I'application
d’'une démarche d'intégration de la responsabilitéié&ale aurait pu se faire sur la base de
plusieurs autres référentiels tout aussi fiables u norme ISO 26000. Les domaines
d'actions précisent que les lignes directrices aleREE couvrent tous les impacts des
entreprises dansne démarche d’amélioration continuees «lignes directrices » de la norme
sont également compatibles avec les principes dteRaondial, les indicateurs du Global
Reporting Initiative (GRI), et tous les référergiahternationaux reconnus auxquels de
nombreuses entreprises se réferent déja.

Schéma N° 1 : Les 7 questions centrales de la Norf&0O 26000 : 2010

= Environnement
Conditions
et relations
de travail

Loyauté des.
pratiques

Questions

relatives aux
o ane consommateurs
Responsibilité
_ - societale
Gouvernance P Communautes ot
de h développement
Porganisation local

Sourchttp://territoireetenvironnement.fr
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Les données recueillies portent sur les sujets adéblSO26000 (traduits par 44 domaines
d’action); le comportement RSE des entreprisesnesturé a partir d'une échelle de Likert
hiérarchisée a 4 degré : la pratique existe eipptication (4 points), en voie d’application (3
points), en projet (2 points). Ne fait pas partes griorités de I'entreprise (1 points), pas de
réponse (0 point). Enfin, les techniques d’'analyse données (Analyse des correspondances
multiples et classification ascendante hiérarchigsent utilisées pour appréhender les
niveaux d'engagement RSE et des tests d’homogéséité effectués pour spécifier les
comportements.

4. Analyse et discussion des résultats du questiorira

Cette section a pour principal objectif d’évaluemiveau d’engagement RSE des entreprises
du secteur agroalimentaire en Algérie. Pour ceefaious allons dans un premier temps
procéder a une typologie de la RSE du secteur bgerstaire. Nous avons procédé a une
analyse des tendances moyennes des comportemdatddR34 entreprises toutes issues du
secteur agroalimentaire. L'analyse consiste, eftmi@nplat pour chaque item ayant fait I'objet
d’analyse parce que jugé important pour une medl@ompréhension du phénomeéne étudié.
Par la suite, nous avons effectué un tri croise @i déterminer la dimension de la RSE qu’on
pourra attribuer a 'ensemble des entreprises ay@mdtitué I'’échantillon. Ensuite, nous avons
effectué une analyse factorielle de I'échelle desune des pratiques RSE avec le logiciel
SPSS 12.0.Nous présentons tout d’abord la démarche d’épurad® I'échelle puis nous
discuterons des résultats obtenus.

4.1. Epuration de I'échelle de mesure des pratiquete la RSE
Dans un premier temps, nous avons mené une arfalytegielle exploratoire, recommandée

lors de la phase d'épuration de I'échelle de mes@aurchill, G.A,1979, p.64-72}%ar elle
permet de vérifier les différentes dimensions dasstuits. Un instrument de mesure doit
satisfaire aux exigences suivantéigbilité, c’est-a-dire obtention du méme résultat lorsqu’on
mesure le méme phénoméne plusieurs foilidité, ce qui signifie que l'instrument de
mesure doit appréhender le mieux possible les blasaétudiées kvrard, Y., Pras, B. et
Roux, E, 2000 » Afin de vérifier I'existence de ces deux crigréapproche préconisée par
les chercheurs consiste a réaliser tout d’abordamadyse factorielle exploratoire, qui permet
de vérifier la validité convergente des constr(seguration élevée des items sur ce facteur) et
leur validité discriminante (saturation faible desdtems sur les autres facteurs).

Nous avons suivi une démarche itérative dassanalyses factorielles en éliminant au fur
et a mesure les items selon les critéres suivants :
» Suppression des items qui ont une corrélation igiée a 0,5, et qui ne contribuent
pas a la précision factorielle ;
» Amélioration de la fiabilité de la mesure en nbasant sur I'alpha de Cronbach.
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Enfin, pour juger de la fiabilité de notre échetieus avons retenu le critére I'alpha
de Cronbach. Cet indigaesure la cohérence interne de I'échelle de meplu®/indice est
proche de 1 et plus les items sont fortement aesréhtre eux ce qui indique qu’ils mesurent
bien le méme concept.

4.2 Méthodes d’estimation de la cohérence interne deéchelle

Il existe plusieurs facons d’apprécier la cohérantarne d’'une échelle. Nous allons utiliser la
méthode la plus employée, soit le calcul de I'ieditpha de Cronbach.

Tableau 1 : Résultat de test de fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
915 134

Nous remarquons que l'indice Alpha de Crobach e€.6815, ce qui est excellent. Cet indice
élevé suggere une forte homogénéité des iteméakeelle. Car ce coefficient est supérieur au

seuil minimal d’acceptations 0,75 ou 0,80 (Nunnd§78), ce qui signifie que les questions
du formulaire sont précises et claires.

4.2.1 Etude des caractéristiques de I'échantillon

Pour répondre a la question de recherche et pofaigérune comparaison sur le niveau
d’engagement RSE selon la taille et I'ouverturerimationale des entreprises, I'échantillon
d’entreprises ciblé est composé de PME et de gsaedieprises dont trente entreprises sont

nationales et quatre entreprises sont des filidlestreprise étrangeres. La composition de
I’échantillon d’étude est présentée dans le tabdegaant:

Tableau 2 : Table de fréquence

Nombre d'entreprises selon la taille

Fréguence Pourcentage
\Valide PME 18 52,9
GE 16 47,1
Total 34 100,0

Critere de 'ouverture internationale

Fréquence| Pourcentage
\Valide Nationale 30 88,4
Etrangéres 4 11,9
Total 34 100,(
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Le tableau 2 nous renseigne sur les pourcesitdgs entreprises de I'échantillon d’étude.
Nous avons des pourcentages avec 52,9 % et 47,iftolegm PME et grandes entreprises
respectivement. Les entreprises nationales eldili d’entreprises étrangéres représentent
88,2% et 11,8 respectivement.

Tableau 3 : La RSE dans le secteur agroalimentaire

Statistiques sur échantillon unique

Sig. Niveau Niveau
Moyenne Ecart type (bilatéral) |d'importancd d’existence

Gouvernance de 4 Fort
I'organisation 3,149] 47897 ,00(
Droits de 'Homme 2,8654 8707 ,02( 7 moyen
Relations et condition 1 Fort
de travail 3,778¢4 ,3418]1 ,00(
L’environnement 3,315 ,67201 ,00( 2 Fort
Loyauté des pratiques 3,1174 5314] ,00( 5 Fort
Le Consommateurs 3,0657 ,3614] ,00( 6 Fort
Communautés et 3 Fort
développement local 3,308 ,3342¢ ,00(
RSE 3,2288 30121 000

Source : Résultat de I'étude empirique

Il ressort de I'analyse statistique que le niveammbrtance et d’existence des pratiques RSE
est tres fort sur la totalité des domaines d’actied/ISO 26000. Cependant, les pratiques sont
différenciées. Ainsi, comme le montre le tableada3guestion des droits de 'homme son

niveau d’'existence est moyen. La moyenne asymétrigula RSE est de 3,22 ce qui signifie

un niveau d’engagement élevé des entreprises agesdhires dans des pratiques RSE.
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Tableau 4: Comparaison a savoir le critére de la taille dentteprise (PME, grandes
entreprises locales, Filiales d’entreprises étreag)e

Statistigues de groupe

Nombre Sig
entreprisqd d’entreprise| Moyenne| t Décision

IRSE PME Les grandes entreprises ont un nivdau

d’engagement plus élevé que les PNIE,
18 3,1176 020donc il y a une différence
""""ld’engagement RSE entre les grandqs
entreprises et PME (Test de
GE 16 3,3539 signification inférieur & 0.05)
Gouvernance de  PME 18 3,0346 140|I n'y a pas une de différence (test
I'organisation GE 16 3,2792 |'” lsignification supérieur a 0.05)

IDroits de 'Homme¢ PME

Il'y a une différence car le test de
signification inférieur a (0.05) les
grandes entreprises sont plus engagées
,030sur la question des droits de I'homm
Les grandes entreprises sont meille
que les petites entreprises.

18 2,5635

[

GE 16 3,2054
Relations et PME 18 3,6796 Il N’y a pas de différence, (test
conditions de GE ,072signification supérieur a 0.05) donc

16 3,8906

travail méme niveau d’engagement
|[L'environnement  PME 18 3,1000 Il'y a une différence. Les grandes

GE ,04@entreprises sont meilleures que les

16 3,5573 petites entreprises

Loyauté des PME 18 3,1306 883” n'y a pas de différences le niveau fle
pratiques GE 16 3,1031 [~ Isignification supérieur & 0.05 alors
ILe consommateu PME 18 3,0476 pour les grandes entreprise et les PME

GE 16 3.0859 :763e niveau d’engagement est pareil
Communauiés et PME ' concernant la question de loyauté dés
développement 18 3,2674 pratiques, consommateurs et
local ,451|développement local.

GE 16 3,3555

Source: Résultat des testes statistiques

Les résultats synthétisés dans le tableau 4, mtyalae différence de niveau d’engagament
RSE entre grande entreprise et PME, (niveau deasicgtion est de 0.02, inférieur & 0.05) la
moyenne asymétrique des PME est de 3.17 sur llechiéert et de 3.35 sur I'echelle Likert
pour les grandes entreprises. Nous remarquongjidesux d’engagements similaires sur la
plupart des questions RSE entre les PME et grardéeprises a part I'existance d'une
différence sur la question de droit de 'hnomme §2sbir I'echelle likert pour les PME et de
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3.20 pour les grandes entreprises) et I'environmer8.10 sur I'echelle likert pour les PME
et 3.55 pour les grandes entreprises).

Tableau 5: Comparaison a savoir le critere de I'ouerture internationale

Statistiques de groupe
Localité ou
ouverture
internationale N [Moyenng Sigt Commentaire
RSE entreprise locale 30| 3,2061
If|||ale d entreprise 4| 33993 234 Iln ya pas de
etrangere différence
Gouvernance de entreprise locale 30( 3,1408 d’engagement sui
|'organisation Filiale d’entreprise 771/ la totalité
étrangére 43,2167 des questions
Droits de 'Homme entreprise locale 30| 2,8095 centrales de la
Filiale d’entreprise al 32851 811 norme 1SO 26000]
étrangere ; entre entreprise
Relations et conditiorentreprise locale 30| 3,7728 gzg%gaélrie; vart Ik
de travail ili ’ [ 779 A .
' ',:'“ale d entreprise 4| 3,825 ° guestion de droit
étrangére ;
Canvi n n <6 local 30 32817 de 'homme ou
environnemen e_rlm_ rtlapz’se ocale : yan nous remarquant
Filiale d'entreprise 4| 35667 7| que les filiales
_ ___etrangere d’entreprises
Loyauté des prathueed_trepn?e Iocalg 30| 3,0983 étrangeres ont un
Iflllale d entreprise 4| 32625 ,570| niveau
etrangere d’engagement plus
Le Consommateurs entreprise locale 30( 3,0393 fort que les
I,:iliale d’entreprise 4| 32634 ,250| entreprises localep
étrangere ' (Le test de
Communautés et  Entreprise locale 30| 3,3000 signification
développement local Fijj : ' supérieur a 0.05
| pp Iflllale d entreprise 4| 3.3750 ,680| sup )
étrangére

Source: Résultat des testes statistiques

D’apres les résultats de tableau 5, il n y a madifiérence d’engagement sur la totalité des
guestions centrales de la norme 1ISO 26000 entrepeittes nationales et étrangeres, a part
la question de droit de ’'homme ou nous remarqupuesles filiales d’entreprises étrangeres
ont un niveau d’engagement plus fort que les enseplocales.

Cela peut s’expliquer par 'obligation de I'Etat pgetéger les droits de I'homme lorsque des
tiers « Boris Loeve,2010, p.1 » notamment des pnses, y portent atteinte sur leur
territoire. La responsabilité incombant aux entisss de respecter les droits de 'homme ; ces
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entreprises qui sont d’origine issu d’entrepriserenistaller a I'étranger sont tenues au
respect de la Iégislation des pays dans lesquels @bérent, y compris du point de vue des
droits de 'homme et de I'environnement et condisiodes travailleurs. La plupart des
gouvernements du Moyen-Orient et d’Afrique du Ndodt preuve d’hostilité envers les
défenseurs des droits humains. Des lois natiorsalet adoptées et des mesures répressives
sont prises pour les réduire au silence, les samatr en raison de leurs activités et les
intimider. L’existence méme des défenseurs dedsdnhoimains et de leurs activités repose sur
I'exercice de droits, notamment des droits a larti d’expression, d’association et de réunion.

Toutefois, dans les pays du Moyen-Orient et d’Afeigdu Nord, ces droits sont
restreints, voire complétement niés. De ce faithglaoute la région, les militants

sont victimes de violations des droits qu’ils soeffent de défendre. Des
organisations de défense des droits humains créées la région pour promouvoir

la liberté d’association, entre autres droits fomdantaux, font I'objet de descentes
de police et sont fermées par les autorités. Lemrembres sont menacés et
poursuivis en justice

L’entreprise qui s'inscrit dans une démarche RSIE afipliquer et se conformer aux textes
internationaux :

- La Charte des droits de I'hnomme des Nations Uiesprenant la Déclaration universelle
des droits de 'homme et les deux pactes de 18@Bgtlaration tripartite de I'OIT de 1998
relative aux principes et aux droits fondamentdaConvention des Nations Unies contre la
Corruption de 1990 et la Charte des droits fondaamwende I'Union européenne du 12
décembre 2007 a qui le traité de Lisbonne a dommé fobligatoire),

-Le Pacte Mondial des Nations Unies, les princiiescteurs pour les entreprises et les droits
de I'homme adoptés par le Conseil des droits deniiide en juin 2011, les principes

directeurs de 'OCDE.

Conclusion

Ce travail réalisé a partir d'une enquéte de tersaappuie sur des techniques d’analyse
statistiques (test d’homogénéité) et d’analyse desnées (analyse des correspondances
multiples, classification hiérarchiqgue ascendan8spt dimensions de la RSE définies par
'ISO26000, et déclinées en 44 criteres ou domaordsété testées : comportement sur le
marché, gouvernance d'entreprise, engagement aoaiirmes fondamentales du travalil,
protection de I'environnement, droits de I'Hommemits fondamentaux des travailleurs.

L'analyse des correspondances multiples ainsi qotassification hiérarchique ascendante
mettent en évidence deux groupes d’entrepriseslddast d’homogénéité des pratiques RSE
révele des comportements significativement difféié&n: un groupe constitué des entreprises
dont la production est destinée uniquement au rédiogdal ; un autre groupe rassemblant les

2 Amnesty international, rapport sur la situation dé®its de I'homme, 2018. p.62.
https//www.amnesty.org/fr/countries/middle.../reportdaiie-east-and-north-africa
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grandes entreprises ayant une ouverture aux marétréagers. Le premier point de
différenciation des pratiques RSE des deux grotges le niveau d’engagement global RSE :
les grandes entreprises sont plus engagées damsatiggies RSE que les PME. La taille de
I'entreprise et I'ouverture aux marchés de I'exaban apparait ainsi comme un facteur
d’engagement RSE plus fort des entreprises. LagueatRSE est différenciée : les grandes
entreprises locales et les filiales d'entreprisgangéeresont un niveau d’engagements plus
forts que celui des PME. Les entreprises localésiomiveau d’engagement similaire a celui
des filiales d’entreprises étrangéres. L’analysé eneévidence que la taille de I'entreprise et
I'ouverture internationale sont des facteurs d'gegaent intensifs dans des pratiques RSE.

Ce résultat est en accord avec I'étude denanzou et al, 2012.p.28 qui montre qu'il
n'existe pas de différence fondamentale entre tepartement RSE des entreprises locales et
filiale d’entreprise étrangere. Par ailleurs, tlesaux de «yglidopoulos,2002 qui tente de
montrer que les firmes étrangéres installées damsys quelconque affrontent un niveau de
responsabilité sociales plus élevé que ceflés entreprises locales a cause des
mécanismes de réputation internationale et de bit@mce des stakehorders étrangers
et internationaux.

Il faut cependant souligner que malgré les résuitaéressants obtenus ici, notre étude reste
exploratoire: d’'abord elle ne concerne que lesepnises du secteur agroalimentaire; il
importe alors qu’elle soit étendue pour prendred&mble des entreprises privées. Ensuite, la
taille de I'échantillon doit étre étoffée : toutl@edevra concourir & une appréhension plus
robuste des pratiques RSE des entreprises agroddimes en Algérie.

La difficulté majeure d’'une enquéte sur la respbiiéd sociale des l'entreprises réside
principalement dans le choix des parameétres queviaut mesurer. Le caractére subjectif de
la responsabilité sociale peut faire penser qustl wain de vouloir mesurer de maniere
objective la valeur d'un acte. Néanmoins, un aegponsable peut se définir par des décisions
concretes, des actions, des pratiques qui font spgeactions déterminent I'étre au regard de
ses actes et non seulement au regard d'une simpplilation ontologique. L'individu est
capable d’'étre et d’agir pour étre et ses acti@uwgnt étre observées et quantifieeGérald
Perrouty, 2006, p.14 »
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