
ة بجاية ح مي ّ  جامعة عب ا

لغات  لية الآداب وا

بي ع لّغة والأدب ا  قس ا

 

كّ  وان ا  ةع

 

 

 

كّ  ّفيّاللّ ةّمقّ م است الّشهادةّال بيغةّمةّلاستك ّوالأدبّالع

ّسانعلومّاللّ ّ:صتخصّ 

 

طّ  اد ا اف الأستاذ:                                             لبةإع (:ة)إش  

يّّ- اهي يشّ.ّد.ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّصارةّب ّخ .السعي  

ونّّ- ةّبولق .ري  

 

 

سّ  جامعيّ ا 7102ّ-7102ّ:ةة ا
 

سّ  لّ أث ا تّ ياق غي ا لّ غو في ا لّ واصل ا بيّ غو  طلبة قس ا ع  ة وآدابهاغة ا

وذجا ـأ ـ جامعة بجاية  ن
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم اللّه الرّحمان الرّحيم

 



 شكر :كلمة 

 

ر و       شّ توجّه با ّرة ، و  مذ جاز هذ ا ا لا ى اّذي وفق لّه تعا ر  شّ حمد و ا ا
انلإا متواضع من بعيد أومن قريب.إ مت عمل ا جاز هذا ا ا في ا لّ من ساعد  ى 

يش       مشرف" خ ا خاصّة الأستاذ ا لّ الأساتذة اّذين ساعدو بير  ر ا شّ ا
سعيد "   ات توفيق".ا ر ر الأستاذ " ت ش ما  لّ حبّ و صبر ، و  ا ب  اّذي قيّم بحث

 
 

 

 

 

 

 



 :هداء ا

 
 

ان إ بّ و ال ي ال ها و أرضع ا عت بي أح ع .لى م ت  

ارت دربي بالّعوات أمّي الغالية إ ي و أ بي ت على ت .لى م سه  

يق إ هّ لي ط يء م أجل أن ي ل ب ي ل يب اء الّ ع بالّاحة و اله لى م سعى و شقى لأ
اح  ي إالّ ي الع .لى وال  

اه فؤادي إ ك وقي و يلهج ب ي في ع ام ،إلى إلى م حبّه ي ان ، إخواتي و أخواتي اب ي
ّ أطال اّللّ في ع  غي الوحي و الغالي م ّ .آية ، و خاصّة أخي ال  

ل إ ا الع ي ه ي شارك ة الّ ي الغالية ري يق ي و ص .لى زميل  

ّ لى إ قّ ال ت ت  .ك خطيبي أمي أ

ة طيّبة إ ي و لو بكل ام ب ي في إت .لى كلّ م ساع  

 

 

صارة                                                                    

 

 

 

 

 

 

 



 :هداء ا

 
 

ي     ة جه ي ث اد عائلإاه يلى كافّة أف ي ي الك ه الوال ى ي خاصّة م خوتي إ، و لا أ
ائه  واره الّراسي و أخواتي و أب اح في م ّى له كلّ الّ غار أت ّ  .ال

ة طيّبة    يب ولو بكل ي م بعي أو ق ا لكلّ م ساع لي ه ي ع .أه  

 

 

 

 

ة                                                                                       ري  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مةمقدّ 

 



 أ
 

ّمةّ:مقدّ 

ل        ت  ا واحد غة ظاهرة اجتماعي ة تم  ا مجتمع ا حيث تتغي ر  ٬واضع عليها من طرف أفراد ا
ن تصو   ٬ر ر وتطو  ر بتغي  وتتطو   ها  ر أي  ولا يم ماها وسيلة تفاهم وتواصللأ  حياة دو عتبر ت ٬ 

ل   اس وهي أداة اجتماعية هامة ا وحيدة ا   ٬غة وسيلة تواصل بين الأج تواصل بها تي يولا تعتبر ا
بشر  ى مصاحبات غير بل ٬ا ار يماءات تسو إشارات و إأ غوية يلجؤون ا هم اعدهم في إيصال أف
 .لغير

 

ل  على       ون ا ر غم من  ت  ا وسيلة ا ل  إواصلية بامتياز غة ا ظمة غير ا ت  غويلا  أن  الأ حديد ة وبا
ل   يومية غة تلعب دورا مهم  مصاحبات ا ا ا سان ا طق لأسباب لإر على اقد يتعذ   ٬ا في حيات

ل   ٬مرضية  مت حالات وأخرى لا يسع ا غة الآخر ففي مثل هذ ا بحث عن ا لا  إم و قد لا يفهم  
غير.لإوسيلة   فهام  ا

 

علاقات ا      تواصل جوهر ا ية لإيعتبر ا مؤس  و محقق تطو   ٬سا مبدأ ا لمجتمع رها و هو ا س 
تعل   لأن تواصل هو أساس ا ار و الإم واا ا هذا يلإبت هدف من بحث رفة من في معزدهار .و ا

ب و الأستاذ.لإا و شاراتلإمدى تأثير ا طا تواصل بين ا  يماءات في ا

 

ا من بين       ت ي دفعت ها ما هو  ختيارا ىإالأسباب ا ها ما هو ذاتي و م موضوع م هذا ا
س   ٬موضوعي  ا ل يتمث  بب الأو  فا ا وميل د  ى هذا ا  إل في اهتمام ما أن  هذا  ٬راسات وع من ا

مهم   ش يقة و ا مواضيع ا موضوع يعتبر من ا ث  ا با  وأم   ٬ة ا لسبب ا ي وهو أن  سبة  د   ا اسات ر هذ ا
را علمي  تحمل في طي   ت  اتها ف بيرا باعتبار أن  ا عامل الأساسا  مجتمعاتفي ت يواصل هو ا ّ.رابط ا



 ب

 

ا الإ      ا تتبي ن  ل غوي و من خلال موضوع بحث س ياق غير ا ي ة و هي : هل يساعد ا ا ش
ط لبة  اك تفاعل و استجابة من قبل الأستاذ و ا ت واصل مع الأستاذ ؟ و هل ه ط لبة في عملي ة ا ا

ط لبة ؟ فهم بين الأستاذ و ا ل غوي في عملي ة ا ت واصل غير ا  ؟ ٬ هل يساهم ا

من في ن  أهم  إ      ا هذا ت مختلفة في  أثرية بحث اصر ا ل غوي و مجموعة ع س ياق غير ا ا
جامعي  ت عليم ا ت عليمي ضمن إطار ا ل غوي ا ت واصل ا ي بصفة عام ة و ا سا ت واصل الإ عملي ة ا

عربي ة و أدابها . ل غة ا  في أقسام ا

 

ت        وصفي ا هج ا م بحث على ا ا في هذا ا د راسات ٬اعتمد مثل هذ ا سب   حليلي و هو الأ
ت طبيق" " ة ا ظرية و ا د لا مصادر و من أهم ها "علم ا ا على مجموعة من ا ما اعتمد وزي ف و 

يا فوزي عيسى" ٬ " حديثة" " سعد عيسى ٬را يات ا لسا جليل" . علم ا قادر عبد ا  عبد ا

 

ون       ا هذ شاملة ي ت ا فقد قس   ٬دراست ا م و   ٬مة وفصلين وخاتمة ى مقد  إبحث ن حيث يت
ب ا   جا فصل الأول و هو ا ب ا با  و أم   ٬ظري من مبحثين ا جا ي و هو ا ثا لفصل ا سبة 

ت   فصل الأو   . طبيقيا س  ففي ا وان ا ل ا ذي يحمل ع مبحث الأو  جد ا ومن ٬ لغوي غير ا ياقل  
ه تطر   ا خلا س  إق غة وى تعريف ا س   ثم   ٬اصطلاحا  ياق  واع ا را أ س   فيه و ٬ياق ذ ل  ا  غويياق ا

و   ا ذي و  ن من عد  بدور يت س  ات أساسي  ة م ص  ة و هي ا ص   ٬حوي ا   ٬وتي ياق ا معجمي  ٬رفيا ا
جد ٬و الأسلوبي  ما  لس   أيضا و  واع أخرى  س  أ ا لغوي ياق  حأياق غير ا موقف )ا ال( وسياق ا

و ن ٬ س ياقا ذي يت ث   من ا عاطفي وا  قافي .ا

 

ت        وان" ا ذي يحمل ع ي ا ثا لمبحث ا سبة  ل  أم ا با ا ٬ّّغوي "واصل ا ى مفهوم إفيه تطرق
ت   واعها ه وظائف واصل و أ ا اصر و أش را ع متمث لة في و ذ بسون"  ا د "رومان جا ل غة ع  ا

ت عبيري ة ٬ الإ وظيفة ا مرجعي ةا ل غة و ا٬ الإ فهامي ة ٬ ا ي ة أو ماوراء ا يسا ميتا وظيفة تباهي ة ٬ ا



 ت

 

ش عري ة را ٬ ا ما ذ ل غوي  و  ت واصل غير ا ات ا و  يب و م ا أسا ر إ. و في الأخير تطرق ى ذ
متمثلة في مهارة ا لغوي و ا تواصل ا تحدث لإمهارات ا تابة . ٬ستماع و ا قراءة و مهارة ا  ا

سبة      ي٬ ال أما با ث ا ية فصل ا تطبيقي و هو دراسة ميدا ب ا ا بإعداد  ٬جا بعد أن قم
عربية و آدابها و الإا لغة ا ا بعدها و ض   ٬جابة عليها لإستمارة  و توزيعها على طلبة قسم ا ح

دراسة لإتائج ا تائج ا ا ا   ا أهم  أخيرا ضم   و٬ستبيان و تي توصل  في خاتمة هي يهاإتائج ا
تائج تطبيقية. حوصلة  دراسة ا  ا

 

حصول  مراجع وصعوبة ا قص ا ها ما تعل ق ب مي ز م عوبات  ص  ة من ا ا مجموعة متباي صادفت
ل عملي ة  تاجات بعد  اء الاست هجي في ب م ا ا ان سببه ضعف عوبات ما  ص  عل أهم  ا عليها٬ و

ية تط ميدا علمي ا بحث ا يات ا علم أن آ حن  لمعلومات و يف  ل جمع وتص م ورت بش بير و
علمي.ستطع الإ بحث ا حن في بداية طريق ا  مام بها و

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّل:
 السّياق و التّواصل

 



 
 المبحث الأوّل :
 السّياق غير اللّغوي 

 

 



 :اللّغوي  غير  المبحث الأوّل : السّياق

مفهوم السّياق . -1  

 

أنواع السّياق : -2  

السّياق اللّغوي . -  

   السّياق الصّوتي . -    

 السّياق النّحوي . -    

 السّياق الصّرفي . -    

 السّياق المعجمي . -    

 السّياق الأسلوبي .   -    

السّياق غير اللّغوي . -  

 السّياق الثقّافي . -    

 السّياق العاطفي . -    
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 تمهيد :

اهج       م ظريته من أهمّ ا معاصر ، و تعتبر  لّغوي ا دّرس ا سّياق مجالا واسعا في ا قد شغل ا
لّ  ى في ا مع لّغة قديما و حديثا ، و غدراسة ا ثير من علماء ا  اتبرو محور اعة ، و ارتبط بجهود 

هج ة و م دّلا لّفظ لا يعرف موضعا من غير أن  اخاص امن محاور علم ا ى ، فا مع في دراسة ا
ا  غة اهتموا به على اختلاف توجفيعرف مع با صّ ،و يهاتهم و هذا لأهمّية ا ة ا دّلا ى ا لمع حيحة 

سّياق تسب من ا مراد فهمها و  ،هي اّتي ت ي ا معا سّياق يجمع ا ى ذهن افا  قارئ .يوصلها إ

 

م الس   :م يا  ❶ 

السّياق لغة: -1  

سّوق معروف . ساق       عرب " ا سان ا مادّة ، ففي  عربيّة تتّفق حول هذ ا معاجم ا اد ا " ت
ساقت وتساوقت  ،بل وغيرها يسوقها سوقا وسياقالإا غة ....و قد ا لمبا وهو سائق وسوّاق , شدّد 
ك تقاودت فهي متقاودة و متساوقة . ،بل تساوقا اذا تتابعت لإا ذ جاء و في حديث أم معبد: ف و

زا ما تساوق  أن بعضها يسوق بعضا .  ،زوجها يسوق أع متابعة  مساوقة .. ا أي تتابع و ا
مهر سياق صّداق و ا يها ا ير وساق إ ا ان دراهم أو د ن  صّداق ع ،ا وأساقه ، وا  د لأنّ اصل ا

عرب ا دّ  ،وهي اّتي تساق  ،بل لإا دّرهم و ا ك في ا سّياق افاستعمل ذ ار و غيرها ... وا  1."مهري

 

شّيء        قاف أصل واحد  ، و هو حدو ا واو و ا سّين وا مقاييس يقول ابن فارس " ا وفي ا
دّواب ، ويقال يقال ..ساق يسوق سو  سّيقة ما اتّسق من ا ى امرأتي صداقها ،: قا ، و ا  سقت إ

سان  لإ سّاق  جمع أسواق . وا لّ شيء وا يها من  ما ساق إ سّوق مشتقّة من هذا ،  و أسقته . وا
يها ." ساق ا ماشي ي ك لأنّ ا جمع سوق ، و إّما سمّيت بذ  2وغير و ا

                                                             

سّياق،  ردة-1 ة ا طلحي ، دلا  . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله ا
بابي  - 2 سّلام هارون ، مطبعة مصطفى ا لّغة ، تح :عبد ا حلبي ، ج أحمد بن فارس ، مقاييس ا قاهرة ،  3ا ، ا
 .  117ه, ص  1392 ،2ط

http://www.noor-book.com/
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فسه سياقا       ا يسوق سوقا زع  :" وساق ب موت .و تقول رأيت فلا د ا زعا  أي :بها ع زع  ي
موت ." د ا لأحداث ، 1ع لحديث أو  سّرد تتابع  ه .  و أصل ا تخرج من بد أن روحه تساق   ،

بلاغة  مجاز :وجاء في أساس ا حديث  هو:" ومن ا يك سياق ا حديث أحسن سياق ، وا  يسوق ا
ذا، و جئتك  ى  لام مساقه إ حديث على سوقه أي سرد .", وهذا ا  2با

 

صّحاح .."و يقال       قطاع ، ففي ا تّتابع دون  ا سّياق من ا ي: ا ة  ثلاثة  ب دت  فلا ن على و
هم جارية ...  ،ساق واحدة أي بعضهم على اثر بعض  يس  بي رّوح ."و  زع ا سّياق   3وا

ي  تج  ممّا سبق أنّ معا مفا " السّياق "ست تّتابع و الاستقامة و الاتّفاق ، و هذ ا هيم تقوم على ا
لّغوي . تاج ا  جدها في الإ

 

 السّياق اصطلاحا:-2

جليزي)       لمصطلح الإ سّياق" مقابلا  فظ "ا "  :هاّذي يطلق ، و يراد ب ( tontextيستعمل 
اصر  ع لمة أو جملة في إطار من ا ت  ا لّغوية سواء أ وحدة ا لّغوي اّذي تقع فيه ا محيط ا ا

لّغوية ." لّغويّة أو غير ا يدي) 4ا سّياق  MiHallid.yو يرى ها ّصّ الآخر ، أو  :( أنّ ا " هو ا
تّمثيل  جسر اّذي  يربط ا ظّاهر ، و هو بمثابة  ا لّصّ ا مصاحب  ّصّ ا لّغوي ا ببيئته   ا

خارجيّة ."  5ا

                                                             

سّياق،  ردة–1 ة ا طلحي ، دلا  . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله ا
ّشر ،بيروت ، -2 لطباعة و ا بلاغة ،دار بيروت  زمخشري ،أساس ا  .   314ه ، ص  1404ا
ر ،ج - 3 ف دّين أبو عمر ، دار ا صّحاح، تح : شهاب ا جوهري ، ا  . 1138ص ه ،1418،  1، بيروت ، ط.  2ا
طلحي ، ردة-4  . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله ا
 
تّرجمة ، دا -5 ظريّة ا ّص و  ور عوض ، علم ا تّوزيع ، مّ ر يوسف  لّشر و ا ثقّة  رّمة ، ط .ا م  1410،  1ة ا

 . 29ه ،ص 

http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
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مصطلح )       مان يتحدّث عن ا جد أو ما  ه  ( tontextو لمة ) :بقو ( قد  ontext" و
اها  حقيقة هو مع ا في ا لت وحيد اّذي يهمّ مش ى ا مع ي مختلفة ، و ا استعملت حديثا في معا

تقّليدي ، أي  ك ا :ا لمة و موقعها من ذ ل لّفظي  ّظم ا عبارة ،ا ي هذ ا أنّ  ّظم ، بأوسع معا
لّاحقة فحسب  سّابقة و ا حقيقيّة ا جمل ا لمات و ا بغي أن يشمل لا ا تّفسير ي سّياق على هذا ا ا

بغي أن يشمل  ما ي لّه ،  تاب  لّها ، و ا قطعة  وجو  –، و ا صل لّ ما يتّ  –بوجه من ا
اصر غير ع لمة من ظروف و ملابسات ، و ا طلق فيه ا با ذّي ت مقام ا متعلّقة با لّغويّة ا لمة ا
شّأن ." غة في هذا ا با  1ها هي الأخرى أهمّيتها ا

 

سّياق"لاحظ أنّ مفهوم       لّغويّة  "ا لّغويّة و غير ا معطيات ا عام يقوم على تلك ا في بعد ا
ا أنّ  شير ه ها ارتباطا وثيقا. و يجب أن  لّغوي ، واّتي ترتبط فيما بي تاج ا اّتي تتفاعل في الإ

سّياق " بهذين اصر اّتي  " ا ع سقا من ا ّل  حال ( يش لّغوي ) سياق ا لّغوي و غير ا ّوعين ، ا ا
سّياق في الاصطلاح يبيّن  تمدّ  صّحيح .و ا تأّويل ا لّغوي وتأويله ا خطاب ا يفيات فهم ا دّارس ب ا

سّامع معا . لّم وا مت لّ من ا لمة في موضعها اّذي اختار  ى ا  مع

لموقف الإعلامي       ة  وّ م اصر ا ع ه , و هو: " جملة ا سّياق" بقو سّعران "ا قد عرّفه محمود ا
لاميّة. "أو  لامي .2لحال ا حال ا موقف أو ا لام اّذي يعرف ا ي ا سّياق يع ا ا  و ه

 

جملة و تستمدّ أيضا من       عبارة  أو ا لمة أو با لّغويّة  اّتي تحيط با بيئة  ا سّياق هو ا " و ا
لام بجميع  مقام  اّذي يقال فيه  ا موقف و هو ا سّياق الاجتماعي ، وسياق ا اصر ا  ، من ع

لام ." اسبة اّتي قيل فيها ا م محيطة ، و ا ظّروف ا ك ، و من ا لّم و مستمع ، وغير ذ و  3مت

                                                             

لّغة ، -1 لمة في ا مان ، دور ا ّشرمال بشر ، د ر و تح:تستيفن أو لطباعة و ا قاهرة ،ار غريب  ص ، 1997 ،ا
57 . 

جامعيّة ، سويتر  -2 معرفة ا تّطبيق ، دار ا ّظريّة و ا ة ا دّلا يا فوزي عيسى ، علم ا -فوزي سعد عيسى ،را
دريّة   .  111م ، ص  2008، 1ط. –الاس

مرجع -3 سّابق،ا  . 111ص  ا
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حتاجه  لّ ما  ملفوظات ، ويتضمّن على  فعلي اّذي توضع فيه ا موقف ا سّياق هو ا هذا أنّ ا
اء ا سّياق ضروري لا بدّ من مراعاته أث لّ تاج افهم وتقييم ما يقال ، فا  . مقام مقاللام ، أي 

أنواع السّياق: ❷   

من في       اها ي مواضيع اّتي فيه حيث مع لمة و ا تعدّد ا سّياقات و هذا  عديد من ا اك ا ه
سّياق ، ها في ا هذا صرّح فيرث "  استعما شف إلّا من خلال وضع " Ftrahو  ى لا ي مع "بأنّ ا

لّغويّة في سياقات  وحدات ا يّة ا دّلا وحدات ا ّظريّة  معظم ا ك يقول أصحاب هذ ا ذ مختلفة 
ن وصفها أو تحريرها إلّا بملاحظة  وحدات لا يم ي هذ ا تقع في مجاورة وحدات أخرى وأنّ معا

ها ." وحدات الأخرى اّتي تقع مجاورة   1ا

ى قسمين :   سّياق إ ن تقسيم ا  يم

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             

ّصي ،  فطومة -1 تّماسك ا سّياق في تحقيق ا حمادي ، استقصاء دور ا
http :hdl.hamdle.net/123456789/2922 ،21  2014ماي . 
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السّياق اللّغوي  -1  

قد  سّياق مثلما تعدّ " ّوع من ا ا بهذا ا تعريف باحثين  هتعدّدت تعابير ا ه فم م من دت تسمياتهم 
هم من يسمّيه   لّفظي ، وم سّياق ا يسمّيه "lirrnl tontext" و يراد به ا

حال."2 ما يطلق عليه أيضا مصطلح سياق ا ّص."1  "و  "tontexttatcanteat" أو سياق ا

 

لّغ      سّياق ا خطابا لّغوي اّذي يعدّ جزء من مسرح ا صر ا ع صر    ،وي هو :" ا ع و هذا ا
لمات . ثير من ا ى   يساعد في تحديد مع

ا .  شّاي في بيت خال ا ك : شرب ا     مثال عن ذ

أخ الأمّ                            

خال ."3 هودج على ا                      وضعت ا

بعير                                          ا  

لّغويّة       وحدة ا لّاحقة با سّابقة و ا اصر ا ع ا تأثير ا مثال يتجلّى  لمة   ،و من هذا ا ف
ية  ثاّ ى وا جملة الأو فسها في ا خال" هي  مختلفة فإ"ا ها وا لّاحقة  سّابقة وا لمات ا ي لّا أنّ ا

ا  ت  مثال أبا لّ مرّة .ا ها في  مراد  ى ا مع  ا

ى  وحدة بمع ّصّ اّذي فيه يقوم بتحديد ا لّفظي هو مجموع ا سّياق ا لّغوي أي ا سّياق ا " ا
وحدة في محيطها ." اصر اّتي تسبق أو تلحق  تلك ا ع  4ا

                                                             

دّين   -1 مال ا مقارن  ،حازم علي  ة ا دّلا قاهرة  ،ميدان الأوبرا  42 ،علم ا ص  ،م 2007،ه1،1428ط . ،ا
245 . 

فسه ، ص  -2 مرجع   . 245ا
مرجع  -3  .  245ص  ، فسها
جليل  -4 قادر عبد ا م وقواعد  ،عبد ا تّح ظم ا حديثة   يات ا لّسا ات علم ا بيا تّوزيع  ،ا لّشر و ا عمّان  ،دار صفاء 
 . 542ص  ، 2002 ، 1ط. ،
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جليل أنّ :      قادر عبد ا لّ ما يتعلّق باو يرى عبد ا لّغوي هو  سّياق ا دّ لإ" ا لّغة اطار ا خلي 
ّص (  ية ا وظيفيّة  ،) ب لّغويّة ا وحدة ا ة ا شف دلا وهي  ،وما يحتويه من قرائن تساعد على 

صّرفيّة  صّوتيّة و ا لّغة ) ا ظم ا ى  عودة ا يب . وهذا يتطلّب ا تّر طاق ا يبيّة  ،شبح في  تّر  ،ا
لمة و ماهيتها  لوقوف على ذات ا يّة (  دّلا معجميّة و ا  1."ا

 

جمل "       لمات و ا لّغوي في الأصوات و ا سّياق ا لامي معيّن  ،يتمثّل ا ما تتابع في حدث 
غوي  ، صّ  لسّياق اّذي تترّب فيه  ،أو  ون عادة خاضعة  لّ  ،فالأصوات مثلا ت فيتأثّر 

 2صوت بما يتقدّمه أو يأتي بعد من أصوات ."

ية : تاّ جد في الآيات ا  و هذا ما 

ية  " تاّ يّة ا قرآ سّياقات ا ي : ،من خلال ا تاّ ا ي متعدّدة و هي  ه معا ل"  لفعل "أ  جد أنّ 

فرقان : ام   ع  ط  ا   ل    اول ي  س  ر  ا ا  ذ  ال ه  م   وا  ا  ق   } و   تّغذية .7{ )ا ي ا ا يع ل ه  ( . فالأ

ى الافتراس . 13{ ) يوسف :  ب  ئ  ذّ ا   ه  ل  أ  ن ي  أ  اف  خ  أ  } و   ا بمع ل ه  ( فالأ

ى  73:  ) الأعرافض{ ر  في أ   ل    اا ت  وه  ر  ذ  ف   ة  آي   م    الله    ة  اق  ذ   } ه   ا بمع ل ه ( فالأ
رّعي  .ا

ّساء :  ما  ل  ى ظ  ام  ت  ي  ا   ال  و  م  أ  ون  ل    اي   ذين    ا   ن  ا}  ى  الاختلاس . 10{ ) ا ا بمع ل  ه  ( فالأ

ى ا 183{ ) آل عمران :  ار    ا   ه  ل    اان ت  ب  ر  ا بق  تي  اى ي  ت  } ح   ا بمع ل ه  3حراق."لإ( فالأ

ى       مع ل " متغيّر و غير ثابت من حيث ا فعل " أ تج أنّ ا لمة  ،ست ى هذ ا من مع و ي
 في استخدامها .

                                                             

مرجع -1 سّابقا  . 542ص  ،ا
جامعيّة ، سويتر  -2 معرفة ا تّطبيق ، دار ا ّظريّة و ا ة ا دّلا يا فوزي عيسى ، علم ا فوزي سعد عيسى ، را
دريّة ،ط.الإ  . 114، ص  2008، 1س
مرجع -3  .  114،ص  فسه ا
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جمل"       لمات و ا لّغوي في الأصوات و ا سّياق ا لامي معيّن  ، يتمثّل ا ما تتابع في حدث 
غوي  ، صّ  لسّياق اّذي تترّب فيه  ،أو  ون عادة خاضعة  لّ  ،فالأصوات مثلا ت فيتأثّر 

 1صوت بما يتقدّمه أو يأتي بعد من أصوات ."

 

لّص       لّغويّة  بيئة ا ي ا صر اّذي يع ع لّغوي هو ا سّياق ا من مفردات و جمل و خطاب  ،ا
مختلفة ) حتّى أ لّغويّة ا مستويات ا ّص إذن يجب تحليله وفق ا لّه . فا تاب  صبح يشمل ا

صّرفي  مستوي ا صّوتي  ،ا ى . ،ا مع فهم ا ى  خطوة أو معجمي(  ّحوي و ا  ا

تّي تسبق أو تلحق تلك  اصر ا ع وحدة ( أي ا غوي يقوم بتحديد ) ا صّ دون سياق  فلا يوجد 
وحدة في محيطها .   ا

لّ ما تحتاجه            ّصّ يقوم بتشخيص  لّغة . ا دّاخلي  لّغوي يتعلّق بالاطار ا سّياق ا فا
وظيفيّة  لّغويّة ا وحدة ا ة ا شف دلا ي ت ّصوص  صّوتيّة  ،ا لّغة ) ا ظم ا ى  عودة ا و هذا با

صّرفيّة  ، يبيّة  ،ا تّر يّة (.  ،ا دّلا معجميّة و ا  ا

لّ       سّياق ا د "فيرث" ) ا تور حازم فارس أبو شارب . "  Ftrahغوي ع دّ ( على حدّ تعبير ا
لّفظي ) سّياق ا ي به ا لّغوي ويع سّياق ا ( بما فيه من أصوات و صيغ tontext lirrnlا

حويّة و  يبيّة و  بوة و سلاسل إيقاعيّة فوق مقطعيّة و قواعد تر غمة م صرفيّة ومقاطع ذات 
ظومة بعضها  ة ...."جمل م ى بعض بعلاقات متشاب  2إ

ها صّوتيّة وصّرفيّة       لّغوي يشمل على عدّة علاقات م سّياق ا حويّة  ،فهم ممّا سبق أنّ ا و 
ات أساسيّة  ،و إيقاعيّة  ، وّ شفوا عن عدّة م وا ف باحثين حيث أمع و هذا ما غاص فيه مختلف ا

لّغوي و هي : سّياق ا  هذا ا

 

                                                             

مرجع  -1 سّابق ،ا  . 113ص  ا
ي  -2 جرجا قاهر ا دعبد ا سّياق ع ظريّة ا د فيرت و مدى تأثير ب سّياق ع حازم فارس أبو شارب ، ا
،http://www .liilas.com/Vb3/t171903.htm  ،2012/01/30  02:00، بتوقيت . 
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وتي :السّياق الصّ    

لّغة      متظافرة  ا اصر ا ع قواعد و ا علاقات و ا تّي تقوم على مجموعة من ا رّموز ا ظام من ا
ها  صّوت داخل سياقه . و هذا أمر ضروري في عمليّة  ،فيما بي و هو سياق يهتمّ بدراسة ا

واحدة  لّغة ا اء ا تّواصل بين أب هوا ،ا مّية ا ن تجريد من حيث  ك لا يم لّازمة و بذ جه تالإء ا
همس و سوا . جهد و ا جهد و درجات ا  و ا

يس مجرّدا من حيث       صّوت داخل سياقه ، و  صّوتي " يهتمّ بدراسة ا سّياق ا ي ا هذا يع
ا تبرز  همس ، و سواها . و ه جهد ، و ا جهد ، و درجات ا تاجه ، و ا لّازمة لا هواء ا مّية ا

فون ، و دورها ا لأصوات . "ظاهرة الأ شرطي  وّع ا تّ  1وظيفي في بيان درجات ا

توزيع الأصوات داخل  ة باعتبار وسيلة مهمّة  دّلا مادّة الأساس في قيم ا يم يعتبر ا فو ذا فإنّ ا  "
وظيفي : قال  سّياق على وفق محتواها ا ظومة ا ام  –م  2هام ." –صام ، حام  –ال ، 

تج أنّ الأصوات تتأثّر بما   يسبقها و ما يليها من أصوات .ست

 

السّياق النّحوي :   

عربي       غربي و ا دّرّيسين ا مستوى أهمّية في ا حدّد  ،هذا ا ي و  معا سق ا عرف  إذ به 
اها . ،أجزائها   و به أيضا تربط مع

لّغويّة داخل      وحدات ا اء ا م ب قواعديّة تح علاقات ا ة من ا ّحوي شب سّياق ا  ،ّصّ ا " فا
ة  دّلا لّ علاقة بمهمّة وظيفيّة تساعد على بيان ا ّحويّة  ،و فيما تقوم  قرائن ا  ،و من خلال ا

 3عراب ." لإمثل ا

                                                             

جليل  -1 قادر عبد ا حديثة ،عبد ا يات ا لّسا  . 254ص  ،علم ا
فسه ، ص )  -2  مرجع   ( .543، 542ا
مرجع  -3  . 546، ص فسها
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يّة. "    دّلا ات  ا بيا ة  ا ة سياقيّة تتعاون جاهدة مع غيرها في رسم شب  1" و هو قري

قدامى أصلا     ّحاة ا ة و أساسا  ،" و قد عدّ بعض ا دّلا ة  ،بيان ا قري ّحو و ا لّ ا و أّه 
ى  مع دهم به يبيّن ا برى . و ع سّياقيّة ا ي   ،ا معا ب ا ه يوقف على  ،ويميّز ر و من خلا

لّمين . " مت  2أغراض ا

 

السّياق الصّرفي :   

لّ زيادة في ا       زّوائد ، ف لّواحق و ا سّوابق و ا صّرفي على ا سّياق ا ى ترافقها ميرّز ا ب
ّحو  صّرف و ا تفاعل ا ّحوي  سّياق ا صّرفي با سّياق ا ثيرا ما يقترن ا ى ، و  مع زيادة في ا

 في سياق واحد .   

ى أخرى       صّرفيّة و اختلافها من صيغة إ صّيغة ا يب ا صّرفي يتمثّل في تر سّياق ا  ،" ا
ت حرّة أو مقيّدة أو محايدة ا مورفيمات سواء  يب فا سّياق هو ما يحدّد قيمتها في إطار تر ي فإنّ ا

 3معيّن ."

زّوائد  ى ا وظيفيّة + مع صّيغة ا ى . ا مع صّرفي هو ا سّياق ا لّواحق ." ،" فا    4أو ا

 

السّياق المعجمي :   

ي       لّغويّة ببيان دلا وحدة ا صّوتيّة اّتي تتظافر من أجل تخصيص ا علاقات  ا " مجموع ا
يب  تّر قدرة على ا حها ا وحدة تشترك في علاقات  ،معيّن يم ة . هذ ا معيّ لّغة ا ظمة  ا وفق أ

                                                             

مرجع -1 سّابق ا  . 546، ص  ا
مرجع -2  . 546، ص  فسه ا
مرجع-3  . 546 ،فسه  ا
فسه ، ص  -4 مرجع   . 546ا
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ى الإأفقيّة مع وحدات أخرى   يس مع مقصود  يب . و ا لتّر عام  سّياقي ا ى  ا مع مفردة  تاج ا
سّياق  ة . " ،وحدها داخل ا وّ م وحدات  الأخرى ا  1إّما مجتمعة  مع دلالات ا

 

السّياق الأسلوبي :   

شّعريّة        ّصوص ا سّياق : " يظهر في ا جليل أنّ ا تور عبد ا دّ ه  ،يرى ا ثر م ّثريّة أ و ا
عاديّة  لّغة ا ّسج  ،في ا ه من قوّة ا اء و  ،ما يمتل ب ي  ،جدارة ا دّلا د ا تّوا لأّه ملك  ،و قوّة ا

فرد ذاته  تاجيّة في خلق أجيال جديدة من لإو ا ،بداعيّة لإو من حقّه أن يمارس طاقته ا ،ا
ّسيج . " ي ا هض على مستوى فّي عا يب اّتي ت تّرا  2ا

لّغوي تتداخل فيه عدّة علاقات      سّياق ا ا أنّ ا اسق تتعامل فيما بي ممّا سبق يتّضح  ها بت
لّغوي  ّصّ ا علاقات هي اّتي تحدّد و ،داخل ا اصر أو مؤثّرات  وهذ ا بمعزل عن أيّ ع

 .خارجيّة

سّابقة إ      اته ا وّ لّغوي يتحدّد باعتبار م سّياق ا ان ا خارجيّة أو غير ،ذا  مؤثّرات ا  فما هي ا
ها أن تتدخّل و تتفا لّغويّة اّتي يم سّياق عامّة ا وعّ  ،عل مع ا سّياقات بت واع ا وّع أ و هل تت

مؤثّرات ؟  ا

 

 

 

 

 

                                                             

سّابق -1 مرجع ا  (. 547 ، 546ص)  ،ا
مرجع -2  . 547، ص  فسه ا
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السّياق غير اللّغوي) سياق الموقف ( :  -2  

حال ) خارجي أو ما يسمّى بسياق ا سّياق ا لّغوي أي ا سياق غير ا و  ، (exatintaitontext"ا
عام  سّياق ا لّغة أو ا مقام  ،يسمى مسرح ا موقف سياق  –أو ا سّياق ا ،ا  1جتماعي ."لإأو ا

لمة مثل       خارجي اّذي تقع فيه ا موقع ا ه : " هو ا ما عرّفه أحمد مختار عمر بقو و 
عاطس يرحمك الله  لمة ) يرحم ( في مقام تشميث ا فعل  ،استعمال  بدء با تّرحم  ،ا و في مقام ا

بدء بالاسم ." موت ) الله يرحمه ( ا  2بعد ا

 

لامي       حدث   ا ظّروف اّتي تحيط با لّغوي " هو مجموعة  ا سّياق غير ا ابتداء من  ،ا
مرسل  يه  ،ا مرسل ا وسط  حتّى ا صّغرو ت ،بمواصفاتهم   ،و ا اهية  في ا مت  3".فصيلاتهم   ا

لّغويّة اّتي تصاح لّغوي " هي الأشياء غير ا سياق غير ا متمثلّة فا لّغوي و ا خطاب ا  : يب ا

سّامع  * لّم و ا مت هما  ،شخصيّة ا لّ م هما . ،و ثقافة  علاقة بي  و ا

لّغوي . * لخطاب ا حاضرين   شخصية ا

سّامع . * لّم و ا مت ة ا ا  م

مجتمع . * سّامع با لّم و ا مت  علاقة ا

لّغوي . * خطاب ا ان اّذي يوجد فيه ا م  ا

لّغوي . * خطاب ا زّمن اّذي يلقى فيه ا  ا

عدد و الآلات ." * ور و ا دّي ب أخرى مثل ا  4جوا

 
                                                             

مرجع  -1 سّابقا  . 543ص  ،ا
قاهرة ، ط . -2 تب ، ا م ا ة ، عا دّلا  .  71ص ، 1998،  5أحمد مختار علم ا
جليل  -3 قادر عبد ا حديثة  ،عبد ا يات ا لّسا  . 543ص  ،علم ا
دّين  -4 مال ا مقارن  ،حازم  ة ا دّلا  . 247ص  ،علم ا



19 

 

 ( :Ftrahو حسب فيرث )   
هجي       ى من خلال إطار م مع دراسة ا دّلالات اّتي تترّب من  ،"  يقوم على تحليل ا

لّغويّة  وظائف ا لمة  ،مجموعة من ا ة أيّ  ى دلا صل إ ي  غوي ،و  صّ  يجب أن  1."أو 
 لتزم بما يلي :

حويّا و معجميّا . لّغوي صوتيّا و صرفيّا و  سّياق ا  أوّلا : تحليل ا

لام . محيطة با ظّروف ا مخاطب و ا لّم و ا مت يا : بيان شخصيّة ا  ثا

لاميّة  وظيفة ا وع ا ثا : بيان   طلب . ،هجاء  ،مدح  ،ثا

لام  ه ا اع لإا ،رابعا :  بيان الأثر اّذي  يتر تّصديق  ،ق ذيب أ ،و ا تّ مرح ." أو ،و ا  2ا

 

ّص       لام أو ا ل لّغويّة  خلفيّة غير ا لّغوي " هو ا سياق غير ا اصر غير  ،ا ع أي مجموعة ا
ا في ا ها تمام مع ّصّ من خلا لام أو ا تسب ا لّغويّة اّتي ي  3ستعمال ."لإا

اصر      ع ّصّ أيضا  –" و من هذ ا لام  –و هي تصحّ في ا سّابق ا جتماعي لإطارالإو ا ،ا
لام  لام إجتماعيّا و ثقافيّا ." ،اّذي يتمّ فيه ا علاقة بين طرفي ا و في مصطلح  4ومستوى ا
ي ) بريطا لّغة ا لام من حيث ،( Ftrahعلم ا ل لّغويّة  خلفيّة غير ا صرا أساسيّا ف " ا ها ع ي و

فسها  لّغويّة  عوامل ا ى يوازي في أهمّية ا مع يب ."ا تّرا  5الأصوات و ا

لّغوي أو       حدث ا ه صلة با لّغة بما  خارج عن ا م ا عا سّياق ا ّوع من ا " و يتمثّل هذا ا
ّصّي  ظّروف ا ،ا لالإو يتمثّل في ا ين في ا مشتر لّم وا لمت ثقّافيّة  ّفسيّة و ا م جتماعيّة و ا

                                                             

لّغوي-1 دّرس ا سّياق في ا صّادق محمّد آدم ، توظيف ا  .http://www.iwan7.com/t2357.html،ا
فسه. -2 مرجع   ا
يا فوزي عيسى  ،فوزي سعد عيسى  -3 تّطبيق ، ص ،را ّظريّة و ا ة ا دّلا  . 114علم ا
 

مرجع  -5  . 114ص  ، فسها

http://www.iwan7.com/t2357.html
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سّياق سياقات ّوع من ا ما يضمّ هذا ا عاطفي  أيضا .  سّياق ا وّعة مثل ا ثقّافي   ،مت سّياق ا و ا
ى ." مع هما دور في تحديد ا لّ  واحد م  1و 

 

السّياق الثّقافي :   

تجت فيه ، و في اّذي تستمدّ       ثقّافي اّذي ا سّياق الاجتماعي و ا تها من ا لمات دلا ا
 تستخدم فيه ، و في اّذي يتمّ تلقيها . 

مستعملة "       وحدات ا محيط اّذي تعيش بداخله ا ثقّافي درجة ا سّياق ا با ما  ،يحدّد ا و غا
محيط إجتماعيّا . "  ون ا لمة من " ي لّغوي اّذي تقال فيه ا مجتمع ا وع ا و فيه لابدّ من تحديد 

تور تمّام حسان أنّ  دّ لّهجات . و يرى ا ثقّافة أو إختلافا ة أو درجة ا مه سّيحيث ا اق هو ا
لمات  ل وظيفيّة  ي ا معا بيان ا طّبيعي  ان ا م ها  ،ا ا لمة فقد اتّضح م فإذا اتّضحت وظيفة ا

يها ." لمات ا قسم ا ل الأقسام اّتي ت  2في هي

مغزى باختلاف الأفراد       ثقّافيّة ، و يختلف ا بيئة ا واحدة باختلاف ا عبارة ا تتعدّد دلالات ا
متلقين .  خارجيّة " ا دّاخليّة و ا اصر ا ع ة يعتمد على ا دّلا ان علم ا ن مهمّ من أر سّياق ر فا

ي بخاصّة ." دّلا لّغوي بعامة و ا تّحليل ا ثقّافي يقتضي تحديد 3ممّا يؤّد أهمّية في ا سّياق ا "فا
ثقّافي أو ا محيط ا لمة "جذر" لإا لمة . مثل  ن أن تستخدم فيه ا ى هجتماعي اّذي يم ا مع

مزارع  د ا لّغويون  ،ع د ا ى ثان ع رّياضيات ." ،و مع م ا د عا ث ع ى ثا  4و مع

 

 

                                                             

مرجع -1 سّابق ا  . 115، ص ا
مرجع -2  . 115ص  ،فسه ا
مرجع -3  . 116ص  ،فسه ا
ةأحمد مختار ، -4 دّلا  . 71، ص  علم ا
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: السّياق العاطفي   

عاطفي : " هو      سّياق ا ّفسيّة و الإ ا عوامل ا لمة "لّ ما يتعلّق با " nrxtجتماعيّة ، ف
لمة "الإ ى" niatجليزيّة غير  مع هما في أصل ا ر"  رغم اشترا لمة "ي حب ، و  ، و هو ا

ى  مع هما في أصل ا لمة "يبغض" رغم اشترا عربيّة غير  ك ."ا  1ذ

عيّن درجة ا"       سّياق أن  ن من خلال هذا ا يد  ،فعال لإيم غة أو تأ اك مبا ون ه أن ي
فعل "يعشق"  ،أو تراخ  فعل "يحبّ" و ا ك مثلا ا مع ،و من ذ ى إلّا فمع اتّحادهما في أصل ا

عاطفي . " سّياق ا ه با عبّر ع هما هو اّذي  ويّا بي لاحظ فرقا مع ا   2أّ

لامي و اّذي يشمل      حدث ا اخ اّذي يتمّ فيه ا م سّياق هو ا ان و  ا م زّمان و ا على ا
ساّمع  لّم و ا مت ها صلة به ،ا حوادث اّتي  لّ الأشياء و ا ا ذو الأفعال اّتي يقومون بها و 
لامي حدث ا  . ا

 

                                                             

عيمة و طواهرية -1 ان  مدرسة  إيو رّابعة إبتدائي ا ة ا سّ فاءات ا مقاربة با لّغوي في ظلّ ا سّياق ا مسيفة ، أثر ا
لّغات ، جامعة بجاية ،  لّية الآداب  و ا موذجا ، )ماستر( ،  جزائريّة   . 40، ص  2015ا

يا فوزي عيسى  ،فوزي عيسى  -2 تّطبيق  ،را ّظريّة و ا ة ا دّلا  . 115ص  ،علم ا



 

 

 

 

 

 

 

 

ثاّني :  مبحث ا ا
لّغوي تّواصل ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 



لّغوي تّواصل ا ثاّني : ا مبحث ا  ا

تّواصل  مفهوم -1  .ا

تّواصل . -2  أنواع ا

تّواصل  -3  .عناصر عمليّة ا

لّغوي  -4 تّواصل ا ال ا  .أش

بسون  -5 لّغة عند رومان جا  .وظائف ا

لّغوي  -6 تّواصل غير ا وّمات ا يب وم  .أسا

لّغوي  -7 تّواصل ا  .مهارات ا
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تّواصل :   مفهوم ا

غة : -1 تّواصل   ا

لمة اتّصال       تّواصل مشتقّة من  لمة ا ي  ٬"  وصل اّذي يع لّغة من ا تّواصل في ا و ا
غاية  بلوغ و ا صّلة و ا لّغة ضدّ ا ٬ا تّواصل في ا محيط أنّ ا و  فصاللإو قد ورد في قاموس ا

ي  ٬يطلق على أمرين  ثاّ ّهايات و ا ة شيء آخرأحدهما اتّخاذ ا شّيء يتحرّك بحر  1".ون ا

شّيء وصلا وصلة       اها من واصل : " يقال وصلت ا ك في مع ذ تّواصل  لمة ا و  ٬تدلّ 
فصل  وصل خلاف ا ة  ٬ا مشار لمة ) تواصل ( ا مقاطعة  ٬و تفيد  لام و عدم ا أي تبادل ا

تّصارم  تّواصل ضدّ ا لامه ." ٬لأنّ ا تّصارم مأخوذ من صرمة صرما أي قطع   2و ا

تّ       قل خبر ما من شخص لآخرو اخبار بلاغ و الاطّلاع و الإواصل الإيقصد با خبار أي 
 به و اطّلاعه عليه . 

 

رّجلان ر ما ورد تع      لطّلاب : " يتواصل تواصلا ا جديد  تّواصل في قاموس ا وصل  ٬يف ا
ما 3ضدّ تهاجرا و تقاطعا ." ٬أحدهما الآخر  ه و هو  وسيط تعريف  ما ورد في معجم ا يلي و 
قطاع ." ٬مداومة  ٬دوام  ٬: " تواصل  تّواصل  4عدم ا ي ا قامة علاقة مع شخص أو إأي يع
 شيء ما . 

 

                                                             

يّة ٬ بيروت ٬  -1 ا ب تبة  محيط ٬ م ي ٬ محيط ا بستا  . ٬973 ص  1987بطرس ا
تّواصليّة و  -2 فايات ا هر ٬ ا تّوزيع ٬ الأردن ٬ ط.هادي  ّشر و ا لطّباعة و ا ر  ف يّة ٬ دار ا  ٬2003  1الإتّصا

 . ٬84 ص 
تاب  -3 يّة  وط مؤسّسة ا فبائي ٬ ا لطّلاب ٬ معجم عربي مدرسي أ جديد  قاموس ا علي بن هادية و آخرون ٬ ا

جزائر ٬ ط.   . ٬229 ص  ٬1991 7زيغود يوسف ٬ ا
قاهرة ٬ داود ٬ معجم ا محمد محمد -4 تّوزيع ٬ ا ّشر و ا لطباعة و ا غريب  مستشرقين ٬ دار ا ات ا وسيط و مستدر

 . ٬225 ص  ٬2006  1ط.
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لّم       ة بين فاعل يت دّلا تّبادل ذات ا ى : " مجموعة من مسارات ا تّواصل ا لمة ا ك  ذ تشير 
تج خطابا  ه الاستماع أو  ٬و ي يّة إو مخاطبا يلتمس م  1."جابة صريحة و ضم

 

ن أن يخفوا أيّ سرّ فاّذي  بشر لا يم ان يرى بهما يعلم أنّ ا ه عي و يقول "فرويد " : " من 
لّم بأطراف أصابعه  سّموم تفضحه . " ٬تصمت شفتا يت لّ هذ ا  2انّ 

ما عرّفه       لّغوي  تّواصل غير ا وسائل اا موجو لا"بيبريوو" هو : مجموعة ا يّة ا دى تصا دة 
لّغة االأشخاص  غةلإالأحياء و اّتي لا تستعمل ا تابة  سّمعيّة ) ا يّة أو مشتقّاتها غير ا  سا

م ( . ب صّم و ا لّغوي فقط : " بل هي أيضا رموز و إشارات  3"ا ب ا جا لّغة لا تحوي على ا فا
وع  رّموز من أيّ  وجه و ا صّ  ٬و ايماءات و تعبيرات ا مرور و الأسهم حتّى ا ور مثل إشارات ا

طّبول ..." ك دقّات ا ذ رّسوم و  يه برمز يعدّ  4و ا ن أن يشار ا ى و يم لّ شيء يحمل مع ف
لتّواصل  رّموز و ا ٬وسيلة  قد اعتبرا ا بشرلادّة يتمّ اشارات ألإو   .تّصال بها بين ا

 

تّواصل اصطلاحا : -2  ا

لّم و مستمع و نّ إ       تّواصل تستدعي توفّر مت اة اتّصال عمليّة ا ة و ق مرسل إ ٬رسا ذ يقوم ا
ة  رة معيّ تّعبير عن ف تّحدّث أو ا مرسل  ٬با ه لإبا يهإو يقوم ا لام  ٬صغاء  اوبان ا و من ثمّ يت

                                                             

لّشر و -1 راجحي  عربيّة ٬ دار ا لّغة ا مجلس الأعلى  شوراتا حديثة ٬م تّربية ا دّين بن تريدي ٬ قاموس ا بدر ا
طّباعة ٬   . ٬344 ص  2010ا

لّغة-2 فسيّة ٬  جميل حمداوي ٬ ا ثقّافي مقاربة  تّربوي و ا تّواصل ا تّربية و ا شورات مجلّة علوم ا ٬  13ع .٬م
 .  ٬63 ص  2008

شورات عويدات ٬ بيروت ٬ ط .  -3 طوان أبي زيد ٬ م سّمياء ٬ تر. أ  . ٬119 ص  ٬1984  1بيبريرو ٬ا
لّغة ٬ ترجمة و تعليق : أحمد مختار عمر ٬ -4 قاهرة ٬ ط  ماريو ياي ٬ أسس علم ا تّوزيع ٬ ا لّشر و ا تاب  م ا عا
 . ٬41 ص  ٬1998  3.
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تّفاعل . هما خليّة محدّدة و  حتّى يحقّقا ا تّواصل فيما بي ب : " أّ  ىإيتضمّن ا وع يحدث جا ه 
ون ح رّموز اّتي قد ت ات أو بواسطة ا غة أو شيء آخرر بّه صور و  م  "1.يعمل 

مشاعر بين       معارف و ا تّجارب و تبادل ا ار و ا قل الأف تّواصل " على  ما تدلّ عمليّة ا
جماعات  ذّوات و الأفراد و ا مستقبلون ٬ا مراسلون و ا عمليّة اّتي يتفاعل بها ا لرّسائل  و هي ا

ة . " ما أشار  2في سياقات معيّ ار و إو  قل الأف تّواصل هو  ي : " ا ك عاطف عد ى ذ
معلومات و ا معارف و ا ها لإا يس  يّة مستمرّة  امي تّجاهات من طرف آخر من خلال عمليّة دي

هاية . "  3بداية و لا 

خبر )      قل فيه ا فعل اّذي ي تّواصل هو ا ظيف : " ا من  (otformationو يقول  محمّد 
ان أو شخص ( إقطة  خبر يتمّ بواسطة ا ٬ى أخرى ) م لالإتحويل هذا ا يّة اّتي تأخذ ش  رسا
ا  ى  ٬معيّ ا بمع ا معيّ خبر س تّواصل هو أن يأخذ ا ي يتأسّس ا حقيقة  شّرط الأوّل في ا ا

محسوسة لإتحويل ا يّة ا علاقات أو إرسا ظام من ا ون عرفإى  ن خاصيته الأساسيّة أن ي  اى س
 4سقيّا واضحا و جازما . " ٬محدّدا سلفا 

معلومات من مرسل       تّجارب و ا ار و ا قل الأف تّواصل هو  اة ٬ و إا ى متلقّي بواسطة ق
معلومات  تين ٬ ترميز ا جهة ٬ وجود شفرة و من جهة أخرى تحقيق عمليتين اث ّقل م ك ا يستلزم ذ

تّوا تّرميز ٬ مع ضرورة عمليّة ا  صل .و فكّ ا

 

ي )       و يزم  CCottysCoareyو يعرف شارل  ا مي تّواصل هو ا تّواصل قائلا : " ا ( ا
علاقات ا يّة و تتطوّر لإاّذي بواسطته توجد ا ذّهن مع وسائل إ ٬سا لّ  رموز ا ّه يتضمّن 

                                                             

عيس -1 ان ٬ ط . ٬تصال لإظريات ا٬ ىيحيى عبد الله ا ب تّوزيع ٬  شر و ا ل عربيّة  ّهضة ا ص  ٬ ٬2006  1دار ا
84 . 

ان  - 2 خطاب  ٬عمر أو لّغة و ا  . 15ص ٬ ٬ 2005 ٬ 1بيروت ٬ ط. ٬فريقيا شرق :إد .ط  ٬ا
ي  - 3 عيد عاطف عد عام لإا ٬ا رّأي ا عربي  ٬تّصال و ا ر ا ف ق ٬دار ا ص  ٬ ٬1993  1ط . ٬مصر  ٬اهرة ا

15 . 
ظيف  - 4 تّواصلي  ٬محمّد  تّفاعل ا حوار و خصائص ا يّة  ٬ا تّداو يات ا لّسا بيضاء  ٬دراسة تطبيقيّة في ا  ٬دار ا

مغرب   . 22ص  ٬ 2010 ٬ا
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مجال و تق زّمان ر تبليغها عبر ا جو يتضمّ  ٬يرها في ا وجه و هيئات ا م و سن أيضا تعابير ا
ات  حر تّلفون  ٬ا تّلغراف و ا قطارات و ا مطبوعات وا تابات و ا لمات و ا صّوت و ا برة ا و 

لّ ما يشمله  زّمان . "لإآخر ما تمّ في ا ٬و  ان و ا م  1تشافات في ا

علاقات ا و يتبيّن تّواصل هو جوهر ا تّعريف أنّ ا يّة و محقّق تطوّر لإمن خلال هذا ا  .هاسا
اصل  ه ع النّح الآتي : يضيف ال تّ د تعريف أخر ل ز أب  ير

 ّ لض ة ب ص صل ال للإا ٬"  ة . " ٬تّص ص م   2 كلّ م اتّصل بشيء بين

 

مشاعر       معارف و ا خبرات و ا تّجارب و ا ار وا قل الأف تّواصل على عمليّة  تدلّ عمليّة ا
مجتمعات  ه عمليّة  ٬بين الأفراد و ا لّم و م مت تّواصل تستدعي توفّر ا ة و  ٬ا مستمع و رسا ا

اة اتّصال  ه إ ٬ق تّعبير عن ما يريد ايصا تّحدّث و ا مرسل با يإذ يقوم ا ثاّ طّرف ا و هو  ى ا
مرسل  ه لإو هو من جهته يقوم بعمليّة ا ٬يه إا هماو م ٬صغاء  تّفاعل فيما بي  .ن ثمّ يحدث ا

 

تّواصل :   أنواع ا

تّواصل       جسد علم ا غة ا تّواصل و  خبراء في مجال ا وعين إيقسّم ا ن أن  ٬ى  حيث يم
فظي  تواصل غير  ون ا ن أن ي ما يم فظي و  تّواصل  ون ا طوقة  ٬ي م لّغة ا ن " تعتبر ا

تّواصل ."  مستخدمة شيوعا في عمليّة ا وسائل ا ثر ا ثر وضوحا   3من أ طوقة أ م لّغة ا أي أنّ ا
لتّواصل  يّة   تّواصل با ٬و فعا ون ا ن أن ي ما يم توبة أو بلغة او  م ه  ٬شاراتلإلّغة ا و م

تّواصل . لّغة هو ا  لاحظ أنّ دور ا

 

                                                             

فسيّة وتربويّة  ٬جميل حمداوي  -1 ثّقافي مقاربة  تّربوي و ا تّواصل ا لّغة و ا  . 53ص  ٬ا
فيروز أبادي  - 2 محيط  ٬ا ي  ٬قاموس ا با  . 66ص  ٬ 1954 ٬مصر  ٬مطبعة مصطفى ا
فارغ و أخرون  - 3 معاصرة  ٬شحدة ا لّغويات ا تّوزيع ٬مقدّمة في ا لّشر و ا ٬  ٬2013  5الأردن ٬ ط.  ٬دار وائل 

 . 242ص 
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لّفظي ( :  - لّغوي ) ا تّواصل ا  ا

تّربويّة       دّراسات ا بحوث و ا زا هاما في مجال ا لّفظي مر تّواصل ا حيث يتمّ في  ٬يحتلّ ا
لّفظي (هذا  تّواصل ) ا ّوع من ا مشاعر بصورة  ا ي و ا معا ار و الآراء و ا معرفة و الأف قل ا ب
مرسل  ٬ة متباد مإأي يحوّل ا لّغة و اّتي تستهدف  يهإرسل ى ا ك بواسطة ا س و ذ ع و با

متّصلة بها . تعلّميّة و ا تّعليميّة ا ممارسات ا  تحسين ا

تّعبير سان عن غلإما يميّز ا      لّغة و استخدامها في ا مخلوقات قدرته على تعلّم ا ير من ا
ار و حاجاته و رغباته  سه . ٬عن أف ي ج تّواصل مع ب تّفاهم و ا  و في ا

 

يميّة و مقطعيّة  لّمة وحدات فو مت ذّوات ا ون : " بين ا لّغوي اّذي ي تّواصل ا و  ٬و يشغل ا
يبيّة  تّواصل ا ٬مرفيميّة و معجميّة و تر و 1"لّغوي على أصوات و مقاطع و جمل.أي يعتمد ا

سّمعيّة  صّوتيّة ا اة ا ق لّغوي " عبر ا تّواصل ا لّغة ا ٬يتمّ ا ئ أساسا على ا يّة لإأي يتّ و  ٬سا
علاقات  ٬يتحقّق سمعيّا و صوتيّا  ظام من ا غوي هو عبارة عن  ها مستوى  طوقة  م لّغة ا فا

ة ) علاقة  دّا سمّيها وحدات ا وحدات  سق من ا سوسري ( و اّتي هي  مفهوم ا ول با مد دّال با ا
خطاب . "  2ا

تّعريفات       لّغوي عبر وحدات صوتيّة و مقطعيّة و فو  ٬من خلال هذ ا تّواصل ا يميّة يتمّ ا
طوقة ب ت أو م ا توبة  تب .الام ّرات و ا مذ ا  عتماد على وسائل و طرائق مختلفة 

صّوت       متمثّلة في : " وضوح ا ها و ا شّروط لا بدّ م شّفوي مجموعة من ا و  ٬لتّواصل ا
برات  وّع  يدين . " ٬ت ة ا وجه و حر تقاسيم ا مصاحبة  وسائل ا يمه با  3و تح

 

                                                             

فسيّة و تربويّة  ٬ ص  ٬جميل حمداوي  - 1 ثّقافي مقاربة  تّربوي و ا تّواصل ا لّغة و ا  . 61ا
مرجع  -2  . ٬62 ص  فسها
تّوزيع  ٬محسن علي عطيّة  - 3 لّشر و ا اهج  م لّغوي و تعليمها  ٬ دار ا مغرب  ٬مهارات الاتّصال ا ٬  1ط.  ٬ا

 . 69ص  ٬ 2001
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لامي ( : - لّفظي أو غير ا لّغوي ) غير ا تّواصل غير ا  ا

لّفظي       تّواصل غير ا مقصود با معو ا تّعليميّة ما يستعمله ا عمليّة ا لّغوي ( في ا لّم )غير ا
ها دون  قلها و تباد ي اّتي يتمّ  معا رّسائل أو ا افة ا فظيّة و  يات غير  من وسائل و سلو

تّعليميّة  وسائل ا ا لدّرس  فاظ أثتاء تقديمه  يدين   ٬استخدام الأ رّأس و ا جسم و ا ات ا  ٬حر
وجه ...  ة على إتعابير ا لدّلا لامي  لّغوي أو غير ا تّواصل غير ا فظة ا خ .و تشمل 

اعيّة بل على  جسم و على خصوصيات جسديّة و اصط هيئات و توجيهات ا ات و ا حر ا
ظيم الأشي معلوماتيفيّة ت   .اء اّتي بفضلها تبلغ ا

لّ       واع الاتّصال اّتي تستخدم ا لّ أ لّغوي  تّواصل غير ا لّفظيّ يشمل ا اغة غير ا شارات لإة 
وجه  ٬يماءات لإو ا بدن و تعبيرات ا ات ا يها من  ٬و مختلف حر تها و معا اّتي تختلف دلا

اب " ) إثقافة  لّ وقائع الاتّصال اron .p..ىأخرى . و عرّفه "ماك  ي لإ( بأّه : يمثّل  سا
توبة ." م طوقة أو ا م لمات ا  1اّتي تتجاوز ا

تّص      غة الأيدي ) ا لّغوي تشمل : "  لتّواصل غير ا مختلفة  غ Hfo.rcيفات ا عيون ) (  ة ا
Hfo.c  )ي )  ٬ ا م قرب ا شّفا )  ٬(  Hfmfitacغة ا غة الأرجل )  ٬(  Hfitcغة ا
HfdCc  )وان )  ٬ غة الأ  Hformtaey ". )2و 

 

لّغويإ سّلوك ا لّغوي جزء جوهري في ا تّواصل غير ا لّم  ٬حيث  نّ ا ت رومي: "  ما قال أبو 
لّه  ا  تحاور بجسد ا  ّ صّوتي و  لّغة  ٬بجهازا ا لام تظهر بموازاة مع ا فظواهر مساعدات ا

لتّواصل  املا  سقا مت دمج معها و يأّفان سويّا  طوقة و ت م و دراسة سلوك مساعدات  ٬ا

                                                             

جامعي  - 1 تّواصل دراسة في خطاب الأستاذ ا لّغويّة و دورها في عمليّة ا علامات غير ا معة جا–عجو فوزيّة ٬ا
لّغات ٬ جامعة بجاية ٬ -بجاية لّية الآداب و ا موذجا )ماستر(٬   . ٬68 ص  2012أ

فسه  - 2 مرجع   . 68ص  ٬ا
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تّحاور  ل جزء من دراسة ا لام بش ن أب ٬ا طوقة في فلا يم م لّغة ا فهم استخدام ا دا أن 
تّحاور  ا بعين اإلاّ إا لام ."لإذا أخذ  1عتبار مساعدات ا

ز " )       يو لّغة  "  م ا وجه  sfotCcقد أوضح عا ون وجها  تّحاور اّذي ي اء ا ا أث ( " أّ
عائد أو ا لفعل ا لّم دائما  مت مستمع لإيحتاج ا ي يطم ٬ستجابة مع ا ك  لّم على أنّ و ذ مت ئنّ ا

ه  ه أو يتفّق معه فيما يقو مستمع يتتبّع قو مستمع يهزّ رأسه موافقا  ٬ا لاحظ أنّ ا يك  ذا دوا و ه
ّل جميعا جزء من  ٬أو معارضا أو متذمّرا أو متأفّفا  حاجبين تش ين و ا عي ات ا ما أنّ حر و 

مستمع إ ٬ستجابة لإا قول أنّ الأمر يقتض على ا ا لا  لّم أيضا إفقط بل ّ مت  ٬ّه صادر من ا
د بعض لام اّتي صّفت ع ي أحدهما عن استعمال مساعدات ا تّواص فلا يستغ ل بأّها علماء ا

ظمة فرعيّة  وجيّة قائمة بذاتها ." ٬أ ظمة علامات سيميو  2و قال أخرون بأّها أ

 

تّواصل :   عناصر عمليّة ا

تّواصل       غة  لّا عنإلا يتحقّق ا ة بين  ٬طريق استخدام  ة مشتر و هي عبارة عن رموز معيّ
مستقبل  مرسل و ا اة اتّصال  ٬ا ة عبر ق رّسا قل ا مرسل ي مرسل إو ا يه من أجل أن إى ا

ي : تاّ ا تّواصل و هي  عمليّة ا اك عوامل مؤسّسة  ار و توجيهاته . فه ه في أف  يشار

مرسل -1  : ا

مرسل : " هو ا      ة ا لرّسا ا  ٬باث  ون فردا أو جماعة أو حيوا معرفة  ٬ي ة و هو مصدر ا آ
حقيقة  لّغة أو ما يشبهها  CnrdtHoeيقوم بإرسال رموز )  ٬في ا ن أن يتمّ   ٬( عبر ا و لا يم

ك  تّطويرتّصال بعدا  وظيفلإعطاءاإلّا  من  خلال  إذ  3."يّا و ربطه   بأهداف    ا

مر       ى أنّ " ا ة و بمع رّسا شّخص اّذي يقوم بتهيئة ا ها إسل هو ا ا حيويّا  ٬رسا و يعتبر ر
تّخاطب  طّرف الأوّل من جهاز ا تّواصليّة و هو ا دّائرة ا تّخاطبي )  ٬في ا لوضع ا ن  و لا يم

                                                             

دّين رايص  - 1 ت ٬ ص  ٬ور ا فوا برا تابي ٬ مطبعة أ تّعبير ا شّفوي و ا تّعبير ا تّواصل ا  . 101سرّ ا
مرجع  - 2  . ٬101 ص  فسها
ح بلعيد  - 3 تّطبيقيّة  ٬صا يات ا لّسا لطّباعة  ٬دروس في ا جزائر  ٬دار هومة   . 45ص  ٬ 2003 ٬ا
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صر  ع لّيا على هذا ا ى جزئيّا أو  تّواصل ( أن يستغ لمرسل  ٬ا محرّك  مرسل هو ا و يعتبر ا
يه لأ باعث الأوّل على إ مقدّم و هو ا خطاب ا شاءّه مصدر ا يه  إ مرسل إ ى ا خطاب يوجه إ

ة ." ل رسا تّواصل أي  1في ش رّئيسي في عمليّة ا صر ا ع مرسل هو ا يّة  ٬ا و يحمل مسؤو
ها و ة و ما رّسا تّواصل : " لأّه مبتدع ا قائم فاءة و فاعليّة و استمرار عمليّة ا ى إببثّها  ا

مستقبل ." مرسل  2ا ه اإفا و تّواصليّة  عمليّة ا حيوي في ا ن ا رّ لام مباشر الأولذن هو ا  .ل

مقدّم       خطاب ا مرسل : " هو مصدر ا لّفظيّة إ ٬ا تّواصليّة ا دّائرة ا ا حيويّا في ا ذ يعتبر ر
باعث الأوّل على  ٬ مرسل إشاء خطاب يوجّه إفهو ا لإى ا ة  يه في ش و يطلق عليه  ٬رسا

اقش ." م محاور أو ا متحدّث أو ا باث أو ا مخاطب أو ا لّم أو ا مت  3با

ة و توجّه       ى رسا ى و تحوّل ا ار في رموز تعبّر عن مع شّخص يصيغ أف مرسل هو ا ا
مستقبل إ ة اّذي يريد احداث تأثير في ا رّسا ن أن  ٬ى جمهور معيّن و هو مصدر ا و لا يم
ا إون شخصا ما أو جماعة فقط و ي م معروفة في عا ون جهازا من الأجهزة ا ن أن ي ّما يم

تلفاز  ا هاتف ...  ٬هذا   خ .إا

 

مرسل -2  :يهإ ا

مرسل       ة إا رّسا مرسل أي هو اّذي يستقبل ا صر بعد ا ي ع و يفكّ رموزها و  ٬يه هو ثا
يصل  ٬يترجمها  ي يتفاعل معها و يبدي رأيه إثمّ يحلّلها و يفسّرها  مرسل و  ى ما يقصد ا

ه لأنّ  ٬فيها  مبعوثة  ة ا رّسا ما تلقّا من خبرات ا ادا  ه است ذا ه ما أّه يقوم بتعديل سلو
ون دور دائما سلبيّا  تّواصل و لا يجب أن ي رّئيسي من عمليّة ا موقف ا ون  ٬ا ي لا ي و يع

                                                             

طّاهر بومزبر  - 1 لّسا ٬ا تّواصل ا شّعريّة ا شورات ا ٬ي و ا عاصمة  ط .  ٬ختلاف لإم جزائر ا  ٬ 2007 ٬ 1ا
 . 24ص 

فيصل و أخرون  - 2 عربيّة لإمهارات ا ٬سمير روحي ا لّغة ا تّوزيع  ٬تّصال في ا لّشر و ا جامعي  تاب ا  ٬دار ا
 . ٬15 ص ٬2004  1ط .

طّاهر بومزبر  - 3 شّعريّة  ٬ا ي و ا لّسا تّواصل ا بسون  ٬ا ظريّة رومان جا لعلوم  ٬مقاربة تحليليّة  عربيّة  دّار ا   ٬ا
جزائر ٬ ط .  . ٬24ص   ٬2001  1ا
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ها  ٬مجرّد متلقي فحسب  ظر  مرسل بتقديم رأيه ووجهة   ة ا و  ٬بل يجب أن يتفاعل مع رسا
مرسل  لّغة اّتي يستعملها ا ون على دراية با ون بحاجة يجب أن ي  .رجممت ى وسيطإي لا ي

متلقي  ها : ا مستقبل  ٬و يطلق عليه عدّة مصطلحات م ه . ٬ا قول ع م مستمع و ا  ا

 

فرد أو جماعة       ون شخص ما م ن أن ي ة و يم رّسا متلقي هو اّذي يستقبل ا مستقبل أو ا "فا
حزب  ّقابة و ا جماعة مثل ا ا أخرى خارجا من ا ٬أو ما يشبه ا ون أحيا ن أن ي  طارلإو يم

ون حيوان  ة مثل أجهزة ا ٬الأساسي في قمر لإآ تّلفزيون و ا رّاديو و ا ا معروفة  ستقبال ا
اعي ..."لإا ة و هو اّذي يتلقّاها. 1صط رّسا مستهدف من ا  و هو ا

 

وعها       ان  ة أيّا  رّسا مرسل اّذي يقوم بفكّ ا مرسل  ٬ا ة ا حا يه يصبح مرسل إو في هذ ا
رّد عل ة ا تّ في حا ة اّتي استقبلها و با رّسا مرسل ى ا مرسل هو ا ي يصبح ا ي يهإا تاّ رّسم ا . و ا
ك .  يوضّح ذ

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

دّين - 1 حديثة  ٬رايص  ورا يات ا لّسا تّواصل و ا  . 21ص  ٬ظريّة ا
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ة ) (.......2.......رسا  

 

1" 
 

 

                                                             

طّاهر بومزبر  - 1  ي  ٬ا لّسا تّواصل ا شّعريّة ا شورات ا ٬ 1ط . ٬و ا عاصمة  ٬ختلاف لإم جزائر ا  ٬ 2007 ٬ا
 . 26ص 

ر ) (  المتح  

 مستمع

ر ) ( أ المتح  

 متحدّث 

ر  )  (المتح  

 متحدّث

ر )  ( أالمتح  

 مستمع

ليهإمرسل  مرسل  

ليهإمرسل  مرسل  
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ة -3 رّسا  : ا

تّخاطبيّة       عمليّة ا ملموس في ا ب ا جا ة " هي ا رّسا مرسل  ٬ا ار ا دها أف حيث تتجسّد ع
تّخاطب شفهيا  ون ا ما ي ون  ٬في صورة سمعيّة  دما ت ة و تبدو علامات خطّية ع رّسا ا

توبة ."  1م

تّواصل      ة هي محور أساسي في عمليّة ا رّسا معلومات و  ٬ا فهي عبارة عن  مجموعة من ا
برات الأصوات و االأف مستقبل سإطباعات اّتي تصل لايماءات و الاار و الآراء و  واء ى ا

ت خطّية أو سمعيّة  ار من خلال ا ٬ا مرسل اّذي يجسّد أف مبعوثة من قبل ا ة ا ما  ٬رّسا و 
مهي اّت مرسل و ا عبارات و او يه إرسل ي تجمع بين ا مهمّ اختيار ا ايةرّموز بهذا من ا  .ع

ة  رّسا ة إا لّم اّتي تتضمّن الآراء اّتي تتعلّق بموضوعات معيّ لمت ري  ف محتوى ا يتمّ  ٬ذن هي ا
طوقة  م طوقة أو غير ا م لّغة ا ها با تّعبير ع ة  ٬ا ة فعا رّسا تّواصل و ا ون ا ا ي ان إوه ذا 

مرسل  مرسل و ا طّرفين ) ا لموضوع من ا ك فهم  ا  يه ( .إه

مرسل       ار أو دلالات يريد ا ة عبارة عن سلسلة تضمّ مجموعة أف رّسا هاا ى إيصا  إ
مرسل  يها تّواصل مؤّفو  . إ ة مادّة ا رّسا دّين رايص : " ا ور ا لأخبار ة من مضمون ايعرّفها 
ة  قو م مجرّد أو  ٬ا ري ا ف ذا ا مّادي و  مرجع ا واقع أو ا ا عن ا ريّة اّتي  ف صّور ا أي من ا

متصوّر ." ي ا خيا ة ه2ا رّسا تّواصلي ا سّلوك ا مّيات فالإ ٬ي مضمون ا سان يرسل و يستقبل 
رّسائل  وّعة من ا مصدر  ٬ضخمة ومت قله ا بّه اّذي ي م ة هي ا رّسا ىو ا مستقبل  إ و  ٬ا

لّغة  تتضمّن ها رمزيّا سواء با تّعبير ع ة يتمّ ا ار و آراء تتعلّق بموضوعات معيّ ي من أف معا ا
طوقة . م طوقة أو غير ا م  ا

 

 

 

                                                             

ب  - 1  .7ص  ٬المرجع السّ
دّين  رايص  - 2 تّواصل  ٬ور ا ظريّة ا معاصرة في ضوء  يات ا لّسا  . 308ص  ٬ا
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نّظام أو -4 سّنن )ا شّفرة ( : ا  ا

ن       سّ متلقّي معرفة جيّدة ." ا مرسل و ا ة يعرفها ا لّغة  1هي " رموز مشتر بما أنّ ا
تّفاهم و مجتمع  متواضع عليها من أجل ا تّخاطب بين أفراد ا ي اّتي  نّ فإ ٬ا معا لّم يحوّل ا مت ا

ّن إ بلاغهاإيريد  وضع حتّى يتم متلقّي منى رموز يستقبلها من ا تّواص ا نّ إ" .ل معهفهمه و ا
رّموز )  سق من ا لّ  ّظام هو  قل خبر sCotomCs sCcا تمثيل و  ( يهدف باتفاق سابق 

 2ى مستقبل ."إما من مرسل 

 

مقام ( :-5 سّياق ) ا  ا

ة مرجع تحيل       اتها  ٬و سياق معيّن مضبوط قيلت فيه  ٬يه إلّ رسا وّ و لا تفهم م
جزئيّة أو تفكّ  يّة ا س ة قصد إ رموزها ا رّسا جزت فيها ا ملابسات اّتي أ ة على ا لّا بالإحا

لخطاب  قيمة الاخباريّة  بسون ٬ادراك ا حّ جا هذا أ مفعل  و  عامل ا سّياق باعتبار ا على :" ا
ة بما يمدّها به من ظروف وملابسات توضيحيّة ."  3لرّسا

ية : تاّ اصر ا ع سّياق يتضمّن ا  و ا

موقعأ( " ان .: ا م زّمان و ا  و يقصد به احترام ا

هدف فهم .ب( ا تّواصل و ا خطاب هو تحقيق عمليّة ا هدف من ا  : فا

ين  مشار جد فيه :ج( عدد ا  : و 

ثر .    ين أو أ ان اث ين سواء  مشار  . عدد ا

                                                             

لّغة إمدخل  ٬براهيم محمد خليل إ - 1 تّوزيع  ٬ى علم ا لّشر و ا ميرة   . ٬31 ص  1الأردن ٬ ط .  ٬دار ا
دّين - 2 تّواصل  ٬ رايص ورا ظريّة ا معاصرة في ضوء  يات ا لّسا حديث ٬ إربد ٬ الأردن ٬ ٬ا تب ا م ا  2014عا

 . ٬232 ص 
طّاهر بومزبر  - 3 شّعريّة ٬ ص  ٬ا ي و ا لّسا تّواصل ا  .30ا
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خ ."   عمل ... ا عمر أو ا س أو ا ج شّخصيّة من حيث ا مميّزات ا  1. ا

ان ما       سّياق ٬لا بدّ أن يعير عن سياق ما  ٬لّ اتّصال يحدث في م ان ا لّما  اّذي  و 
ّجاح  ت فرصة ا ا لّما  مستقبل  مرسل و ا ة بين ا ب مشتر تّواصليّة و جوا عمليّة ا تتم فيه ا

تّواصليّة أفضل .  لعمليّة ا

 

قناة: -6  ا

تقل عبرها  ا      وسيلة اّتي ت اة هي ا ق مرسل ا ة من ا مرسل إرّسا ن  ٬يه إى ا و يم
وات حسب مصدرها  ق يف ا فظيّة إتص وات  اة .حيث  رمزيّة ٬تابيّة  ٬شفويّة  ٬ى ق ق تعتبر ا

تّواصل  بغي توفّرها في عمليّة ا وسائل اّتي ي مرسل  ٬من ا ة من ا رّسا تقل ا مرسل إفيها ت ى ا
لّ إ ت ميه باستعمال ا ا رّمغة سواء  طوقة باستعمال ا  ز وو طوقة ) ملفوظة ( أوغير م

تّواصل  قل عمليّة ا اة ت ق مرسل إالإشارات . و ا مرسل إمّا بطريقة مباشرة من ا و  ٬يه إى ا
استعمال وسائل اعلاميّة مثلا وا   ٬أفراد أو جماعات  هذا يحدث بين ما بطريقة غير مباشرة 

هاتف . تّلفزيون و ا  الإذاعة و ا

 

مرجعيّة : -7 تّغذية ا  ا

ة و تفاعله معها.      لرّسا مستقبل اّذي يبيّن مدى فهمه  مرجعيّة هي ردّ فعل ا تّغذية ا  ا

عمليّة اّتي تهدف  تسإ ىإويقصد بها : " تلك ا اسب  م وقت  ا لّازمة في ا تّعديلات ا يير جراء ا
صّحيح  تّعلّميّة في الاتّجا ا عمليّة ا صّعوبات اّتي ىعلى أساس تعرف علو تقوم  ٬ا تواجه  ا

                                                             

مرجع - 1 سّابق ا  ( .31 ٬ ٬30 ص )ا
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متعلّم  تّغلّب عليها  ٬ا ة ا قوّة و تعزيزها ... و تسمّى عمليّة  ٬و محاو قاط ا و تعرف على 
مسار ."  1تصحيح ا

تّواصل :   ال ا  أش

ال عديدة أبرزها ما يلي :  لتّواصل أش

 

ذّاتي : -1 تّواصل ا  ا

ذّاتي هو إ       تّواصل ا فرد نّ ا فسه  ٬ما يحدث داخل ا فرد مع  ما يتحدّث ا ون  ٬حي في
مستقبل شخصا واحدا  مرسل و ا ه . ٬ا فسه في أيّ شيء خطر على با اقش مع  فرد ي  فا

شّخص و ذاته ."  2" هو تواصل داخلي يحدث بين ا

 

شّخصي : -2 تّواصل ا  ا

شّخصي هو " عمليّة تواصليّة تقوم أطرافها      تّواصل ا لّغويّة ا ا تّفاعلات ا قائمة من خلال ا
هم  هم على الآخر ." ٬بي لّ واحد م تّواصل 3بتأثير  معلومات ويتمّ  ا شّخصي هو تبادل ا ا

ثر  وجه بين شخصين أو أ تّواصل فيها وجها  تّفاعل  ٬ا لّقاءات اّتي يتمّ فيها ا لّ ا و يضمن 
ثر  وسيلة الأ محادثة اّتي تعتبر ا ها ا  استعمالا .و م

 

                                                             

ي  - 1 لقا جميل  ٬أحمد حسن ا تّدريس  ٬علي أحمد ا اهج و طرق ا م معرفيّة في ا تّربويّة و ا مصطلحات ا معجم ا
تّوزيع  ٬ لّشر و ا تب  م ا  . ٬92 ص  2ط . ٬عا
د عيمة و  - 2 تّوزيع  ٬مبادئ في علم الاتّصال  ٬ا ّشر و ا لدّراسات و ا وم  سيج  جزائر  ٬طا ص  ٬ 2011 ٬ا

18 . 
مرجع - 3  . 18ص  فسه٬ ا
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جمعي : -3 تّواصل ا  ا

ة       رّسا تّفاعل اّذي يحدث بين مجموعة من الأشخاص تقوم بارسال و تلقي ا ك ا " هو ذ
ها  رّئيس مجموعة من الأفراد  ٬بي أن يخاطب ا تّفاعل بين فرد و جماعة  ن أن يحدث هذا ا و يم

دوات و مؤتمات ...  تّواصل  1خ ."إضمن ملتقيات و  معلومات ا قل ا جمعي هي عمليّة هادفة  ا
ثقّافات  ار و تبادل ا ّاس  ٬و الأف تّواصل يتمّ  ٬و هذا يحدث بين مجموعة من ا و في هذا ا

ة  لة حول قضايا معيّ تّفسيرات  أو حل مش حيث تتاح فرصة  ٬اتّخاذ قرار و طرح الآراء و ا
تّواصلي فيتفاعلون م موقف ا لجميع في ا تّواصل  بعض .ا  ع بعضهم ا

 

جماهيري : -4 تّواصل ا  ا

جماهيري على أّه       تّواصل ا تّفاعل الاجتماعي من أجيقصد با ح لعمليّة ا اجات اشباع ا
وّعة  مت مجتمع . ٬ا فرد و ا لتّفاعل بين ا تاج   و هو 

 

لّفظي : -5 تّواصل ا  ا

طوقة بين أط      م لّغة ا لّفظي هو تبادل ا تّواصل ا لوصول ا تّواصل  هم مشترك ى فإراف ا
فاظ  ه بالأ تّعبير ع مقصود و اّذي يتمّ ا ى ا تّواصل في مجالات  ٬لمع ّوع من ا جد هذا ا و 

حوارات  ّقاشات  ٬عديدة و هي ا تّواصل   ٬ا مسموع ." و هو ا مرئي و ا تّعليم و الاعلام ا ا
شّفهيّة و الأصوات لّغة ا قله اّذي تستخدم فيه ا معارف اّتي يراد  ار و ا معبّرة عن الأف ى إا ا

صّوت أو  بّر ا هاتف و م ا يات  مرسل أو باستخدامه آ ت مباشرة من ا ا مستقبل سواء  ا
صّوتي ... " تّسجيل ا  2ا

 

                                                             

مرجع - 1 سّابق ا  . 18ص  ٬ ا
مرجع - 2  . 27ص  فسه ٬ ا
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بسون":  لّغة عند "رومان جا  وظائف ا

ي وظيفي ٬ حيث تربط      سا لّغة ذات بعد  بسون " أنّ ا اص يرى " جا صر من ع رها لّ ع
ي : تاّ ا ى ستة وظائف و هي  ة و قد قسّمها إ  بوظيفة معيّ

تّعبيريّة: -1 وظيفة ا  ا

ى       ها إ مات يقوم بإيصا ا م خطابات و ا صّور و ا ثير من ا مرسل ف وظيفة با تتعلّق هذ ا
لّم بضمائر ا مت يه رسائل ا مخاطب اّذي توجّه إ يه ٬ فهو ا مرسل إ تأّثير عليه مخاطب بغية اا

وظيفة اّتي تحمل  تّعبيريّة هي ا وظيفة ا ى أنّ ا تباهه سلبا أو إيجابا ٬ بمع اعه أو إثارة ا و إق
فعالات ذاتيّة و تتضمّن مواقف عاطفيّة ٬ افي طيّاتها ا بسون " هذ ا قد فسّر  وظيفة قائلا: " جا

وظيفة  مسماة تعبيريّة أو ا وظيفة ا ى تعبير مبلإا"إنّ ا مرسل تهدف إ يّة تتمحور حول ا اشر فعا
ى إعطاء ا زع إ ه ٬ فهي ت لّم ع فرد ممّا يت فعال ما صحيح أو لإعن موقف ا طباع بوجود ا

جه من أحاسيس و مشاعر 1مصطلح ."  لّ ما يخا مرسل يعبّر عن  وظيفة حول ا ز هذ ا ترت
يّة . فعا ة ا أّه في حا متلقي   تشعر ا

 

وظيفة ا – 2  فهاميّة:لإا

يين مصطلح " وظيفة تأثيريّة " )       لّسا (  CmfssCa.mf otfoHotFو يطلق عليها بعض ا
متلقّي حيث يتمّ إثارة  مرسل و ا موجودة بين ا علاقات ا وظيفة هي اّتي تقوم بتحديد ا و هذ ا

ك يعبّر عن  ذ يه فهو  مرسل إ ز على ا متلقي " فهي ترت تبا ا ة موقعه و تظهر فا رّسا ي ا
خ . " ّهي ... إ ّداء و ا دّعاء و ا مخاطب ٬ و صيغ الأمر و ا  2من خلال ضّمائر ا

ب ا      ة طا وظيفة تترجمها خو ه :" تتحقّقلإو هذ ا و خطابيّة " حيث أّها ترى   براهيمي " با
تثي يه (  مرسل إ متلقي ٬ ا مخاطب ) ا حو ا خطاب  دما يوجّه ا ه و ردود أفعال معع ة ر وجدا يّ

                                                             

ظريّة  -1 دّين رايص ٬  حديثة ور ا يات ا لّسا تّواصل و ا  . ٬97 ص ا
شّعريّة ٬ ص  -2 ي و ا لّسا تّواصل ا طّاهر بومزبر ٬ ا  .  39ا
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سّياسيّة و مقام ات ا مهرجا حال في مقام ا غويّة مثلها هو ا يّة أو  يّة أو ذه وعظ حر رشاد لإو ا ا
مساجد ." وظيفة ذاتيّة بامتياز ما دامت قائمة على ا 1في ا تأّثير عليه ٬ إلإ٬ فهذ ا اع و ا ذ ق

ى ر  لّفظي إ لّفظي أو غير ا خطاب ا يه يتحوّل ا مرسل إ ان ا وظيفة تبرز إذا  ة . فهذ ا سا
ك من خلال ردّ  مرسل و ذ ة ا فعل اّتي يقوم بها .قصد فهم رسا  ات ا

 

مرجعيّة :  -3 وظيفة ا  ا

مرجعيّة مثل "معرفيّة")       ب ا ى جا  ( و إيحائيّة CmfofonCy" ترجمت باصطلاحات أخرى إ
 (CmfotmCe " )2 وظي ن ٬" و تتفرّع هذ ا سّياق و يم متمثّل في ا تّواصلي ا ل ا شّ فة عن ا

مواضعة  ة تعتمد على ا حا رّسائل في هذ ا علميّة لأنّ ا لّغة ا يوميّة و ا لّغة ا أن تتحقّق في ا
تّواصل يتمثّل في ا غرض من ا ما أنّ ا يّة ٬  لّسا جماعة ا ة بين أفراد ا مشتر لّغويّة ا بلاغ لإا

ّفعيّ  طّبيعة ا  3ة ."ذي ا

ذاتيّة فيها       حقيقة موضوعيّة ٬ لا وجود  وظيفة في ا ة ٬ و هذ ا رّسا ز على موضوع ا ترت
تّواصلي  ل ا شّ وظيفة عن ا صّحيح ٬ و تتفرّع هذ ا ّقل ا واقعيّة و ا ملاحظة ا وجود ا ظرا 

علم لّغة ا يوميّة و ا لّغة ا ن أن تتحقّق في ا سّياق و يم متمثّل في ا  يّة .ا

 

وظيفة -4  نتباهيّة :ل ا ا

صر ا      مرسللإتّصال اّذي يحافظ على استمراريّة الإتستهدف ع مرسل و ا يه تّصال بين ا ٬ إ
خطاب مفهوم  تّحقّق من أنّ ا ما هي دون خلل و ا ة  رّسا ى وصول ا وظيفة إ و تسعى هذ ا

متاحة . وسائل ا طّرق و ا طّرفين بمختلف ا  بين ا

                                                             

ب ا -1 ة طا جزائر ٬ ط . لإخو لّشر ٬ ا قصبة  يات  ٬ دار ا لّسا  .٬31 ص  ٬2000  2براهيمي ٬ مبادئ في ا
طّاهر بومزبر٬ -2 شّعريّةا ا ي و ا  (.٬45  ٬44 ص)  لّسا
ظريّة ا -3 يات و  لّسا ي ٬ ا قادر غزا تّوزيع ٬ سورية ٬عبد ا لّشر و ا حوار  ٬ ص   ٬1ط . 2003تّواصل ٬ دار ا

48 . 
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ّد ممّا "       لتأّ تّواصل و تمديد أو فصمه و توظّف  جوهر ٬لإقامة ا اك رسائل توظّف في ا ه
طّرف على ّد من أنّ ا لتأّ ك  ي ؟" و ذ وا ! هل تسمع لام تشتغل "أ ت دورة ا ا واصل ٬ ت إذا 
ات  ائ ّاطقة مع ا طّيور ا سان مع ا وحيدة اّتي يشترك فيها الإ وظيفة ا ا و هي ا يّة امع سا لإ

تسبها الأطفال ." ى اّتي ي لّفظيّة الأو وظيفة ا  1و أيضا ا

 

وظيفة -5 لّغة  ا وظيفة ما وراء ا سانيّة أو ا ميتا  :ا

يز "       تّر خطاب ٬ أو ا لّغة موضوع ا مستعملة ٬ و تصبح ا لّغة ا ن أو ا سّ حيث ترّز على ا
ّد ما  تأّ شّفرة و على سبيل مثال ا شّفرة تعمل أم لا ."على ا ت ا ا  2إذا 

ه ؟ أو بأسلوب رفيع " ما تقول "" ي لا أفهمك ٬ ما اّذي تريد قو  3" إّ

بسون"      عدد يقول "جا خطاب و في هذا ا دى طرف ا معرفي  رّصيد ا وظيفة تتعلّق با  فهذ ا
غة الأمّ تلجأ ب" طّفل  تساب ا لّغة و خاصّة ا لّّ سيرورة تعلّم ا عمليات اإن  ى ا يّةثرة إ يسا ٬ ميتا

يّة ." لّسا عمليات ا قدرة على ا ب فتقاد ا غا حبسة في ا ن تعريف ا وظيفة  4و يم تحدّد هذ ا
لّم مت يه ٬ حيث يلجأ ا مرسل إ مرسل و ا ن بين ا سّ طلاقا من ا شّرح و ت ا ى عمليّة ا صبح إ

طّرفي غموض بين ا فكّ ا خطاب  لّغة هي موضوع ا يه : إّ ا مرسل إ ك يتساءل ا ي ن ٬ و مثال ذ
مرسل . طّرف الأوّل ا مّا يحدّثه ا ي  ثاّ طّرف ا ا ا ه ؟ ٬ ه  لا أفهمك ٬ ما اّذي تريد قو

 

 

                                                             

شّعريّة ٬ ص )  -1 ي و ا لّسا تّواصل ا طّاهر بومزبر ٬ ا  ( . ٬44  43ا
مطابع الأميريّة ٬ ط. -2 شؤون ا عامّة  هيئة ا جزيري ٬ ا علمات ٬ تر: جمال ا ز ٬ علم ا يتساجا ويلي و  ٬  1بول 

 . ٬154 ص  2005
مغرب ٬ ط.  -3 لّشر ٬ ا ون ٬ دار توبقال  وي بومبارك ح شّعريّة ٬ تر: محمّد ا بسون ٬ قضايا ا ٬  1رومان جا

 . ٬31 ص 1988
فسه ٬ ص  -4 مرجع   . 31ا
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شّعريّة -6 وظيفة ا  :  ا

ي تعتبر هي الأهمّ       تاّ ي ٬ و با تّواصل اّسا وظيفة الأخيرة اّتي يستلزمها ا " حيث تعتبر ا
ة ." مهيم لّفظيّة عموما و  1و ا رّسائل ا شّعريّة في سياق ا لوظيفة ا يّة  لّسا دّراسة ا " بوصفها ا

لّ  ة ا رّسا شّعريّة ترّز على ا وظيفة ا خصوص ٬ فا شّعر على وجه ا سها فظيّة مفي ا ان ج هما 
ما لا يقتصر عليه فقط ." قول وحد ٬   2ّها بدرجات متفاوتة فهي تستقبل بفنّ ا

شّعريّة يقتضي عدم       وظيفة ا ة إذ يرى أنّ استيعاب هذ ا رّسا صر ا بسون" بع يربطها "جا
لّغة تحليلا دقيق بغي تحليل ا ما لا ي لّغة ٬  عامّة  ل ا مشا وظيفعزها عن ا شّعريّة ٬ ا دون ا ة ا

ظّمة  م حديث عن شعر ٬ فهي ا ى ا ا إ ة في الأثر الأدبي فهي اّتي تسوق ها هيم وظيفة  فهذ ا
 ه .

لّغوي :   تّواصل غير ا وّنات ا يب و م  أسا

تّفاعل ا      مستعملة لإلا يتمّ ا لّفظيّة ا طّرق غير ا يب و ا اء أجتماعي إلّا إذا تعدّدت الأسا ث
لّم لايصال مت تّواصل من قبل ا مجتمعات عمليّة ا لّغة في تطوّر مستمر بين ا ته ٬ لأنّ ا و  رسا

لّ تلك ا جمع  ستطيع أن  ات لإلا  حر صّمت ٬ ا ها و هي :ا بعض م را ا يماءات ٬ فذ
هيئات أو الأوضاع ا مسافة ٬ ا جسديّة ٬ ا لّمس ٬ اا مي و شّ تّصال الايماءات ٬ الإجسميّة ٬ ا

عيون ...  غة ا

 

 

 

 

                                                             

مرجع -1 سّابق ا  . ٬32 ص  ا
طّاهر بومزبر ٬ -2 شّعريّة ا ي و ا لّسا تّواصل ا  . ٬52 ص ا
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صّمت :  -1  ا

لام  ل يس وقفا  صّمت  لام " إنّ ا لام بل هو  تّوقف عن ا يس با صّمت على أّه  ى ا ظر إ ي
لام بحدّ ذاته ." لّه عليه  و سلّم في  حديث :  " من 1بل هو  رّسول صلّى ا ت صم و يقول ا

لّه عليه  2جا ." يوم الآخر و في حديث آخر يقول صلّى ا لّه و ا ان يؤمن با و سلّم : " من 
يصمت ."  3فليقل خيرا أو 

 

مسافة : -2  ا

مسافة أو ما يسمّى      تّواصل ا تّموضعي)  ا تّقريبيّة" و  CrofmCitacا ( و تدعى أيضا "ا
يه ٬ و يقول "بيييرغيرو" في هذا مرسل إ مرسل و ا مسافة بين ا ي و ا ا زّم مجال ا  هي دراسة ا
ى  ك إ ات فحسب بل يتعدّى ذ حر ي على ا س صّدد : " لا يقتصر استخدام الاتّصال الأ ا
ا  ذّي يستغرق استقبا زّمن ا ا و ا ا عن متحدّث مسافة اّتي تفصل ان ٬ فا م زّمان و ا استخدامه ا

وان  دّراسة تحت ع ي با مع لام هو ا ّوع من ا ّلان علامات ٬ فهذا ا تّقريبيّة" "ه و إجابته تش ا
 "CrofmCita.Cc ."4 

لّمين : orc.H.eو حسب هال )  مت مسافة بين ا واع من ا ميّز أربعة أ  ٬ ) 

حميميّة :" - مسافة ا ى  20و هي مسافة متقاربة جدّا تتراوح ما بين ا سم ٬ و هي  25سم إ
ى  20عبارة عن همس خفيف فالأمر سرّي جدّا ٬ و متقاربة تتراوح بين  سم هو همس  30سم إ

 مسموع حميم .

                                                             

بر -1 جوزي ٬ ج. أبو عمر يوسف بن عبد ا زّهري ٬٬ دار ابن ا علم و فضله ٬ تح : أبي الأشبال ا  ٬1 جامع بيان ا
سّعوديّة ٬ ط . عربيّة ا ة ا ممل  . ٬548 ٬ ص  ٬1994  ٬1 ا

د ٬ مبادئ في علم ا -2  . ٬59 ص تّصاللإعيمة وا
علم و فضله٬ ص  -3 بر ٬جامع بيان ا  . 547أبو يوسف بن عبد ا
لّفظي ٬  -4 تّواصل غير ا ٬ [http://voice.pulplpit.alwatan.com/244055.html]جميل حمداوي ٬ مظاهر ا

28- 11- 2010. 
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شّخصيّة : - مسافة ا ى  30و اّتي تتراوح بين ا خفض ٬ و  50سم إ دّاخل صوت م سم في ا
ى  50تصل من   سم صوت خفيف ٬ مدى ضعيف ٬ موضوع شخصي . 90سم إ

مسافة ا - ى  30م و1و اّتي تتراوح ما بين جتماعيّة :لإا سم فهو موضوع غير  50م و 1سم إ
مسافة من شخصي ٬ و ي ن أن تصل ا سم و هي معلومات  40م و 2ى سم إ 60م و 1م

 .عامّة

جماهريّة : - مسافة ا جمهور و تتراوح ما بين ا ون مع ا ى  40م و 2اّتي ت أمتار ٬  6سم إ
تحيّات من بعيد   .1"و هو صوت عال 

 

جسميّة: -3 هيئات أو الأوضاع ا  ا

ون  هيئة اّتي ي جسم و ا قصد ا ا  فعل و ه معلومات عن ردود ا قسم في جميع ا فيها داخل ا
ي : تاّ ا مرسل . و قد حدّددها جيمس في أربع هيئات و هي  ة و ا رّسا  تجا ا

ى لإيتّسم هذا باقبال : لإقتراب أو الإا -"  رّأس إ جسم و ا تبا حيث تتصلّب الأعضاء و يميل ا
 الأمام .

س الأوّل و يدعى أيضا نسحاب :لإا- ة و هو ع رّفض و يشتمل على توجيهات حر بهيئة ا
ا ي أن يدور جسم الإسلبيّة  تّحرّك بعيدا ٬ يع لخلف أو ا س سان بما فيه رأسه علإرتداد 

مخاطب .  ا

بّر أو متداد :لإا - ى اعتزاز أو ت فتاح الأطراف و تشير إ صّدر و ا رّأس أو ا تصاب ا يتميّز با
جسم و ارتفاع رّأس . ازدراء عن طريق تقلّب ا  ا

                                                             

جامعي  -1 تّواصل دراسة في خطاب الأستاذ ا لّغويّة و دورها في عمليّة ا علامات غير ا  -ةجامع–عجو فوزية ٬ا
موذجا ٬ )ماستر( ٬ ص   . 75أ



45 

 

تّقلّص أو ا - ماش :لإا تّلقي و ان خضوع  أو إرادة ا جسم مؤشّرا على ا غلق  ا تئاب لإحيث ي
تّ لإو ا ك و ا تّها وهن  و ا شّعور با ّشاط و ا ك  بخفض ا ذ  1."يراخهيار ٬ و يتميّز 

 

جسميّة: -4 ات ا حر  ا

تّعبير با     يدين و لإ"يشتمل ا رّأس و ا قدم على الأرضشارة تحريك ا دّق با تفين و ا و رفع  ا
هذ ا هواء و  سّبابة في ا فّا لإا ضرب  لتّحيّة ٬ و  جبهة  ب ا ى جا يدّ إ رفع ا شارات دلالات 

فّ ٬ و ا يللإب بين د جا ى ا ى الأعلى أو إ موافقة و إ يل على ا ى الأسفل د رّأس إ  يماء با
رّفض ٬ فهذ ا فاظلإعلى ا يها ٬ و يدخل في  شارات تصاحب الأ مساعدتها على أداء معا

تّعبير با طّواف بالأضرحة ..."لإا سّجود و ا وع و ا رّ جسديّة بما  2شارة ٬ ا ات ا حر تهتمّ ا
ات حر ار داخليّة عن طريق ظهور بعض ا ّفس يسمّو يخفيه من أف جسديّة ٬ وأمّا علماء ا ها ا

رّقصالإيماءات و الإبا ات و ا حر  ت .يحاءات و ا

سيان ا      د  طوقة ٬ فع م لّغة ا ثيرا ا جسديّة تساعد  لّغة ا عدم  سان هذ الأعضاء ولإإنّ ا
لّم و تخبرا ما يخفيه صاحبها أو لإا تت ل لا شعوري  ها ٬ فإّها تتحرّك بش تبا بما قد يصدر م

لّم بلغ ملفوظة ٬ فهي تت لّغة ا خّابالأحرى ٬ ما عجز أن يخبرا به عن طريق ا غة تها ا صة ) 
غة مرئيّة ٬ مادّية  وجيّة .  "إّه  فيزيو حسّيّة و ا تّعابير ا جسد تظمّ مختلف ا جسد (٬ فلغة ا ا

ى ا تقّليديّة إ دّلالات ا ي رهاصات اّتلإشارات و الإيماءات و الإيحاءات و الإملموسة تتجاوز ا
غة ا ن حصرها ٬ إّه  ما لإلا يم وجدان  عاطفة و ا قياس حساس و ا طق و ا م عقل و ا غة ا أّه 
 3سان و بصيرته ."لإو قد تجسّدت أمام بصر ا

                                                             

د ٬ مباعيم -1  . ٬62 ص  تّصاللإدئ في علم اة وا
لّسان و ا -2 شّامية ٬ بيروت ٬ ط .لإحسن ظاظا ٬ ا دّا ا قلم ٬ ا لّغة ٬ دار ا ى معرفة ا  ٬1998  2سان مدخل إ

 . ٬20ص 
قاهرة ٬  -3 تّوزيع ٬ ا ّشر و ا طّباعة و ا سّياسة ٬ دار ا تّجارة و ا فنّ و ا جسد في ا تّعبير با غة ا بيل راغب ٬ 

 . ٬06  ص  1998
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ولات مختلفة ٬ تختلف من مجتمع       ي و مد خاصّة و اّتي تحمل معا غته ا لجسد  رغم أنّ 
اها عن  شف مع ا أن ت اها فتستطيع أجسام اك من يجهل مع اك من يفهمها و ه لآخر ٬ ه

ات ا حر ا خصوصا طريق بعض ا ارا و رغبات ّفسيّة و عن أف ا ا ت لّاإراديّة عن حا بسيطة و ا
تّحدّث مع الآخرين . د ا  ع

 

 يماءات :لإا -5

جسم  يماءاتلإقد عرّف لامب وواطس ا      ة من ا ات مقصورة على أجزاء معيّ بأّها : " حر
ين مثلا ٬ و هي الأجزاء اّتي تساعد عادة  عي يدّ أو حاجبي ا ا ما يتمّ اختيارها و استخدامها

ى الآخرين ." ة إ ة معيّ ل واع من أجل توصيل رسا يماءة هي لإا" وفي تعريف آخر    1بش
تّخاطب ا ال ا ل من أش لمات ٬ فقد تصاحب لإش ن استخدامها عوض أو مع ا جتماعي اّتي يم

ات اّتي قد تعوّضها من أجل توجيه بعض  حر لام بعض ا لّغة و ا رّسائل ٬ و تستا خدم ا
يديّة ٬ ثمّ الإشارة و الإيماءات لأغراض عدّة مختلفة فقد ميّزت بين إيماءة الإا تّو يماءة لإيماءة ا

ذّ  ون معبّرة عن ا فصاميّة اّتي ت تّواصل مع الآخرينا ثر من ا  2."ات ا

موقلإا     ك ا لام في ذ أن يتعذّر ا ثلا ف ميماءات تصدر عن وعي ٬ و قصد بلوغ غرض ما 
تّلميذ  ك ا دّرس ٬ فبدل أن يفصح الأستاذ ذ اء شرح ا قسم أث ك ٬ إثارة تلميذ فوضى في ا عن ذ

قاعة . ي يغادر ا ه   و يقوم بإيماءات 

 

عيون : -6  غة ا

لّ       دهشة و  م مستسلمة و ا فهرّة ٬ و ا م عابسة و ا ة و ا ضّاح باسمة ٬ ا واع ا عيون أ " ا
ظر في وع يعبّر عن ش شّخص اّذي أمامك فا خصيّة صاحبها ٬ فإذا أردت أن تعرف شخصيّة ا

                                                             

د ٬ مبادئ في علم ا عيمة -1  . ٬62 ص  تّصاللإوا
فسه ٬ -2 مرجع   62ص ا
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يه ." ّظر دورا  1عي لّفظي يلعب فيها ا تّواصل غير ا ي ٬ فعمليّة ا ا معا قل  ت عيون تتلقّى  فا
ظر  عين تفضح صاحبها ٬ فمن يقول ا مشاعر و الأحاسيس ٬ فا تّعبير عن ا اء عمليّة ا مهمّا أث

ي ّظر في عيون من يحاور في عي صّدق ومن يتهرّب ا با ما يخفي فهو غ يرغب أن ترى فيها ا ا
شخصيّة صاحبها . ها قراءة  وع م لّ  واع ٬ و  ال و أ لعيون عدّة أش  شيء ٬ و 

 

لّمس -7  : ا

ها ا      خمسة اّتي يمتل حواس ا لّمس احدى ا تّعرّ لإتعتبر حاسّة ا ف و سان و تساعد على ا
ك من خلال ملامسة الأشياء و ا محيط به و ذ م ا عا تشاف ا لّمس  حساسلإا بها . و أعضاء ا

جسم ٬ حاء ا مصافحة ولإسان يتّصل بأخيه الإفا توجد في جميع أ ا لّمس   سان عن طريق ا
شعر  طوقة لا  توبة أو م لّغة مجرّد أقوال م لّغة لأنّ ا لّمس يعتبر أحسن من ا قة ... و ا معا ا
برودة ٬  حب ٬ ا خوف ٬ ا ا لّمس على عدّة دلالات  طوي ا ما ي شعر به ٬ و  لّمس  بها أمّا ا

م . حرارة ٬ الأمان و الأ  ا

شّعوب و تبايت بصدّها       رها اختلفت فيها آراء ا ات اّتي سبق ذ حر لّ ا ة  لّمس حر " ا
ثر مظاهر ا ثقّافات ٬ فهي أ سلإا لّغوي عرضت  فهم ٬ إذ يدلّ في بعضتّصال غير ا  وء ا

ما يدلّ في ثقافات أخرى على سلوك مبتذل٬  ودّ بي ثقّافات على إحساس حميم و شعور قويّ با ا
بس فيه ." واضح اّذي لا  لاتّصال ا يد ضرورة   2و عرفة حدود و تقا

 

 

 

                                                             

عربي ٬ ج . -1 م ا عا عام ٬ دار ا لّغة ا بدراوي زهران ٬ محاضرات في علم ا قاهرة ٬ ط .  1ا ٬ص  ٬2000  ٬1  ا
313 . 

راجحي و علي -2 لّغة و تعليمها ٬ تر: عبد ا ّهضة  دوجلاس براون ٬ أسس تعلم ا علي أحمد شعبان ٬ ٬ دار ا
عربيّة ٬ بيروت ٬  . ٬259 ص   1994ا
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شّمي :لإا-8  تّصال ا

عطور من أهمّ وسائل أو عوامل       رّوائح و ا ها ما يعرف لإا"تعتبر ا تّصال فقد خصّص 
رّائحة تساهم في عمليّة ا بشري لأنّ ا سّلوك ا رّوائح على ا رّوائح ٬ و علم تأثير ا تّصال لإبعلم ا

حد ه مواصلة ا ن يروق  ي  ثاّ طّرف ا ريهة فلا شكّ أنّ ا لّمين  مت ون رائحة أحد ا ث يأن ت
بعثة معه م ريهة ا رّائحة ا سّبب هو ا م٬ و ا عا بيرا في ا ه اهتماما  جد  ه ٬ و هذا الأمر   ع

تاج أعلى وأعلى  فضل في ا يهم ا رّوائح ٬ و يعود إ لهيئة و ا غربي فهي اّتي توّي اهتماما  ا
م ." عا عطور في ا رّوائح و ا  1ا

دّين ا     جد في ا لّساء و صّف من لإ" و  عطور  ع وضع ا يّا أو حديثا يم قوم تسلامي رأيا دي
ية في  مّارة ريحهااعتبرت زا س و ان حدث و ان شمّ أحد ا مجا فعل ثمّ تخرج و تمرّ با بهذا ا
يف قدّم بديلا عن هذا  ح ا ا ن دي ه أسبابه و علله ٬ و  ا . و هذا الأمر لا يستهان به و  دي

طّ  عبادات لا تقبل إلّا با حرص حتّى أنّ ا لّ ا طّهارة ٬ و حرص عليها  واعها  هارة علىو هو ا أ
ثقّافات ته تختلف بين ا شّم لأنّ دلا سّابقة بما فيها ا يّة ا وسائل الاتّصا ثقّافات في ا ت ا  . و تباي
عربيّة تستخدم  جزيرة ا مجال ٬ فا بيرا في هذا ا جد تقدّما  ي أين  حا ا ا شّعوب خاصّة في وقت و ا

طّيب لاستقبال ضيوفها ." بخور و ا  2ا

لّغوي:مهارا   تواصل ا  ت ا
مهارة: - 1  مفهوم ا

 غة: 
فاهم      حاذق ا ماهر هو ا نّ ا حذف فيه٬ يقال٬ مهر٬ يمهر٬ مهارة٬ وا  جادته وا شّيء وا  ام ا "إح

ام" ى أجاد فيه وأح اعة٬ بمع صّ  .3لّ ما يقوم به من عمل٬ فهو في ا

                                                             

د ٬ مبادئ في علم ا -1  (. ٬65  64تّصال ٬ ص) لإعيمة وا
لّغة و تعليمها ٬ ص  -2  . 260دوجلاس براون ٬ أسس تعلّم ا
عرب٬ ج 3 سان ا ظور٬   .٬577 ص ٬1993 ٬1  بيروت ٬ ط: 2ــــ ابن م
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 اصطلاحًا:

ون       فهم٬ وهذا الأداء ي سّرعة وا فاءة فضلًا عن ا غويّة وا قراءة ا صوتيًّا يشمل"هي أداة 
خطِّي٬ مع ضرورة  ي ا جما تّذوق ا تابة وا شّفوي٬ أو غير صوتي فيشمل الإسمّاع وا تّعبير ا وا

حال مقتضى ا يها ومطابقة  فاظ ومعا علاقة بين الأ  .1"مراعاة ا
مبما أنّ       مرسل وا تّواصل عملية دائريّة مستمّرة لا تسير باتّجا واحد فإنّ ا سل ر عمليّة ا

مرسل مستقبلًا جيّدًا يهإ ون ا هذا يجب أن ي ا تقدّم ٬ و في ضوء م فيها يتبادلان الأدوار٬ و
امليّة يجب أن إف تّواصل هي : " عمليّة ت لّازمة٬ نّ عمليّة ا مهارات ا تتوفّر فيها جميع ا

مهارات هيلاستقبال تابة :٬ وتلك ا قراءة٬ ا تّحدث٬ ا  .2"مهارة الاستماع٬ ا
 
 مهارة الستماع: -2

 غةً: 
صوت٬ واسمعه٬ استمع       سّماع وسمعه ا جمع ا سّمع أيضًا٬ الأذن وا ي"حسن الأذن وا ٬ هإ

يه٬  رّ  أصغوتسمع إ طق به٬ ا ما يقال وي ثير الاستماع  ان  سماع٬ ما سجل سماع إذا  معت وا
لم به"  .3به وشاع وت

 اصطلاحًا: 
قراءة لأّهيشترك معها في أمرين:     وع جديد من ا  يعتبر الاستماع 

                                                             

جامعية٬  1 معرفة ا تابة٬ د.ط٬ دار ا قراءة٬ ا تحدّث٬ ا لّغوية٬ الاستماع٬ ا مهارات ا ي٬ ا خوس امل ا ٬ 2007ــــ زين 
 .13ص 

لّغوي٬ ص  2  .79ــــ محسن علي عطيّة٬ مهارات الاتّصال ا
تب 3 عرب٬ دار ا سان ا ظور٬ تهذيب على مهن٬  رم بن م دّين بن م فضل جمال ا علميّة٬ ط ــــ أبو ا ٬ ص  1ا

623. 
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سّمع" لّم وا مت لّغوي بين ا فهم وهو أداة الاتصال ا فهم وا قرآن  و .1"فهو وسيلة ا ر في ا ما ذ
سّمع٬ ودقّتها  ريم ويؤّد على أهميّة طاقة ا ىا ه تعا َانَ سَمِيعَ  }: قو ّساء ) {  بَصِيرًا اإنَّ الله  ا

58). 
علوم      ثقافة وا قل ا ها يتّم  تعلم٬ وقديمًا من خلا مهارة الاستماع دور أساسي في عمليّة ا و

مختلفة  علوم ا واع ا بصر قادر على تعلّم شتى أ مختلفة من جيل لآخر٬ حيث أصبح فاقد ا ا
ك عن طريق الا وّع وسائل وذ عديدة٬ وت مجالات ا علم وتقدّمه في ا ستماع. و رغم تطوّر ا

ى في الأهميّة وهذا ما  مرتبة الأو الاتّصال مع الآخرين٬ إلّا أنّ مهارة الاستماع بقيت تحتلّ ا
سان٬  مهارة ودورها في الإ ظرًا لأهميّة هذ ا بصر  سّمع على ا ى حيث قدّم ا ه تعا جد في قو

ُ ْ اَ  ْبَصَرَ وَ اَ  عَ وَ سَّمْ نَّ اَ بهِ عِلْمٌ ا كَ سَ َ يْ ا َ تَقْفُ مَ  وَ لاَ  }فقال:  َانَ عْهُ مَ َ وْ أُ  ل  فُؤَادَ   {سْؤُولاً ئِكَ 
رّسول صلّى .(36: سورة الإسراء) صّحابة بعد سماعه من ا ريم من قبل ا قرآن ا ما تمّ حفظ ا و

 الله عليه وسلّم.
وين       ب ٬ فالاستماع شرط أساسي في ت طّا د ا لّغة ع موّ ا من خلال الاستماع يتمّ تطوّر 

تابة. قراءة وا ى عليها مثل ا ي ما يب تاّ تّمييز بين الأصوات٬ وبا لمات٬ وا ل ّطق   عمليّة ا
 
تّحدث : -3  مهارة ا

 مفهومها:
اصر الاتّصال      ي ع تّحدث هو ثا سان عن "إنّ ا لّسان ممّا تعلمه الإ لّغوي٬ وهو ترجمة ا ا

فسه من موضوعات تلقى عليه٬ أو عمّا يحسّ  تابة ويعبّر عمّا في  قراءة وا طريق الاستماع وا
ّاس يفعلون  طّبيعة وا مجتمع أو في ا مؤثّرات في ا حديث عن استجابة ا ى ا به٬ وهو بحاجة إ

يسوا على مست ّهم  لّ يوم و ك  ى الآخرين٬ وعلى مستوى واحد من ذ وى واحد من الاتّصال إ
تّجويد في الإعراب والاتّصال"  .2ا

طوقة٬ تقوم      غوية م لفّظي٬ وهي عبارة عن رموز  تّحدث إحدى أوجه الاتّصال ا تعدّ مهارة ا
مباشر  ك عن طريق الاتّصال ا مُخاطب(٬ وذ ى الآخرين )ا لّم إ مت ار ومشاعر ا قل أف ب

                                                             

ان٬ ط. 1 ب لطلاب٬  تابة  قراءة وا يات ا متقن٬ معجم تق بقاعي٬ ا  .٬11 ص  ٬2006 1ـــ إيمان ا
ان٬ ط . 2 ب عربي٬  رّائد ا عربيّة٬ ا لّغة ا طّاهر٬ تدّريس ا  .38ص ٬ ٬1984 1ـــ علي جواد ا
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ما يرى ا مختلفة )تلفزيون٬ هاتف٬ تحدّث مباشر(٬ و اقشات وغيرها وعبر وسائل الاتّصال ا م
باحثين أنّ ما يتجاوز  شاط شفوي. % 93بعض ا ّاس هو  لّغوي اّذي يمارسه ا ّشاط ا  من ا

 
قراءة: 4  ــــ مهارة ا

 :مفهومها
لا من قرئه٬  قال سبويه: "     زة  ى بم ه٬ وقارأ ومقرأة٬ وقراءة٬ بقرأ واقترأ بمع غيرها واستغلا

ون في  قراءة ي يه أن يقرأ ورجل قراء٬ حسن قراءة من قوم قرائين٬ ا دّراسة واستقرا طلب إ من ا
قراءة جمع قارئ٬ وقال بعضهم: قرأت٬ تفقّهن"  .1ا

ى       لّفظ اّذي يؤذّي مع ي٬ ا ذّه ى ا مع متمثّلة في ا اصر وا قراءة ثلاثة ع رّمز معا يّن٬ ا
توبة  م رّموز ا ي إدراك ا لّغوية الأربعة٬ وهي تع مهارات ا قراءة من أهم ا توب٬ وتعتبر ا م ا

ّطق بها.  وا
 
تابة: 5  ـــــ مهارة ا

 مفهومها: 
ر       توبة يعبر عن ف م ّحويّة ا قواعد ا ة متعدّدة٬ وتراعي فيه ا غوي رمزي يعطي دلا "أداة 

سان  ّاس"الإ م ا ظرة وسببًا في ح يلًا على وجهة  ون د  .2ومشاعر٬ وي
حفظها       توب  صّ م ى  ار ومعلوماته إ ها من تحويل أف ّن ما غويّة تم تابة مهارة  تعتبر ا

ك  ممارسة٬ وذ تّدريب٬ وا موهبة وا تّواصل بها مع الآخرين٬ وهي مهارة تعتمد على ا شرها٬ وا و
لغوص في حروفها.لقدرة على ترجم قارئ  جذب ا ار بطريقة مبدعة   ة الأف

بشر       معرفة بين ا قل ا تّعليم باعتبارها أداة  تعلّم وا تابة وسيلة ضروريّة في ا ما تعتبر ا
مان":  يو مهارات حيث يقول " مرء من ا معبّرة أصعب ما يتعلمه ا سلسلة ا تابة ا "إنّ تعلم ا
لّغوية الأخرى سواء لّ  ا بيّة ف لّغات الأج غة الأم أو في مجالات ا ك في مجال تعلّم  ان ذ أ

                                                             

عرب ٬ ص  1 سان ا ظور٬   .366ــــ ابن م
لّغوية٬ ٬ ص  2 مهارات ا ي٬ ا خوس امل ا  .146ــــ زين 
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ها على حين أّهم لا  لمو غتهم ويت يف يفهمون  فسهم٬  معوّقين يتعلمون بأ اء ا الأطفال باستث
تسب سلسلة واضحة" يف ي هم من يتعلّم  قراءة٬ وقليل م  .(1)يتعلمون جميعًا ا

ن تعلّمها.    تسبة يم قراءة والاستماع فهي مهارة م تابة مثل ا  فا
 

قراءة       تحدّث٬ ا مختلفة بما فيها مهارة الاستماع٬ ا لّغوية ا مهارات ا تج ممّا سبق أنّ ا ست
مل أخرى٬ فيجب الاهتمام  لّ واحد ت ها٬  املة فيما بي بيرة فهي مهارات مت تابة ذو أهمّية  وا

تّواصل.بهذ ا جاح عملية ا  مهارات 
 
 
 
 

                                                             

معة الإسكندرية ٬ط. 1 (٬ ج م ي تع تق يم  غّة العربيّة )تع ن ال رئ٬ فن  .٬ ص ٬ ــــ حسن عبد الب
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 الاستبيان:مفهوم  

ل       بعض بش وّعة و اّتي تربط ببعضها ا مت يعتبر الاستبيان مجموعة من الأسئلة ا
هدف اّذي يسعى  باحث ، و يعدّ الإإيحقّق ا وسائل اّتي يعيه ا تمد ستبيان من بين أهمّ ا

ثر بالإ تّعلم ، و يقوم شخص أو أ تّعليم و ا وضع علامة تابيّا أو بجابة عليها عليها واقع ا
ون عدد الأسئلة اّتي يحتوي عليها الاستبيان  ليهما ، و ي اسبة أو  م ة ا خا خاصّة في ا

بحث . تحقيق هدف ا  افية و وافية 
 

تساب       مدرّجات مقترن با متعلّم داخل الأقسام و ا معلّم و ا تّواصل بين ا تحقيق ا
لّغويّة و خاصّة مهارة  مهارات ا ب من أحاسيس و ا طّا دى ا قل ما  تّحدّث ، فهي اّتي ت ا

غة الإ ار ، و أيضا  تّواصل .أف تحقيق ا غة تستعمل   شارات فهي بدورها 
 

ا  ا ارتأي جامعي و إومن ه حيّز ا طّلبة داخل ا عداد استمارة و توزيعها على مجموعة من ا
لّ من ا صّعوبات اّتي تواجه  تّعليمي ، و معرفة ا متعلّم في سبيل تحقيقا تواصل  معلّم و ا

 فعّال .
 

مغلقة و       تي عشر سؤالا ، و قد تراوحت هذ الأسئلة بين ا احتوى هذا الاستبيان على اث
طّلبة و الأستاذ . تّواصليّة بين ا عمليّة ا مفتوحة و اّتي تتمثّل في ا  ا

 إعداد الاستمارة :    

عربيّة جامعة بجاية ب      لّغة ا طلبة قسم ا يةلّ أطوارها ) الأوى ، اقدّمت هذ الاستمارة  ، ثاّ
ثة  ثاّ س وا طّلبة و آرائهم بعين الاعتب 1ماستر  يسا لّ إجابات ا ا  لّ ( ، و قد أخذ ار ب

هدف من هذا الاستبيان هو :موضوعيّة و شفافيّة   و ا
ات - حصول على معلومات و بيا ارهم . ا طّلبة و أف  تتعلّق بميول ا
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تّواصل و تمدّ  - ة تتعلّق بموضوع عمليّة ا باط معلومات معيّ ذين تمّ ى الأشخاص اّ إاست
يقوموا بتسجيل  دّراسة  لباحإجابتهم عن الأسئلة و إاختيارهم بموضوع ا  ث .عادتها 

ثيرة من أفراد متفرّقين بأقلّ جهد . -  جمع معلومات 
حصول على معلومات عن الأسئلة بدقّة و صراحة . -  ا
 جابات .عطاء ما شاء من الإإلمجيب حرية  -

 
ي ، و طبعت على ورق أبيض ، و      تبت الاستمارة بواسطة جهاز الاعلام الآ و احتقد 

واععلى   من الأسئل و المتمثّل في : ثلاثة أ

مغةق سلة الأ -1 ب  مجالا فهي أسئلة سهلة و سريعة   : ا لطّا عطي  م  ا  الإجابة عليها و ه
متاحة  ون الأسئلة محدّدة الإجابة فهو ملزم باستخدام الإجابات ا ا ت لتّعبير عن رأيه بحرّية  ، ه

ا" . عم"  أو  "لا"  أو "أحيا  إمّا  "ب
 
مفتوح  :-2 ون الإجا الأسلة  ا مغلقة فهي غير محدّدة الإجابة أي ت س الأسئلة ا ة بهي ع

لتّعبير عن رأيه  لمجيب فرصة  اسب أي تعطي  رّأي وما هو م ل مفتوح لإبداء ا ة بش مترو
اسبة . مثل : هل الإشارات ت عبارات اّتي يرتئيها م عملبالأسلوب و ا جاح ا يّة ساهم في 

تّواصليّة .  ا
 
مغةق سلة الأ-3 مفتوح  و ا ّوع يحتاج بعض الأسئلة  :  ا جابات محدّدة و إى إو هذا ا

بعض الآخر   جابات مفتوحة .إى إا
لإ      ي  مع شّخص ا باحث و ا لّ من ا مغلق أفضل  بة عليها ، جاتعتبر أسئلة الاستبيان ا

بير .إسرعتها و لا تحتاج  ير ا تفّ  ى ا
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دّراس  :   حدود ا

ية :     تاّ يّة ا ا م يّة و ا زّم بشريّة و ا حدود ا دّراسة الاستطلاعيّة ضمن ا  قد أجريت ا

بشريّ  : -1 حدود ا  ا

طّلبة       بشريّة في مجموعة من ا حدود ا با ) من ذي بلغ عددهم خـتّاتتمثّل ا ور و مسين طا
اث (  ة إ سّ ثةذو مستوى ا ثاّ ية ، ا ثاّ ى و ا س الأو  . 1و ماستر  يسا

 

زّمنيّ  :  -2 حدود ا  ا

يّة تمتدّ من         زّم فترة ا  2018/  05/  06فيما يخصّ الاستبيان  ،ا

ى غاية    .   2018/ 05/ 10إ

 

انيّ  :  -3 م حدود ا  ا

دّراسة في       قد وزّعت اجامعة قد أجريت هذ ا ات بجاية ، و  لّغالاستبيا عربيّة في قسم ا ة ا
عربيّة و آدابها . طلبة لّغة ا  ا

 

عيّن  : -4  خصالص ا

عربيّة و آدابها .      لّغة ا ة خاصّة بطّلبة ا عيّ  هذ ا

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاّني :
تحليل نتائج الدّراسة 

 الميدانيّة

 

 

 

 

 
 



ميدانيّة دّراسة ا ثاّني : تحليل نتائج ا مبحث ا  ا

 . جاباتمعدّل الإ -1

نّسبة -2 ور و الإ  ا ذّ عدد ا مئويّة   . ناثا

طّلبة . -3 عمر ا مئويّة  نّسبة ا  ا

تّخصّصات .  -4 عدد ا مئويّة  نّسبة ا  ا

 جابات .تحليل الإ -5
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يّة : ميدا دّراسة ا تائج ا  تحليل 

اها ،      ن من الاستمارات اّتي وزّع ا بجمع ما أم فرز بدقّة بحيث بعدما أن قم  تمّت عمليّة ا
ا بعد  اها في الاستمارة ، ثمّ قم لّ الأسئلة اّتي طرح خاصّة  لّ الاجابات ا ا بعدها بحساب  قم

مرئيّ  ّتائج ا ا أيضا ا خاص ، و بعدها وضع ه ا لّ سؤال بجدو ك بتفريغها في جداول ، و  ، ةذ
اك أسئلة مغلقة و أخرى مفتوحة حيث أعط ما ه مجال لإبداء برأيه  . و  ب ا لطّا  ت 

 

ا       ك بتوزيع خمسين استبيا تّخصّصات ، و ذ مختلف ا لطّلبة  ات  ا عدد من الاستبيا قد وزّع
مسترجعة . موزّعة و ا ات ا عدد الاستبيا ّسب   إجمالا ، و فيما يلي بيان با

 معدّل الإجابات : -
 

مئويّة : ّسبة ا  ا
 

 
ات  عدد استبيا
مسترجعة :  ا

 
مئويّة : ّسبة ا  ا

 
 

 
اتلإا عدد  ستبيا

موزّعة :  ا
 

 

64 ٪ 

 

32 

 
100٪ 

 
50 

 

      

قسم       دّراسة ، و اّتي ت ة ا ا عيّ سإحدّد يسا ثة  ثاّ ية و ا ثاّ ى و ا ة الأو سّ ، ى طورين ، ا
ة  ي س ثاّ طّور ا وات دراسيّة ، و ا طّور الأوّل ثلاثة س ى ماستر حيث يتضمّن ا ة الأو سّ و ا

يّة اّتي تمتدّ من  زّم فترة ا  .10/05/2018ى غاية إ06/05/2018واحدة ، في ا

 

ّل      ا هذ بتوزيع  تش ة بحث سبة  50عيّ ا و اّذي يقدّر ب على مختلف  ٪100استبيا
عربيّة و آدابها ، جامعة بجاية ، وتمّ استرجاع  لّغة ا مستويات في قسم ا تّخصّصات و ا  32ا
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سبة  ا ب سبة الإ ٪ 64استبيا مسترجعة ، و  ات غير ا سبة  18ستبيا و اّتي تخصّ  ٪ 36ب
ع سبة ، و هذا  س بأعلى  يسا ى  ة الأو سّ رة حو ا هم ف يس  حدّ ما عن فهم الأسئلة و  ل جزهم 

بعض يتهرّب من الإ مطروحة أمامهم ممّا جعل ا مواضيع ا ون أنّ وجودهم ا بيرة ،  سبة  جابة ب
جامعي .  وضع ا م يتأقلموا بعد مع ا  حديث 

ور و ا -  ذّ عدد ا مئويّة  ّسبة ا  اث :لإا

  

 
مئويّة : ّسبة ا  ا

 

 
عدد :  ا

 
س : ج  ا

 
25٪ 

 
08 

  
ور : ذّ  ا

 

 
75٪ 

 
24 

 
 اث:لإا

 

 

ور و الإ يمثّل  ذّ لطّلبة بين ا س  ج سبة ا جدول  سبة الإهذا ا و  ٪75ث ااث حيث تمثّل 
سبة و هذا راجع ربّما  بر   ى :إهي أ

مجتمع .ميل الإ - د ا ة شريفة محبوبة ع تّدريس و هي مه مجال ا  اث 

تّربوي يساعدهن على  - تّخصّص ا ثى تحلم أن تصبح امّا في يوم من الأيّام ، و هذا ا لّ أ
سّليمة لأولادهنّ . تّربية ا يفية ا تّعرّف على  تعلّم و ا  ا
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سبتهم ب  - ور تقدّر  لذّ علميّة  ٪25أمّا  تخصّصات ا سبة ضئيلة جدّا لأّهم يفضّلون ا وهي 
تّخصّصات الأدبيّة ور .، وهذا ما يبرّر تفوّق الإ على ا ذّ طّلبة :  - اث على ا عمر ا مئويّة  ّسبة ا  ا

 
مئويّة : ّسبة ا  ا

 
عدد :  ا

 
عمر :  ا

 

 
06,32٪ 

 

02 

 
20 

 

 

15,62٪ 

 

05 

 
21 

 

 

28,13٪ 

 

09 

 
22 

 

 

43,75٪ 

 

14 

 
23 

 

 

06,32٪ 

 

02 

 
26 
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طّلبة ما بين  - ة  20يتراوح سنّ ا ة 26ى إس جدول ، فقد سجّل  س لاحظ في هذا ا ما  ، و 
سبة مئويّة ، و  23و  22سنّ  ة أعلى  ّسبة إس عمرين تفوق ا سبة ا ا  ، و يأتي  ٪71ذا جمع

سّن  لعمر  ٪15,62يمثّل  21بعدها ا ّسبة  ة و يمثّل  26، وأمّا با و هذا راجع  ٪06,32س
ها :  لأسباب متعدّدة م

تّوجّه  - عمل لإإا معيشة هذا يؤدّي عى ا توفير ا عائلة أو  ة ا دّراسي .إا تأّخّر ا  ى ا

علميّة  - تّخصّصات ا تخصّص آخر ) ا لتّخصّص اّذي هو فيه ، وميلهم  طّلبة  عدم حبّ ا
 مثلا( .

 

تّخصّصات :-4 عدد ا مئويّة  ّسبة ا  ا

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 

تّخصّص :  ا

 
مستوى :  ا

 

 

31,25٪ 

 

10 

 

يات عامّة سا . 

 .أدب عربي

 
ثة  ية و ثا ة ثا س

س  يسا
 

 

 

68,75٪ 

 
 
22 

خطاب يات ا سا  . 
يات عربيّة سا . 

.أدب عربي حديث 
 و معاصر

 .أدب عربي قديم

 
 1ماستر 
 

 

ّحو الآتي :افرزت عمليّة استرجاع الإ      ظّاهرة على ا ّتائج ا  ستمارات على ا
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فوج الأوّل : - سبة  10 ا ات ب  . ٪31,25استبيا

ي :  - ثاّ فوج ا سبة  22ا ا ب  . ٪68,75استبيا

سبة مئويّة حيث تقدّر       يات عامّة وأدب عربي أقلّ  سا جدول أنّ تخصّص  لاحظ في هذا ا
سبة  يات  ٪31,25ب سا خطاب ،  يات ا سا ة ماستر )  س تّخصّصات الأخرى  ، وأمّا باقي ا

سبة قويّة تقدّر ب عربيّة ، أدب ع ها  . و  ٪68,75ربي حديث ومعاصر ، أدب عربي قديم ( 
يس مجبرا في خياراته . ته و  طّلبة ، و ميو وّع و تخدم خيارات ا تّخصّصات تت  هذ ا

 جابات :تحليل الإ -5

لجأ       مستوى ،  سّن و ا س و ا ج متعلّقة با لمعلومات ا مئويّة  ّسب ا ا ا بعدما أن عرض
متوصّل لتفّصيل في متن الاستبيان لإ ّتائج ا مطروحةإبراز ا لّ من الأسئلة ا  . يها 

تّعلّميّة :  عمليّة ا سّياق و ا  ا

قاعة مع الأستاذ ؟لإى استخدام اإ. هل تلجا 1 لّغويّة في تواصل داخل ا  شارات غير ا

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

65,63٪ 

 

21 

 
 عم
 

 

00٪ 

 

00 

 
 لا
 

 

34,37٪ 

 

11 

 
ا  أحيا
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طّلبة يستعملون الإ  جدول أنّ معظم ا تّواصل ، حيث بلغت لاحظ من خلال هذا ا شارات في ا
ما اّذين لا يلجؤون  ٪65,63ى إسبة مستعمليها  عدمة إ، بي ها فهي م ، و  ٪00ى استعما

ّسبة  ا ، بحيث تراوحت لّذين يستعملون الإ ٪34,37ا ها بأنّ جابات اّذين يستعملوإشارات أحيا
افية وحدها لإ يست  لّغة  ي يلجؤون ا تاّ تّواصل و با ة وتحقيق ا رّسا دعم ى الإإيصال ا شارات 

عديد من هذ  الإ ك ا ا طّلبة ، و ه تبا الأستاذ و ا لفت ا ه  و متمممّا يقو ثلّة فيما شارات و ا
 يلي :

الإحر -   ك يشير إشارة ة الأيدي  ة و ذ طّاو ّقر على ا  قلق .ى اإى شيء بالأصابع و ا

مشاعر  -   ة و يدعمها و هذا يبرز ا رّسا لتّعبير عن ا فرصة  وجه حيث تتيح ا بعض تعبيرات ا
شّفتان ، ة ا حواجب و حر غمز و رفع ا ا مظهر  مختلفة من خلال ا رار الاتصال با ا عين و ت

معارضة .   موافقة أو ا ة على ا لدّلا رّأس  صّوت و تحريك ا برة ا ك لاظهار الاهتمام ،   و ذ

لّ من  -   معتدل على  وضع ا جلوس ،و ا وقوف وا تغيير وضعيته بين ا جسم  وضعية ا
ثر  ل أ تّحدّث بش فّس و ا تّ ب من ا طّا ن ا ك يم جلوس ذ وقوف و ا ة .و تحر ا رّأس سهو يك ا

معارضة . موافقة أو ا ة على ا  لدّلا

ت أمّا اّذين لا يستعملون هذ الإ -      ا افية لإإشارات  لّغة وحدها  صال يجابتهم بأنّ ا
علميّة . ة ا رّسا  ا
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هذ ا. 2 ى استخدامك  دّاع إ  شارات ؟لإما ا

 

مؤيّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

75٪ 

 

24 

 
موقف  تعزيز ا

 

 

18,75٪ 

 

06 

 
ى مع  عدم حضور ا

 

 

06,25٪ 

 

02 

 
 أسباب أخرى

 

 

صدور هذ       دّافع  رّئيسي ا سّبب ا جدول أنّ ا معروضة في ا ّسب ا ا من خلال ا يتبيّن 
سبة الإ موقف و تعزيز ب غّ لكي يثب  ٪75شارات هو تقوية ا ا عن عن طري ال  التّي عبّر

س فيتمثّل   ر المعنى المن لنسب لعد حض قّي ، أمّ ب  ٪18,75المسأل أكثر في ذهن المت
ح نسب الأسب الأخرى   يّ  ترا ي :  ٪06,25من النّسب الك تاّ ا  لأسباب و هي 

لّغون أنّ الإ -    ون مصاحبة  ا ت هدف هو شارات أحيا طوقة ، و ا م ى بأيّ إة ا مع  يصال ا
تبا و  لفت الا ب  طّا ى اّذي يريد .إأسلوب متاح أمام ا مع  يصال ا

تّحدّث لإالإ -    خجل و تعوّدهم على ا طّلبة على عدم ا معرفة .شارات تشجّع ا  يصال ا

ب و تجعله يحاول  -   طّا دى ا ّفس  ثقّة با ح ا اع الأستاذ بإتم  أيّ وسيلة .ق

افية وحدها لإ -   تابيّة غير  شّفويّة أو ا لّغة ا تّ ا مستمع ( في عمليّة ا متلقي ) ا اع ا واصل، ق
بير و مهمّ .فالإ ها دور   شارات 
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وب الإ -   تّعبير فت لّسان عن ا لمات .عجز ا  شارات عن بعض ا

فهم بسب استخدام هذ الإ -    شارات .زيادة ا

 

 شارات ؟لإتى استخدمت هذ اهل تعي م. 3

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

68,75٪ 

 

22 

 
 بوعي
 

 

31,25٪ 

 

10 

 
 بلا وعي

 

 

طّلبة عادة ما يصدروا هذ الإ      ّسب أنّ ا ي أ شارات بطريقة واعية ،لاحظ من خلال هذ ا
سبة  ك ب ه و ما يريدوا أن يوصلو و ذ بير بما يفعلو ها على علم  ، ٪68,75أنّ اّذين يصدرو

اك  هم لا يقصدوا بها إو ه اها ، و م ين مع طّلبة و هم على وعي بها مدر شارات يصدرها ا
ي: تاّ ا هم بعفويّة بلا وعي ، يدخل فيه عدّة أسباب و هي  ا ، تصدر م  شيء معيّ

ثير استعمال الإ -    ب أي  طّا ون عادة ا ة ( .أن ت حر ثير ا  شارات ) 

عديد من يعتمد أسلوب الإ -    اك ا تأثّر لأسلوب أو ه ون  شارات دون قصد شيء معيّن قد ي
تّحدّث .  طريقة شخص ما في ا

ان صدور هذ الإ -    ة لّما  مطلوبة بسهو رة ا ف لّما وصلت ا س  ،شارات بطريقة واعية  ع
ار . لّاوعي فهي تشتّت الأف  ا
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هذ ا. 4 قص ؟لإهل استخدامك   شارات يزداد أو ي

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد:  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

71,87٪ 

 

23 

 
 عم
 

 

28,13٪ 

 

09 

 
 لا
 

 

تلك الإ      طّلبة  سبة استخدام ا معروضة فيه أنّ  ّسب ا جدول و ا شارات رى من خلال هذا ا
عربيّة ٪71,87في تزايد تقدّر ب  لّغة ا تّعبير و أيضا ضعف و تدهور ا صعوبة ا ، و هذا راجع 

فصحى ، و هذا راجع  عربيّة ا لّغة ا تّواصل با لّغة اإ، خاصّة ا قواعد ا عربيّة ى قلّة استيعابهم 
شأ أثّرت ع م غة ا ما أنّ  عربيّة ، و  لّغة ا تب ا عتهم  لّغة او قلّة مطا هم   فصحى. لى استعما

سّبب  -    تّعبير يجدون صعوبة إو يعود أيضا ا اء ا ي أث تاّ لقراءة و با طّلبة  ى قلّة اهتمام ا
ارهم ، فيلجؤون  ظيم أف لّغويى الإإفي صياغة و ت  .شارات ، و هذا يؤثّر في ضعف رصيدهم ا

قصون في استخد -    لطّلبة اّذين ي ّسبة  ك ام هذ الإأمّا با لّغة إشارات ربّما يعود ذ هم  ى اتقا
تّحدّث  طّلبة على ا هم رصيد معرفي جيّد ، و هذا ما يساعد ا تسبات قبليّة أو  هم م عربيّة ، و  ا

ثرة .دون استخدام الإ  شارات ب
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دّرس ؟لإهل تدرك قيمة تلك ا. 5 اء ا  شارات اّتي يقوم بها الأستاذ أث

 

ّسبة  مئويّة :ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

93,75٪ 

 

30 

 
 عم
 

 

06,25٪ 

 

02 

 
 لا
 

 

طّلبة قيمة ا - ّسب مدى ادراك ا  شارات اّتي تصدر من قبل الأستاذ و اّتي تمثّللإتؤّد هذ ا
سبة  لّ الإ ، ٪ 93,75ب تبهون  طّلبة ي قاعة ، فهرى أنّ ا اك شارات اّتي تصدر من قبله في ا

ما يشرحه الأستاذ .يرى أنّ تلك الإ من تّتبع  يز و ا تّر  شارات تساعدهم على ا

سبة  -  ون قيمتها فهي فئة قليلة جدّا ذو  لطّلبة اّذين لا يدر ّسبة  لأنّ في  ٪06,25و أمّا با
غة الإ هم أن يفهموا  يف  طّلبة ،  شارات بعض الأحيان يتحدّث الأستاذ و لا يفهم من قبل ا

مصا لّغة .ا هذ ا  حبة 
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ل فوري ؟لإهل تتفاعل مع تلك ا. 6  شارات بش
 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

90,63٪ 

 

29 

 
 عم
 

 

09,37٪ 

 

03 

 
 لا
 

 

سبة       طّلبة بما يقوم به الأستاذ من إشارات ، و اّتي تقدّر ب ّسب مدى تفاعل ا تؤّد هذ ا
ا و  ،  90,63٪ طّلبة يتفاعلون بطريقة إيجابيّة ،ه ا ا ون هيلأنّ الإ وجد  شارات عادة ما ت

طّور الإ تّعليم فسها من ا جامعي و حسب الأسباب اّتي أوردوها  وهي إبتدائي في ا طّور ا ى ا
ي : تاّ  ا

طّلبة . -    اسبا بين ا ية ، و تخلق جوّا م ة عا مشار سبة ا  تجعل 

طّلبة  -    ة .إتدفع ا مشار طرح الأسئلة و ا ثر ، و تدفعهم  يز أ تّر  ى ا

ة . -    فعّا دّائمة و ا ة ا مشار ون با طّلبة مع الأستاذ ي  تفاعل ا

سبتهم  -    ل فوري فتصل  لّذين لا يتفاعلوا بش ّسبة  سبة ضئيلة  ٪09,37ى إأمّا با و هي 
متمثلّة فيما يلي :   جدّا ، و هذا راجع لأسباب و ا

لام أو  -   د ا ب لأوّل وهلة أّه ضعيف لا يستعيب ما يفعله الأستاذ سواء ع طّا اعتقاد ا
لإ  شارات استخدامه 

طوقة و الإ -    م لّغة ا غة الإإعتماد على ا ثر من   شارات .عطائها الأهمّية أ
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فهم ؟لإهل هذ ا. 7 ثيرا على ا  شارات تساعدك 

 

مؤويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

78,13٪ 

 

25 

 
 عم
 

 

21,87٪ 

 

07 

 
 لا
 

 

طّلبة تساعدهم هذ ا      ّسب أنّ أغلبيّة ا امل لإتؤّد هذ ا ل  يز بش تّر فهم شارات على ا
سبة  ك ب لام اّذي يقال ، و ذ اسقة مع ا ت مت ا ى و خاصّة إذا  مع ك لأسباب  ٪78,13ا و ذ

ي : تاّ ا  و هي 

بغي الإ -    ذا ي محادثة و  و  عتمادعليها ،اعتبارها وسيلة تعليميّة مهمّة جدّا في دروس ا
ان الأستاذ يحسن إخاصّة   شارات اّتي تتماشى مع موضوع درسه .ستعمال الإإذا 

طّلبة  -    فهم حسب رأي ا ها بحيث لا إفهي أيضا مساعدة على ا ا ت موظّفة في م ا ذا 
دّرس   شارات .ى عرض الإإيتحوّل ا

لّذين لا تساعدهم هذ الإ -    ّسبة  سبة تقدّر أمّا با و هذا راجع  ٪21,87شارات فعددهم قليل ب
يز .إ تّر ّقص في ا  ى ا

لّم و يصدر الإ -    قاعة و يت ة داخل ا حر ثر ا فسه يالأستاذ اّذي ي وقت  سبّب شارات في ا
طّلبة و يصعب عليهم ا  فهم .ارتباك عقل ا
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عك هذ ا.8 ى أيّ مدى تق  شارات ؟لإإ

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

71,88٪ 

 

23 

 
 دائما
 

 

28,12٪ 

 

09 

 
ا  أحيا
 

 

لاحظ أنّ أغلبيّة من خلا      جدول  عون بهذ ال هذا ا طّلبة يقت ك ب دائماشاراتلإا سبة  و ذ
لمات و  ، 71,88٪ ل طّلبة ، و اختيار  اسب مع ا ة بما يت لرّسا ك راجع اختيار الأستاذ  ربّما ذ

ه من خلفيّة و معرفة . اء على ما يجهلو يتفاعلوا ب ار  مفاهيم و الأف  ا

عو  -    ما اّذين يقت ى  نبي سبتهم إ ا وصلت  و هي فئة قليلة و هذا راجع  ٪28,12بها أحيا
ى :  إ

لتعلّم و هذا لا يبد أيّ تفاعل مع الأستاذ .قص ا -    دّوافع  لطّلبة و ا  رّغبة 

طّلبة اّذين يرون أنّ استعمال الإ -    اك من ا قص قدرة الأستاذ ه اتج عن  قاعة  شارات داخل ا
لإلإ يب اّتي يتبّعها  عوا بالأسا هذا لا يقت لّغويّة ، و  ة ا رّسا اع.يصال ا  ق
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ب و ا  طّا لّغوي :ا سّياق ا  تّواصل من خلال ا

فهم ؟ شاراتلإهل تفقدك هذ ا .1  ا

 

 

طّلبة اّذين لا تفقدهم الإ      سبة ا ّسب أنّ  فهم تقدّر بلاحظ من خلال هذ ا سبة شارات ا
ية : ، 75٪ تاّ لأسباب ا ك   و هم الأغلبيّة و ذ

معلومة أيضابسرعة .إتساعدهم في  -    ما يتفاعلوا مع ا رة بسرعة و  ف  يصال ا

فترة الإ -    مراجعة  ات ، فالإتساعدهم على ا هم .متحا  شارات تبقى راسخة في أذها

دهم . -    مدروسة محبّذة ع مادّة ا  تجعل ا

ل هذه ا -    ن ال عند استعم قد ب الذّين ي ئ الأخرى من الطّ لنّسب ل رالإأمّ ب بنسب  ش

ي  في نظرهم يعتبرون اللغّة ،٪25تقدّر  تاّ تّواصليّة و با وسائل ا تّواصل و هي أهمّ ا تحقّق ا
لّ شيء . لتّعبير عن   افية و وافية 

 

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

75٪ 

 

24 

 
 عم
 

 

25٪ 

 

08 

 
 لا
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لّغوي في فهم  -2 تّواصل غير ا معرفيّة ؟هل يساهم ا مضامين ا  ا

 

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :الإ

 

 

81,25٪ 

 

26 

 
 عم
 

 

18,75٪ 

 

06 

 
 لا
 

 

لتّواصل غير       طّلبة اّذين يحبذون و يرون أنّ  سبة ا جدول أنّ  لاحظ من خلال هذا ا
سبة  ية تقدّر ب معرفيّة عا مضامين ا لّغوي دور فعّال في فهم ا طّلبة اّذين  ٪81,25ا ، أمّا ا

س تمثّل فئة ضئيلة تقدّر ب  ع ية : ٪18,75يرون ا تاّ لأسباب ا  و هذا راجع 

ارهم و آرائهم  - تّعبير عن أف لّغة في ا طّلبة  ا لتّ إمهما استعمل ا افية  عبير عمّا لّا أّها غير 
لإ د مصاحبتها  ن ع ه ، و   . شارات يحدث الاستيعاب بسرعةيريدو

تّواصل مع بعضهم  - ن ا طّلبة ، بل يم تّواصل بين الأستاذ و ا وحيدة في ا وسيلة ا يست ا لّغة  ا
ات و الإ حر استعمال ا غويّة  بعض عن طريق وسائل غير   يماءات حيث تحملشارات و الإا

طوقة تماما . م لّغة ا  دلالات مفهومة مثل ا

طّلبة يستعملون الإ - تّعليميّة .شارات قصد تقمعظم ا لّغويّة و ا  وية مواقفهم ا
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سّياق في تواصلك مع الأستاذ ؟ هل تؤثّر ظروف -3  ا

 

 

مئويّة : ّسبة ا  ا

 

عدد :  ا

 
 حتمالات :لإا

 

 

87,5٪ 

 

28 

 
 دائما
 

 

12,5٪ 

 

04 

 
ا  أحيا
 

 

اك رأيين واضحين ،      جدول أن ه معروضة في ا ّسب ا قسام  لاحظ من خلال ا و هو ا
طّلبة  تّواصل مع الأستاذ بعدد إا سّياق تؤثّر في ا هم من يرى أنّ طرق ا  28ى اتّجاهين ، م

سبة  ك  ب جد أنّ : ٪87,5وذ  و من تبريراتهم 

ّفسيّة تؤثّر على تواصله مع الأستاذ ، و الإ - ب ا طّا ة ا عقلي يسحا جسمي و ا بّبان في رهاق ا
تباههم .  تشتّت ا

ل أسريّة يؤثّر سلبا  - ان و وقوعه تحت ضغوطات و مشا خوف و عدم الاطمئ طّلبة با شعور ا
 على تواصله مع الأستاذ .

جة ما يقدّمه الأستاذ إ - خفضة قد تفشل في فهم ومعا م تّحصيليّة ا عقليّة أو ا قدرة ا طّلبة ذو ا نّ ا
قص . تّواصل معهم في  مما يؤثّر في ا

طّلبة ب - فاءة يؤدّي شعور ا تبا .إعدم ا يز و الا تّر  ى عدم ا
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تّواصل مع الأستاذ ، و  - ها دور في عمليّة ا طّلبة  ّفسي اّذي يسود قاعة ا اخ ا م ان إا ذا 
فهم و الإ طّلبة غير قلقين يساعدهم على ا  تبا .ا

عوامل اّ  - طّلبة من ا مشوّقة و اّتي لا يهتمّ بها ا موضوعات غير ا عف تي تسبّب في ضا
قاعة . تّواصل داخل ا  ا

سبة أمّا الإ - تّواصل مع الأستاذ ب ا في ا سّياق تؤثّر أحيا طّلبة أنّ طرق ا تّجا الآخر يرى ا
ي : 12,5٪ تاّ ا ك   و تبريرهم على ذ

طّلبة خاصّة  - فوس ا ملل في  دّرس أو إيسبّب ا يب شرح ا ويع أسا ك غياب في ت ا ان ه ذا 
حدي طّلبة من قبل الأستاذ ، و هذا يؤدّي ا تباإث مع ا شّديد وربّما يسبّب في عدم ا ملل ا  ى ا

هم . تّواصل بي ي تتوقّف عمليّة ا تاّ طّلبة و با  ا

 

سّياقيّة ؟ إ -4 ظّروف ا  ى أيّ مدى تؤثّر هذ ا

 
مئويّة : ّسبة ا  ا

 

 

عدد :  ا

 

 حتمتلات :الإ

 
31,25٪ 
 

 

10 

 

 شديد

 
59,38٪ 
 

 

19 

 

 متوسّط

 
09,37٪ 
 

 

03 

 

 ضعيف
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طّلبة تتراوح بين       سّياقيّة على ا ظّروف ا سبة تأثير هذ ا لاحظ أنّ  جدول  من خلال هذا ا
سبتها ضعيفة تقدّر  ت  ا سبة متقاربة ، و أمّا اّذين يرون بأّها لا تؤثّر ف متوسّطة ب شّديدة و ا ا

طّلبة تعود  ٪9,37ب   ى :إ. و الأسباب اّتي أبدوا بها ا

طّلبة ، و  - تّواصل بين الأستاذ و ا وحيدة اّتي تؤثّر في ا وسيلة ا لّغة ا ك إلا تعتبر ا ا ّما ه
متمثّلة فيما يلي :  ظروف أخرى و ا

ب و الأستاذ ( . - طّا تّواصل ) بين ا ة بين أطراف عمليّة ا غة مشتر بغي وجود   ي

مستقبلين  - ة من قبل ا رّسا ك يسهّل في فهم مضمون ا لّغة واضحة ، لأنّ ذ ون هذ ا بغي أن ت ي
مرسل . فسه اّذي قصد ا ى  مع  ها بحيث يفهم با

تّواصل  - ون ا ه دور مهمّ، حيث اتقان ف طّلبة و الأستاذ  تّواصل بين ا ان اّذي يجرى فيه ا م ا
صفّه و  ظيم الأستاذ  ون دار إو ت مدرّجات ، و اّذي لا يتقن ف ثير من ا قاعة أحسن ب ته داخل ا

تّعليمي . مهامه ا ّجاح في أداء  تّواصل لا يستطيع ا  ا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 : خاتمة

موضوع      متعلّقة با ّظريّة ا اصر ا ع مجموعة من ا ا  ا اّتي تخدم إش بعد استعراض ية بحث ا
تائج  ذا تحليل  ها من قراءات و ت اتالاستبياو  ا أمام مجمو ما تمخض ع فس جد أ يل  وعة حا

دّراسة  من تائج ا عام فمن  بحث ا ها ما تعلّق با تّطبيقي و م ب ا جا ها ما يتعلّق با ّتائج م ا
تّطبيقيّة ما يلي :  ا

بحث بعد فقد قدّم      م هذا ا يراا  تواصل  تف لّغوي و ا سياق ا بحث وهو ا في موضوع ا
ّظري و  بين ا جا ا عليه في ا اء على ما عرض لغوي ، و ب جا ب ا تّطبيقي من مفاها يم و ا

تّطبيقيّة تتمثّل فيما يلي : ّتائج ا ة مجموعة من ا ون أما ى أن ت صل إ تاجات  ار و است  أف

طّلبة  - لّغوي يهتمّون بمعظم ا سّياق ا ثر من ا لّغوي أ سّياق غير ا  .ا

طّلبة يستعملون الإ - وب عن بعض معظم ا تّواصل مع الأستاذ لأّها ت شارات في ا
لمات .  ا

اء تساعد الإ  - موقف أث ة و تقوية ا رّسا طّلبة و الأستاذ في إيصال ا لّ من ا شارات 
تّواصل .  عمليّة ا

ّفستشجّع الإ - ثقّة با حهم ا ما تم خجل و  طّلبة على عدم ا  .شارات ا

تّواصل ، الإ - اء ا فهم أث طّلبة و الأستاذ في ا لّ من ا ما تحفّزشارات تساعد  طّ  و  لبة ا
ة . مشار  على ا

دما يصدر الأستاذ الإ - يز، فيتفاعلون إشارات فع تّر تبا و ا طّلبة على الا ّها تساعد ا
ة . فعّا ة ا مشار  مع الأستاذ با

لإ - شّرح ، فهذ الإاستعمال الأستاذ  اء ا معلومات و شارات أث شارات تساعد في رسخ ا
طّلبة . ار في أذهان ا  الأف
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عامّة و       حياة ا بيرة في ا ه أهمّية  لّغوي  سّياق ا عامّة تتمثّل في : ا بحث ا تائج ا أمّا 
لّغة  تّواصل يتحقّق با تّواصليّة ، فا عمليّة ا لّغوي في ا سّياق غير ا سى دور ا تّعليميّة دون أن  ا

 أو بغيرها . 

ممتعة      علمية ا رّحلة  ا بحث بمثابة ا ان هذا ا ا وقد  ك بذ ذ بحث  لارتقاء بموضوع ا
مطلوب ،افي  ابير  اجهد مستوى ا ه بحث شامل و  خراجه على ا قول أ ستطيع أن  ا لا  و

ى مستوى مرتفع  يصل إ مزيد  مزيد و ا ى ا اقص  و يحتاج إ ل شيء  مال ، لأن  يتصف با
ى  مع سياق من دراسة تحديد ا طلق ا معرفة  ،حيث ي علم و ا ذي توضح فيهمن ا لغوي ا  ا

مستويات  لغة يشمل دراسة ا سياق في علم ا لغوي ، فا سياق غير ا لمات ، و يليه تحديد ا ا
صّ  ّ رفيّ ا صّ حويّ ة و ا معجميّ وتيّ ة و ا ص من ظروف و ة و ا ى ما يحيط با ة بالإضافة إ

سياق وأ ،أحوال حويين ظاهرة ا عرب من بلاغيين و  علماء ا اول ا ي ،و قد ت مع  ثر على ا
ريم. قرآن ا وثيقة  با صلتها ا  واهتموا بها 

      ّ حياة لتّ سبة وأما با حياة الاجتماعية ،لأن ا  تماعيةجلااواصل فقد أصبح مطلب حقيقي في ا
ر  ف مشاعر و ا ة في الأحاسيس و ا عيشها هي مشار تي  رغباتا وعي مع الآخرين وا و  ، و ا

تّ  إنّ  لّ واصل عملية ا تّ  غوي تتمّ ا ممن خلال ا مرسل و ا متبادل بين ا رّ  يهإرسل فاعل ا ة و ا سا
لّ  طوقة اّ ا م توبة أو ا م هما ،ويتمّ غوية ا مجتمع الإ تي تقوم بي تفاعل بين أفراد ا ي ، هذا ا سا

ون بين فردين أو  ون في مجلات متعدّ أوقد ي تّ ثر وي ها مجال ا تّ دة م ا م ، و هعليربية و ا
بغي على الأ تّ  ستاذي لّ إتقان مهارات ا تلاميذ دون  غوي ،واصل ا معارف  قل ا ن من  يتم

تّ  لّ غموض لإشباع حاجات ا  غوي.واصل ا

ا فيه من      افأة تعويضا عما بذ بحث ،و هي م جاز هذا ا ا في إ ى قد وفق ان الله تعا
علم  شر ا ة وجزاء  محاو ا شرف ا ير ،و بحث و جهد و تف ا من هذا ا تهي ، و أخيرا بعد أن ا

ال إعجاب ى أن ي تم رّائع  ه و موضوعه ا ى أبحرا في مجا م ، و صلى الله تعا م و رضا
ه و صحبه أجمعين . ىعل ا محمد وعلى آ خلق سيد  أشرف ا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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مراجع : مصادر وا  قائمة ا

ريم قرآن ا  . ا

 

مصادر :  ا

جامعيّة  - معرفة ا تّطبيق ،دار ا ّظرية و ا ة ا دّلا يا فوزي عيسى، علم ا فوزي سعد عيسى ، را
دريّة ،ط. -سويتر–  .2008، 1الاس

توزيع، عمان،  - شر، وا ل حديثة، دار صفاء  يات ا لسا جليل، علم ا قادر عبد ا  .2002، 1ط.،عبد ا

 

 :  مراجعا

عربيّة، دار  - لّغة ا مجلس الأعلى  شورات ا حديثة ، م تّربية ا دّين بن تريدي ، قاموس ا بدر ا
طّباعة ،  لّشر و ا راجحي   .2010ا

ّشر  - لطّباعة و ا مال بشير ،دار غريب  لّغة ،تر و تح :  لمة في ا مان ، دور ا ستيفن أو
قاهرة ،   .  1997، ا

عرب، ج .- سان ا ظور،   .1993، 1، بيروت، ط .2ابن م

ور حسن، يورجين- ور حمدي أبو ا لطبعة وا هابرماس، الأخلاق و أبو ا وير  ت تواصلٍ، ا شر ا
توزيع ، بيروت ،   .2009وا

زهري، دار - علم و فضله، تج: أبي الأشباب ا بر، جامع بيان ا أبو عمر يوسف بن عبد ا
جوزي، ج  سعودية، ، ا1ا عربية ا ة ا  .1994ممل

رم  - دين بن م علميّة ،جأبي فضل جمال ا تب ا عرب ، دار ا سان ا ظور ،  ،  2ابن م
 . 1993،  1بيروت ،ط.
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قا- حلبي، ا بابي ا سلام هارون، مطبعة مصطفى ا لغة، تح:عبد ا رة، هأحمد بن فارس، مقاييس ا
قاهرة ، ط.  3ج.  .1392، 2،ا

ة ،أحمد مختار، - دّلا قاهرة،ط. علم ا تب، ا م ا  .1998،  5عا

عربي ، ج - م ا عا عام ، دار ا لّغة ا بدراوي زهران ، محاضرات في علم ا قاهرة ،  1ا ، ا
2008. 

ر،ج .- ف دين أبو عمر، دار ا صحاح، تح، شهاب ا جوهري، ا  ه. 1418، 1بيروت، ط.  2ا

لطباع- بلاغة، دار بيروت  زمخشري، أساس ا شر، بيروت، ا  ه. 1404ة وا

لعلوم ، بيروت، ط .- عربية  شعرية، دار ا ي وا لسا تواصل ا طاهر بومزبر، ا  .2007،  1ا

بسون- ظرية رومان جا شعرية، مقاربة تحليلية  ي وا لسا تواصل ا طاهر بومزبر، ا شورات  ، ا م
عاصمة ،  جزائر ا لعلوم، ا عربية  دار ا  .2007الاختلاف ، ا

دراسي وطرق قياسها، د. - قسم ا تواصل في جماعة ا تفاعل وعلاقات ا ماط ا عربي فرحاتي، أ ا
جزائر،  ون، ا زية، بن ع مر جامعية ا مطبوعات ا  .2010ط، ديوان ا

قاهرة، مصر،- عربي، ا ر ا ف عام، دار ا رأي ا ي، الاتصال وا عيد عاطف عد  .1993، 1ط. ا

مح- فيروز أبادي، قاموس ا ي، مصر، ا با  .1952يط، مطبعة مصطفى ا

لطلاب، ط. - تابة  قراءة وا يات ا متقن، معجم تق بقاعي، ا ان، 1إيمان ا ب  ،2006. 

ان، بيروت، - ب تبة  محيط، م ي، محيط ا بستا  .1987بطرس ا

مطابع - شؤون ا عامة  هيئة ا جزائري، ا لمات، تر: جمال ا ز، علم ا يتساجا ويلي و لأميرية ابول 
 .2005، 1ط.

طون أبي زيد،- سيمياء، تر: أ شورات عويدات1بيريرو، ا  .1984، 1.ط  ، بيروت، ، م

مقارن، - ة ا دلا دين، علم ا مال ا طبعة  42حازم علي  قاهرة، ا  .2007، 1ميدان ا



85 

 

لّسان و الإ- شامية ، بإسان ،مدخل حسن ظاظا ، ا دّار ا قلم ا لّغة ، دار ا ت ، يرو ى معرفة ا
 .1990، 2ط. 

دريّة ، ط.- عربيّة ،جامعة الاس لّغة ا ون ا بارئ ، ف  .2005، 1حسن عبد ا

شر،ط.- ل قصبة  يات،  دار ا لسا ب الإبراهيمي، مبادئ في ا ة طا جزائر، 2خو  .2000، ا

راجحي و علي علي أحمد شعبان ، - لّغة و تعليمها ، تر: عبد ا دوجلاس براون أسس تعلم ا
عربيّة ، بيروت ،  د.ط ّهظة ا  .1994، دار ا

حديثة، مطبعة سايس فاس، ط. - يات ا لسا تواصل وا ظرية ا دين،  ور ا مغرب، 1رايص  ، ا
2007.. 

مغرب، - شر، ا ل ون، دار توتقال  ه ح ي بومبار و شعرية، تر: محمد ا بسون، قضايا ا رومان جا
1988. 

لغوية- مهارات ا ي، ا خوس امل ا جامعية، زين  معرفة ا  .2007، د. ط، دار ا

توزيع، الأردن، ط.حش- شر وا ل معاصرة، ، دار وائل  لغويات ا فارغ وآخرون، مقدمة في ا ، 5ذة ا
2013 . 

شر - ل جامعي  تاب ا عربية، دار ا لغة ا فيصل وآخرون، مهارات الاتصال في ا سمير روحي ا
متحدة، ط . عربية ا توزيع، الإمارات ا  .2004،  1وا

تاب - عربية، دار ا لغة ا فيصل، محمد جهاد جمل، مهارات الاتصال في ا سمير روحي ا
متّحدة ، ط . عربية ا تّوزيع، الإمارات ا لّشر و ا جامعي   .2004، 1ا

توزيع، سوريا،ط . شر وا ل حوار  تواصل، ، دار ا ظرية ا يات و لسا ي، ا غزا قادر ا ، 1عبد ا
2003. 

شر عبد - ل صفاء  ات، دار ا بيا م وقواعد ا تح ظم ا حديثة،  يات ا لسا جليل، علم ا قادر عبد ا ا
توزيع، عمان، ط.   .2002، 1و ا
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توزيع، سورية،ط. شر وا ل حوار  تواصل،  دار ا ظرية ا يات و لسا ي، ا قادر غزا  .2003، 1عبد ا

جامعية- معرفة ا تطبيق، دار ا ظرية وا ة ا دلا درية، ط.  علم ا  .2013، 1، سويتر، الاس

مؤسسة - فبائي، ا لطلاب، معجم عربي مدرسي أ جديد  قاموس ا علي بن هادية وآخرون، ا
جزائر، ط.  تاب زيغود يوسف، ا ية  وط  .1991، 7ا

شرق، بيروت، - خطاب، د. ط: إفريقيا ا لغة وا ان، ا  .2001عمر أو

عر - لّغة ا يب تدريس ا ان ، ط.فهد خليل ، أسا ب عربي ،  رّئد ا  1984،  1بيّة ، ا

جيل، بيروت، ط .- غة الإعلام،  دار ا ى   .1992، 2رم جبران، مدخل إ

توزيع، - شر وا ل تاب  م ا لغة، ترجمة وتعليق: أحمد مختار عمر، عا ماريو ياي، أسس علم ا
قاهرة ،ط .  .1998، 3ا

عربية - موسوعة ا فين، ا مؤ مية، ط. مجموعة من ا عا رياض: 2ا ، مؤسسة أعمال 1999، ا
توزيع. شر وا ل موسوعة   ا

توزيع، - شر وا ل اهج  م لغوي وتعليمها، دار ا محسن علي عطية، مهارات الاتصال ا
مغرب،ط.  .2001، 1ا

توزيع، - شر وا ل غريب  مستشرقين، دار ا ات ا وسيط ومستدر محمد محمد داود، معجم ا
قاهرة،ط .  .2006، 1ا

ية، د. - تداو يات ا لسا تواصلي، دراسة تطبيقية في ا تفاعل ا حوار وخصائص ا ظيف، ا محمد 
دار مغرب،  ط، ا بيضاء، ا  .2010ا

ّشر - لطّباعة و ا سّياسة ، دار غريب  تّجارة و ا فنّ و ا جسد في ا تّعبير با غة ا بيل راغب ، 
تّوزيع ،  .1998و ا

د، مبادئ في علم- جزائر،  عيمة وا توزيع، ا شر وا لدراسات وا ون  سيج   .2011الاتصال، طا
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مغرب، ط.- حديثة، مطبعة ساس فارس، ا يات ا لسا تواصل وا ظرية ا دين رايص،  ، 1ور ا
2007. 

توزيع، الأردن،ط - شر وا لطباعة و ا ر  ف ية، دار ا تواصلية والاتصا فايات ا هر، ا هادي 
.1 ،2003.، 

ان ط .يحي عبد ا- ب توزيع ،  شر وا ل عربية  هضة ا ظريات الاتصال، دار ا عيسي،  ، 1لله ا
2006 . 

رمة، ط. - م ة ا توزيع، م شر وا ل ثقة  ترجمة، دار ا ظرية ا ص و ور عوض، علم ا يوسف 
 ه.1410، 1

 

جامعيّة : رّسائل ا  ا

تّواصل دراسة في خطاب الأستاذ - لّغوية و دورها في عمليّة ا علامات غير ا عجو فوزية ، ا
جامعي  لّغات ، جامعة بجاية ،  -جامعة بجاية–ا لّية الآداب و ا موذجا ،)ماستر(،   .2012أ

 

مواق  ترونيّة :ال  عا

لّغوي ،  - دّرس ا سّياق في ا صادق محمّد آدم ، توظيف ا ا
http://www.iwan7.com/t2357.html. 

لّفظي  - تّواصل غير ا جميل حمداوي ،مظاهرا
،http :voice.puplpit.alwatan.com/244055.htmh. 

قاهر - د عبد ا سّياق ع ظريّة ا د فيرث و مدى تأثير ب سّياق ع حازم فارس أبو شارب ، ا
ي ، جرجا  .http://www.liilas.com/Vb3/t171903htmlا

سّياق ،- ة ا طلحي، دلا لّه ا لّه بن ردة بن ضيف ا  .http://www.noor-book.comردة ا

http://www.iwan7.com/t2357.html
http://www.noor-book.com/
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 جامعة بجاية

لغات لية الآداب وا  

عربية وآدابها  لغة ا  قسم ا

 

عربية لغة ا  استبيان خاص بطلبة قسم ا

 

 

ب )ة(  طا ،عزيزي ا  

س  إ      ل  يك مجموعة من الأسئلة حول ا ت  غوي و دور في عملي  ياق ا ل  ة ا ي إطار غوي فواصل ا
ذا إ ت   جرواعداد بحث علمي  م ا علم  معا عاونم طاق هذا اتستخ مجابتإ ن  أمع ا بحث دم في 

هدف من الاستبيان  س  بيان أهم  فقط وا ل  ية ا عملي  ياق غير ا ت  غوي في ا  . ةعلمي  ة ا

 ملاحظة :

مطلوب وضع علامة     مخصص )×( ا موضع ا ك في ا اسبة مع تعليل ذ م ة ا خا في ا
 .ةلإجاب

 

. بيانات شخصية:1  

 

س: ....... ج .....ا  

عمر:  ....... ا

يسا د راسي:   مستوى ا ماستر                                      س  ا  



91 

 

ت خصص:.....................................  ا
 

تعلّميّة:  عمليّة ا سّياق و ا ا  

قاعة مع الأستاذ؟ -1 ل غوي ة في تواصل داخل ا ى استخدام الإشارات غير ا  هل تلجأ ا

ا    لا                                                      عم     أحيا

 

ما هي هذ الإشارات؟  -  

..........................................................................

..........................................................................
..........................................................................

..........................................................................  

 

هذ الإشارات؟  -2 ى استخدامك  د اع ا ما ا  

ى  مع موقف                              عدم حضور ا  تعزيز ا
 

رها؟أخرى أسباب - ، أذ  

..........................................................................

..........................................................................
..........................................................................  

 

تعي متى استخدمت هذ الإشارات ؟ هل -3  

 

 بوعي                                          بدونه                      
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قص ؟ -4 هذ الإشارات يزداد أو ي هل استخدامك   

 

لا          عم                                 

 

ماذا؟ -  و
..........................................................................

..........................................................................  

 

د رس ؟ -5 اء ا ت ي يقوم بها الأستاذ أث هل تدرك قيمة تلك الإشارات ا  

 

لا                                     عم     

 

         
فهم ؟ هل -6 ثيرا على ا هذ الإشارات تساعدك   

 

لا          عم                               

 

ماذا ؟ و -  

.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  
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ل فوري ؟ -7 هل تتفاعل مع تلك الإشارات بش  

 

 نعم                                   لا 
 

ك  بي ن - ذ
.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  

 

عك هذ اإ -8 لإشارات ؟ى أي  مدى تق  

 

ا           دائما                              أحيا  

 

ماذا ؟ - و   

.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  

 

تّواصل  ب و ا طّا لّغوي: ا سّياق ا من خلال ا  

فهم ؟ -1 هل تفقدك هذ الإشارات ا  

 

لا عم                                     
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معرفي ة ؟ -2 مضامين ا ل غوي في فهم ا ت واصل غير ا هل يساهم ا  

 

لا                                   عم    

 

 

س ياق في تواصلك مع الأستاذ ؟ هل -3 تؤث ر ظروف ا  

 

م                                       لا  ع  

 

س ياقي ة ؟ -4 ظ روف ا ى أي  مدى تؤث ر هذ ا إ  

 

 شديد                       متوس ط                       ضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 فهرس
 
هداء ا  

ر  لمة ش

 أ ........................................................................................................................ مقدّمة
فصل الأوّل  تّواصل ا سّياق و ا  : ا

                                           

لّغوي سّياق غير ا مبحث الأوّل : ا  ا
سّياق  8 .................................................................................................................................... مفهوم ا

 
سّياق   11 ................................................................................................................................. أنواع ا

لّغوي-1 سّياق ا  12 .................................................................................................................................. ا
لّغوي-2 سّياق غير ا  18 ......................................................................................................................... ا
 

ثاّني مبحث ا لّغوي  :ا تّواصل ا  ا
تّواصل  24 .............................................................................................................................. مفهوم ا

 
تّواصل  27 ................................................................................................................................ أنواع ا

لّغوي-1 تّواصل ا  28 ............................................................................................................................... ا
لّغوي -2 تّواصل غير ا  29 .................................................................................................................... ا
  

تّواصل   30 .............................................................................................................. عناصر عمليّة ا
مرسل                                                             -1  ا
يه -2 مرسل إ  31 ............................................................................................................................. ا

ة  -3 رّسا  34 .................................................................................................................................... ا

سّنن -4  35 ........................................................................................................................................ا
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سّياق -5  ا
قناة  -6  36 ....................................................................................................................................... ا

مرجعيّة -7 تّغذية ا  ا

 
تّواصل  ال ا  37 ............................................................................................................................ أش

ذّاتي -1 تّواصل ا  ا
شّخصي  -1 تّواصل ا  ا
جمعي   -2 تّواصل ا  38 .............................................................................................................. ا

جماهيري  -3 تّواصل ا  ا
لّفظي  -4 تّواصل ا  ا

 
بسون لّغة عند رومان جا  39 ............................................................................................ وظائف ا

تّعبيريّة               -1 وظيفة ا  ا
وظيفة الإفهاميّة -2  ا
مرجعيّة  -3 وظيفة ا  40 .............................................................................................................. ا

وظيفة الإنتباهيّة -4  ا
لّغة  -5 وظيفة ما وراء ا يسانيّة أو ا ميتا وظيفة ا  ا
شّعريّة  -6 وظيفة ا  42  .............................................................................................................. ا

 
لّغوي تّواصل غير ا وّنات ا يب و م  أسا

صّمت  -1  43 ................................................................................................................................ ا

مسافة  -2  ا
هيئات أو الأوضاع الإجتماعيّة -3  ا
جسميّة -4 ات ا حر  45 ................................................................................................................ ا

 46 .............................................................................................................................الإيماءات  -5

عيون  -6  غة ا

لّمس  -7  47 ................................................................................................................................... ا
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شّمي -8  48 .................................................................................................................... الإتّصال ا

 
تّ  لّغويمهارات ا  واصل ا

مهارة -1  مفهوم ا
 49 .......................................................................................................................... مهارة الإستماع -2

تّحدّث -3  50 .......................................................................................................................... مهارة ا
قراءة-4     51 ............................................................................................................................... مهارة ا

تابة  -5     مهارة ا

 

ثاّني فصل ا  ا

مبحث الأوّل : تحليل   الاستبيانا
 56 ............................................................................................................................. مفهوم الإستبيان

 
 إعداد الإستمارة

 
دّراسة  58 .................................................................................................................................. حدود ا

 
عيّنة   خصائص ا

   
ميدانيّة  دّراسة ا ثاّني: تحليل نتائج ا مبحث ا  ا

ميدانيّة  دّراسة ا  61 ........................................................................................................................ نتائج ا

 

 80 .................................................................................................................................................... خاتمة 
 

مراجع مصادر و ا  83 ................................................................................................................... قائمة ا
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ملاحق  94 ................................................................................................................................................. ا
فهرس   96 ................................................................................................................................................. ا

 

 
 

 


