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Introduction générale

Dans I'hotellerie et la restauration, comme dans la plupart des secteurs d’activité,
la technologie et I'informatique sont omniprésentes a travers des logiciels de gestion. Ce
domaine d’activité est de nos jours tres répandu dans notre vie quotidienne, privée ou

professionnelle.

Nous avons tenu compte de ce dernier fait, pour élaborer notre projet, qui a pour
but d’améliorer le chiffre d’affaires d’'un hotel, en perfectionnant sa gestion des

réservations en ligne, afin de fixer 'attention d'une cible visée (touristes).

Nous allons donc créer deux applications synchronisées adéquates, web et mobile ;
nos choix se sont portés sur ces deux types d’application car ce sont les plus accessibles
a tout utilisateur et donc a tout éventuel client, ce qui améliorera la gestion des

réservations en ligne et donc le chiffre d’affaires de ’hotel.
Ce rapport est organisé comme suit :

Dans le chapitre un, nous allons présenter notre projet, I'organisme d’accueil et
établir une étude de l'existant ; dans le deuxieme chapitre, nous allons déterminer les
langages et méthodologies de conception ; le chapitre trois nous permettra de déterminer
les besoins de nos applications ; concernant le chapitre quatre, nous y élaborerons la
version exécutable de la premiere fonctionnalité de nos applications ; pour ce qui est du
cinquieme chapitre, nous allons élaborer la version exécutable de la deuxieme
fonctionnalité de nos applications ; et enfin, dans le dernier chapitre, nous allons finaliser
nos applications en y élaborant leur derniere fonctionnalité, afin d’obtenir des
applications completes et fonctionnelles. Quant a la conclusion, elle établira un bilan du

travail et dressera les perspectives du projet.
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Chapitre I : Présentation de 'organisme d’accueil et étude de l‘existant

I.1 Introduction

De nos jours, beaucoup d’hotels rencontrent des difficultés dans la gestion
publicitaire ; des clients ont du mal a avoir un avis personnel sur un hotel, car ils n’ont
pas un acces a distance a ses informations et donc n’ont pas de vue globale sur I'aspect
et les différents services de I'hotel, ce qui peut engendrer un désintérét de la part du
client et donc la perte de ce dernier ; par conséquent, il serait préférable d’ajouter de
nouvelles technologies, qui permettront de faciliter la divulgation des informations

détaillées.

1.2 Présentation du projet
1.2.1 Présentation du domaine de travail

Le secteur économique de I'hétellerie, de la restauration et du tourisme, dont la
croissance est la plus rapide dans le monde, comptent parmi les secteurs qui créent le

plus d’emplois.
e Statistiques mondiales

D’apres les estimations de I’Organisation Mondiale du Tourisme (OMT), les
arrivées de touristes internationaux (visiteurs qui passent la nuit) ont augmenté de 6 %
a I’échelle mondiale pour se situer a 1,4 milliard en 2018. C’est nettement plus que le

taux de croissance de I’économie mondiale, qui a été de 3,7% [1].

En termes relatifs, ce sont le Moyen-Orient (410 %), I'Afrique (+7 %) (+10 %
pour I’Afrique du Nord et +6 % pour I’Afrique subsaharienne), avec un total estimé a 67
millions d’arrivées) et 1’ Asie-Pacifique et 'Europe (4+6 % toutes les deux) qui ont pris la
téte de la croissance en 2018. Les arrivées dans les Amériques ont été inférieures a la

moyenne mondiale (+3 %) [1].
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Chapitre I : Présentation de I'organisme d’accueil et étude de I‘existant
e Statistiques nationales

Selon I'hebdomadaire américain U.S. News & World Report, I’Algérie est classée
parmi les 80 meilleurs pays dans le monde en 2018. Dans son Best Countries Ranking
publié chaque année, 1'hebdomadaire élabore un classement basé sur plusieurs criteres
comme le climat des affaires, la citoyenneté, 1'influence culturelle, le patrimoine, la qualité

de vie ou encore la possibilité d’y faire des aventures [2].

e Statistiques régionales

L’emplacement de la ville de Béjaia constitue un lieu idéal pour développer le
tourisme, pour les séjours a courte ou moyenne durée grace aux traditions dont elle
dispose depuis longtemps, elle représente donc un pole multi filiere ; elle contient 800
PME touristiques (hotels, restaurants et agences de voyage), 4.37% du total des PME de

la wilaya durant I'année 2014.

Dans la plupart des régions du monde, le tourisme est étroitement lié a I’hotellerie,
mais ce dernier peut rencontrer des problemes publicitaires s’il ne dispose pas d’une
bonne couverture médiatique telle que les sites web et les applications mobiles, afin d’y
remédier nous avons décidé d’en créer, en les synchronisant, avec la collaboration de
I'hotel Cristal, dirigé par M. RAHMANI, secondé par le directeur Mr BOUABCHA, situé

a Aamriw route de Sidi Ahmed Béjaia 06000.

1.2.2 Présentation de I’hétel Cristal

L’hotel Cristal 2 a ouvert ses portes au public le 23

e Crista
HOTEL

tourisme et de l'artisanat. | l |

De construction récente avec une architecture

mars 2013 ; il a été inauguré par monsieur le ministre du

moderne et de standing international, il se situe au centre- Figure 1. Logo de I'hotel

Cristal 2
ville de Béjaia.
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A caractere urbain, il est prét a recevoir une clientele familiale et d’affaire.

Ses structures variées permettent d’organiser différentes manifestations
pédagogiques, politiques, sportives, culturelles, a savoir séminaires, colloques, mariages,

banquets, circoncisions, anniversaires, etc et avec un grand nombre de participants.

1.2.3 Structure de I’hotel

Chef cuisinier
Service d'exploitation Chef de
‘ réception

Service d'approvionnement Maitre d'hotel
(achats et gestion de stocks) \

. . . Gouvernante

) ) d'étage

Direction 1 Service de maintenance \

Service du personnel

Service des finances et comptabilité

Figure 2. Organigramme des services de 1'h6tel Cristal 2

1.2.4 Problématique

Lors de I’étude de la gestion publicitaire de 1’hotel, nous avons constaté qu’il ne
dispose pas d’applications dédiées a cette derniere.
Cette étude nous a aussi permis de détecter un certain nombre de problemes qui

ralentissent le bon fonctionnement de cette gestion publicitaire.

Page | 18



1.2.5

Chapitre I : Présentation de 'organisme d’accueil et étude de l‘existant

Ces problemes sont :

Problémes de gestion :

o

Le taux d’erreurs est plus élevé lorsque la réservation n’est pas établie par le
client concerné.
La difficulté et la perte de temps dans la réservation par rapport a 1’évolution

du nombre de clients.

Problemes de publicité :

o Le client doit obligatoirement se déplacer a 1’h6étel pour avoir une vue globale
sur ce dernier.

o Manque de visibilité pour les clients étrangers.

o L’hotel se trouve désavantagé par rapport a ses concurrents possédant une
application web ou mobile, malgré une prestation possiblement moindre de
leur part.

o Malgré lexistence d’applications web de réservation d’hotel tels que
booking.com, hotel.com, etc.. il est impossible de réserver autre que des
chambres.

o Si un client effectue une réservation via I'une des applications citées ci-dessus,
il pourrait étre intéressé par un autre hotel proposé par les applications, ce qui
diminuerait le nombre de clients pour I'hotel.

Solution

Une fois que nous avons recensé les anomalies et les difficultés que rencontrent les

clients au quotidien, nous proposons de concevoir et d’implémenter deux applications

(web et mobile) publicitaires, nommées : hotelcristal2.dz et HotelCristal.

Notre application web, contrairement aux autres applications déja disponibles,

permettra a I’hotel d’augmenter son taux de réservation car la recherche du client sera

plus ciblée, en mettant donc en avant notre hotel par rapport aux autres qu’'une autre

application pourrait éventuellement proposer.
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Pour ce qui est de l'application mobile, I'intérét est essentiellement dans la
mobilité ; le client pourra réserver en ligne a tout moment et en tout lieu ; elle améliorera
la relation entre I’hotel et le client, en lui mettant facilement a disposition toutes les

informations nécessaires ce qui va engendrer une amélioration du service client.

Et grace a nos deux applications, les clients pourront non seulement réserver des
chambres, mais aussi d’autres types de réservation que propose I’hotel, tels que :
réservation d’une salle de conférence, d’une salle de réunion, d’une salle des fétes ainsi

que des tables au restaurant de 1’hotel.

1.2.6 Objectifs

e Pour I'hotel :

1. Faciliter la gestion des réservations a distance : Permet a I’administrateur
de mieux gérer les réservations, car elles seront déja établies par le client
lui-méme a distance.

2. Augmentation du nombre de réservations : Grace au fait que les clients
puissent avoir acces a distance aux informations et & une vue globale de
I’hotel, ils seront plus aptes a réserver dans ce dernier, plutét que dans un
autre hotel qui les obligera a se déplacer, ce qui augmentera le nombre des
clients et donc le nombre de réservations.

e Pour le client :

1. Visite guidée a distance de I’hotel : Grace aux applications, le client pourra
avoir une idée et une vue globale sur I’hotel sans avoir a se déplacer vers
ce dernier.

2. Avoir un accés a distance aux informations de I’hétel : Les applications
auront a disposition toutes les informations nécessaires de I’hotel et les

clients pourront y avoir acces sans avoir a se déplacer.
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3. Avoir un accés a distance aux services de I’hotel : Les applications auront
aussi a disposition tous les différents services de I’hotel et les clients
pourront y avoir acces sans avoir a se déplacer.

4. Possibilité de réservation a distance : Apres avoir consulté 'intégralité de
tout ce qui pourrait l'intéresser sur I’hotel, le client pourra effectuer

immeédiatement sa réservation.

1.3 Conclusion

Apres avoir établie une étude approfondie sur les différents problemes de publicité
que rencontre I'hotel ainsi que les difficultés que pourraient rencontrer les clients lors
d’une réservation a distance et apres avoir proposé des solutions, nous sommes a présent
en mesure de poursuivre une méthodologie de conception adaptée a la réalisation de nos

applications.
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Chapitre II : Langages et méthodologies de conception

I1.1 Introduction

Le choix de la méthode de conduite de notre projet est indispensable, en effet nous
avons besoin d’une méthodologie d’analyse et de conception qui a pour objectif de

permettre de formaliser les étapes préliminaires du développement.

Cette partie est organisée de la maniére suivante : nous allons d’abord commencer
par présenter les deux méthodes agile SCRUM et UP, puis la raison pour laquelle nous
avons combiné ces deux méthodes et enfin nous présenterons le langage de modélisation

UML et le langage de spécification OCL.

11.2 Processus de développement

Le Processus Unifié (UP) et SCRUM partagent une méme démarche itérative et
incrémentale, pilotée par des risques, cadencée par le time boxing et par la livraison

fréquente [3].

¢ SCRUM

Evidemment, l'approche Scrum suit les S crum
principes de la méthodologie Agile, c'est-a-dire
I'implication et la participation active du client
tout au long du projet [4]. Figure 3. Logo SCRUM

Considéré comme un cadre ou framework
de gestion de projet, Scrum se compose de plusieurs éléments fondamentaux : des roles,
des événements, des artefacts et des regles [5].

Il s'agit d'une approche empirique (c'est-a-dire qui se base sur 1'expérience),
dynamique et participative de la conduite du projet. Au rugby, la mélée est une phase
indispensable car elle permet au jeu de repartir sur d'autres bases. Méme chose pour
Scrum, 1'équipe se réunit quotidiennement lors d'une réunion de synchronisation, appelée

mélée quotidienne, afin de suivre l'avancement du projet [6].
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e UP
Le processus unifié est un processus de développement logiciel itératif, centré sur

I'architecture, piloté par des cas d’utilisation et orienté vers la diminution des risques [7].

I1.2.1 Pourquoi choisir de combiner SCRUM et UP ?

Nous avons choisi de combiner les deux méthodes SCRUM ainsi qu’UP dans la

réalisation de notre projet, pour la raison suivante :

Malgré le fait que la méthode SCRUM possede plus de légereté et de dynamisme,
elle se contente seulement d’offrir un cadre de gestion de projet Agile, ¢’est pour cela que
nous l'avons combiné avec la méthode UP, cette derniere lui permettra de spécifier les

besoins, surmonter les obstacles et développer les applications.

11.2.2 Points communs entre SCRUM et UP

On retrouve déja dans le processus unifié (UP) pas mal d’éléments de SCRUM,
mais dans une terminologie différente :
e Backlog produit (SCRUM) : Liste des exigences (fonctionnelles ou non
(ergonomique, performance, sécurité)) (UP).
e Backlog de sprint (SCRUM) : Plan d’itération (UP).
e Produit partiel utilisable (SCRUM) : Prototypes au début du projet (ex : phase
d’élaboration) ; puis un produit (UP).

e Revue de sprint (SCRUM) : Réunion de fin d’itération (UP) [8].
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I1.3 Langage de modélisation

o UML
UML est 'acronyme anglais pour « Unified

Modeling Language », on le traduit par « Langage

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE -

de Modélisation Unifié ». La notation UML est un
langage visuel, constitué d'un ensemble de schémas,

appelé des diagrammes, qui donnent chacun une

Figure 4. Logo UML vision différente d’un projet a traiter.

UML nous fournit donc des diagrammes

pour représenter le logiciel a développer : son fonctionnement, sa mise en route, les

actions susceptibles d’étre effectuées par le logiciel, etc. Réaliser ces diagrammes revient
donc a modéliser des besoins du logiciel a développer [9)].

Afin de spécifier notre application, nous avons utilisé le langage Object Constraint

Language (OCL) qui est a son tour un langage d'expression des contraintes logicielles

utilisé par UML.

II.4 Technologie logicielle

e Langages de programmation
o PHP

Le PHP, pour Hypertext Preprocessor,
désigne un langage informatique, ou un langage

de script, utilisé principalement pour la conception

de sites web dynamiques via généralement un serveur

Figure 5. Logo PHP

http, il peut étre intégré facilement au HTML [10].

Page | 25


https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203599-script-definition/

Chapitre II : Langages et méthodologies de conception

o JavaScript

JavaScript est un langage de programmation qui
permet d’implémenter des mécanismes complexes sur une
page web. A chaque fois quune page web fait plus que
simplement afficher du contenu statique, afficher du contenu
mis a jour a des temps déterminés, des cartes interactives,
des animations 2D/3D, des menus vidéos défilants,
Figure 6. Logo etc... JavaScript a de bonnes chances d’étre impliqué. C’est

JavaScript la troisieme couche des technologies standards du web, les

deux premieres (HTML et CSS) [11].

M Dart

Figure 7. Logo Dart

o Dart

Dart est un langage de programmation

complet et mature pour les interfaces utilisateur

contenant du code déclenché par des
événements, associé a une concurrence basée sur
l'isolement. C’est un langage optimisé pour la
construction d'interfaces utilisateur avec des fonctionnalités telles que l'opérateur de
diffusion pour l'extension des collections et la collecte de données pour la personnalisation
de l'interface utilisateur pour chaque plate-forme. Il est facile a apprendre, avec une

syntaxe familiere [12].
o SQL

- SQL ("Structured Query Language" ou 'Langage de

requétes structuré") est un langage informatique utilisé pour

~S*Q I exploiter des bases de données. Il permet de fagon générale la

définition, la manipulation et le controle de sécurité de données.

Figure 8. Logo SQL
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Le SGBD utilisé est MySQL, qui est N

un Systeme de Gestion de Bases de Données

Relationnelles (abrégé SGBDR), c'est-a-dire un M S l
logiciel qui permet de gérer des bases de données, H Q ®

et donc de gérer

de grosses quantités Figure 9. Logo MySQL

d'informations. Il utilise pour cela le langage SQL. Il s'agit d'un des SGBDR les plus

connus et les plus utilisés (YouTube et Wordpress utilisent MySQL, par exemple).

MySQL peut donc s'utiliser seul, mais est la plupart du temps combiné a un autre

langage de programmation : PHP, par exemple, pour de nombreux sites web, mais aussi

Java, Python, C++, et beaucoup d'autre [13].

e Langages de balisage

o HTML 5

HTML

Figure 10. Logo
HTML 5

L'HyperText Markup Language, HTML, désigne un
type de langage informatique descriptif. II s'agit plus
précisément d'un format de données utilisé dans 1'univers
d'Internet pour la mise en forme des pages Web. L'HTML est
ce qui permet a un créateur de sites Web de gérer la maniere
dont le contenu de ses pages Web va s'afficher sur un écran,
via le navigateur ; il repose sur un systeme de

balises permettant de titrer, sous-titrer, mettre en gras, etc.,

du texte et d'introduire des éléments interactifs comme des images, des liens et des vidéos

10].

o XML

Le XML, pour Extensible Markup Language, désigne un langage informatique (ou

métalangage pour étre plus précis) utilisé, entre autres, dans la conception des sites Web
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et pour faciliter les échanges d'informations sur Internet. Ce langage de description a
pour mission de formaliser des données textuelles. Il s'agit, en quelque sorte, d'une

version améliorée du langage HTML avec la création illimitée de nouvelles balises [10].

e Langage de description

o CSS 3

CSS (Cascading Style Sheets) est un langage informatique
(langage CSS) qui décrit la présentation des documents HTML,
XHTML et XML. Les standards définissant le code CSS sont

publiés par le World Wide Web Consortium (W3C).

L'utilisation du CSS est indispensable pour le
Figure 11. Logo
développement web (front end) afin de rendre le site esthétique et CSS 3

responsive design [14].

e Framework

o Bootstrap

Bootstrap est un framework développé par

I'équipe du réseau social Twitter.

Proposé en open source (sous licence

BOOtStrap MIT), ce framework utilisant les langages

HTML, CSS et JavaScript, fournit aux
Figure 12. Logo Bootstrap développeurs des outils pour créer un site
facilement. Ce framework est pensé pour développer des sites avec un design responsif,
qui s'adapte a tout type d'écran, et en priorité pour les smartphones. Il fournit des outils
avec des styles déja en place pour des typographies, des boutons, des interfaces de

navigation et bien d'autres encore. On appelle ce type de framework un "Front-End

Framework" [10].

Page | 28


https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203255-html-hypertext-markup-langage-definition-traduction/

Chapitre II : Langages et méthodologies de conception

o Flutter

Flutter est la boite a outils de l'interface
utilisateur de Google qui permet de créer de belles

applications nativement compilées pour le mobile,

< Flutter

le web et le bureau a partir d'une seule base de code Figure 13. Logo Flutter

[15].
I1.5 Environnements de développement

e Visual Studio Code

Visual Studio Code est un éditeur de code

n source léger mais puissant qui s'exécute sur un

bureau et est disponible pour Windows, macOS

\/isu al Stud|o Code et Linux. Il est livré avec un support intégré

Figure 14. Logo Visual Studio

pour JavaScript, TypeScript et Node.js et

Code possede un écosysteme riche d'extensions pour

d'autres langages (tels que C +4, C #, Java,

Python, PHP, Go) et les environnements d'exécution (tels que .NET et Unity) [16].

e Android Studio

Android ~ Studio est un environnement de
développement intégré, couramment abrégé en IDE, qui
permet de développer et tester des applications, des outils
et services dédiés au systeme d'exploitation Android.
Principalement destiné aux développeurs, cette plateforme
integre une pléthore d'outils et fonctionnalités pour

concevoir des applications de qualité [17].

!

Figure 15. Logo
Android Studio
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e Eclipse (Papyrus)

Dot fis .
eclipse ™ v

Figure 16. Logo Papyrus
Figure 17. Logo

Eclipse

Eclipse Papyrus est un outil d'édition graphique pour UML 2 tel que défini par
OMG. 1II fournit des éditeurs pour tous les diagrammes UML tels que les diagrammes de

cas d’utilisation, de classes, de séquences... etc [18].

e Visual Paradigm

Visual Paradigm for UML (VP) est un outil CASE

commercial, supportant I’ensemble du processus de

v développement logiciel [19].

Visual Paradigm

Figure 18. Logo
Visual Paradigm
e WampServer
WampServer est une plate-forme de développement
Web sous Windows pour des applications Web dynamiques a

I’aide du serveur Apache2, du langage de scripts PHP et d’une

base de données MySQL. Il possede également PHPMyAdmin

Figure 19. Logo

pour gérer plus facilement des bases de données [20]. WampServer
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I1.6 Conclusion

Ce chapitre nous a permis de faire le point sur la méthode de conception a adopter
et les outils de développement, afin de réaliser nos futures applications. C’est une étape
qui va nous permettre d’élaborer la spécification, I’analyse, la conception et commencer

la réalisation de nos applications.
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IT1.1 Introduction

Apres avoir introduit le processus de développement, nous passons a la premiere
étape de la réalisation du projet qui est le sprint zéro, ou I'on met en place tout ce qui

est nécessaire au lancement du développement de nos applications.

II1.2 Spécification des besoins

La spécification des besoins doit décrire sans ambiguité le logiciel a développer.
Elle est constituée d'un ensemble de documents et de modeles. L’énoncé d’un besoin
exprime un comportement ou une propriété que le systeme doit respecter. Chaque énoncé

doit traduire la présence d’un comportement tres spécifique [21].

I11.2.1 Identification des acteurs

Un acteur est une entité externe (utilisateur humain, dispositif matériel ou autre
systéme) jouant un rdle en interagissant directement avec le systeme étudié. L’acteur
peut consulter et/ou modifier directement 1’état du systéme, en émettant et/ou en

recevant des messages susceptibles d’étre porteurs de données [22].
Les acteurs qui interagissent avec notre systéeme sont :

e Le client.
e [’administrateur.

e L’opérateur de maintenance des applications.

L’acteur secondaire qui interagit avec notre systeme est : Le systéeme externe

WinHotel.

111.2.2 Réalisation du diagramme de contexte dynamique

Le diagramme de contexte dynamique permet de positionner le systeme dans son

environnement selon le point de vue des communications. Il reprend les éléments du
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contexte statique et précise les échanges d’informations qui sont réalisés entre le systeme

et les acteurs.

: Administrateur
Gestion des réservations ()
Laisser un avis ()
Modifier le mot de passe ()
— g Systeme

: Client

Gestion des applications ()

A
¥

Mise a jour de la disponibilité des

chambres, salles ainsi que restaurant ()

WinHotel

: Opérateur de maintenance

des applications

Figure 20. Diagramme de contexte dynamique

111.2.3 Capture des besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels expriment une action que doit effectuer le systeme en

réponse a une demande (sorties qui sont produites pour un ensemble donné d’entrées).

Dans notre étude, les besoins fonctionnels sont :
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Besoins Fonctionnalités
Espace Permet au client de s’inscrire afin d’enregistrer ses informations
d’inscription personnelles dans la base de données de 1’hotel.

Espace de Permet d’avoir un acces aux informations du client ainsi
connexion qu’aux réservations.

Espace d’accueil Principale interface qui permet I'acces aux fonctionnalités

primaires des applications.
Espace d’affichage Permet d’avoir une vue globale sur le contenu des
fonctionnalités des applications.

Tableau 1. Besoins fonctionnels

111.2.4 Diagramme de cas d’utilisation
111.2.4.1 Identification des cas d’utilisation

Les cas d'utilisation sont utilisés tout au long du projet. Dans un premier temps,

on les crée pour modéliser les besoins des utilisateurs.
De ce fait nous avons distingué les cas d’utilisation suivants concernant le client :

e S’inscrire.

e Gérer les réservations.
e Laisser un avis.

e Localiser I'hotel.

e Récupérer son mot de passe.

111.2.4.2 Diagramme de cas d’utilisation global

Le diagramme de cas d'utilisation est un diagramme UML utilisé pour donner une
vision globale du comportement fonctionnel d'un systeme logiciel [23].
Le diagramme de cas d’utilisation global de notre application se présente comme

suit :
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£ Systéme

------ il

 Localiser I'hatel

|

|

|

|

|

|
\_/ : sincludes

|

|

|
/ [
)Q\  Récupérer le mot de passe J'

Client .
wincludes
O laisserunavis Y -—-------=---==-=---------- =/ O Sauthentifier
\_/ P 3:\_/
|

wincludes

2 Gerer les réservations
Pt
Fa i %
1 s wextends
1 LY
1

g
«extends ,* :

' %

%

”

| !
; ’ «extends | 1 wextends N

%
] L]
N i i
2 Ajouter | \
' .
O Madifier 0 Annuler

Figure 21. Diagramme de cas d'utilisation global

1I1.2.5 Capture des besoins non fonctionnels

Les principaux besoins non fonctionnels se résument dans les points suivants :

e Graphisme : Les principales couleurs utilisées sont le blanc et le gris ainsi que
le noir, pour un design sobre et moderne pour les applications.

e Ergonomie : Les applications doivent offrir des interfaces simples et faciles
d’utilisation.

e Fiabilité et possibilité de mise a jour des informations.
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e Sécurité : L’utilisateur doit s’authentifier afin d’accéder aux fonctionnalités des
applications ; un systeme de hachage des mots de passe est inclus pour plus de
sécurité.

e Temps de réponse : les applications doivent réagir en espace de quelques
fractions de secondes.

e Performance : les applications doivent répondre aux exigences du client.
1I1.3 Pilotage du projet avec Scrum
Scrum utilise le principe « Diviser pour régner », c-a-d que nous allons diviser le

temps, le besoin et I’équipe.

Pour cela, Scrum a choisi de découper le projet en briques de temps qu’on appelle

« Sprint » ou itérations (entre quelques heures et 1 mois).

Le besoin est découpé en sous-besoins appelés « User Stories ». Ces dernieres

doivent étre assez petites pour étre réalisées durant une itération.

Diviser I'équipe permet de limiter la taille et d’avoir ainsi une meilleure synergie

(5-10 personnes).

Pour la conduite de notre projet, nous avons appliqué ce principe de la maniere

citée ci-dessous.

I11.3.1 Equipe et roles

La réussite d’'un projet Scrum en équipe est basée sur trois roles : Product Owner,
Scrum Master et I’équipe de développement. Dans notre cas I'équipe est constituée que
de deux membres qui sont : MEHIDI Yasmine et ROUHA Milina, cela ne nous a pas
empéché de former une équipe ou plutét un binéme auto-responsable et multifonctionnel,

et de respecter les autres principes de Scrum.
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Le tableau suivant regroupe les Users Stories (US) qui composent le Product

Backlog initial, chaque user story a un certain degré d’importance.

Thémes 1d
1d User story Importance
(features) U.S
En tant que client, je dois
m’inscrire afin de pouvoir accéder
1 Inscription 1.1 Elevée
aux fonctionnalités des applications
qui me sont réservées.
En tant que client, je dois
2 Authentification 2.1 m’authentifier pour accéder a mon Elevée
espace au sein des applications
En tant que client, je peux ajouter
3.1 Elevée
une réservation
En tant que client, je peux
3.2 Elevée
Gérer les modifier une réservation
3
réservations En tant que client, je peux annuler
3.3 Elevée
une réservation
En tant que client, je peux
3.4 Elevée
imprimer une réservation
En tant que client, je peux
attribuer une note et laisser un
4 Laisser un avis 4.1 Moyenne

avis personnel sur 'hotel et ses

services.
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En tant que client, je dois pouvoir
Mot de passe
5 5.1 récupérer mon mot de passe en cas
oublié
d’oubli

Elevée

Tableau 2. Backlog produit du sprint 0

111.3.3 Structure et découpage du projet

Apres la validation du Backlog Product de la part du Product Owner, nous

passons a présent a la planification de notre travail. Nous constatons que les

fonctionnalités sont liées les unes aux autres, par conséquent elles seront regroupées dans

un seul release. Ce dernier sera constitué de trois sprints successifs, le premier pour les

réservations, le second pour les différents avis que peuvent laisser les clients et le troisieme

pour la modification du mot de passe du client en cas d’oubli, comme le résume le tableau

suivant :

N° du sprint Les taches a faire La durée

1 Gérer les réservations 05/04/2020 au 02/05/2020
2 Laisser un avis 03/05/2020 au 30/05/2020
3 Mot de passe oublié 31/05/2020 au 28/06/2020

Tableau 3. Structure et découpage du projet
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II1.4 Prototypes et interfaces
1I1.4.1 Interfaces de ’application web

e Interface « Inscription » :
L’interface ci-dessous représente un prototype de l'interface « Inscription » de

Iapplication web. Cette interface permettra au client de s’inscrire a 'application.

ACCUEIL CHAMBRES SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT L INSCRIPTION 4] CONNEXION

Inscription
Nom :
Prénom :
Numeéro de carte d'identité :
Nom d'utilisateur :

Numéro de téléphone :

E-mail :

Mot de passe :
S'inscrire v

Figure 22. Interface « Inscription »

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

e Interface « Authentification » :

L’interface  ci-dessous  représente  un  prototype de  linterface
« Authentification » de Dapplication web. Cette interface nous permettra de nous
authentifier afin d’avoir acces aux fonctionnalités dédiées a la personne qui se sera

authentifiée.
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ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT 2 INSCRIPTION =) CONNEXION

Connexion

Nom d'utilisateur :

Nom d'utilisateur

Mot de passe :

sEERREIERS

Connexion v

‘Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 23. Interface « Authentification »

e Interface « Réservation » :

Exemple : Restaurant

L’interface ci-dessous représente un prototype de l'interface « Restaurant » de
lapplication web. Cette interface permettra au client de remplir le formulaire de

réservation afin d’effectuer cette derniere.

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT L EUTERPE +J DECONNEXION

RESTAURANT

Présentation

Formulaire de réservation
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Formulaire de réservation

Nom :

Prénom :

Numéro de carte d'identité :
E-mail :

Numeéro de téléphene :

Date d'arrivée : i/ mm/aaaa

Heure d'arrivée :

Type de clients:

Nombre de personnes: --

Type de paiement :
Réserver v

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 24. Interfaces « Réservation(restaurant) »

e Interface « Laisser un avis » :

L’interface ci-dessous représente un prototype de linterface « Avis » de
Iapplication web. Cette interface permettra au client de noter et laisser un avis sur

I’hotel.

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT & INSCRIPTION =3 CONMNEXION

Avis
Nous serions ravis d'avoir vos retours sur votre expérience au sein de notre hotel.

Nom d'utilisateur : [}

0 avis

AkkkAk [ ]

Commenter

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 25. Interface « Avis »

e Interface « Mot de passe oublié » :

L’interface ci-dessous représente un prototype de l'interface « Mot de passe
oublié » de I'application web. Cette interface permettra au client de modifier son mot de

passe en cas d’oubli de ce dernier.
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ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT L INSCRIPTION =) CONNEXION

Récupération du mot de passe

Veuillez insérer votre adresse mail

Valider +

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT 4 INSCRIPTION 43 CONNEXION

Récupération du mot de passe

Un code de vérification vous a été envoyé par mail a I'adresse

Code de vérification

Valider

Tous droits réservés - Hétel Cristal 2 - 2020

ACCUEIL CHAMBRES - SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT L INSCRIPTION =0 CONNEXION

Récupération du mot de passe

Nouveau mot de passe pour

‘Nouveau mot de passe ‘

‘Confirmation du mot de passe ‘

Valider

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 26. Interfaces « Mot de passe oublié »
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111.4.2 Interfaces de ’application mobile

e Interface « Inscription » :

L’interface ci-dessous représente un prototype de linterface « Inscription » de
I’application mobile. Cette interface permettra au client de s’inscrire a 'application via

son smartphone. 656 @ ® o4

Inscription :

Nom :
Eitrer votre nor

Prénom :

=

! PTCLOL

Nom dwtilisatenr

s nom d'utilisaiowm

=

Numdéro de carte didentité
Eutrez votre munéro de carte d'identité
Numéro de téléphone :
Enirey volre numdéro de téléphono
Adresse mail :
Mot de puasse

Entrez votre mot de passe

5'Inscrire

Figure 27. Interface « Inscription »

e Interface « Authentification » :

L’interface  ci-dessous  représente un  prototype de [linterface
« Authentification » de l'application mobile. Cette interface nous permettra de nous
authentifier via notre smartphone, afin d’avoir acces aux fonctionnalités dédiées a la

personne qui se sera authentifiée.
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606 @ @ vai

Hotel Uristal 2

Authentification :

Nom d'utilisateur :
Entrez votre nom d'atilisateur
Mot de passe :

Enfrez votre mot de passe
Mot de passe onblié

Clonnexion

Vons n'aver pas de compie 7 Ingcrives-vous.

Figure 28. Interface « Authentification »

e Interface « Réserver » :
Exemple : Restaurant

L’interface ci-dessous représente un prototype de l'interface « Restaurant » de
I’application mobile. Cette interface permettra au client de remplir le formulaire de

réservation via son smartphone, afin d’effectuer cette derniere.
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Restaurant Restaurant

Formulaire de réservation
Date d'arrivée :

Eutrez la date d'arrivée

Heure d'arrivée :
Entrez I'henre d'arrivée

Sélectionnez le type de client ¥

Formulaire de réservation

. Nombre de personmes :
ate d'arrivée :
Date d'arrivée

Eutrez le nombre de personnes
Eutrez la date d'arrivée

o Mode de paicment :
cure d'arrivée :
Heure d'arrivée

. Sdélectionnez lo made de paiement ¥
Eutrez I'heure d'arrivée

Type de client : Risorver

H t =

Contact Diéconnexio

Figure 29. Interfaces « Réservation(restaurant) »

e Interface « Laisser un avis » :

L’interface ci-dessous représente un prototype de linterface « Avis » de
I’application mobile. Cette interface permettra au client de noter et laisser un avis sur

I’hotel via son smartphone.
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Nous serions ravis d'avoir vos retours sur

votre expérience au sein de notre hotel.

1.8 6 6 8%

Noter

Votre avis

f

Accueil

Figure 30. Interface « Avis »

e Interface « Mot de passe oublié » :

L’interface ci-dessous représente un prototype de linterface « Mot de passe
oublié » de I'application mobile. Cette interface permettra au client de modifier son mot

de passe en cas d’oubli de ce dernier via son smartphone.
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¢ ¢ ¢
Mot de passe oublié Mot de passe oublié Nouveau mot de passe
Veuillez insérer votre adresse mail Veuillez insérer le code de confirmation

afin de recevoir un code de confirmation Adresse mail
Code de confirmation
Adresse mail

Clonfirmation du mot de passe

Valider
Valider

Valider

Figure 31. Interfaces « Mot de passe oublié »

I11.5 Conclusion

En ayant pu spécifier les besoins avec l'identification des acteurs ainsi que les cas
d’utilisation, nous avons pu atteindre notre objectif ; nous pouvons ainsi enchainer avec

le prochain sprint dans le chapitre suivant.
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IV.1 Introduction

Chapitre IV : Sprint 1 « Gérer les réservations »

Durant ce chapitre nous allons cibler les différentes fonctionnalités du sprint 1, en les

représentant sous forme de « User Story » ; a ce dernier, nous appliquerons la démarche

itérative et incrémentale du processus UP (spécification fonctionnelle, conception,

développement et tests).

IV.2 Product Backlog du sprint 1

Concernant le Product Backlog du sprint 1, nous allons décomposer les Users Stories

(US) en taches, ces dernieres seront affectées aux membres de I’équipe.

Id Id
User story Taches Affectation | Durée
UsS taches
Reéaliser le diagramme de cas
d’utilisation, le modele du
domaine, le descriptif textuel, le
MEHIDI
En tant que client, | 2.1.A diagramme de séquence et le 6h
Yasmine
je dois diagramme de classes de
m’authentifier pour conception de la fonctionnalité
2.1
accéder a mon « s’authentifier »
espace au sein des Développer le cas
ROUHA
applications 2.1.B « s’authentifier » des deux 12h
Milina
applications web et mobile
ROUHA
2.1.C Tester le cas « s’authentifier » 2h
Milina
Réaliser le diagramme de cas
En tant que client,
d’utilisation, le diagramme ROUHA
3.1 | je peux ajouter une | 3.1.A 8h
d’activité, le modele du domaine, Milina

réservation

le descriptif textuel, le

Page | 50




Chapitre IV : Sprint 1 « Gérer les réservations »

diagramme de séquence et le
diagramme de classes de
conception de la fonctionnalité

« ajouter une réservation »

Développer le cas « ajouter une

MEHIDI
3.1.B réservation » des deux 72h
Yasmine
applications web et mobile
Tester le cas « ajouter une MEHIDI
3.1.C 3h
réservation » Yasmine
Réaliser le diagramme de cas
d’utilisation, le diagramme
d’activité, le modele du domaine,
le descriptif textuel, le MEHIDI
3.2.A 8h
diagramme de séquence et le Yasmine
En tant que client, diagramme de classes de
3.2 | je peux modifier une conception de la fonctionnalité
réservation. « modifier une réservation »
Développer le cas « modifier une
ROUHA
3.2.B réservation » des deux 48h
Milina
applications web et mobile
Tester le cas « modifier une ROUHA
3.2.C 2h
réservation » Milina
Réaliser le diagramme de cas
En tant que client, d’utilisation, le diagramme
ROUHA
3.3 | je peux imprimer 3.3.A | d’activité, le modele du domaine, 8h
Milina

une réservation.

le descriptif textuel, le

diagramme d’activité, le
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diagramme de séquence et le
diagramme de classes de
conception de la fonctionnalité
« imprimer une réservation »
Développer le cas « imprimer
MEHIDI
3.3.B une réservation » des deux 48h
Yasmine
applications web et mobile
Tester le cas « imprimer une MEHIDI
3.3.C 2h
réservation » Yasmine
Réaliser le diagramme de cas
d’utilisation, le diagramme
d’activité, le modele du domaine,
le descriptif textuel, le MEHIDI
3.4.A 8h
diagramme de séquence et le Yasmine
En tant que client, diagramme de classes de
3.4 | je peux annuler une conception de la fonctionnalité
réservation. « annuler une réservation »
Développer le cas « annuler une
ROUHA
3.4.B réservation » des deux 48h
Milina
applications web et mobile
Tester le cas « annuler une ROUHA
3.4.C 2h
réservation » Milina

Tableau 4. Backlog produit du sprint 1
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IV.3 Spécifications fonctionnelles

Etant donné que le sprint 1 s’appuie sur les différentes réservations (chambre,

salle de conférence, salle de réunion, salle des fétes et table(s) au restaurant), il nécessite

donc au préalable une authentification du client ; de ce fait nous déduisons que ces cas

d’utilisations sont reliés de maniere suivante :

Le cas d’utilisation « Gérer les réservations » inclut le cas d’utilisation
« s’authentifier ».

Il existe deux types d’ajout de réservation (réserver une(des) chambre(s) ainsi
qu’'une(des) salle(s)), il y a donc une relation de généralisation entre le cas
d’utilisation « Ajouter » et les cas d’utilisation des différents types d’ajout de
réservation.

Lors de la gestion d’une réservation, il est possible d’ajouter une réservation,
de la modifier, de I'annuler et/ou de l'imprimer. Ce qui fait qu’il existe une
relation d’extension entre le cas d’utilisation « Gérer les réservations » et les
autres cas d’utilisation.

Il existe plusieurs types de chambre possibles (single, double, triple et suite),
il y a donc une relation de généralisation entre le cas d’utilisation « Réserver
chambres » et les cas d’utilisation des différentes chambres possibles.

Il existe deux types de suite possibles (junior et senior), il y a donc une relation
de généralisation entre le cas d’utilisation « Suite » et les cas d’utilisation des
différentes suites possibles.

Il existe plusieurs types de salle possibles (conférence, réunion, féte et
restaurant), il y a donc une relation de généralisation entre le cas d’utilisation

« Réserver salles » et les cas d’utilisation des différentes salles possibles.
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Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les réservations »

Ce diagramme est une description détaillée et organisée des cas d’utilisation

identifiés auparavant, ainsi que les relations qui existent entre eux.

£ Systeme

X

Client

e © Modifier

| ceted £ Simprimes

O Réserver sallem

O Réserver salle de conférence

2 Réserver salle de réunion

D Réserver salle des fétes

mhm

> Réserver chambre double

> Réserver chambre triple

@ewer suite '\

O Réserver suite junior @—e:e:m

Figure 32. Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les réservations »
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1vV.3.2 Descriptifs textuels
1v.3.2.1 Authentification

Objectif : Vérifier I'identité du client.
Scénario nominal :

1. Le client accede a l'interface d’authentification.
2. Le client introduit son nom d’utilisateur et son mot de passe.

3. Le systeme lui charge ses privileges.
Scénario alternatif :
A1l. Champs « nom d’utilisateur » ou « mot de passe » vide :

1. Le systeme démarre au point 2 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 2.
A2. Mot de passe ou nom d’utilisateur incorrect :

1. Le systeme démarre au point 2 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 2.

I1vV.3.2.2 Gérer les réservations

o Ajouter :

e Réserver une chambre single ou une chambre triple :
Objectif : Permettre au client de réserver une chambre single ou une chambre triple.

Pré-condition : Authentification.
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Scénario nominal :

1. Le client accede a linterface de réservation d'une chambre single ou d’une
chambre triple.

2. Le systeme récupere les informations personnelles du client.

3. Le client doit introduire les informations concernant la réservation d’'une chambre
single ou d’une chambre triple (nombre de chambres, type de clients (entreprise,
famille, couple, solo), date d’arrivée et de départ, nombre d’enfants, nombres
d’adultes et le type de paiement).

4. Le systeme vérifie la validité de la date de réservation.

5. Le systeme envoie un mail a 'administrateur concernant la réservation.

6. Le systeme affiche un message de validation.
Scénarios alternatifs :

A. Date invalide :
1. Le systeme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 3.

B. Champs vides :
4. Le systeme démarre au point 3 du scénario nominal.
5. Le systeme affiche un message d’erreur.
6. Le scénario nominal reprend au point 3.

e Réserver une chambre double :
Objectif : Permettre au client de réserver une chambre double.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede & 'interface de réservation d’une chambre double.
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2. Le systeme récupere les informations personnelles du client.

3. Le client doit introduire les informations concernant la réservation d’une chambre
double (nombre de chambres, type de clients (entreprise, famille, couple, solo),
date d’arrivée et de départ, nombre d’enfants, nombres d’adultes, si oui ou non
c’est une chambre de nuit de noce et le type de paiement).

4. Le systeme vérifie la validité de la date de réservation.

5. Le systeme envoie un mail a 'administrateur concernant la réservation.

6. Le systeme affiche un message de validation.
Scénarios alternatifs :

A. Date invalide :
1. Le systéeme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 3.

B. Champs vides :
1. Le systéeme démarre au point 3 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 3.

e Réserver une suite :
Objectif : Permettre au client de réserver une suite.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede & 'interface de réservation d’une suite.
2. Le systeme récupere les informations personnelles du client.
3. Le client doit introduire les informations concernant la réservation d’une suite

(nombre de suites junior, nombre de suites senior, type de clients (entreprise,
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famille, couple, solo), date d’arrivée et de départ, nombre d’enfants, nombres
d’adultes, si oui ou non c¢’est une chambre de nuit de noce et le type de paiement).
4. Le systeme vérifie la validité de la date de réservation.
5. Le systeme envoie un mail a 'administrateur concernant la réservation.

6. Le systeme affiche un message de validation.
Scénarios alternatifs :

A. Date invalide :
1. Le systéeme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 3.

B. Champs vides :
1. Le systéme démarre au point 3 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 3.

e Réserver une salle :

Objectif : Permettre au client de réserver une salle de conférence, de réunion, des fétes

ou de restaurant.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede a l'interface de réservation d’une salle de conférence, de réunion,
des fétes ou de restaurant.

2. Le systeme récupere les informations personnelles du client.

3. Le client doit introduire les informations concernant la réservation d’une salle de
conférence, de réunion, des fétes ou de restaurant (nom et prénom du client,

numéro d’identité, e-mail et numéro de téléphone du client, type de clients
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(entreprise, famille, couple), date et heure d’arrivée et de départ, observation
(nombre d’enfants, nombres d’adultes) et le type de paiement).

4. Le systeme vérifie la validité de la date.

5. Le systeme envoie un mail a 'administrateur concernant la réservation.

6. Le systeme affiche un message de validation.
Scénarios alternatifs :

A. Date invalide :
1. Le systéeme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 3.

B. Champs vides :
1. Le systéme démarre au point 3 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 3.

o Modifier :
Objectif : Permettre au client de modifier une réservation.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede a l'interface de I'historique des réservations.

2. Le systeme affiche I'interface de I'historique des réservations.

3. Le client sélectionne la réservation a modifier et choisit de la modifier.

4. Le systeme vérifie la validité de la date de réservation.

5. Le systeme met a jour les informations de la réservation dans la base de données.
6. Le systeme envoie un mail & 'administrateur concernant la modification de la

réservation.
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7. Le systeme affiche un message de validation.
Scénarios alternatifs :

A. Date invalide :
1. Le systéme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 3.

o Annuler :
Objectif : Permettre au client d’annuler une réservation.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede a I'interface de I'historique des réservations.

2. Le systeme affiche I'interface de I’historique des réservations.

3. Le client sélectionne la réservation a annuler et choisis de I'annuler.

4. Le systeme met a jour la base de données.

5. Le systeme envoie un mail a l'administrateur concernant l’annulation de la
réservation.

6. Le systeme affiche un message de validation.

o Imprimer :
Objectif : Permettre au client d’imprimer une réservation.
Pré-condition : Authentification.
Scénario nominal :

1. Le client accede a I'interface de I'historique des réservations.
2. Le systeme affiche l'interface de I'historique des réservations.

3. Le client sélectionne la réservation a imprimer et choisis de 'imprimer.
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4. Le systeme récupere les informations personnes du client ainsi que les informations
de la réservation.

5. Le systeme géneére un fichier PDF contenant les informations personnelles d client
ainsi que les informations de la réservation.

6. Le client imprime la réservation.

Iv.3.3 Diagrammes d’activité
e Diagramme d’activité du cas « S’authentifier » :

Le client se doit de s’authentifier aux applications en introduisant son nom

d’utilisateur et son mot de passe, avant toute réservation.

La figure suivante représente le fonctionnement du cas d’utilisation
« S’authentifier » sous forme de diagramme d’activité, afin de mettre en évidence les

informations et les enchainements des étapes du scénario.

o
&2 S'authentifier

‘ Démarrer I'application

[ Accéder a l'interface d'authentification ]

[ Afficher l'interface authentification ]

y

Annuler
Introduire le nom d'utilisateur etle mot de passe%

Arréter I'application

[ Verifier les données inserées ]

[Non valide]

(@< [ Afficher l'interface d'accueil ]

Figure 33. Diagramme d’activité du cas « S’authentifier »
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e Diagramme d’activité global du sprint 1 :

La figure suivante représente une vue globale des taches effectuées par le client

lorsqu’il veut gérer ses réservations apres s’étre connecté aux applications.

5 Gérer les réservations

Démarrer I'application

Sauthentifier

[Réessayer]
|Echec]

Quitter ['application ®<

[Ajouter]

Choisir le type de réservation [ Acceder alinterface historique des réservations J

Acceder a l'interface du type choisi [ Sélectionner une réservation J
|Modifier] X [Imprimer]
Afficher l'interface du type choisi
|Annuler]|
[ Recupérer les informations personnelles du client Récupérer les informations de la réservation Supprimer [a réservation de la BDD ] Géréner un PDF avec les informations de fa féselvation}
Inserer s informations de [ réservation Modifier les informations de la réservation | | Envoyer un mail concemant l'annulation‘al'administratcuv] Imprimer [a réservation J
Veérifier les informations insérées [ Veérifier les informations modifiées J [Aﬁichtr un message de conﬁrmatior}
|Date invalide] [Date invalide]

[Envoyer un mail concernant la réservation a l'administrattur]

!

[Mﬂ(hu un message de confirmation | | Envoyer un mail concemant la modfication a l'administrateur

|

[ Afficher un message de confirmation J

Figure 34. Diagramme d’activité global du sprint 1
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La modélisation des besoins par des cas d'utilisation s'apparente a une analyse

Modéle du domaine

une transition vers une véritable modélisation objet [23].

fonctionnelle classique. L'élaboration du modele des classes du domaine permet d'opérer

C’est une représentation visuelle des classes conceptuelles ou des objets du monde

sprint 1 :

I Client

LL - i Integer (1)

£ - nom: Stng (1)

LZ - prenom: Sting [1.7]
LS - numci: Integer (1)
L= - username: String [ 1]

Enum erations| «Enumerations
1 Type_dlient * Mode_p
= entreprise = cheque
= famille “virement
= couple = carte_de_credit
= espece
i Reservation

“a - modep: Mode_p [1]
“~ - dated: Stiing [1]
“a - typec: Type_client [1)

réel dans un domaine donné ; le modele ci-dessous représentera le modele du domaine du

L - tel: Sting [1) /
“i - maik String [1] P - Salle_de_conferencd
“= = mdp: Sting [1] ,,’
’," - Prestation
3 o = - id_pre: Integer [1]
i Salle_de_reunion
— = salle des fétes)
I Chambre K Salle =
L4 - datet: Sting (1) L= - heure: Sting [1]
L4 - nbra Integer [1) £Z - nbrpersonnes: Integer [1] <
“= - nbre: Integer [1]
£ Restaurant
A \
= Single & Cdouble I Triple & Suite
= - nbrc: Integer [1]] | = - noce: Sting [T || 52 - nbrc: Integer [1] || <= - nbrjunior: Integer [1)

o = nbec: Integer |

“% - nbrsenior: Integer [1]

Figure 35. Modeéle du domaine du sprint 1
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1vV.4.2 Diagramme de séquence du cas « S’authentifier »

Lors de 'authentification, le systeme effectue une vérification des données insérées
(nom d’utilisateur et mot de passe), si ces derniéres sont correctes, le systéme permet

lacces au client, sinon, un message d’erreur demandant de rectifier les informations

s’affichera.

Client

Accéder & l'interface d'authentification

Afficher l'interface d'authentification

Saisir le nom d'utilisateur et le mdp

|
|
Valider L,.|

Ql
[D Vérifier
1
|
|
|
|
|

looR
[Le mot de passe ne correspond pas & celui du client]
e e Afficher un message derreur e tl
Saisir le nom d'utilisateur et le mdp i
Valider ’EJ
|
UD Vérifier
|
Afficher l'interface d'accueil :
o o 1
Figure 36. Diagramme de séquence « S’authentifier »
1v.4.3 Diagramme de séquence du cas « Gérer les réservations »

e Ajouter :

Lors de la gestion d’une réservation, le client peut choisir d’ajouter une
réservation ; il doit au préalable s’authentifier, puis accéder a l'interface du type de
réservation souhaitée, le systeme récupere et affiche par la suite les informations
personnelles du client, puis ce dernier insere les informations de réservation, enfin le
systeme effectue une vérification de la validité de la date de réservation selon la date
d’arrivée ; si la date est valide, le systeme valide la réservation et affiche un message de

validation, sinon il affichera un message d’erreur.
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Client H
|
ref :
Authentification |
H
ait ) \
S 1
[¢hambre single] ASobder & TR o _ 1
Afficher MNinterface chambre single D'
T e s g
""" "[¢hambre double] T TTTTTTTTTToTTTTTTTTTTTTTTTTTT e
Accéder a lNnterface chambre double I
Afficher lNnterface chambre double D
e e R TS S o s o o gs
E— [.< ______________________________________________________________________

| B
thambre triple] :
Accéder A linterface chambre triple |

e ————

Afficher linterface chambre triple [:]

NI ook e R e &

Accéder a Nnterface suite

e ————

Afficher Nnterface suite [:]

T SR e et stasebis SRS SO S P T L 7

b

_______________________________________________________________ -
falle de conférence] 1
Accéder a Nnterface salle de conférence !

Afficher lNnterface sale de conférence [:]

B o e o . e e e S S e o 7 8|

Accéder a linterface salle de réunion

Afficher lNinterface salle de réunion 1

T S RN B~ S R R N S S N e PR R e S R e 5
Accéder a linterface sale des fétes |

- Afficher lnterface salle des fétes Ij,
et ———————— 13
Fteslautant} |
Accéder a linterface restaurant !

Afficher lNnterface restaurant E]

e e e ettt

I
I
< Récupérer et afficher les informations personnelies du chent :

Insérer les informations de la réservation et vaider

loop )

[Date i

T

I

ralide] |
Afficher un message d'erreur :

S — —m mmm e m m e oo
Modifier les informations de la réservation et vakder -D

Afficher un message de vabdation

e - - - oo e -

Figure 37. Diagramme de séquence « Ajouter une réservation »
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e Modifier :

Le client peut choisir de modifier une réservation ; il doit au préalable
s’authentifier, puis accéder a l'interface de I'historique des réservations et sélectionner la
réservation a modifier ; le systeme récupere et affiche les informations de la réservation ;
le client modifie les informations voulues ; enfin le systeme effectue une vérification de la
validité de la date de réservation selon la date d’arrivée ; si la date est valide, le systeme

valide la réservation et affiche un message de validation, sinon il affichera un message

d’erreur.

Systéme

Client :

|

|

ref j

Authentification :

|

|

|

|

|

|

Accéder a l'interface historique des réservations ﬁll

Afficher l'interface historigue des réservations I

RSttt D

Sélectionner la réservation & modifier |
< Récupérer et afficher les informations de la réservation E!]
loop I
- . . . . I
[Date invalide] Modifier la réservation et valider i

érifier
% Afficher un message d'erreur

p Afficher un message de confirmation _[:]

Figure 38. Diagramme de séquence « Modifier une réservation »

e Imprimer :

Le client peut choisir d’imprimer une réservation ; il doit au préalable
s’authentifier, puis accéder a l'interface de I'historique des réservations et sélectionner la
réservation a imprimer ; le systeme génere un fichier PDF contenant les informations de

la réservation a imprimer ; le client imprime la réservation.
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Systéme

Client :

|

|

ref !
=/ . h

Authentification :

1

|

1

|

|

|

Accéder a l'interface historique des réservations ﬂ

I

|

Afficher l'interface historique des réservations

o == - - e 1

Sélectionner la réservation a imprimer

< _________________________________________________________

Imprimer

Générer un PDF avec les informations de la réservation Jr.Jl]
I
0
|
1

Figure 39. Diagramme de séquence « Imprimer une réservation »

e Annuler :

Le client peut choisir d’annuler une réservation ; il doit au préalable s’authentifier,
puis accéder a l'interface de I'historique des réservations et sélectionner la réservation a
annuler ; le systeme affiche un message de confirmation ; le client confirme I’annulation ;
le systeme met a jour la base de données en supprimant la réservation puis affiche un

message de validation.

Systéme
Client |
|
|
|
ref T
| . -

Authentification :
]
|
|
|
|
Accéder a l'interface historique des réservations » !
Afficher l'interface historigue des réservations ]
SRl il il il i D
Sélectionner la réservation a annuler l
|
Afficher un message de confirmation 'tl
SO et e et |
Confirmer !
|

! Supprimer

la réservation
I Afficher un message de validation aela BDD

Figure 40. Diagramme de séquence « Annuler une réservation »
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IV.5 Conception

Dans la phase de conception, nous apportons plus de détails a la solution et nous

cherchons a clarifier des aspects techniques [24].

IV.5.1 Diagrammes de séquences détaillés

Les diagrammes ci-dessous sont des représentations graphiques détaillées des
interactions selon leur ordre chronologique. Ces diagrammes sont aussi basés sur le

modele MVC (Model, View, Controller).
e S’authentifier :

Le diagramme ci-dessous représente le diagramme de séquence détaillé du cas

« S’authentifier ».

Client Authentification CtrlAuthentific ation Clients
i | | |
Saisir le nom d'utilisateur et le mdp : : :
| |
Valider | |
| |
Vérifier() } }
| |
OGP) | | |
[Le mot de passe ne correspond : : :
dak a celui du client] | | |
. | | |
Afficher un message d'erreur

<o - - Ao mess gL - 1 | |
Saisir le nom d'utilisateur et le mdp | | |
Valider : |
| |
Verifier( | |
| |
| Sauthentifier() | |
1 i |

0 P[j RechercherClient(}
| | [:]
| | |
alt | | |
. . . | | L |

[Client non-inscrit] I Client inexistant
e------ Non authentiie | _ _____ 1 Rhhbhhbhihih o
b’ - - - - Afficher un message derreur_ _ _ _ _ ﬁ l l
| |
| | |
| | |
T N | o e e [ [
j | |
Client trouvé

! [ - - 4
_________ Create) _ __ _______l I
I |
Accueil | | |
| I I I
| I I I
Lo I I
! I I I
[ | I I I

Figure 41. Diagramme de séquence détaillé « S’authentifier »
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e Gérer les réservations :

Les diagrammes ci-dessous représentent les diagrammes de séquence détaillé du

cas « Gérer les réservations ».

o Ajouter :

Nous avons pris comme exemple la réservation d’une(des) table(s) au restaurant.

Client Restaurant Ctrigout Resenation

Authentification

Insérer ks infor mations de la réservation et valider

1
|
[Date invalide] |
|
|

Afficher un mes s age demewr
'E: _________________________

Medfier les informations de la rés ervation et valder

Werfier

Insérer()

—————E———Iﬁ»-l!—d

Afficher un message de valdation

'E: _________________________

Figure 42. Diagramme de séquence détaillé « Ajouter

o Modifier :

une réservation »

Nous avons pris comme exemple la modification d’une réservation d’une(des)

table(s) au restaurant.
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Client Historique des Cm&Qaﬁon Reservation

M réservations : :
|
T |
ret j ) : i |
Authentification ; ! !
H i i
Sélectionner la réservation a modifier ! : :
>¢ Sélectonner() - :
]
IT! ’U RechercherReservaton() |
: o
| | Réservation trouvée |
- gt T
I
[ Create() le
Restaurant - i
| ] |
| Sélection effectuée :

}
)
I
|
)
}
|}
I 1
| I
Récup les de la réservation | | : :
ettt T:] - 1 l
1 I 1 1
lood | [ i i
[Date invalide] i ; i :
I I
Modifier ka réservation et vakder | : 1 |
| }
>0 | ' !
H 1 1
[ verrer ! !
1 1
1 : | |
T I T T
| Modifier() 1 1
1 ! N 1
o H 1 MettreAJourLaReservation() 1
| : : >
[} : 1 MAJ effectuée 1
| T . S e L
I Modification réussie EF ﬂ
| 7 Rl Y o WA SRt oY 0 S R S5 ! :
Afficher un message de valdation Q : D |
_______________________ 1 [}
s : 1 1
} 1 }
J | ! ¥ |

Figure 43. Diagramme de séquence détaillé « Modifier une réservation »

o Annuler :

Le diagramme ci-dessous représente le diagramme de séquence détaillé de cas

d’utilisation « Annuler ».

—O O HON

Client Historigque CtrlAnnulation Reservation
N des
réservations
I
] I
re
— Authéntification

Sélectionner la réservation a annuler

%___43_______ Lo —
@
]
=
@
=
o
=
@
=
@
w
@
2
[¥)
g
(=)
o
=

I
|
|
>|j Annuler()
|
|
|
I
|
|
|

Suppression éffectuée

N

=

=]

(]

=

@

2

=

=0

3

Iyl

1]

w

o

(=}

@

=

@

=

o

o

7]

o)

[=)

=0

il\

|
)
'
]
'
)
|
)
|
)
'
]
'
)
|
)
|

Figure 44. Diagramme de séquence détaillé « Annuler une réservation »
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o Imprimer :

Le diagramme ci-dessous représente le diagramme de séquence détaillé de cas

d’utilisation « Imprimer ».

—O O )

Client Histarique Ctrlimpression Reservation
B des |
réservations
1
ref |
:Authentiﬂcation

Imprimer{) . |

Sélectionner la réservation a imprimer > |

1:'|\
1
1
1
1
2
Iin
@
=
o
=
o
(=1
=
=]
12
i
5]
1
1
1
1
1

Figure 45. Diagramme de séquence détaillé « Imprimer une réservation »

1V.5.2 Diagramme de classes de conception

Voici les regles qui nous ont permis de mettre en ceuvre notre diagramme de

classes de conception du sprint 1 :

e Un client peut effectuer une ou plusieurs réservations.

e Un client est lié a une prestation via une réservation ; la classe « Réservation »
est donc une classe association entre la classe « Client » et la classe
« Prestation ».

e Une prestation peut étre une chambre ou une salle ; il y a donc une relation de
généralisation entre la classe « Prestation » et les deux classes « Chambre » et
« Salle ».

e Une chambre peut avoir plusieurs types (chambre single, chambre double,
chambre triple et suite) ; il y a donc une relation de généralisation entre la classe

« Chambre » et les classes « Single », « Double », « Triple » et « Suite ».
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e Une salle peut avoir plusieurs types (salle de conférence, salle de réunion, salle des

fétes et salle de restaurant) ; il y a donc une relation de généralisation entre la

classe « Salle » et les classes « Salle de conférence », « Salle de réunion », « Salle

des fétes » et « Restaurant ».

e Un client est identifié par son numéro d’identification.

e Une prestation est identifiée par son numéro d’identification.

e Il y a quatre modes de paiement possibles : carte de crédit, cheque, espece et

virement.

e Il y a quatre types de client possibles : couple, entreprise, famille et solo.

L Chent - z
FL - it Integer (1) v :Ilnﬂaﬂm «Enum erations
L - nom: Sting [1) * ijelcl-eni ] Mode p
L - prenom: Suing [1.4] "j’ env_q:me = cheque
K% - numci: Integer (1] “ tamille “virement
L - username: Stng (1) o couple  carte_de_credit
s - tel: Suing [ 1] espece
LS -~ maik: Sting (1)
e - mdp: Sung (1)
i Reservaton
LS - modep: Mode_p (1)
: * swscnre() Lo - dated Sting [1)
+ sauthenbher() La - ypec: T lrent [1
@ « noter() ”, ype.c n
@« locatiser_hotel() .
@« ajouter_reservationd) »” =
@ + annder_reservaton() . L Salle_de_conference
@« impeim er_reservation() P
@ « modkher_reservabon() o Srres
¥ 2 - bd_pre: Integer (1]
1 .
I Salle_de_reurson
- . i Salle_des E
i Chamtxe I Salle
LL - datetl: Sting [1) L - hewre: Sting [1)
£2 - nbra Integer [1) 2 - nbepersonnes: Integer (1) 11
La = nbre: Integer [1)
-/ Restaurant
3 T |
L Sangle 1 Caouble | = Tnple i Suite
i - nbec Integer [1]]]| == - noces Sting [1) lﬁ'--rbtc:lnleo«lll s - nbagunior: Integer (1)
Ce - nibec Integer (1) & L - nbrsenior: Integer [1]
i
| |

Figure 46. Diagramme de classe de conception « Gérer les réservations »
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IV.6 Développement
¢ Dictionnaire de données :

Le dictionnaire des données est le résultat de la phase de collecte des données.
C'est la premiere phase a l'informatisation d'un SI (ou d'un domaine d'un SI). Cette

phase est également appelée recueil d'information.

Code des
Classes Désignations Types Méthodes
données
Numéro
id d’identification du Int(11)
client
nom Nom du client Varchar(100)
prenom Prénom du client | Varchar(100)
S’inscrire()
Numéro de carte
S’authentifier()
numci d’identité du Varchar(30)
Noter()
client
Localiser__hotel()
Client Nom d’utilisateur
username Varchar(30) | Ajouter réservation()
du client
Annuler_réservation()
Numéro de
Imprimer_ réservation()
tel téléphone du Int(20)
Modifier réservation()
client
Adresse mail du
mail Varchar(100)
client
Mot de passe du
mdp Varchar(200)
client
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Numéro
Prestation id_pre d’identification de Int(11)
la prestation
modep Mode de paiement | Varchar(20)
Réservation dated Date d’arrivée Date
typec Type du client Varchar(20)
datef Date de départ Date
Chambre nbra Nombre d’adultes Int(2)
nbre Nombre d’enfants Int(2)
Nombre de
Single nbrc Int(2)
chambres
Précision si c’est
noce une chambre de Varchar(3)
Cdouble nuit de noce
Nombre de
nbrc Int(2)
chambres
Nombre de
Triple nbrc Int(2)
chambres
Nombre de suites
Nbrjunionr Int(2)
junior
Suite
Nobre de suites
nbrsenior Int(2)
sénior
heure Heure d’arrivée Time
Salle Nombre de
nbrpersonnes Int(3)
personnes
Tableau 5. Dictionnaire de données du sprint 1
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e Modéele relationnel :

Le modele relationnel est basé sur une organisation des données sous forme de
tables (C’est une maniére de modéliser les informations contenues dans une base de

données).
Le modele ci-dessous représente le modele relationnel du sprint 1 :
Client (id, nom, prenom, numci, username, tel, mail, mdp),
Prestation (id_pre, #id),
Réservation (id, id _pre, modep, dated, typec),
Chambre (datef, nbra, nbre, #id_ pre),
Single (nbre, #id_ pre),
Cdouble (noce, nbre, #id__pre),
Triple (nbre, #id_ pre),
Suite (nbrjunionr, nbrsenior, #id_ pre),
Salle (heure, nbrpersonnes, #id_ pre),
Salle de_conference (#id_pre),
Salle de_reunion (#id_pre),
Salle_des_ fetes (#id_pre),
Restaurant (#id_pre).

Remarque :

Concernant 1'héritage, nous avons utilisé les regles de la méthode Distinct

(Distinction).
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IV.7 Test
Cette partie représente la derniere phase du cycle de développement d’un sprint.

A travers cette phase, nous vérifions le bon fonctionnement de 'application et les
résultats obtenus lors du développement afin de garantir une version livrable de bonne

qualité.
IvV.7.1 Interfaces de ’application web

e Interface « Inscription » :

La figure ci-dessous représente l'interface finale de l'interface « Inscription » de

I’application web. Cette interface permettra au client de s’inscrire a 'application.

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES + RESTAURANT AVIS CONTACT 4 INSCRIPTION +) CONNEXION

Inscription

Nom : Nom

Prénom : Prénom

Numéro de carte d'identits : [EEBRIEN

Nom d'utilisateur : Nom d'utilisatenr
Numéro de téléphone : 123456789

Ermail : HEREEGEEE RS B

HEEEEREER
Mot de passe :

Tous droits réservés - Hotel Cris

Figure 47. Interface « Inscription » de ’application web

e Interface « Authentification » :

La figure ci-dessous représente 'interface finale de 'interface « Authentification »
de 'application web. Cette interface permettra au client de s’authentifier a 'application

afin d’accéder a ses privileges.
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ACCUEIL CHAMBRES « SALLES RESTAURANT AVIS CONTACT L INSCRIPTION %) CONNEXION

Connexion

Nom d'utilisateur :

Nom d'utilisatenr

Mot de passe :

‘Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 48. Interface « Authentification » de ’application web

e Interface « Réserver restaurant » :

La  figure ci-dessous  représente linterface  finale de  linterface
« Réserver restaurant » de Dapplication web. Cette interface permettra au client

d’effectuer une réservation au niveau du restaurant.

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT 2 INSCRIPTION %) CONNEXION

RESTAURANT

Présentation

L’hédtel propose un restaurant gastronomique de 165 couverts avec
un menu fixe ou & la carte, présentant des plats locaux, régionaux
et nationaux. Un snack est ouvert pendant la fermeture du
restaurant.

Horaires d’ouverture :

Petit déjeuner : 5h -> 10h.
Déjeuner : 10h -> 14h30.
Diner : 19h -> 23h.

Formulaire de réservation
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Formulaire de réservation

Nom :

Prénom :

Numéro de carte d'identité :

E-mail :

Numéro de téléphone :

Date d'arrivée :

Heure d'arrivée :

Type de clients:

Nombre de personnes :

e

—

H

<
< <

Type de paiement :

[

‘Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020 .

Figure 49. Interfaces « Réservation(restaurant) » de I’application web

IvV.7.2 Interfaces de application mobile

e Interface « Inscription » :
La figure ci-dessous représente l'interface finale de l'interface « Inscription » de
I’application mobile. Cette interface permettra au client de s’inscrire a ’application via

son smartphone.

Nom
.. Prénom
Inscription
Nom Nom d'utilisateur
Prénom Numéro de carte d'identité

Nom d'utilisateur Numéro de téléphone

Numére de carte d'identité Adresse mail

Numéro de téléphone Mot de passe

Adresse mail i .
S'inscrire

Figure 50. Interface « Inscription » de I’application mobile
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Hotel Cristal 2 e Interface « Authentification » :

La figure ci-dessous représente l'interface
Authentification
finale de Ulinterface « Authentification » de

& Nom d'utilisateur

I’application mobile. Cette interface permettra au

& Mot de passe

client de s’authentifier a l'application via son

Mot de passe oublié . 4 N TR
smartphone, afin d’accéder a ses privileges.

Connexion

Vous n'avez pas de compte ? Inscrivez-vous !

Figure 51. Interface «
Authentification » de ’application
mobile

, Réservation
e Interface « Réserver restaurant » :

Cette interface permettra au client d’effectuer @
une réservation au niveau du restaurant via son Chambre
smartphone.

Salle
Restaurant

L] =] .

Accueil Réservation Avls Localisation Contact

|
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Do

Réservation

@

Salle

@

Restaurant

L’hétel propose un restaurant gastronomique de 165
couverts avec un menu fixe ou & la carte, présentant
des plats locaux, régionaux et nationaux. Un snack est
ouvert pendant la fermeture du restaurant.

Apercu Réserver

Restaurant

Réservation

@ Formulaire

Nem d'utilisateur :

Salle EUTERPE

Nombre de personnes

Date d'arrivée (asaa/mm/jj)
Heure d'arrivée (h:mn)
Restaurant
L’hétel propose un restaurant gastronomique de 165
couverts avec un menu fixe ou & la carte, présentant Type de client ¥

des plats locaux, régionaux et nationaux. Un snack est
ouvert pendant la fermeture du restaurant.

Mode de paiement ~

Apergu Réserver

f

Accueil

Réserver

Figure 52. Interfaces « Réserver (restaurant) » de I’application mobile
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IV.8 Conclusion

A ce stade-la, nous disposons de la premiere version exécutable de nos

applications, grace a la réalisation et le développement du premier sprint.

Nous pouvons a présent passer a la réalisation du deuxieme sprint.
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V.1 Introduction

Chapitre V : Sprint 2 « Laisser un avis »

Apres avoir entamé le premier sprint, nous avons pu obtenir la premiere version

exécutable de nos applications. Durant ce chapitre, nous allons passer au sprint 2, ou

nous y traiterons une autre fonctionnalité des applications. Comme pour le premier

sprint, celui-ci appliquera la démarche itérative et incrémentale du processus unifié.

V.2 Product backlog du sprint 2

Concernant le product backlog du sprint 2, nous allons décomposer les Users

Stories en taches, ces derniéres seront affectées aux membres de 1’équipe.

Id Id
User story Taches Affectation | Durée
UsS taches
Réaliser le diagramme de cas
d’utilisation, le modele du
domaine, le descriptif textuel, le
MEHIDI
4.A diagramme de séquence et le 6h
En tant que client, Yasmine
diagramme de classes de
je peux noter et ) ) o
conception de la fonctionnalité
laisser un avis sur
4 « Laisser un avis »
les différentes
prestations de
Développer le cas « Laisser un
I’hotel ROUHA
4.B avis » des deux applications web 72h
Milina
et mobile
ROUHA
4.C Tester le cas « Laisser un avis » 4h
Milina

Tableau 6. Product backlog du sprint 2
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V.3 Spécifications fonctionnelles

Etant donné que le sprint 2 s’appuie sur la possibilité au client de laisser un
avis, il nécessite donc au préalable une authentification du client ; de ce fait nous

déduisons que ces cas d’utilisations sont reliés de maniere suivante :

e Te cas d’utilisation « Laisser un avis » inclut le cas d’utilisation
« s’authentifier ».

e Le cas d'utilisation « Laisser un avis » inclut le cas d’utilisation « Noter ».

V.3.1 Diagramme de cas d’utilisation « Laisser un avis »

Ce diagramme est une description détaillée et organisée des cas d’utilisation

identifiés auparavant, ainsi que les relations qui existent entre eux.

£3 Systeme

«include» __ =
- - ot
/O Laisser un avis

Client v e SN

Figure 53. Diagramme de cas d’utilisation « Laisser un avis »

V.3.2 Descriptif textuel

Objectif : Permettre au client de laisser un avis.

Pré-condition : Authentification.
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Scénario nominal :

7. Le client accede a l'interface « Avis ».

8. Le systeme récupere le nom d’utilisateur du client.

9. Le client attribue une note.

10. Le client laisse un avis sur les prestations de 1’hotel.

11. Le systeme calcule la moyenne des notes des clients.

12. Le systeme calcule le nombre total d’avis des clients.

13. Le systeme affiche un message de confirmation.

14. Le systeme affiche, la moyenne des notes des clients, le nombre total d’avis des

clients ainsi que les commentaires des clients.

V.3.3 Diagrammes d’activité

e Diagramme d’activité global du sprint 2 :

La figure suivante représente une vue globale des taches effectuées par le client

lorsqu’il veut laisser un avis sur ’hotel apres s’étre connecté aux applications.

Page | 85



Chapitre V : Sprint 2 « Laisser un avis »

-

g2} Laisser un avis

Démarrer I'application

[ S'authentifier =
Réessayer
®< [Echec] )& [ el
Quitter I'application E/

Accéder a l'interface avis

{

L Afficher I'interface avis

s
L Noter et commenter J<_

Verifier les données insérées ]

[Champ vide]

@< [Afﬁcher un message de validaﬁonJ

Figure 54. Diagramme d’activité global du sprint 2
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IV. Analyse :
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A travers cette étape, nous allons représenter les besoins du client sous une forme

plus explicite afin de mieux implémenter nos deux applications ; ces représentations nous

permettront d'opérer une transition vers une véritable modélisation objet.

IV.1. Modéle du domaine :

Le modele ci-dessous représentera le modele du domaine du sprint 2 :

= Client

Lo -ad: Integer [1)

“a - nom: String [1)

“= - prenom: String [1.4]
La - numci: Integer [1)
L= - username: String [1]
“a - tel: String [1)

“= - mail: String [1]

S = mdp: Sting [1]

wEnum eratons «Enumerations
= Type_client: I Mode_p
= mum“ =l dm
= famille “virement
= couple = carte_de_crecht
= espece
& Reservation

kL - modep: Mode_p (1)
< - dated: Sting [1]
ke - typec: Type_client [1]

laisse

= Avis

k< - commentaire: String [1)
L2 - jour: Sting [ 1)
&4 - note: Integer [1)

2 I Salle_de_conference
c £ Prestation
* |52 - id_pre: Integer [1)
L Salle_de_reunion
A4 T Salle_des_fétes)
= Chambre = salle : ST

k< - datef: Sting [1]
“= - nbra: Integer [1]
L= - nbre: Integer [1]

L= - heure: Sting (1]
L= - nbrpersonnes: Integer [1] =

[-] Restaurant

|

H single

i! Cdouble

E Triple

= Suite

L& - nbrc: Integer [1]

& - noce: String (1)
L= - nbrc: Integer [1]

L2 - nbrc: Integer [1)

= - nbryunior: Integer 1]
= - nbrsenior: Integer (1]

Figure 55. Modele du domaine du sprint 2
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V.3.4 Diagramme de séquence

Le modele ci-dessous représentera le diagramme de séquence du sprint 2 :

Systéme
Client :
|
|
|
ref |
Authentification I
|
. e . |
Accéder a l'interface avis |
e e fifﬂ_CDe_rUn_ie_rf@CE?V_iS___________________________’D
< Récuperer le nom d'utilisateur H
Insérer une note '
~ 1
Insérer un avis ::U
Valider ’EJ
Calculer a
moyenne des
notes
Calculer le
nombre de
notes

< Afficher un message de canfirmation f;
Afficher la moyenne des nofes |
oo m T T
<________________________BE”E“?L'E_”PTQ@QE_HERES __________________________ |
Afficher le nouvel avis D
o mmmm e AR -
[
|
] |

Figure 56. Diagramme de séquence « Laisser un avis »

V.4 Conception

Dans la phase de conception, nous apportons plus de détails a la solution et nous

cherchons & clarifier des aspects techniques [24].
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V.4.1 Diagrammes de séquences détaillés

Les diagrammes ci-dessous est sont des représentations graphiques détaillées des

interactions selon leur ordre chronologique. Ces diagrammes sont aussi basés sur le

modele MVC (Model, View, Controller).

Le diagramme ci-dessous représente le diagramme de séquence détaillé du cas
« Laisser un avis ».

5 =0 O 0O
-

Client Avis CtrlAvis
] |
ref I

[

I
Authentifigation
|

Insérer une note

Insérer un avis o
=

Valider() >I:l]
1 Noter()

|
| | Commenter() m

Calculer la moyenne
des notes()

Calculer le nombre
de notes()

AjouterAvis()

MAJ effectuée

< Afficher le nouvel avis

Figure 57. Diagramme de séquence détaillé « Laisser un avis »

V.4.2 Diagramme de classes de conception

A travers cette phase, nous allons apporter plus de détails a la solution et nous
allons chercher a clarifier des aspects techniques, en représentant le diagramme de classes

de conception.
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Voici les regles qui nous ont permis de mettre en ceuvre notre diagramme de

classes de conception du sprint 2 :

e Un client peut laisser un ou plusieurs avis.

e Un avis peut étre laissé par un seul client.

& Client
e - ik Integer [1] kEnumerationy | «Enumerations
% - nom: String (1) * Type_client % Mode_p
L% - prenom: String [1.) = entreprise | | = cheque
&&= numci: Integer [1] = famille = virement
Lo - username: String [1] = couple = carte_de_credit
k. - tel: Sting [1) “espece

&= - mail: Sting [1]
“a = mdp: Sting [1]

& Reservation
— &2 - modep: Mode_p (1)
: + sumcmeoﬁ“o L2 - dated: Sting [1)
+ s'authenti i
- - T 1
.. P kx - typec: Type_client[1]
@ +localiser_hotel() /
@ + ajouter_reservation() it —
@ + annuler_reservation() ’,' ‘x:iSalle,de,conleten(J
@ +imprimer_reservation() /
@ + modifier_reservation() J S Prestation
2 s - 1d_pre: Integer [1)
1 ‘.
: = salle_de_reunion]
laisse
=T Av4 = Salle_des_fétes|
‘ L. &l Chambre = Salle —
i3 Commsntae: Sulng 1] “% - datef: Sting [1) | |52 - hewre: Stiing [1)
£ - jour: Stiing [1) &2 - nbraInteger [1) | |2 - nbrpersonnes: Integer [1) &
£ - note: Integer [1) “2 - nbre: Integer [1)
=/ Restaurant
H Single & Cdouble = Triple = Suite
k& - nbre: Integer [1]| | == - noce: Sting [1] || 52 - nbre: Integer [1]| | == - nbrunior: Integer (1)
i = nbrc: Integer [1] < - nbrsenior: Integer [1]

Figure 58. Diagramme de classe de conception « Laisser un avis »
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V.5 Développement
e Dictionnaire de données :

Le dictionnaire des données est le résultat de la phase de collecte des données.
C'est la premiere phase a l'informatisation d'un SI (ou d'un domaine d'un SI). Cette

phase est également appelée recueil d'information.

Code des
Classes Désignations Types Méthodes
données
Commentaire
commentaire laissé par Varchar(200)
I'utilisateur
Jour de la
Avis
jour publication du Date
commentaire
Note attribué
note Int(1)
par le client

Tableau 7. Dictionnaire de données du sprint 2

e Modéle relationnel :

Le modele relationnel est basé sur une organisation des données sous forme de

tables (C’est une maniére de modéliser les informations contenues dans une base de

données).
Le modele ci-dessous représente le modele relationnel du sprint 2 :

Client (id, nom, prenom, numci, username, tel, mail, mdp),

Prestation (id_ pre, #id),
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Réservation (id, id pre, modep, dated, typec),
Chambre (datef, nbra, nbre, #id_ pre),
Single (nbrc, #id_ pre),
Cdouble (noce, nbre, #id_ pre),
Triple (nbrc, #id_ pre),
Suite (nbrjunionr, nbrsenior, #id_ pre),
Salle (heure, nbrpersonnes, #id_ pre),
Salle de_conference (#id_pre),
Salle de_reunion (#id_pre),
Salle des_fetes (#id_pre),
Restaurant (#id_ pre),
Avis (note, commentaire, jour, #id).

Remarque :

Concernant ’héritage, nous avons utilisé les regles de la méthode Distinct
(Distinction).
V.6 Test

Etant la derniere phase du cycle de développement de notre dernier, elle nous

permettra d’obtenir une version exécutable et finale de nos applications.

V.6.1 Interface « Avis » de 'application web

La figure ci-dessous représente linterface finale de linterface « Avis » de
I’application web. Cette interface permettra au client de noter et laisser un avis sur les

prestations de I'hotel.
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ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT 2 INSCRIPTION +3) CONNEXION

Avis
Nous serions ravis d'avoir vos retours sur votre expérience au sein de notre hétel.

Nom d'utilisateur : (U

0 avis

*khkx [N

Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

Figure 59. Interface « Avis » de ’application web

V.6.2 Interface « Avis » de 'application mobile

La figure ci-dessous représente linterface finale de linterface « Avis » de
I’application mobile. Cette interface permettra au client de noter et laisser un avis sur

les prestations de I’hotel via son smartphone.
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Avis 2

Nous serions ravis d'avoir vos retours sur

votre expérience au sein de notre hotel.

Nom d'utilisateur

EUTERPE

WWwWwWwW
®

Note : 0.0

Votre avis

.

Contact

Figure 60. Interface « Avis » de ’application mobile

V.7 Conclusion

A ce niveau, la réalisation et le développement de notre deuxiéme sprint ont pu
étre effectué ; une deuxieéme version de nos applications est désormais mise a disposition.

Le chapitre suivant, sera consacré a la réalisation de notre troisiéme et dernier sprint.
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VI.1 Introduction

Apres avoir établi les deux premiers sprints, nous avons pu obtenir une nouvelle
version exécutable de nos applications. Durant ce dernier chapitre, nous allons passer au
sprint 3, out nous y traiterons une autre fonctionnalité des applications. Comme pour les

deux premiers sprints, celui-ci appliquera la méme démarche.

VI1.2 Product backlog du sprint 3

Concernant le product backlog du sprint 3, nous allons décomposer les users stories

en taches, ces dernieres seront affectées aux membres de I'équipe.

Id Id
User story Taches Affectation | Durée
UsS taches
Réaliser le diagramme de cas
d’utilisation, le modele du
domaine, le descriptif textuel, le
MEHIDI
5.A diagramme de séquence et le 6h
Yasmine
En tant que client, diagramme de classes de
je peux modifier conception de la fonctionnalité
5 mon mot de passe « MOt de passe Oubhé »
en cas d’oubli de ce
dernier Développer le cas « Mot de
ROUHA
5.B passe oublié » des deux 72h
Milina
applications web et mobile
Tester le cas « Mot de passe ROUHA
5.C 4h
oublié » Milina

Tableau 8. Product backlog du sprint 3
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V1.3 Spécifications fonctionnelles

Etant donné que le sprint 3 s’appuie sur la possibilité au client de modifier son
mot de passe en cas d’oubli de ce dernier ; nous en déduisons que ces cas d’utilisations

sont reliés de maniére suivante :

e Le cas d’utilisation « Modifier le mot de passe » inclut le cas d’utilisation

« Insérer ’adresse mail ».

e Le cas d’utilisation « Modifier le mot de passe » inclut le cas d’utilisation

« Insérer le code de récupération ».

VI.3.1 Diagramme de cas d’utilisation « Récupérer MDP »

Ce diagramme est une description détaillée et organisée des cas d’utilisation

identifiés auparavant, ainsi que les relations qui existent entre eux.

3 Systeme |

2 Insérer I'adresse mail

«includes ‘k’/
%  Modifier le mot de passe

\___’_’//‘ -~
Client . Rk ,
«include» D Insérer le code de récupération

Do o

Figure 61. Diagramme de cas d’utilisation « Mot de passe oublié »

VI1.3.2 Descriptif textuel
Objectif : Permettre au client de modifier son mot de passe en cas d’oubli de ce dernier.

Pré-condition : Inscription.
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Scénario nominal :

15. Le client accede a l'interface « Mot de passe oublié ».

16. Le client insere son adresse mail.

17. Le systeme vérifie la validité et 1'existence de I'adresse mail.

18. Le systeme envoie un mail contenant un code de récupération.

19. Le client inseére le code de vérification.

20. Le systeme vérifie la correspondance du code de vérification.

21. Le client insere son nouveau mot de passe deux fois de suite pour la confirmation
du nouveau mot de passe.

22. Le systeme affiche un message de confirmation.
Scénarios alternatifs :

C. Champ vide :
7. Le systéeme démarre au point 2 du scénario nominal.
8. Le systeme affiche un message d’erreur.
9. Le scénario nominal reprend au point 2.
D. Adresse mail invalide ou inexistante dans la base de données :
1. Le systéme démarre au point 2 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 2.
E. Le code de récupération ne correspond pas au code de récupération
envoyé par mail :
1. Le systéeme démarre au point 4 du scénario nominal.
2. Le systeme affiche un message d’erreur.
3. Le scénario nominal reprend au point 5.
F. Les deux nouveaux mots de passe ne correspondent pas :

1. Le systeme démarre au point 7 du scénario nominal.
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2. Le systeme affiche un message d’erreur.

3. Le scénario nominal reprend au point 1.

VI.3.3 Diagrammes d’activité

e Diagramme d’activité global du sprint 3 :

La figure suivante représente une vue globale des taches effectuées par le client

lorsqu’il souhaite modifier son mot de passe en cas d’oubli de ce dernier.
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=2 Mot de passe oublié

[Code de confirmation incorrecte]

I Démarrer I'application

Accéder a l'interface mot de passe oublié

l

Afficher l'interface mot de passe oublié

!

Insérer I'adresse mail du client F

Veérifier I'adresse mail du client ]

[Inexistante dans la BDD]

[Envoyer un mail au client avec un code de conlirmation]

l

Insérer le code de confirmation

y

Vérifier les données insérées J

,

Insérer le nouveau mot de passe

!

Confirmer le mot de passe

] [Les mots de passe ne correspondent pas]

Veérifier la cohérence des deux mots de passe

[ Modifier le mot de passe dans la BDD

I

[ Afficher un message de confirmation

®

V1.4 Analyse

Figure 62. Diagramme d’activité global du sprint 3

A travers cette étape, nous allons représenter les besoins du client sous une forme

plus explicite afin de mieux implémenter nos deux applications ; ces représentations nous

permettront d'opérer une transition vers une véritable modélisation objet.
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Le modele ci-dessous représentera le modele du domaine du sprint 3 :

Modéle du domaine

Chapitre VI : Sprint 3 « Mot de passe oublié »

Figure 63. Modeéle du domaine du sprint 3

&= MDP LEnumerationd{ | «Enumerations
i< - code: Integer (1] & Type_dlient * Mode_p
& - confirme: Boolean [1) “entreprise | | = cheque
= famille = virement
' = couple = carte_de_credht
= Client R
&2 - ick Integer [1) P
£2 - nom: String [1) i Reservation
&2 - prenom: String (1. &% - modep: Mode_p [1]
&2 - numi: Integer [1) 1 &2 - dated: String (1]
i - username: String [1] Bl - : Type_client[1]
8 -k Shing (1] typec: Type._
2 - mal: Sting (1]
L= - mdp: String 1] e =
Ve =i Salle_de_conference
I," = Prestation
. | == - id_pre: Integer (1]
1
QSaIIe_de_leuion|
laisse
.
v - 2
: — = Salle_des_fétes
_ Svis _ = Chambre = salle
5= commenmre: Shing L1 £ - datef: Sting (1] | | %% - heure: Sting 1]
&= - jour: Sting (1] &2 - nbracInteger (1] | | =2 - nbrpersonnes: Integer [1] K
&x - note: Integer [1] i - nbre: Integer (1)
= Restaurant
= Single & Cdouble E Triple & Suite
£ - nbrc: Integer [1)| | = - noce: Sting [1] || == - nbrc: Integer [1]|| = - nbrjunior: Integer [1]
&2 - nbrc: Integer [1) &% - nbrsenior: Integer [1]
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Diagramme de séquence

Le modele ci-dessous représentera le diagramme de séquence du sprint 3 :

% steme
Client
S Accéder  Minterface mol de passe oublé ’6
P Affiches Minkerface mol de passo.outld _ _ o eeceeeaeaaa
Insérer ladresse mad \U
= :
u:_)vm
floop}) 1
[Adresse mail inexistante dans fa BDD) .
e Micherimessage e '
Modifier fadresse mad \ﬁ
s >
U:_)vm
L wnisimsicn s mmmm s Envoyerlemal avec e code deconfemaon 3
Insérer le code de confirmason 1

H-

¢ Verter
Insérer ke nouveau mol de passe \:
Confirmer ke mot de passe ;U

= .

H

A
*Le mot de passe de confirmation ne correspond pas]

Modifier ke mot de passe de confmation >U

Figure 64. Diagramme de séquence « Mot de passe oublié »
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VI.5 Conception

Dans la phase de conception, nous apportons plus de détails a la solution et nous

cherchons a clarifier des aspects techniques [24].

VI.5.1 Diagrammes de séquences détaillés

Les diagrammes ci-dessous est sont des représentations graphiques détaillées des
interactions selon leur ordre chronologique. Ces diagrammes sont aussi basés sur le

modele MVC (Model, View, Controller).

Le diagramme ci-dessous représente le diagramme de séquence détaillé du cas

« Mot de passe oublié ».
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MOP oubll; MDP
5 1 [ |
1 1 1
Saisir Fadresso mal ot vakder ) : :
> i i
| |
[F) Vit : ,
H SamrMal) ! ]
. [:] Rechercheral) i
: o >
H H !
loop ] ' |
Hdresse mail inexistante dans la BDD) ! ! 1
H H Adresse mal non trouvée \
%f ---------- 2o 6“ ?
Afficher un message d'erreur |
e oo SIS Q : :
Modifier fadresse mal et vabder ] : :
>0 i i
[D Vérifier : i
1 1
" L. . Adressematrouvde |
é( Saisie vakise ';’( .¢
_______________ i
' ? Insérer un code de confirmation _ :
B Envoyer un mal avec un code de confrmation : [rl
Saisir le code de confemation et valder D : :
| |
1 |
' 1
Vérnfer : :
]
H SaisirCode() ’6 1
G - Comparer() f
: B .
loop | ] ' I
[Ue code de confirmation ne correspond pas] : ! t
1 ] Codes différents |
P qfeecccccccscccce=
1 Same annuiée u D
- Afficher un message dermeur b e e s | |
------------------------- 1 |
Modifier lo code de confirmation et vakder -? : :
g : !
[D Veérifier : i
' ]
! ] !
: T
| 1 1=~ SRR -5 Crp-r e i e S
: Sarsie valdée ¢< -[h
D< ------------- ! |
Insérer ke nouveau mot de passe ]
~.1 ' ]
Confirmer le nouveau mot de passe et valder ,lrl : :
1 |
’ 8} 1 1
1 Compareriddp() ' I
o o !
: [ véer :
'
' s L
loop | ' ' |
|Ue mot ge passe de confirmation ne correspond phs] : {
|
: Comparamson fausse : |
< Afficher un message derreur U< --------------- U :
------------------------- 1 |
Modkfiet lo mot do passe de confemation ef vakier 1? : :
> : !
' I
Vérifier | |
i !
1
E ] Modifaertadp() 1
; H MAJ effectube =
I Motde passe moainé  [J& T T TTTTTToS 1;]
Afficher un message de vasdation 0 t,] |
U e o ! i i
H : |

Figure 65. Diagramme de séquence détaillé « Mot de passe oublié »
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Diagramme de classes de conception

A travers cette phase, nous allons apporter plus de détails a la solution et nous

allons chercher a clarifier des aspects techniques, en représentant le diagramme de classes

de conception.

Voici les regles qui nous ont permis de mettre en ceuvre notre diagramme de

classes de conception du sprint 3 :

e Un client peut modifier une ou plusieurs fois son mot de passe.

e Un mot de passe peut étre modifié par un seul client.

= Client <Enumerationd | «Enumerabons
F2 - idt Integer (1) = MDP i Type_client| | ™ Mode p
L? - nom: SU:I\Q!“ i~ - code: Integer [1] “ entreprise | | cheque
E2. - prenom: Sting [1.) % - confirme: Boolean [1) = famille 2 viremen
Eo - mmnci: Integer (1) = couple = carte_de_credit
La - username: String (1) tecupere “ espece
EL - tel: String [ 1)
L= - mal: Sting [1) 1
< - mdp: Sting [1]
i Reservaton
“= - modep: Mode_p [1]
: + s:mumeowo 2 - datedt: String [1]
+ sauthent :
- typec: Type_client[1
s /,s.lypecype_(oenll
@ +localiser_hotel() F
@ + ajouter_reservation() P —
@ + annuler_reservation) /’ k tSdlc_de_:onleth
@+ imprimer_reservation() o
@ + modifier_reservation() 74 & Prestation
& LL - 1d_pre: Integer [1)
‘ -
: i/ Salle_de_reunion
lassse
-
= I Salle_des_fétes
. o Avis = Chambre [ salle S
£ - commentaire: Suing (1] L - datet: String [1] £ - heure: String [1)
& - Jour: String (1) i - nbra Integer [1] &2 - nbrpersonnes: Integer [1] K1
= - note: Integer [1) ©L - nbre: Integer [1)
I Restawrant

El Cdouble
L= - noce: Sting [1]
L = nbec Integer [1]

= Suite
L% - nbrunior: Integer (1)
L= - nbesenior: Integer [1)

= Triple
S5 - nbrc: Integer [1)

i Single
L% - nbrc: Integer (1]

Figure 66. Diagramme de classes de conception du sprint 3
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V1.6 Développement
¢ Dictionnaire de données :

Le dictionnaire des données est le résultat de la phase de collecte des données.
C'est la premiere phase a l'informatisation d'un SI (ou d'un domaine d'un SI). Cette

phase est également appelée recueil d'information.

Code des
Classes Désignations Types Méthodes
données
code Code de confirmation Int(9)
Permet de confirmer si
MDP I'adresse mail a été
confirme Int(1)
sélectionné pour la
modification du mot de passe

Tableau 9. Dictionnaire de données du sprint 3

e Modéle relationnel :

Le modele relationnel est basé sur une organisation des données sous forme de
tables (C’est une maniére de modéliser les informations contenues dans une base de

données).
Le modele ci-dessous représente le modele relationnel du sprint 3 :
Client (id, nom, prenom, numci, username, tel, mail, mdp),
Prestation (id_ pre, #id),
Réservation (id, id pre, modep, dated, typec),
Chambre (datef, nbra, nbre, #id_pre),

Single (nbre, #id_ pre),
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Cdouble (noce, nbre, #id_ pre),
Triple (nbrc, #id_ pre),
Suite (nbrjunionr, nbrsenior, #id_ pre),
Salle (heure, nbrpersonnes, #id_ pre),
Salle de conference (#id_pre),
Salle_de_reunion (#id_ pre),
Salle_des_ fetes (#id_pre),
Restaurant (#id_ pre),
Avis (note, commentaire, jour, #id),
MDP (mail, code, confirme, #id).

Remarque :

Concernant ’héritage, nous avons utilisé les regles de la méthode Distinct
(Distinction).
VI.7 Test

Etant la derniere phase du cycle de développement de notre dernier, elle nous

permettra d’obtenir une version exécutable et finale de nos applications.

VI.7.1 Interface « Mot de passe oublié » de ’application web

La figure ci-dessous représente l'interface finale de linterface « Mot de passe
oublié » de 'application web. Cette interface permettra au client de récupérer son mot

de passe en cas d’oubli de ce dernier.
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ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT A INSCRIPTION +) CONNEXION

Récupération du mot de passe

Un code de vérification vous a été envoyé par mail A 1'adresse :

Code de vérification

‘Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

ACCUEIL CHAMBRES ~ SALLES ~ RESTAURANT AVIS CONTACT L INSCRIPTION +J CONNEXION

Récupération du mot de passe

Veuillez insérer votre adresse mail :

SEEEER GRS ERE

Valider v

‘Tous droits réservés - Hotel Cristal 2 - 2020

ACCUEIL CHAMBRES SALLES - RESTAURANT AVIS CONTACT & INSCRIPTION %) CONNEXION

Récupération du mot de passe

Nouveau mot de passe pour :

Nouveau mot de passe
Confirmation du mot de passe

‘Tous droits réservés - Htel Cristal 2 - 2020

Figure 67. Interfaces « Mot de passe oublié » de I’application web
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VI.7.2 Interface « Mot de passe oublié » de I’application mobile

La figure ci-dessous représente l'interface finale de l'interface « Mot de passe

oublié » de I’application mobile. Cette interface permettra au client de récupérer son mot

de passe en cas d’oubli de ce dernier via son smartphone.

Mot de passe oublié Mot de passe oublié Nouveau mot de passe

Veuillez insérer votre adresse mail Veuillez insérer le code de confirmation
afin de recevoir un code de confirmation @ Adresse mail
Code de confirmation

Adresse mail
a Mot de passe

ﬂ Confirmation du mot de passc

Valider

Figure 68. Interfaces « Mot de passe oublié » de application mobile

V1.8 Conclusion

En ayant fini ce chapitre, nous avons pu produire notre dernier sprint.

Nos applications sont a présent livrables et exécutables et répondent a tous les

besoins du client.
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Conclusion générale

Ce travail se résume en la conception et la réalisation d’une application web
synchronisée a une application mobile, pour la gestion des réservations en ligne d’un

hotel.

Il nous a permis d’apprendre avec précision les différentes méthodologies de
conception (SCRUM et UP) ainsi que les étapes de réalisation des deux applications web

et mobile.

Le développement de ces dernieres nous a permis d’enrichir nos connaissances
dans différents langages tels que : Dart, JavaScript ... etc, dans des frameworks tels que :
Bootstrap et Flutter, ainsi que dans plusieurs IDE et SQGBD tels que : Visual Studio
Code, Android Studio, MySQL, ...etc.

Sur le plan humain, ce travail d’équipe fut bénéfique pour notre future vie
professionnelle ; il nous a appris de mieux nous organiser, afin d’accomplir les taches qui

nous sont confiées dans les meilleures condition et les plus brefs délais.

Grace a ces applications, nous espérons rapprocher les clients des hotels, leur

faciliter leurs réservations et améliorer le chiffre d’affaire des hotels.
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Résumé

Ce travail a été réalisé dans le cadre d’un projet de fin d’études de Master en Génie
logiciel, portant sur la gestion des réservations en ligne d’un hotel. Pour ce faire, nous
avons congu et réalisé des applications web et mobile synchronisées, pour la gestion des
réservations en ligne de ’hétel Cristal 2 de Béjaia. L’objectif est double : rapprocher les
clients des hotels en leur facilitant leurs réservations en ligne et augmenter le chiffre
d’affaire de I'hotel. La réalisation de ce projet a nécessité une bonne analyse conceptuelle,
pour ce faire, nous avons opté pour un processus de développement combiné SCRUM-
UP, afin d’aboutir a un meilleur résultat lors de la réalisation.

Mots clés : Application web, application mobile, hoétellerie, UP, SCRUM, Dart,
JavaScript, PHP, Bootstrap, Flutter, SQL.

Abstract :

This work was carried out as part of a Master's degree project in Software Engineering,
dealing with the online reservation management of a hotel. To do so, we designed and
developed synchronized web and mobile applications for the management of online
reservations for the Cristal 2 hotel in Béjaia. The objective is twofold: to bring hotel
customers closer to the hotels by facilitating their online reservations and to increase the
hotel's revenue. The realization of this project required a good conceptual analysis, for
this purpose we opted for a combined SCRUM-UP development process, in order to
achieve a better result during the realization.

Keywords : Web application, mobile application, hotel business, UP, SCRUM, Dart,
JavaScript, PHP, Bootstrap, Flutter, SQL.



