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شكر وتقدیر

أوّلا وآخرا نشكر االله سبحانه وتعالى، ونحمده على هذه النعمة، ونسأله أن یوفقنا 

إلى ما یحبه ویرضاه.

ونتقدم بجزیل الشكر والتقدیر للأستاذ المشرف " غانم حنفي " الذي أشرف على 

هذا البحث وما قدّمه من نصائح وتوجیهات لإنجاز هذا العمل.

بجزیل الشكر لكلّ من قدّم لنا ید العون من قریب أو من بعید كما نتقدّم أیضا 

.البحثرینا معهم الجانب التطبیقي من هذاوالشكر الخاص لجمیع الزملاء الذین أج

جزاكم االله عنا خیر جزاء

"و االله ولي التوفیق"



  الإهداء

إلى التي یعجز اللسان عن وصفها، " أمي " الغالیة

والمثابرة في الحیاة،  " أبي " الحبیبلاص إلى من علّمني الإخ

أطال االله في عمرهما وحفظهما لي.

إلى روحي جدّي وجدّتي رحمهما االله وجعلهما من أهل الجنة.

وإلى أخواتي لینة، ملیسة.إلى إخوتي الثلاثة وفقهما االله تعالى،

.وإلى بنات أختي: میلیس ومایا، حفظهما االله

" دهیة، جوجو، سعادمعهن المشوار الدراسيقضیت إلى كل صدیقاتي اللواتي 

."سهیلة

الكریمة.ني في هذا البحث " تكلیث " وكل عائلتهاوإلى زمیلتي التي شاركت



سي وبالأخصالدراطوال المشوار إلى كلّ أساتذي و اساتذتي

.حنفي" غانم"ستاذ المشرف  الأ

.من قریب أو من بعیدن یعرفونيمإلى كل

.كل من ساعدني في وقت الحاجة إلى  

.أهدي ثمرة جهدي حبا واعترافا

"سیلیة"



  الإهداء

إذا كان الإهداء رمز الشكر والوفاء، فإهدائي یكون:

"محمّد صلى االله علیه وسلم"إلى الحبیب خاتم الأنبیاء ومعلم البشریة

سة وأكبر سند لي، ورمزا للفخر  إلى التي الجنة تحت قدمیها، والتي كانت أوّل مدر 

الحبیبة الغالیة " أمي"

وإلى الذي كان تاجا فوق رأسي، الذي ضحى من أجل سعادتي وتعلیمي 

" أبي الفاضل" حفظهما االله تعالى .

إلى جدّي وجدّتي الغالیین على قلبي، رعاهما االله تعالى وأطال في عمرهما.

إلى أختي الحبیبة التي كانت قدوة لي ومرشدتي الدائمة، وإلى زوجها، أسأل االله 

عزّ وجل أن یدیم سعادتهما.



:إلى و

.إخوتي الأربعة وفقهم االله تعالى

.كاتیة، ووردة زوجات إخوتي

كتكوتي الصغیر حبیب ونور عیني " أمیر " 

الأعمام والأخوال وأبنائهم كلّ باسمه

المشرف " غانم حنفي " رعاه االله وحفظه.أستاذي

كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث من قریب أو بعید

كل أفراد عائلتي " نایت إیدیر" و " یعقوبن" كبیرا وصغیرا.

" تكلیث" 



بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِیمِ 

الَّذِي أَنْقَضَ )2(وَوَضَعْنَا عَنْكَ وِزْرَكَ )1(أَلَمْ نَشْرَحْ لَكَ صَدْرَكَ "

إِنَّ مَعَ )5(فَإِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْرًا)4(وَرَفَعْنَا لَكَ ذِكْرَكَ )3(ظَهْرَكَ 

")8(وَإِلَى رَبِّكَ فَارْغَبْ )7(فَإِذَا فَرَغْتَ فَانْصَبْ )6(الْعُسْرِ یُسْرًا 

}الشرح  1 - 8 }
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تعدّ اللغة من أهم وسائل التواصل والتعبیر عن الذات، على اعتبار أنّها نظام من 

.مضبوطةالرموز الصوتیة متفق علیها في ثقافة معیّنة وفق تنظیم وقواعد 

المهمّة والأساسیة في حیاة الشعوب والأمم، وهي سمة حضاریة مكوناتواللغة من ال

أصیلة تعدّ من أهمّ المكوّنات الأساسیة للرّوابط الاجتماعیة التي من خلالها یتمّ تبادل الآراء 

والمعارف والمشاعر.

(الاستماع، التحدّث، القراءة، الكتابة) ویظهر :وللغة العربیة أربع مهارات رئیسیة هي

لال ترتیبها، فالاستماع یولد الطفل مزوّدا به، ثمّ یكتسب مهارة التحدّث والقراءة ذلك من خ

والكتابة.

تشكل مهارة التحدّث واحدة من أهم المهارات اللّغویة الاتصالیة، وهي المهارة الثانیة من 

لطفل حیاته الأولى، بعد مهارة الاستماع، إذ یبدأ اسنوات مهارات اللغة التي یكتسبها الفرد في 

عبّر بها عمّا یشعر به أو یریده ممن حوله، كما یبمناغاة الأصوات التي یستمع إلیها ومحاكاتها ل

تعتبر وسیلة مهمّة في مجال الفهم والإفهام، وهي مهارة تترابط مع مهارات اللّغة الأخرى 

وتتفاعل معها، فتؤثر فیها وتتأثر بها.

تعتبر مهارة التحدّث وسیلة رئیسیة فیها لكل وبالنظر في برامج تعلیم اللغة العربیة، 

عما یجول بداخله من مشاعر  الفرد مراحل التعلیم، كما تعدّ الطریقة المثلى التي یعبّر بها

وأحاسیس وما یطلب إلیه صیاغته بأسلوب صحیح في الشّكل والمضمون.
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ال، فهو الأطف عندودراسة مهارة التحدث تعتبر من أهم ألوان النشاط اللغوي، خاصة 

الشكل الرّئیس للتواصل اللغوي عند الأطفال، فهم یستخدمون الكلام للتعبیر یدة أو الوسیلة الوح

عن حاجاتهم أكثر من الكتابة.

ة موضوع بحثنا هذا یدور حول مهارة التحدث وتأثیرها في التحصیل اللّغوي لدى الطلب

حاولنا من خلال هذا البحث الإجابة عن " وقد أنموذجا"-للّغة والأدب العربيطلبة ا-الجامعیین 

إشكالیة جوهریة هي:

ما أثر مهارة التحدث في التحصیل اللّغوي لدى المتعلمین عامة، والطّلبة الجامعیین 

على وجه الخصوص؟

نا إلى مثل هذا النوع من ومن الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع میل

ه وثیق الصّلة بالعملیة التعلیمیة التعلّمیة التي تمثل لاسیما أن الموضوع الذي اخترناالقضایا

موضوع اهتمامنا طوال مشوارنا الدّراسي.

الذي نراه الملائم حصائيالإ المنهج الوصفي التحلیليوقد استندنا في بحثنا هذا على

لمثل هذه الموضوعات، فقمنا بتحلیل النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیانات التي بیّنت 

لنا جوانب عدیدة في المیدان، ممّا قدّمه لنا الطلبة في آرائهم المختلفة من خلال إجاباتهم.

ل وفصلین (فصل نظري وآخر میداني)وبناء على هذا قسّمنا بحثنا إلى مقدّمة ومدخ

وخاتمة.
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تطرّقنا إلى مفهوم اللغة، ووظائفها، خصائصها وممیّزاتها، ثمّ تحدّثناعنالمدخل ففي

بعض المصطلحات التي تخصّ موضوع بحثنا.

مبحثین:ثمّ قسّمنا الفصل الأول إلى

: یتضمن ضبط مفهوم المهارة لغة واصطلاحا عند العرب والغرب، ثمّ المبحث الأول

اع، التّحدّث، القراءة، الكتابة) (الاستم:تطرقنا إلى مفهوم المهارات اللّغویة الأربعة المتمثلة في

ا، كما خصصنا لمهارة التحدث فضاء أوسع كونها الجزء الأهم فیما بینه اراتوعلاقة هذه المه

وبیان، أهمیته، أهدافهةتطبیعمع ذكر من البحث، فتناولنا فیه مفهوم التحدث لغة واصطلاحا، 

أسبابه، آثاره، عوامل نجاحه.مهاماته،أهم مهاراته الخاصة، أسسه،

تناولنا فیه ماهیة التحصیل اللغوي وعالجنا فیه مفهوم الحصیلة اللغویة المبحث الثانياأمّ 

امل المؤثرة فیها لغة واصطلاحا، أهمیة إثرائها والسلبیات الناجمة عن نقصها، مصادرها والعو 

.تنمیتهاووسائل 

: فهو عبارة عن دراسة میدانیة وبالذات في جامعة بجایة، قسم اللغة أما الفصل الثاني

، ومن خلال تحلیلها العربي تحدیدا، حیث وزعنا مجموعة من الاستبیانات على الطلبةوالأدب 

ل إلى استخلاص نتائج بحثنا.استطعنا الوصو 

ا توصلنا إلیه من خلال بحثنا.تعدّ حوصلة لمبخاتمة وأنهینا البحث

واعتمدنا في بحثنا هذا على مجموعة من المصادر والمراجع، أهمّها:
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یة (الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة) وعوامل تنمیة المهارات المهارات اللّغو -

زین كامل الخویسكي.،اللغویة عند العرب وغیرهم

أحمد محمّد المعتوق.،الحصیلة اللغویة، أهمّیتها، مصادرها، وسائل تنمیتها-

رشدي أحمد طعمیة.، تهااالمهارات اللّغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوب-

فیما یخص الصعوبات التي واجهتنا فتتمثل خاصة في ما یلي:أما

 .الوقت قضیّ -

.المبحث الثاني (التحصیل اللغوي) يمصادر والمراجع فة القلّ -

صعوبة استرجاع الاستبیانات بعد توزیعها على الطلبة، وذلك راجع إلى الاضطرابات -

التي عرفتها الجامعة الجزائریة.

" الذي غانم حنفين نتقدّم بالشكر الجزیل للأستاذ المشرف " وفي الأخیر لا یسعنا إلاّ أ

ساعدنا في إنجاز هذا البحث، وما قدّمه لنا من نصائح وتوجیهات.

من ساعدنا على إتمام هذا البحث من قریب أو من بعید.جمیع كما نشكر
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بحضور مجموعة من المهارات ولا تقوم هذه الأخیرة،غة نعمة وهبها االله للإنساناللّ 

التي تساعد الإنسان في استخدامها بطریقة سلیمة ونافعة.

، التّحدّث، الاستماع(:متعدّدة منها أربعة أساسیة هيوالمهارات اللغویة

ونحن بدورنا في هذا الفصل سنحاول تقدیم مجموعة من المصطلحات )،الكتابةالقراءة

وتعاریفها وأهمیّتها في حیاة الإنسان، وسنركز في بحثنا هذا على مهارة التحدّث، لأنها تعتبر 

المحور الأساس في بحثنا.
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مفهوم اللغة-1

 لغة:-1-1

وحدُّها أنها أصوات اللّسن"في مادة (ل، غ، ة): في لسان العرب لابن منظور جاء

الجمع لغات يّ والهاء عوض وجمعها لغى، و غْ یعبّر بها كل قوم عن أغراضهم، وقیل أصلها لَ 

1."أي ینطقوني یلغون بها،ولغون، واللغو: النطق، یقال: هذه لغتهم التبالضم 

اختلاف الكلام في ) اللغة واللغات واللّغونفي مادة (ل، غ، ةنمعجم العیاء في وج

وا الباطل وقول االله عزّ وجل: " وإ معنى واحد ولغا یلغو (لغوا) یعني اختلاط الكلام في ذَا مَرُّ

فصلت لباطل، وقوله تعالى " والغوا فیه لعلكم تغلبون " ، أي با72وا كِرَامًا " الفرقان بِاللَّغْوِ مَرُّ 

ت بالكلام لیغلطوا المسلمین.، یعني رفع الصو 26

أي تكلّم، وألغیتلغا"،" من قال في الجمعة والإمام یخطب، صه فقدوفي الحدیث

لا في الكلام وحشوا، وكذلك ما یلغى من الحساب.هذه الكلمة أي رأیتها باطلا، وفض

2كلمة قبیحة أو فاحشة.11ولاغیة في قوله تعالى: " لا تسمع فیها لاغیة " الغاشیة 

 م2004، دار صادر، بیروت،13، ج3ط محمد بن مكرم بن منظور)، لسان العرب،جمال الدینمنظور (أبوالفضلابن1

  .214ص
، دار الكتب العلمیة، بیروت4، ج1الفراهیدي (الخلیل بن أحمد الفراهیدي)، كتاب العین، تح: عبد الحمید الهنداوي، ط2

.92م، ص2004
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اصطلاحا:-1-2

اختلف العلماء في تعریف اللغة ومفهومها، ولیس هناك اتفاق شامل على مفهوم  لقد

محدّد للغة ویرجع سبب كثرة التعریفات وتعدّدها إلى ارتباط اللغة بكثیر من العلوم.

ر بها كلّ قوم عن " أصوات یعبّ :بأنّهاابن جنّي تعریف اللغة عندویعدّ 

ة ظاهرة صوتیة ولها وظیفة اجتماعیة، وهذه فمن خلال هذا التعریف فإن اللغ1.أغراضهم"

ت الصوتیة تعتبر وسیلة بین أفراد المجتمع، یعبرون بها عن أغراضهم وحاجاتهم االعلام

  .أفكارهم

DE)سوسیردیاللغة عندأما  SAUSSURE):" فهي نتاج جمعي ظاهرة اجتماعیة

هیئة اجتماعیة (جماعة لملكة اللسان وهي كذلك مجموعة من العادات والأعراف التي تتبناها 

معینة) تسمح باستخدام تلك الملكة، واللغة علامات مختزنة یتلقاها كلّ فرد من الأفراد 

الآخرین، الذین یستخدمون اللغة نفسها في المجتمع المعیّن، وعلى هذا فهي موجودة بالقوّة 

2."(أي كامنة) فیما یسمّى بالعقل الجمعي

Edward(إدوارد سابیركما یعرّفها sapir( بأنها: " ظاهرة إنسانیة وغیر غریزیة

الرموز الصوتیة لتوصیل العواطف والأفكار والرغبات بواسطة نظام من 

.33م،ص1952،دار الكتب المصریة ،القاهرة،4علي النجار ،دط،جتح: محمد إبن جنّي(أبو الفتح عثمان)، الخصائص،1
الإسكندریة، ،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشرنادیة رمضان النجار، اللغة وأنظمتها بین القدماء والمحدثین، دط، 2

  .16ص،دت
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إنسانیة خالصة، ولیست غریزیة، " وسیلةسابیر"وهذا یعني أنّ اللغة عند 1".والاصطلاحیة

تستهدف توصیل الأفكار والمشاعر والرغبات من خلال نظام من الرموز یختاره المجتمع.

ویتضح لنا من هذه التعریفات أنّ اللغة ظاهرة اجتماعیة یستخدمها أفراد المجتمع 

للتعبیر عن أفكارهم وحاجاتهم.

، الصفحة نفسها.السابقالمرجع1
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وظائف اللغة للفرد والجماعة:-2

أن  ، وهو ما یمكنوظائف متعدّدة ومختلفة التي تخدم كلا من الفرد والمجتمع للغة

1.نعرضه من خلال ما یلي

إخراج الأفكار من الصدور إلى عالم الحس والإدراك.-1

تقف بالإنسان على أفكار غیره من الناس ویترتب على ذلك:-2

استمتاعه بما عرف عن الآخرین.- أ

  ه .انتفاعه بما سبقه إلیه غیر -ب

العصور.ي والحضاري عبر الأمم و الاتصال بالتراث البشر -ج

تقف بالإنسان على صفحه أفكاره ومكنون مشاعره.-3

ومن ما تضعها في قوالب لغویة متمیّزةلأفكار والمعارف كیانا متمیّزا، وذلك حینتحقق ل-4

ثمّ تكتسب القیمة في نظر الفرد والجماعة.

الارتقاء بالقدرة العقلیة لدى الإنسان.-5

إنها العماد الأساس في التعلیم و التعلم و الإعلام.-6

وسیلة المجتمع في تحقیق الأهداف وإنجاح المرامي في الاتجاهات السیاسیة -7

وغیر ذلك...والاجتماعیة والاقتصادیة 

هارات اللّغویة عند العرب وعوامل تنمیة الم)حدّث، القراءة، الكتابةالاستماع، الت(غویةكي، المهارات اللیسزین كامل الخو 1

.23-22م، ص2008دط، دار المعرفة الجامعیة،  الأزاریطة، ، وغیرهم



مدخل                                                                                                        

13

:الممیزات الأساسیة للغة-3

  وهي:هناك ثلاث ممیزات أساسیة للغة

تعبّر عن أفكار وخبرات.: إن اللغة رموز ولكنّها رموز المیزة الأولى

: إن اللغة فردیة بدرجة عالیة وتختلف من فرد إلى آخر، وتختلف المیزة الثانیة

معانیها من شخص إلى آخر.

: إن اللّغة نامیة متغیّرة ولیست ثابتة.المیزة الثالثة

ذلك والأساس في دراسة اللغة هو التحدث، وهو الرمزیة الأساسیة للخبرة، وتأتي بعد

1الباقیة.اللّغة 

2.خصائص اللّغة-4

تركیبییضم هماإنّ بنیة أي لغة إنسانیة تكون ذات مستویین:زدواجیةالا -أ

عناصر توظیف الجمل في السیاق الكلامي ومستوى صوتي.

تعلّم وتنقل من جیل إلى تبمعنى أن اللّغة الإنسانیة، تكتسب و :الإنتقال اللغوي- ب

آخر.

محمد صلاح الدین علي مجاور، تدریس اللّغة العربیة في المرحلة الثانویة، أسسه وتطبیقاته التربویة، دط، دار الفكر 1

.67م، ص2000العربي، القاهرة، 
، دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان، 1سعید كمال عبد الحمید الغزالي، اضطرابات النطق والكلام، التشخیص والعلاج، ط2

.262م، ص2011
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أي قدرة الإنسان على استخدام اللّغة في التعبیر عن الأشیاء :التحول اللغوي- ت

والأحداث عبر الأزمنة والمسافات.

تتكوّن اللّغة الإنسانیة من تنظیم مرنٍ مفتوح یسمح بإنتاج وفهم الإبداعیة:- ث

 .الفردعدد غیر محدّد من الجمل التي لم یسمعها
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التعریف ببعض المصطلحات

:)skill(:/المهارة1

:ما یلينذكر منهاومتنوعةللمهارة تعریفات عدیدة

1".بأنها " نشاط عضوي إرادي مرتبط بالید أو اللّسان أو العین أو الأذنالمهارةتعرّف

تعلیم والتعلّم في المراحل المختلفة،وتتمثلالأن المهارة نشاط إرادي مرتبط أساسا بوهذا یعني 

.في المهارات اللغویة (القراءة، الكتابة، التحدث، الاستماع)

في قاموسه لعلم النفس " بأنها السهولة :)driver("دریفركما یعرفها الباحث " 

والدقة (عادة) في أداء عمل حركي".والسرعة

بأنها تعني الكفاءة في أداء مهمة ما ویمیز بین نوعین من :")Munn("مان"ویعرّفها 

2."المهام: الأول حركي والثاني لغوي

  .28ص م2006ر والتوزیع، عمان، الأردن، فهد خلیل زاید، أسالیب تدریس اللغة العربیة، دط، دار الیازوري العلمیة للنش1
 م2004ار الفكر العربي، القاهرة، ، د1مد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، طرشدي أح2

  .29ص
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: )Ability( القدرة-2

طاقة أو استعداد عام یتكوّن عند الإنسان نتیجة عوامل داخلیة وأخرى خارجیة  هي

تهیئ له اكتساب تلك المقدرة.

استعداد عام عند كل إنسان یدخل في كلّ مجالات اللغة  فهي" :ا القدرة اللّغویةأمّ 

1."م، وقراءة، وكتابة، واستماعومناشطها من كلا

 "Ability " والقدرة " skill"  المهارةالفرق بین -3

 ت: هي استعداد خاص أقل تحدیدا من القدرة یتكون عند الإنسان نتیجة تدریباالمهارة

متكررة ومتدرجة ومتصلة، وقد تصل إلى:

درجة السرعة والاتفاق في العمل-1

2الاستعداد لاكتساب شيء معین.-2

استعداد عام تندرج تحتها عدد من المهارات، فالمهارة جزء من  فهي أما القدرة

ى مهارات أن القدرة على القراءة تشمل مثلا عل"صلاح الدین مجاور"مكونات القدرة، ویرى 

3، والحكم... وغیر ذلك من المهارات.یللوالسرعة، والتحالفهم 

غویة عند العرب وعوامل تنمیة المهارات الل)حدّث، القراءة، الكتابةالاستماع، الت(المهارات اللّغویةكي، یسزین كامل الخو 1

.15، صوغیرهم 
.نفسهاالصفحة ،نفسهالمرجع 2
.30رشدي أحمد طعیمة، المرجع السابق، ص3
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:)Aptitude(الاستعداد -4

یقصد بالاستعداد قدرة الفرد الكامنة في مجال معین وأكثر من المجالات، وتمثّل 

إمكانیة الفرد للوصول إلى درجة من الكفایة عن طریق التدریب سواء أكان هذا التدریب 

مقصودا أو غیر مقصود، وقد یكون الاستعداد من عدّة قدرات أوّلیة بسیطة كالاستعداد 

تمییز بین فني، وقد یكون الاستعداد بسیطا مثل قدرة الفرد على الاللّغوي أو الریاضي أو ال

1الأصوات والألوان.

 "Ability"والقدرة"Aptitude"الفرق بین الاستعداد-5

وقد أشار القرآن الكریم إلى ظاهرة الفروق ، وضروري لهاالاستعداد سابق على القدرة 

النفسیة والعقلیة في كثیر من والقدرات البدنیة و الفردیة كحقیقة مؤكدة تتجلى في الاستعدادات 

"المواضیع منها قوله تعالى وهو الذي جعلكم خلائف في الأرض ورفع بعضكم فوق بعض :

.165" الأنعام لیبلوكم في ما أتاكمدرجات

و فالآیة الأولى تشیر إلى أنواع الفروق بین الناس سواء كانت وراثیة أم مكتسبة، أ

2أو عقلیة.بدنیة أو نفسیة 

  .26ص المرجع السابق،،رشدي أحمد طعیمة1
  . 28صالمرجع نفسه، 2
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الفصل الأول

"المبحث الأول:"المهارات اللغویة

المهارة عند العرب-1

 ربالمهارة عند الغ1-2

مهارة الاستماع-2

مهارة القراءة-3

مهارة الكتابة-4

 ثمهارة التحد-5

قة بین المهارات اللغویة الأربعةالعلا-6
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أولا:مفهوم المهارة:

  العرب:المهارة عند -1-1

 لغة: - أ

تعني في أساس اللغة الحذف في الشيء هو الماهر، والحاذق في كلّ أمر وأكثر ما 

أو أكثر ما یوصف ) بهذا الأمر رَ مَ یوصف به السامع المجید، والجمع مهرة، یقال مهرتً (أَ 

" ولقد مهر الشيء وفیه وبه یمهر مهراً  ه:، وقال ابن سیّدقاذمهر به مهارة أي صرت به حاأ

1."ومهوراً ومهارةٌ، ومهارة

كمنع ونصر، بمهرها مهراً ،مهور، وقدّر مهرهاوعرفت أیضا الماهر: الصّداق، ج

لنحاس من عنده أي یقاس لها مهرهاا ، وفي حدیث أم حُبیبة: وأمهرهاوأمهرها جعل لها مهراً 

أو إعطاؤها مهرا، فهي مهورة.

�řž§Ì±ŷ�ÆƜƔƆƁ�ÆŕŗƆŰ �ª ±Ǝƈ�§°¥�řÌƔÃţ�Áŗ�©̄ŷŕŬ�¿ŕƁśƔ̄£�ĎƛÆ£�Ê¿Ãƍ�̈ Ì±Ƃśž�ƓƊ
2

أحكمه مهارةوكذلك تعرف بمهر المرأة:مهر، جعل مهراً، وأعطاها مهراً، والشيء فیه 

حاذقاً، فهو ماهر.بهوصار

.184م، مادة (مهر)، ص1994، إرصاد لبنان، 5ج، 3طابن منظور، لسان العرب، 1
.156، صم1965محمّد مرتقي الحسني الزبیدي، عبد الستّار أحمد فرّاج، تاج العروس، الكویت، 2



المھارات اللغویةالفصل الأول                                                  

21

مْهرٌ (أمهر) الفرس، تبعها مهرا، فهي مَ ویقال مهر في العلم وفي الصناعة وغیرها 

(المهر) هو صداق المرأة، أي ما یدفعه الزوج لزوجته.(مهر) الرجل اتخذ مهراً.

هي جمع أمهار ومِهارْ المهر: هو أوّل ما ینتج به الخیل وحمر الأهلیة وغیرها و 

1ومهارة.

اصطلاحا: - ب

هي أداء لغوي یتسم بالدّقة والكفاءة فضلا عن السرعة والفهم، فهذا الأداء إمّا أن 

لتعبیر الشفوي والتّذوق البلاغي)یكون صوتیا والأداء الصوتي اللّغوي یشمل (القراءة، وا

2بة، التذوق الجمالي الخطّي).والأداء الغیر الصوتي یشمل على (الاستماع والكتا

رة هي ذلك المجهود أو الأداء الذي یؤدیه الإنسان وهذا الأداء وخلاصة القول فالمها

بدوره متنوّع إمّا صوتي أو غیر صوتي.

.889م، ص2004، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، 4وآخرون، معجم الوسیط، طجمال مراد حلمي 1
غویة عند العربتنمیة المهارات اللوعوامل )الكتابة،، القراءة تحدثتماع، الالاس(كامل الخویسكي، المهارات اللغویةزین 2

.13، صو غیرهم
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عند الغرب:1-2

:لغة- أ

1."السهولة والسّرعة والدّقةبأنها "تعني في قاموس علم النفس

ویقوم : في قاموس علم التربیة بأنها العلم الذي یتعلّمه الفرد )Good(قود  ویعرّفها

، وأنّها تعني البراعة في التنسیق اأم عقلی ابأدائه بسهولة ودقّة سواء كان هذا الأداء جسمی

2ركات الید والأصابع والعین.بین ح

:اصطلاحا-ب

Gogue"(جانییه وفلیشمان"یعرّفها  et Flechman( بقولهما: " إن المهارة

الحركیة تتابع الاستجابات یقودها الإنسان ویتم ترتیب هذه الاستجابات جزئیا أو كلّیا في 

3".تجة عن الاستجابات السابقةة النایّ الرجعیة الحسالتغذیةضوء 

هي القدرة على تحلیل أمر ما بدرجة إتقان مقبولة وتتحدّد درجة الإتقان فالمهارة

بمهارات بسیطة تبنى علیها مهارات  ألیمي للمتعلم، والمهارة تبدالمقبولة تبعا للمستوى التع

4ا مهماً في حیاتنا الیومیة.أخرى، وتشكل جانب

.29تها، صاصعوب، تدریسها،رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها1
.30، صنفسهالمرجع 2
.42م، ص2002، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، ط3
.43المرجع نفسه، ص4
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جانب الإتقان، وهي تدل على السرعة و یتضح لنا من خلال هذه التعریفات أن المهارة 

مهم وعنصر أساسي في الحیاة الیومیة للإنسان.
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ثانیا:مهارة الاستماع

یمثل أول المهارات اللّغویة وهو مفتاح بقیة ،نسانالامن الحواس المهمّة لدى السمع

المهارات الأخرى، وهو الحاسة الطبیعیة لإدراك الأصوات وفهمها، والدلیل على أهمیته ما 

أورده عزّ وجلّ في كتابه.

قال تعالى: " قُلْ هًوَ الذِي أَنْشَأَكُمْ وَجَعَلَ لَكُمْ السَّمْعَ والأَبْصَارَ والأَفْئِدَة قَلِیلاَ مَا 

1".تَشْكُرُونَ 

2".وقال أیضا: " إِنَّ االله كَانَ سَمِیعًا بَصِیرًا

مفهوم الاستماع:-1

  لغة: -أ

حاسة وسَمَاعًا، وسمّاعةٌ، وسَمَاعیّةٌ، ومَسْمَعُ الصوت: أدركه بهو " سَمَعَ، سَمَعَا، 

3".الأذن

.01الملك، الآیة1
.23النساء، الآیة 2
  .351صم، 2005، دار المشرق، بیروت، لبنان، 41المنجد في اللغة والإعلام، ط3
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اصطلاحا: - ب

یعني أن السماع یعتبر حاسة من  وهذا1."على حاسة السّمع وهي الأذن" یطلق 

حواس الإنسان الخمسة، تتم عن طریق سلامة الجهاز السّمعي، ومدى قدرته على استقبال 

الذبذبات الصوتیة ولا تحتاج هذه العملیة إلى أي نشاط ذهني.

لقد أثبتت مختلف الدراسات " أن السّماع هو مجرد استقبال الأذن لذبذبات الصوتیة 

2".عارتها الانتباهون قصد أو إمن د

مِعْ لَه وإِلَیْهِ والاستماع هو تلقي الأصوات بقصد وإرادة فهم وتحلیل ویقال " اِسْتَ 

3".أَصْغِي

والسمع حاسة مفتاحیة، ویتم إدراكها بواسطة الأذن عن طریق استقبال الذبذبات 

الصوتیة فقط.

.351، ص السابقالمرجع1
.84-83م، ص2006علي أحمد مدكور، تدریس فنون اللغة العربیة، دط، دار الفكر العربي، القاهرة، 2
م، 1979علي بن هادیة وآخرون، القاموس الجدید للطلاب، الشركة التونسیّة للتوزیع والمؤسسة الوطنیة الجزائریة للكتاب، 3

  .485ص
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:أنواع الاستماع-2

عدّة أنواع مختلفة یمارسها الإنسان في حیاته الیومیة، وهي متداخلة فیما للاستماع

ونعرض بعض أنواعه فیما یلي:بینها،

الاستماع المتبادل والاستماع غیر المتبادل:2-1

وهو ما یكون بین الأفراد مشتركین في مناقشة حول موضوع ما، فیتكلم أحدهما 

ین) یفرقان بlynchولینشAndersonجد (أندرسونفیستمع الباقون، ثمّ یتكلّم غیره وهكذا،ون

الاستماع المتبادل والاستماع غیر المتبادل، فالأول یقصد به تلك المواقف التي یمكن للسامع 

ة أو إلى أنیتجاوب مع المتكلّم، أمّا الثاني فهي مواقف مثل: الاستماع إلى الإذاع

1المتكلم إلى السامع.ة موجّهة إلى جانب واحد فقط، أي من لفالرسامحاضرة

الاستماع المقرون بالحدیث والاستماع الأكادیمي:2-2

،أما الاستماع یعني الاستماع في أثناء حوار عامإن الاستماع المقرون بالحدیث

2الأكادیمي فهو الاستماع إلى محاضرة في مقام أكادیمي ولیس في مقام تعلیم للغة.

وعوامل تنمیة المهارات اللّغویة عند العرب)تماع، التحدیث، القراءة والكتابةالاس(الخویسكي، المهارات اللغویةكامل زین 1

  .37ص،وغیرهم
.38المرجع نفسه، ص2
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الاستماع التحلیلي الناقد:2-3

ا لدى المستمع من خبرة شخصیة مسبقة، حیث تجعله قادرا على فهم یعتمد على م

فیه ما یسمتع إلیه وإبداء ما یراه واستیعاب ما یلقیه إلیه محدّثه، فضلا عن قدرته على تحلیل

1رأي شریطة عدم التدخل بمشاعره الشخصیة.من 

الاستماع الاستمتاعي:2-4

ما یكون في حالة من الإعجاب بالمستمع إلیه، حیث یربطهما الودّ أو شيء من  وهو

المحبة والتقدیر والاحترام.

الاستماع النفعي:2-5

غبة في اكتساب ر جل الحصول على معلومات، هدفه الهو ما یطلق علیه بالاستماع من أ

ما یحتاج إلى معارف وتحصیل معلومات، یتمثل في الاستماع أو الأخبار أو النشرات، وهو

2الدقة والتركیز.

.41، صزین كامل الخویسكي،المرجع السابق1
.42، صالمرجع نفسه2
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معوّقات الاستماع:-3

في نمو مهارة الكلام، فإذا ضعفت هذه المهارة فإنها یامهارة الاستماع لها دور رئیسلإنّ 

تعوق عملیة الكلام، ومن ثمّ تفشل عملیة الاتصال،ومن أهم الأسباب التي تجعل ممارسة

  هي: الاستماع ممارسة صعبة

المتحدّث بما لا یكون في مستوى سرعتك في الاستماع، لذا یتوجب سرعة

ن تحافظ على أالمتحدّث في التقاط كلمته وفهمها بدل  كعلیك أن تسایر 

سرعتك. 

علیك أن تكون حاسما بالدرجة المطلوبة عند الاستماع.یتوجب

إن شخصیة وطریقة إلقاء المتحدّث لحدیثه یمكن أن یبعدك عن الانتباه، فإذا

كان المتحدّث غیر واثق بنفسه فإنه یتوجب علیه أن یستوعب كل ما یقال 

1دون أن یتأثر بأسلوب المتحدّث.

كما یمكن تصنیف مشكلات ومعوّقات الاستماع إلى عدّة أصناف، منها:

المشكلات ذات العلاقة بالمستمع:-1

.(الضعف السمعي) الأعراض المرضیة الجسمیة الفسیولوجیة

 والعقلیة (عدم المیل للدراسة، ضعف الذكاء).النفسیة

.70عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، ص1
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: قد تكون المادة غیر ملائمة لقدرات الطلبة المشكلات ذات العلاقة بالمادة المنتقاة-2

وغیر مشبّعة لحاجتهم.

ربما یكون المعلم غیر قادر على ملاحظة الفروق أو أن مشكلات متعلقة بالمعلم:-3

وقت الاستماع أو لا یجید فن یكون عاطفیا ویتساهل في السیطرة على الدرس 

الاستماع.

قد تكون الطریقة التي یستخدمها المعلم لا تراعي دوافع مشكلات تتعلق بالطریقة:-4

1أو تفتقد الوسائل التعلیمیة.الفهم أو الاستماع 

مهمات تعلیم أو تدریس الاستماع:-4

آخر، ولیس مع نشاطالاستماع هو تلك المهارة التي تدرس عادة بطریقة مباشرة أو 

الاستماع رقا في فاعلیة الطرق المباشرة وغیر المباشرة في تدریسعلى أن هناك فلهناك دلی

:ومن بین هذه الأساسیات ما یلي

مطلب رئیسي لسماع رسالة وتفسیرها.الانتباه:

  هیعرفه وغیر : یجب على الطالب أن یتعلم كیف یوجه كل مافهم الرسالة

2من الأساسیات.

.11م، ص2016، جانفي 20جمال حسین جابر محمد، مهارة الاستماع، تدریسها وتقویمها، ع1
.38-33م، ص2000، الدار المصریة اللّبنانیة، القاهرة، 1حسن شحاته، تعلیم اللغة العربیة (بین النظریة والتطبیق)، ط2



المھارات اللغویةالفصل الأول                                                  

30

) وضع تصنیفا richards(ریشاردزالباحث ) أنneumann(نیومانذكر أیضا كما 

خاصا بمهمات تعلیم الاستماع، وتمثل ذلك في:

تحلیل ع الرسالة المستقبلیة (المنطوق) ببمعنى التعامل مالاتجاه التصاعدي: . أ

أصواتها ثمّ كلماتها ثمّ عباراتها ثمّ جملها.

السامع في فهم الرّسالة یقوم على استغلال الخلفیة لدى الاتجاه التنازلي:. ب

1المستقبلة.

:أهمیة مهارة الاستماع-5

للاستماع أهمیة كبیرة في حیاة الإنسان، فهو الوسیلة التي اتصل بها الإنسان في 

المفردات ویتعلّم أنماط الجمل والتراكیب  هسب عن طریقتمراحل حیاته الأولى بالآخرین، فیك

وتظهر أهمیة الاستماع فیما یلي:

ع الاستماع هو أكثر أسالیب الاتصال شیوعا واستخداما، فالشخص یستطیع أن یستم

شكّل جزءا حیویا في البرنامج المدرسي، فمعظم إلى أنهیبثلاثة أضعاف ما یقرأ، إضافة 

ي، لذلك كان تدریسه أمر ضروري، لأنه لم الحصص داخل الفصول تخصص للعمل الشفه

2كثر جدوى من التعلیم الكتابي.یكن قدرة إنسانیة كامنة، فالتعلیم الشفهي یكون أ

.44-43، صتابة)(الاستماع، التحدث،القراءة،الكزین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة1
.77-73حسن شحاتة، المرجع السابق، ص2
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مهارة الاستماع فیما یلي:ومن أهم

الربط بین المنطوق وخلفیة المستمع المعرفیة.-

1نص منطوق.التعرف على المضمون البلاغي والوظیفي لمنطوق ما أو لجزء من-

.45زین كامل الخویسكي، المرجع السابق، ص1
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ثالثا: مهارة التحدث

كما أنّه من ،لاستماع مهارات اللّغة العربیة بعد ایعدّ الكلام المهارة الثانیة من 

العلامات الممیّزة للإنسان، ویعدّ من أهم النشاطات اللّغویة للصغار والكبار، وله أهمیّة كبرى 

".ثوا... فإن الحدیث جلاء القلوبفي حیاتنا، ویقول الحسن البصري:" تذاكروا وتلاقوا وتحدّ 

مفهوم التحدّث:-1

لغة:- أ

1تحدّث (حدّث) بالشيء، تكلّم وأَخْبَرَ.

اصطلاحا:- ب

المقصود بالكلام أو التحدث القدرة على التعبیر الشفوي عن المشاعر الإنسانیة 

عیة مع سلامة اوظیفیة أو إبد ةوالمواقف الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة بطریق

2النطق وحسن الإلقاء.

ویقصد بالتحدث تلك " الوسیلة اللغویة الأولى التي یستخدمها الإنسان لنقل ما لدیه 

من أفكار وما یدور في نفسه من أحاسیس إلى الآخرین، والتحدث هو الوسیلة المقابلة 

.132، دار المشرق، بیروت، لبنان، ص8المنجد الأبجدي، ط1
م، 2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 2، ط1أحمد مذكور، طرق تدریس اللغة العربیة، ط علي 2

.151م، ص2010



المھارات اللغویةالفصل الأول                                                  

33

للاستماع، إذ غالبا ما یفترقان في الموقف اللغوي، فالمرء یمضي نحو نصف وقته في 

1".حدث، والتحدث هو وسیلتنا لتحقیق حیاتنا الاجتماعیةالاستماع، وأقل ذلك في الت

وهذا یعني أن التحدّث هو الوسیلة الأساسیة التي یعبّر بها الفرد عما یدور بداخله من 

أحاسیس ومشاعر والحدیث هو ثاني عناصر الاتصال اللغوي.

طبیعة عملیة التحدث:-2

جأة، وإنّما هي عملیة معقّدة إنّ عملیة الكلام أو التحدث لیس حركة بسیطة تحدث ف

  ات:و مظهرها إلاّ أنها تتم في عدّة خطوبالرغم من 

استشارة

تفكیر

صیاغة

نطق

إمّا أن یكون داخلیا وخارجیار، والمثیرتثان یتحدّث المتحدّث، لابد أن یسوقبل أ

یشترك مع الآخرین في نقاش أو حوار، أما الداخلي كأن ینشغل المتحدّث بهموم أو مشاكل 

ر الإنسان كي یتكلم یبدأ في التفكیر فیما سیقول، فیجمع شاعبّر عنها الآخرین، وبعد أن یستی

الأفكار ویرتبها لیكون كلامه ذو معنى ومنظم، وبعد ذلك یبدأ في انتقاد الرموز (أي الألفاظ 

.139عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، ص1
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المناسبة للمعاني التي یفكر بها، وبعد مرور بهذه المراحل عباراتعبارات، والتراكیب) أو الالو 

المظهر الخارجي لعملیة  الكلامكلها تأتي المرحلة الأخیرة وهي مرحلة النطق الذي یعدّ 

فالمستمع لا یرى من عملیة الكلام إلاّ هذا المظهر الخارجي لها، ومن هنا لابدّ أن یكون 

1سلیما وواضحا خالیا من الأخطاء فالنطق السلیم تتم عملیة الكلام.النطق

:أهمیة التحدّث-3

للتحدّث أهمّیة كبیرة باعتباره من أهم ألوان النشاط اللّغوي للكبار والصغار، فالنّاس 

أي أنهم یتكلّمون أكثر ممّا یكتبون ،ثر من الكتابة في حیاتهم الیومیةیستخدمون الكلام أك

وعلى  ،للاتصال اللّغوي بالنّسبة للإنسانن اعتبار الكلام هو الشكل الرئیسیمكومن هنا 

2ذلك یتعبر الكلام أهم جزء في الممارسة اللغویة واستخدامها.

م في الحیاة في نقاط محددة تكشف لنا جوانب من هذه الأهمیة:وتظهر أهمیة الكلا

أن الكلام وسیلة إفهام سبق الكتابة في الوجود، لأن الإنسان تكلم قبل أن معروف-

یكتب، ولذلك فإن الكلام یخدم الكتابة.

یعود التدریب على الكلام الطلاقة في التعبیر عن الأفكار والقدرة على مواجهة -

الناس.

-بتصرف-90-89م، ص2000فكر العربي، القاهرة، علي أحمد مذكور، تدریس فنون اللغة العربیة، دط، دار ال1
.87، صنفسهالمرجع 2
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 ا �ĎƔƆŠالكلام وسیلة الإقناع والفهم والإفهام بین المتكلم والمخاطب، ویظهر هذا-

من تعدّد القضایا المطروحة للمناقشة بین المتكلّمین، أو المشكلات الخاصة والعامة 

التي تكون محل خلاف.

الكلام وسیلة لاكتساب الفرد سلوكات محببة مثل: احترام الآخرین من خلال التحدّث -

1معهم بود وتعبیرات مرغوبة اجتماعیا.

2.التحدثتعلیم أهداف-4

أن تكون هناك أهداف یرجى تحقیقهالتعلیم أي مهارة من المهارات اللغویة لابدّ 

ولمهارة التحدّث أهداف كثیرة ومتنوّعة:

اللّفظیة الشفویة.مو ثروتهأن تن-

.أن تقوى عنده روابط المعاني-

أن یتمكن من تنظیم الأفكار في وحدات لغویة.-

أن یتمكن من تشكیل الجمل وتركیبها.-

قادرا على استخدام التعبیر القصصي.أن یصیر -

أن یتحسن هجاؤه ونطقه، وإلقاؤه.-

م، 2005م، 2003، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 2، ط1نبیل عبد الهادي وآخرون، مهارات في اللغة والتفكیر، ط1

  .171- 170ص
.154-153علي أحمد مذكور،طرق تدریس اللغة العربیة، ص 2
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أن یستطیع وصف المواقف التي حدثت أمامه أو حكیت له شفویا.-

أن یكون قادرا على استخدام عبارات المجاملة استخداما سلیما في المناسبات -

المختلفة.

أن یكون قادرا على مراعاة آداب التحدث مثل:-

م للآخرین.إظهار الاحترا-

اختیار الألفاظ المناسبة.-

.عدم مقاطعة المتحدّث الآخر ریثما ینتهي من عرض وجهة نظره-

أهم مهارات التحدث الخاصة:-5

1.من أهم مهارات التحدث الخاصة نذكر ما یلي

القدرة على طلب المعلومات من الطرف الآخر.)1

القدرة على وصف الأشیاء الخارجیة والأحاسیس الداخلیة.)2

الأسئلة. نالقدرة على الإجابة ع)3

القدرة على نقل خبر أو معلومة.)4

القدرة على حكایة الخبرات بطریقة جذابة.)5

القدرة على التعریف بالنفس.)6

القدرة على إلقاء خطبة قصیرة مكتملة العناصر.)7

  .156-155ص ، المرجع السابق، كورعلي أحمد مذ1
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القدرة على التمییز عند الكلام بین التعبیر الجمیل والعادي.)8

عبر الهاتف.القدرة على إجراء الاتصالات )9

القدرة على المشاركة في جلسة عمل أو اجتماع.)10

أسس مهارة التحدث:-6

مهارة التحدث (الكلام) على مجموعة من الأسس منها: النفسیة والتربویة تقوم

واللّغویة وهي على النحو التالي:

نفسیة:السس الأ6-1

وهذا حسب طبیعة الإنسان ومیله للتحدّث مع الآخرین عما رأى وشاهد من مواقف 

ر لتقلید الآخرین والتأثوأحداث خلال یومه، وذلك من خلال المحاكاة فالإنسان بطبعه محبٌّ 

لتعبیر والتواصل لكسر حاجز بهم، ولذلك یجب على الطالب استعمال اللّغة وممارستها في ا

ع هؤلاء على الكلام، والتحدّث أمام الآخرین حتى یتمكن من الخروج وتشجی،النطق، كالخجل

1من هذه الحالة.

، الكتابة)وعوامل تنمیة المهارات اللغویةعند العرب القراءة(الاستماع، التحدث،اللغویة، المهارات زین كامل الخویسكي1

  .71صغیرهم، و 
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تربویة:ال سسالأ 6-2

واختیار المفردات الموضوعاتإشعار الطالب بالحریة في التعبیر في اختیار بعض -

والتراكیب في أداء أفكاره.

التعبیر من الأغراض الهامة التي یحققها تعلّم اللغة، وما دام كل درس من ومادام-

دروس اللغة فیه مجال للتدریب على التعبیر، فلیس للتعبیر زمن معین، أو حصّة 

محددة.

الخبرة السابقة للحدیث عن أي موضوع ضروریة ومهمّة إذ لا یستطیع التلمیذ أن -

1.یتحدث أو یكتب عن شيء لا معرفة له به

لغویة:ال سسالأ 6-3

الذي یستوجب ضرورة الحثّ على العمل بالمحصول اللّغوي لدى المتكلمینفهي متعلقة

لزیادة ونمو الرّصید الذهني لدیه لإثراء محصوله اللّغوي وذلك بكثرة القراءة والاستماع ویتنوّع 

اختیار الألفاظ ذلك في میادین متعدّدة، كالمحاضرات وكتابة المقالات الأدبیة، مع مراعاة

2والتعبیرات التي یستخدمها في تعبیراته ومعانیه أثناء عملیة التكلم.

تعتبر هذه الأسس قوانین لا یمكن لنا الخروج عنها، ولهذا یجب على المتحدّث التقیّد 

.بها والعمل على أساسها

مسیرة ، دار ال2، ط1نظریة والتطبیق)، طمحمد فؤاد الحوامده، أسالیب تدریس اللغة العربیة (بین ال و تب قاسم عاشوررا 1

.200م، ص2007م، 2003للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 
.73زین كامل الخویسكي ،المرجع السابق ، ص 2
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مهمات تعلیم التحدث:-7

هناك اتجاهین یمكن تحدیدهما في مهارة التحدث:

التصاعدي معناه أن نبدأ "الاتجاه:)(neuma: یقول " نیومان"الاتجاه التصاعدي. أ

1".بالوحدات الصغرى، أي الصوت ثمّ الكلمة فالجملة وصولا إلى الخطاب

بالاتجاه التصاعدي البدء من أصغر وحدة لغویة أي الصوت مرورا بالكلمة  دویقص

لمفردات لتكوّن علاقات االتي تعتبر أصغر وحدة لغویة دالة ثم الجملة التي تتمثل في تركیب 

فیما بینها.

أن الاتجاه التنازلي " یعني أن نبدأ بالمكونات :: یرى " نیومان"الاتجاه التنازلي. ب

غة، على أن نضعها في سیاقات مفیدة، ثمّ نستخدم معارفنا عن تلك الكبرى في الل

2".صحیحااستخداما السیاقات في فهم الوحدات الأصغر واستخدامها

وهذا یعني أن هذا الاتجاه من أكبر الوحدات في اللغة، فیقوم بوضعها في سیاقات 

صحیحا.معینة لیتم فهم الوحدات الصغرى والتمكن من استخدامها استخداما 

.79زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، ص1
المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2
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الأسباب العامة لاضطراب التحدث:-8

العوامل العضویة: -أ

تتخلص هذه العوامل في إصابة أحد الأعضاء المساهمة في عملیة النطق والتحدث.

وقد أكّدت الدراسات إلى أن خلل أعضاء النطق في وظیفتها وعدم التوافق بینما قد 

النطقي أو إلى إصابة الأعضاء الدماغیة أو یرجع إلى اضطراب في التكوین البنیوي للجهاز 

القشرة الدماغیة أو بإصابات أو التهابات حادة أو بعض الأمراض المزمنة والأمراض 

بوجود تاریخ عائلي لبعض هذه العضویة قد تحدث أثناء الحمل والولادة، وقد ترتبط

طرابات أو باختلاف زمرة دم الأبوین.ضالا

ة لاضطرابات التحدث أیضا بجهاز النطق والكلام وترتبط أیضا الأسباب العضوی

الذي یمثله الجهاز السمعي والحنجرة واللسان والشفاه وسقف الحلق والأسنان فأي خلل في 

1هذه الأجزاء قد یؤدي إلى اضطرابات كلامیة.

سمیحان الرشیدي، نظام التعلیم المطور للأنتساب التخاطب و اضطرابات النطق و الكلام ، جامعة الملك فیصل ،إعداد 1

.8م ، ص 1975هتآن،
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الأسباب الاجتماعیة والتربویة: - ب

البیئة الاجتماعیة وفقر البیئة الأسباب عوامل التنشئة الاجتماعیة، وفقر هذه ومن أهم 

الثقافیة بالحدیث الرفیع والكلام الموجه وبالتدریب المناسب للطفل، وكما هو الحال عند 

أطفال الملاجئ ودور الأیتام الذین لا تتوفر لدیهم عوامل التربیة والتدریب والتنشئة 

الاجتماعیة.

یؤدي بدوره إلى وتعود هذه الأسباب إلى التنشئة الأسریة والمدرسیة الذي

1.الاضطرابات اللغویة

الاجتماعیة :الأسباب النفسیة و  -ج    

تؤثر العوامل النفسیة التي قد یتعرض لها الطفل إلى الإضطرابات اللغویة ،إذ یرى 

أن القلق الناتج عن التوتر والصداع والخوف المكبوت والصدمات :(sepine)"سبین"

الافتقار للحنان قة بالنفس والحرمان العاطفي، و ضعف الثو الانفعالیة والانطواء والعصبیة، 

2.الكلام تؤدي للإصابة باضطرابات النطق و والعطف یعدّ من أهم الأسباب التي

.9-8سمیحان الرشیدي، المرجع السابق، ص 1
29صادق یوسف الدباس ، الاضطرابات اللغویة و علاجها ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات ،ع2

.298م،ص 2013
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وتأخر النمو:الضعف العقلي -د 

وهذا  فبالمخاو یرى بعض علماء التحلیل النفسي أن التأتأة هي قلق مكبوت مرتبط 

یحدث مع الألفاظ وما یرتبط بها، والتدلیل الزائد والاستجابة لرغباته دون أن یتكلم، فیكفي أن 

وهذا ما یجعل الآباء یدفعون للكلام قبل الأوان، والتأخر ،تلبى رغبتهشیر أو یعبر یحركة ما فی

1الدراسي، والكسل، وعدم التوافق بین الأبوین والشجار الدائم بینهما.

العوامل الوراثیة: -ه 

و أویبدو أن هذه الاضطرابات أكثر شیوعا بین الأفراد الذین عانى أحد والدیهم 

2ا للإصابة.أقاربهم عیوبا كلامیة، كذلك من المحتمل أن تكون الوراثة عاملا ممهدً 

3.ر الناتجة عن عیوب النطق والتحدثالآثا-9

تعرض الطالب للسخریة والاستهزاء من الآخرین.-1

ظهور ثورات من الغضب والانفعال، كرد فعل انتقامي لسخریة الآخرین منه.-2

الشعور بالنقص، والخجل والحرمان من فرص النجاح والزواج.-3

 ة.بالفرص الوظیفیة والمهنیة المرغو حرمان المصاب من بعض-4

.9سمیحان الرشیدي، نظام التعلیم المطور للأنتساب و التخاطب و اضطرابات النطق و الكلام ، ص1
.15صادق یوسف الدباس، المرجع السابق، ص2
.15سمیحان الرشیدي، المرجع نفسه، ص3
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یواجه مشكلات أثناء تعلیمه، خاصة إذا كان المعلم غیر مؤهل للتعامل مع -5

مشكلات واضطرابات عیوب النطق والتحدث.طلاب لدیهم 

لمطلوب، ولا یستطیع الدفاع افي بعض المواقف لا یستطیع أن یبدي رأیه بالشكل -6

.عن حقوقه، وهذا قد یؤدي إلى ردود فعل عكسیة

عوامل النجاح في التحدث:-10

 مفیها الكلام أو التعبیر ولكي تتنسانمارس الایلقد تعددت مجالات الحیاة التي 

وتتمثل عوامل النجاح في التحدّثفي انجاحها، مهاعملیة النجاح لابدّ من توافر عوامل تس

:ما یلي فی

لا شكّ أن المحادثة من أهم ألوان النشاط اللغوي للصغار الرغبة في التحدث: -أ

لتشجیع الأفراد على الكلام لابدّ أن و ف على اللغة العربیة، والكبار، وهي الخطوة الأولى للتعرّ 

شتراك في المحافل العامة والخاصةتتوفر فرص تحقق نوعا من أنواع التحدث، مثل: الا

1والحفلات.

: تعدّ الثقة بالنفس من أهم عوامل النجاح في التحدث، إذ یحتاجها الثقة بالنفس - ب

المتحدث لمواجهة الجمهور لیكسب ثقتهم.

.180نبیل عبد الهادي وآخرون، مهارات في اللغة والتفكیر، ص1
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یجب على المتكلم التحضیر للموضوع الذي یرید التحدث فیه، الإعداد للتحدث: -ج

ویراعي الأمور الآتیة أثناء عملیة براهینم أفكاره ویستحضر الأدلة والوأن یفكر ویقوم بتنظی

  الإعداد:

المستمعین.التركیز على الأمور التي تهمّ -

.التحدث بواقعیة وتحدید-

1المستمعین.إظهار الاهتمام بالموضوع والحرص على مصلحة -

عداد المتحدثین، لأنه السبیل لكسب ا: یعدّ التدریب عنصرا أساسیا في التدریب -د

2الثقة وعلاج الخجل وخاصة في المواقف الرسمیة التي تثیر القلق.

.158-157كور، طرق تدریس اللغة العربیة، صذعلي أحمد م1
، الصفحة نفسها.المرجع نفسه 2
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رابعا: مهارة القراءة

مهارة القراءة من المهارات اللّغویة الأساسیة التي یستعان بها في وصف تعتبر

وهي وسیلة لتحصیل المعرفة، وللقراءة المستوى الثقافي للفرد والمستوى الحضاري للأمة، 

خَلَقَ قْ.: " اِقْرَأْ بِاسْمِ رَبِكَ الذِي خَلَ وقد ذكر ذلك في القرآن الكریم، شأن عظیم ومكانة رفیعة

1."نَ مِنْ عَلَق، اقْرَأْ وَرَبُكَ الأَكْرَم الذي علَّمَ الإنْسَانَ مَا لَمْ یَعْلمالإنْسَا

مفهوم القراءة-1

  لغة:- أ

تتبع كلماته ولم ینطق تتبع كلماته نظرا ونطق به، أو :قَرَأَ، یَقْرَأُ، قِرَاءَةً وقُرْآنًا، أيتقول

2عصر الحدیث بالقراءة الصامتة.بها، وسمیت في ال

  ا:اصطلاح-ب

والرسوم التي یتلقاها القارئ ز فعالیة دافعیة تشمل تفسیر الرمو القراءة عملیة عقلیة ان

عن طریق عینیه،وفهم المعاني، والربط بین الخبرة السّابقة وهذه المعاني والاستنتاج والنقد 

3ة تتألف من عملیات متشابكة.والحكم والتذوق وحلّ المشكلات، فهو عملیة مركب

.5-1العلق، الآیة،1
.117، المهارات اللغویة، صزین كامل الخویسكي2
.115حسن شحاتة، تعلیم اللّغة العربیة (بین النظریة والتطبیق)، ص3
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فاعل بین القارئ والنص، فالقارئ یهدف من القراءةتة أیضا: " عملیة وتعرف القراء

1".بشكل عام إلى فهم مقصد أو مقاصد الكاتب

ختصر یوضح لنا أن التفاعل یعني أن یكون كل من المشتركین في موهذا التعریف ال

بنتائج هذه العملیة مجموعة من الخصائص والمزایا حتى تمكنه من إتمام العملیة والخروج 

إیجابیة.

من خلال هذه التعریفات یتّضح لنا أن القراءة أساس كلّ عملیة عقلیة، ومفتاح لجمیع 

عقلیة.ةو لعاش الفرد في عزلة جغرافیالمواد الدراسیة ولولاها 

.119، ص2006، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1صالح نصیرات، طرق تدریس العربیة، ط1
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:أنواع القراءة-2

:نوعین: قراءة صامتة وقراءة جهریةتنقسم القراءة من حیث الأداء إلى 

الصامتة :القراءة 2-1

مفهومها:-أ

بطریقة فكریة هادئة وتتسم تها هي عملیة حلّ الرموز الكتابیة وتفسیرها،وفهم مدلولا"

1".بالسهولة والدقة

" تتجسّد في العملیة التي یتم بها تفسیر الرموز الكتابیة أنها :تعرف أیضا القراءةو  

وهذا 2".شفاهأوهمهمة أو تحریك رئ ، دون صوت و إدراك مدلولاتها و معانیها في ذهن القا

یعني أن التلمیذ أثناء القراءة الصامتة یعتمد على حاسة البصر لیفهم معانیها دون استخدام 

أعضاء النطق.

خصائصها:- ب

للقراءة الصامتة خصائص تمیّزها عن القراءة الجهریة ونذكر منها ما یلي:

أنها مناسبة للخجولین من الأفراد.-

مناسبة لمن یعانون من عیوب النطق.أنها-

  .144ص م،1999زكریاء إبراهیم، طرق تدریس اللغة العربیة، طبع في مصر، دار المعرفة الجامعیة، 1
،الإمارات ، دار الكتاب الجامعي1ة ، طمحمد جهاد جمل و سمر روحي الفیصل ، مهارات الاتصال في اللغة العربی2

.101م، ص2004العربیة المتحدة ،
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أنها تعین على الفهم،حیث أن الذهن متفرغ للفهم، ومتخفف من أعباء النطق -

والتنغیم الصوتي، وضوابط ر،متمثلة في مخارج الأصوات، والنبالصحیح والسلیم وال

الأبنیة الصرفیة والقواعد النحویة.

ین.أنها أساس التعامل في المحافل الدّولیة، والدواو -

أفراد  المساعدة على الترابط الأسري، فقراءتك الصامتة لا تزعج من حولك من-

1الأسرة.

القراءة الجهریة:2-2

مفهومها:- أ

في بالمفردات والجمل المكتوبة صحیحةهي القراءة التي ینطق القارئ خلالها 

2تضمنها.ي أدائها معبّرة عن المعاني التیمخارجها مضبوطة في حركاتها مسموعة ف

والقراءة الجهریة أصعب من القراءة الصامتة، وذلك لتعدّد الأجهزة المستخدمة في 

أدائها (الحنجرة، اللّسان، الشفتین).ولذا یجب على القارئ الجیّد أن یبرز للمستمع الأفكار 

3المواقف الدّالة على المعنى.والسرعة المناسبة، والوقوف عند

و عوامل تنمیة المهارات اللغویة عند العرب ستماع، التحدث، القراءة، الكتابة)(الا المهارات اللغویةزین كامل الخویسكي،1

.117، صغیرهمو 
.67محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة (بین النظریة والتطبیق)، ص و راتب قاسم عاشور2
  .118ص المرجع نفسه، كامل الخویسكي،زین 3
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خصائصها:- ب

ئص، تشمل جوانب عدیدة نذكر منها:للقراءة الجهریة عدّة خصا

أنها أمثل أداة في عملیة التعلیم والتعلّم فهي وسیلة كشف أخطاء النطق.-

أنها من وسائل التعبیر عن الثقة في النفس.-

أنها التدریب العملي على المواجهة مع الجماهیر.-

وسائل العلاج للخجولین والخائفین للتّخلص من هذا العیب بتشجیعهم على  ىأنها أحد-

القراءة الجهریة.

1ذوق الأدبي للكلام المقروء.أنها وسیلة هامة للفرد للتعبیر الفنّي والتّ -

.120، 119، صالسابقالمرجع1
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:أهداف تدریس القراءة-3

  وهي:یسعى الإنسان القارئ إلى تحقیقهاللقراءة أهداف متعدّدة 

القارئ في أن یكون على صلة بالحوادث الجاریة وما یحیط به من تطوّرات رغبة-

فكریة واجتماعیة وعلمیة.

ن یرید الوقوف على حقیقة میل القارئ إلى إشباع رغبته من قراءة موضوع ما، كأ-

تاریخیة.و علمیة أ

أن یتعرف القارئ على الوسائل والسبل التي یستطیع بها أن یحلّ مشكلة شخصیة -

أو یتعرّف على مشكلات اجتماعیة وطریقة حلّها.لدیه 

1ستمرار فیها والإقبال علیها.أن یهدف القارئ إلى تنمیة میله ورغبته في القراءة با-

فهم الكلمة والجملة والنصوص البسیطة.-

وصحة ،سلامة النطق في القراءة الجهریة ومعرفة الحروف وأصواتها، ونطقها-

 القراءة.

لترقیم ووظیفتها في القراءة.االتدریب على علامات -

2.الرغبة و الشوق إلى القراءة و الإطلاع ،و البحث عن المواد القرائیة الجدیدةتنمیة -

.326-325، صالتربویةأسسه وتطبیقاته،محمد صلاح الدین علي مجاور، تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویة1
.121علي أحمد مذكور، تدریس فنون اللغة العربیة، ص2
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:أهمیة مهارة القراءة-4

أهمیة كبیرة على مستوى الفرد والمجتمع وهذه الأهمیة تنبع من كون القراءة  للقراءة

وسیلة من الوسائل الأساسیة للتفاهم والاتصال والتواصل بین أفراد المجتمع.

ا یؤكد أهمیة القراءة أن االله سبحانه وتعالى حثّ علیها في أول تنزیل للقرآن وممّ 

) خَلَقَ الإِنْسَانَ مِنْ 1(رَأْ بِاسْمِ رَبِكَ الذِي خَلَقَ وسلم: " اِقْ ا نبیّه الكریم صلى االله علیه مخاطبً 

الكریمة نجد أوّل  اتمن خلال هذه الآی1.")4ي عَلَّمَ بِالْقَلَمْ() الذِ 3) اِقْرَأْ وَرَبُكَ الأَكْرَمْ (2عَلَقْ (

لى مدى أهمیّة عقاطع (اِقْرَأْ) وهذا دلیل هي مفردة خاطب بها االله عزّ وجلّ نبیّه الكریم 

القراءة وضرورتها للفرد.

إنّ القراءة نشاط فكري یقوم به الإنسان لاكتساب معرفة أو تحقیق غایة، وتعتبر 

2ان طولا وعرضا وعمقا واتساعا.من أهم نوافذ المعرفة الإنسانیة التي یطل منها الإنس

والموضوعات، فهي تختلف إن القراءة تتیح للإنسان حرّیة اختیار ما یقرأ من الكتب 

3ن ولیس نتیجة اختیاره الشخصي.عن الاستماع والذي عادة ما یكون مفروضا على الإنسا

.4-1العلق، الآیة، 1
.291محمد صلاح الدّین علي مجاور، تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویة أسسه وتطبیقاته التربویة، ص2
.111زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، ص3



المھارات اللغویةالفصل الأول                                                  

52

تتبع القراءة هي الأداة الرئیسیة في عملیة التعلّم، فلا علم ولا معرفة ولا ثقافة ولا 

1للحضارات بغیر القراءة.

شعوب وتقدّمها، وبواسطتها وبالتالي نقول أن القراءة هي الحجر الأساسي لرقي ال

نتعلّم ونكتسب معارف عدیدة نضیفها إلى رصیدنا المعرفي.

.112، صالسابقالمرجع1
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خامسا:مهارة الكتابة

 وهي ، فهي تحافظ على التاریخ والتراثلمهارة الكتابة شأن عظیم ومكانة عالیة ورفیعة

) الذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمْ 3قال االله تعالى: " اِقْرَأْ وَرَبُكَ الأَكْرَمْ (،الراعیة للحضارة عبر مرّ العصور

1.)"5) عَلَّمَ الإِنْسَانَ مَا لَمْ یَعْلَمْ (4(

2".وقال تعالى: " كَتَبَ االلهُ لأََغْلَبَنَّ أَنَا وَرُسُلِي إِنَّ االلهَ قَوِيٌّ عَزِیز

مفهوم مهارة الكتابة:-1

  لغة: -أ

، یَكْتُبُ، كِتَابَةً، وهو: مكتوبٌ فالكتابة تعني: الجمع، والشدّة، والتنظیم، كما تعني كَتَبَ 

الاتفاق على الحریة فالرجل یكاتب عبده على مال یدیه منجما، أي یتفق معه على حرّیته 

3القضاء: والإلزام والإیجاب.مقابل مبالغ من المال، كما تعني 

اصطلاحا: - ب

ن أفكاره وإبراز مفهماته ومشاعرهاتصال تمكن التلمیذ من التعبیر عإن الكتابة وسیلة 

.5-3العلق،1
.21المجادلة، 2
(الاستماع،التحدث،القراءة،الكتابة) وعوامل تنمیة المهارات اللغویة عند العرب كامل الخویسكي، المهارات اللغویةزین 3

.164وغیرهم، ص 
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1ودّ تسجیله من حوادث ووقائع.وإبداء رأیه في أفكار غیره كما یتمكن من تسجیل ما ی

عملیة یقوم الفرد فیها بتحویل الرّموز من خطاب شفوي ة بأنهاالكتابضاوتعرف أی

بهدف توصیل رسالة إلى قارئ یبعد عن Encodingإلى نص مطبوع، إنها تركیب للرموز 

2الكاتب مكانا وزمانا.

:أنواع الكتابة-2

هناك أنواع مختلفة تندرج تحت مفهوم الكتابة، وهي:

:یفة خاصة في حیاة الفرد والجماعةهي الكتابة التي تؤدي وظالكتابة الوظیفیة

لتحقیق الفهم والإفهام، وهي ذلك النوع من الكتابة التي یمارسها الطلبة كمتطلب لهم 

في حیاتهم الیومیة العامة ویمارسونها عند الحاجة إلى الممارسات الرسمیّة ومن 

كتابة الرسائل والبرقیات والسّیر الأكادیمیة هذا النوع: جالات استعمالم

3لات والتقاریر والتلخیص.السجوالاستدعاءات بأنواعها وكتابة

سائل والبحوث العلمیة وملء ومن مجالاتها نجد: التلخیص والتقریر والتقویم والر 

مارات....وغیر ذلك.الاست

:ة بخصائصها العامة وهيوتتمیز الكتابة الوظیفی

.315حسن شحاتة، تعلیم اللغة العربیة (بین النظریة و التطبیق)،ص1
.189تدریسها، صعوباتها، ص،طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتهارشدي أحمد 2
.6كتابة ونماذج تعلیمها، دط، دت، صإبراهیم علي دبابعة، مهارة ال3
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الأسلوب العلمي الخالي من العبارات الموحیة.-1

الألفاظ قاطعة الدّلالة والتي لا تحتمل تأویلا.-2

اعتماد بعضها على الأدلة والبراهین للإقناع.-3

شخص ولقضاء أمر. ةعضها إلى قدر من التأثیر لاستمالاحتیاج ب-4

1بة أو ملكة متمیزة من كاتبها.لا تستلزم مهارة خاصة أو موه-5

:هي عملة تسمح بإنتاج نص مكتوب من خلال تطویر الفكرة الكتابة الإبداعیة

الأفكار والمشاعر الدّاخلیة ى ترجمةوتهدف إلا وتطویرها، الأساسیة ومراجعته

والأحاسیس والانفعالات ومن ثمّ نقلها إلى الآخرین بأسلوب أدبي رفیع، بغیة التأثیر 

ویبني ة، یلكاره الذاتیة الأصفي نفوس السامعین أو القارئین، وفیها یعبّر الفرد عن أف

قارئ أن یمرّ بالخبرة نفسها أفكاره وینسّقها وینظمها في موضوع معیّن بطریقة تسمح لل

من أمثلتها كتابة القصة ویطلق علیها أیضا بالتعبیر الإنشائي و ،التي مرّ بها الكاتب

2.القصیدة الشعریة والمذكرات الشخصیة، المقالة الأدبیة،الروایة،القصیرة

ولها مجالان رئیسیان هما: مجال الشعر ومجال النثر.

.191زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، ص1
.6إبراهیم علي دبابعة، المرجع السابق، ص2
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خصائص عامّة، منها:وتشمل الكتابة الإبداعیة من 

المیل إلى الابتكار والابتعاد عن التقلید.-1

الاعتماد على الإیحاء والابتعاد عن التقریر.-2

الاعتماد على الأسلوب الأدبي وما یتضمن من صور وأخیلة وتعبیرات.-3

فصاحة العبارة وجزالة اللّفظة ورصانة التعبیر.-4

أنها تختلف من شخص إلى آخر في التناول والإبداع.-5

1خبرة فنّیة وجمالیة متمیّزة.تمنع كاتبها بمهارات خاصة، و -6

:ب العدید من من الكتابة المعرفیة، حیث یستعمل الكات عتتفر الكتابة الإقناعیة

ي مثل: الحجاج، إثارة العطف، واستخدام الأسلوب الأخلاقالطرق لإقناع القارئ

2لإقناع القارئ بآرائه.الدینالأخلاق وربّما إلى و فهو یلجأ إلى المنطق والعاطفة

أهداف الكتابة:-3

التعبیر السلیم الواضح لدى الكتابة هو خلق القدرة علىإن الهدف الأساسي من تعلیم

  وهي: جموعة أهداف خاصة لتعلیم الكتابةالمتعلم، وهذا الهدف یتطلب تحقیق م

والعواطف اكتساب المتعلم القدرة على التعبیر عن الأفكار والأحاسیس والانفعالات -

بشكل راق ورفیع ومؤثر فیه.

  .201- 200ص رجع السابق،كامل الخویسكي، المزین 1
.191رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة مستویاتها تدریسها صعوباتها، ص2
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اكتساب المتعلم القدرة على التعبیر بلغة سلیمة تراعي قواعد الاستخدام الجیّد لأنظمة -

اللّغة التركیبیة والصرفیة والدلالیة.

أو  ،جهة المواقف الحیاتیة المختلفة ككتابة بطاقة تهنئةاتنمیة قدرة المتعلّم على مو -

1رسالة لصدیق، أو كتابة المذكرات والخواطر.

والهدف من تدریس الكتابة، یجب على التلمیذ أنیكون قادرا على تحقیق ما یلي:

أن یكتب الحروف والكلمات العربیة من الیمین إلى الیسار.-

أن یرسم الحروف بأشكالها ومواقعها المختلفة.-

2الیاء).و، لوا، اویلة (الألفأن یكتب الحركات الط-

إن الهدف الأساسي من تعلیم الكتابة هو خلق القدرة على الممارسة الكتابیة الواضحة 

والجیّدة لدى المتعلم، والتعبیر بین الكلمات المتشابهة والكتابة بخطٍ دقیق وسلیم.

:أهمیة مهارة الكتابة في الحیاة-4

:من الأمور، ونذكر منهاعدید الإنسان تكلّم ثمّ كتب، فتتمثل أهمیّة الكتابة في ال

إنّها واحدة من أهم الوسائل في الاتصال الفكري بین الجنس البشري على مرّ -

الأزمان، وذلك لما تحوي الكتب والمؤلفات.

.7إبراهیم علي دبابعة، مهارة الكتابة ونماذج تعلیمها، ص1
، دار المسیرة، عمان 1الكتابة الوظیفیة والإبداعیة (المجالات، المهارات، الأنشطة، التقویم)، ط،لباريماهر شعبان عبد ا2

.48-47م، ص2010الأردن، 
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أنها الشاهد على تسجیل مجریات الوقائع والأحداث والقضایا والمعلومات وهي لا -

تنطق إلاّ بالحق ولا تقول إلاّ الصدق.

تراث.أنها حافظة لل-

أنها الوسیلة المثلى في الرّبط بین الماضي والحاضر.-

أنها الأداة الطبیعیة لنقل المعارف والثقافات عبر الأزمنة والأمكنة.-

أنها الأداة الرئیسیة للتعلیم بجمیع أنواعه وفي مختلف مراحله.-

بها یؤخذ فكر الآخرین ویتوقف على خواطرهم وأحداثهم.-

1بالخواطر والصدور. دورلتعبیر عمّا یسائل التنفیس واإنها من و -

لذلك فأهمّیة الكتابة تزداد في حیاتنا الیومیة، وتعتبر من أهم الأمور التي یحتاج 

الإنسان إلیها في حیاته وذلك لأنها العملیة التي تساعده على قضاء حوائجه بشكل كامل.

:سادسا: العلاقة بین المهارات اللغویة الأربعة

الاتصال المجتمعات البشریة ولهذاالمعروف أن اللغة هي وسیلة الاتصال بین من

عناصر وأدواته المتمثلة في الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة، وهي ما تعرف 

2بالمهارات اللغویة.

زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة (الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة) وعوامل تنمیة المهارات اللغویة عند العرب 1

.169-168وغیرهم،ص
.24، صنفسهالمرجع 2
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لاشك في أن المهارات اللغویة تتداخل ویتكامل بعضها مع بعض في استخدام 

طبیعیا، ومن ثمّ یتعین أن تنطوي كل مهمة من مهمات تعلیم اللغة في اللغة استخداما

قاعة الدرس على أكثر من مهارة لغویة واحدة.

مستمعا أو متحدّثا أو كاتبا فقطومع ذلك هناك مواقف لا یكون المرء فیها إلا

أن  أو یقرأ روایة إلاأو یلقي محاضرة،ز،یشاهد المرء برنامجا في التلفاومثال ذلك أن

ا، ومن هنا یمكن ا واحدً بح نسیجً صویندمج بعضها ببعض لتهناك مواقف كثیرة تتداخل

القول إنه من الضروري التخلي عن فكرة المهارات المنفصلة عن المهارات الأخرى، لأن 

1هذه المهارات یجب أن تتداخل وتتكامل قدر الإمكان فكلّ مهارة تكمل الأخرى.

والمهارات اللغویة الأخرى علاقة كبیرة بینه وبین الكلام والعلاقة بین الاستماع 

ة استقبال (الاستماع)(التحدث) علاقة مؤداها أنها مهارات صوتیة، وإن كانت إحداهما مهار 

والأخرى مهارة إنتاج (الكلام) ولا یتصور موقف یتحدث فیه الإنسان، وإلا كان هناك مستمع 

له یستقبل رسالته، وبین الاستماع والقراءة مؤداها أنها مهارات استقبال في الوقت الذي یجمع 

2فیه الكلام والكتابة أنهما مهارات إنتاج.

وهي متصلة ببعضها البعض تمام وهذه الفنون الأربعة هي أركان الاتصال اللغوي 

الاتصال وكل منها یؤثر ویتأثر بالفنون الأخرى، فالمستمع الجید هو بالضرورة متحدث جید 

-بتصرف-26، صالسابقالمرجع1
.184صعوباتها، ص،تدریسها،رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة مستویاتها2
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وقارئ جید، وكاتب جید، والقارئ الجید، هو بالضرورة متحدّث جید وكاتب جیّد، والكاتب 

1ا جیدا.الجید لابدّ أن یكون مستمعا جیّدا وقارئً 

قة بین المهارات اللغویة (الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة) نستنتج إذن أن العلا

 ويحد منها في عملیة الاكتساب اللغهي علاقة تكامل وتبادل، لا یمكن الاستغناء عن وا

یجمعهما الصوت، إذ كلاهما من فالعلاقة بینهما هي علاقة عضویة، فالاستماع والتحدث

لتواصل مع الآخرین (التواصل الشفوي)، وبین القراءة مهارات الصوتیة التي یحتاجها الفرد لال

عد المكان وحدود الزمن عند التواصل مع الآخرین.والكتابة یستعان بهما لتجاوز بُ 

.5علي أحمد مذكور، تدریس فنون اللغة العربیة، ص1
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مفهوم التحصیل اللّغوي-1

 :لغة - أ

الحاصل من كلّ شيء ما ":معجم لسان العرب لابن منظور مادة (حصل)ورد في 

ل ونحوها.اعمالأو نالحساب ، یكون مبقي وثبت وذهب ما سواه

1".تجمع وثبتز ما یحصل...تحصل الشيء والتحصیل: تمیی،حصل الشيء حصولا

بمعنى حدث صل، یحصل، حصولا، ومحصولا وحصیلة،: " حمعجم الرائدوجاء في 

ء أو العلم حصل علیه وجمع حصیلة: الشي،ووقع وثبت وبقي وذهب ما سواه ووجب ونال

2".وناله

: بقي وذهب ما سواه...: "حصل الشيء حصولامعجم الوسیطكما جاء أیضا في

وناله، وحصل الشيء والأمر: خاصّه ومیّزه من غیره، یقال لان على الشيء: أدركهحصل ف

3".ل الذهب من حجر المعدن، ویقال حصّل العلم وحصّل المال والكلامحصّ 

، دار إحیاء التراث 3، ج3الوهاب ومحمد صادق العبیدي، طعبد ابن منظور، لسان العرب، تصحیح أمین محمّد 1

.207م، ص1999العربي، بیروت، لبنان، 

.15م، ص1995مسعود، معجم الرائد، دط، دار العلم للملایین، بیروت، جبران2

.179م، ص1972، مطابع دار المعارف، مصر، 1معجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة، ج3
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مجموعة من المعارف والخبرات لتحصیل عبارة عن ا إنطلاقا من هذه التعریفات فإن

ذهنه، ویستخدمه في أي والعلوم المختلفة التي یكتسبها الفرد في حیاته وتبقى راسخة في 

وقت یحتاجه.

اصطلاحا : - ب

ظ والأسالیب التي اكتسبها التلمیذ "مجموع المفردات والألفالتحصیل اللّغوي :یقصد با

ا أوكتابة أوكلیهما معا خلال دراسته لمادة اللّغة العربیة ویستطیع تفسیرها والتعبیر عنها لفظً 

ومعنى هذا أن التحصیل اللّغوي عبارة 1".ته السابقةمرّت بخبرامستخدما القواعد النّحویة التي

عن الحصیلة اللّغویة التي یكتسبها التلمیذ خلال دراسته، ویستطیع استخدامها في عملیة 

التواصل مع الآخرین استماعا وكتابة وتعبیرا عن آرائه وتفاعله مع غیره.

تعریفه له،ومن تناول العلماء مفهوم التحصیل اللّغوي من وجهات نظر مختلفة في

هذه التعریفات نذكر:

" هو الذي یشمل جمیع ما یمكن أن یتعلّمه : یقولprissy1950)(تعریف بریسي

نب الاجتماعیة التلمیذ سواء ما یتصل منها بالجوانب المعرفیة أو الجوانب الدافعیة أو الجوا

2".والانفعالیة

م، 1990، قطر، 7بتدائیة، حولیة كلیة التربیة، عمرحلة الاالحاج إبراهیم، التحصیل اللغوي لدى تلامیذ الزكریاء1

  .308ص

.90م، ص2003، دار وائل، الأردن، 1أدیب محمد الخالدي، سیكولوجیة الفروق الفردیة والتفوق العقلي، ط2
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" بأنه یتمثل في اكتساب المعلومات والمهارات بقوله:1973یعرّفه فؤاد أبو حطب 

تج المرغوبة وطرق التفكیر وتغییر الاتجاهات والقیم وتعدیل أسالیب التوافق، ویشمل هذا النوا

1".وغیر المرغوبة

یتضح لنا من هذه التعریفات أنّ التحصیل اللّغوي هو عملیة اكتساب المعلومات 

والمهارات والمعارف بطریقة منظّمة.

.90المرجع السابق، ص1
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أهمیة التحصیل اللّغوي:-2

إنّ ثراء الحصیلة اللّغویة لدى الفرد تجعله أكثر فهما وإدراكا واستیعابا لكلّ منطوق أو 

مكتوب، فإتقانه للغة وتراكیبها وإدراك مدلولات هذه المفردات والتراكیب تسهل علیه فهم 

تساعده أیضا على زیادة نمو واستیعاب معاني الجمل والعبارات التي تصاغ إلیها، مما 

الحصیلة اللّغویة من مفردات وتراكیب ومما تدفعه إلى توثیق علاقاته بهم، ومن أهم النتائج 

الإیجابیة التي تترتب على ثراء الحصیلة اللّغویة للفرد نذكر منها ما یلي:

زیادة التي یكتسبها الفرد، وبالتالي والمهارات زیادة الخبرات والتجارب والمعارف-1

ظیة هي المادة ي عامة لأن التراكیب والصیغ اللّفالمحصول الفكري والثقافي والفنّ 

ن بها المعارف والثقافات فیتمكن الإنسان العارف بها من اللّغویة الأساسیة التي تدوّ 

الاستمرار في التحصیل المعرفي وتزوید الفكر بالخبرات والمهارات والثقافات على 

أن الكلمات هي الوسیلة الأولى التي یتخاطب بها الإنسان اختلافها، وعلى أساس

ویستخدمها لنقل تجاربه ومعارفه وخبراته إلى الآخرین وتبادل المشاعر والأفكار 

1.معهم

انفتاح الشخصیة على ما یحیط بها ونمو غریزة الاجتماع لدیها آثار نفسیة تتمثل في -2

ن الذي یقل محصوله ة بالنفس، فالإنساومن ثمّ نمو روح الألفة والجرأة الأدبیة والثق

وسائل تنمیتها، دط، سلسلة عالم المعرفة، إشراف أحمد ،مصادرها،أحمد محمّد المعتوق، الحصیلة اللغویة، أهمّیتها1

-بتصرف–52-51، ص1978، ، الكویتمشاري العدواني
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وصیغها یقل محصوله الفكري، كما تقل قدرته على التعبیر والتواصل من ألفاظ اللغة

1مع الآخرین.

اتساع حصیلة الفرد من الألفاظ والتراكیب اللّغویة التي یكتسبها من تنامي و إنّ -3

فهم الفرد لما یقرأ كان ما زادت نسبة فكلّ ،مجتمعه تساعده على فهم وإدراك ما یقرأه

اتجاهه إلى القراءة أكثر فأكثر ومنه تتضاعف خبراته ومعارفه ومهارتها اللّغویة.

الثروة اللّفظیة المكتسبة عن طریق ممارسة القراءة تساعد الفرد على فهم ما في -4

التراث من نتاج فكري وإبداعات أدبیة، فلغة الحاضر ما هي إلا امتداد للغة الأجداد 

التراث إن طرأ علیها بعض التّغییر والتّطور.ولغة 

یدفعه إلى الاستمرار على إدراك واستیعاب ما یقرأه، وذلكفالتراث اللّغوي یساعد الفرد -5

اللّغة وأصول نحوها واستیعاب قواعد،في القراءة وهذا ما یكسبه ثقافة وعلما وفهما

2.وصرفها

دورا كبیرا في جعل یمكن القول على ضوء ما سبق أن لثراء الحصیلة اللّغویة تلعب 

خذ والعطاء، الاستفادة والافادةفي محیطه وبین أفراد مجتمعه، یمتلك زمام الأالفرد فعالاً 

والسّیر بهذه الأمة نحو حیاة الاكتساب والإبداع متهیّئا للمشاركة في بناء حضارة أمّته 

.أفضل

  .52-51ص ، السابقالمرجع1

.53، المرجع نفسه2
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:بیات الناجمة عن نقص الحصیلة اللغویةالسل-3

إنّ معرفة أهمیة الثروة اللّفظیة، والدّور الأساسي الذي تؤدیه في تحقیق عملیة 

التواصل بین المجتمعات قد عرفت فاعلیتها الكبیرة في اكتساب الخبرات، وتنشیط عملیة 

،و بالتالي الإبداع والإنتاج الفكري، وتحقیق التّقدّم الحضاري، إلاّ أنها تعاني من سلبیات 

من أبراز أهم الة و الاهتمام بها و الحرص على تنمیتها و لذا لا بدّ فعّ تخلق الدوافع ال

1الأسباب.

یقصد بها محدودیة العلاقات والرّوابط الاجتماعیة والمیل نحو العزلة الاجتماعیة:-1

الانفراد والانطواء، ومن المعروف أنّ اللّغة هي وسیلة الإنسان للتفاهم والتواصل في 

ظ هذه اللّغة وصیغها اطب بالدّرجة الأولى، فإذا قلّ محصوله من ألفالمجتمع، ولغة التخا

واصل والتخاطب.وتراكیبها ضعفت عبارته وأسالیبه وقلّت قدرته على التّ 

تجعل الإنسان عاجز عن التعبیر عن مشاعره وأفكاره :اضطراب الشخصیة-2

مما یؤدي به إلى بصورة طلیقة، مما یؤدي إلى تولید صراعات نفسیة وإحباطات متكررة،

2عدم الانسجام الشخصي والاجتماعي.

قص الحصیلة اللّغویة تؤدي إلى عجزه عن فهم نضیق الأفق الثقافیة والفكریة:-3

ما یسمع وما یقرأ، وفعله في اكتساب المعارف والخبرات وتعثّره في فهم وهضم ما ینقل إلیه 

.59وسائل تنمیتها، ص،مصادرها،أهمّیتها،أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة1

.-بتصرف–60، صنفسهالمرجع 2
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والثقافي مصاحبا له، مما یفاقم من من هذه المعارف والخبرات، ویصبح ضیّق الأفق الفكري

مشاكله المجتمعیّة أیضا.

تنتج من عملیة إبداعیة،إن الإنتاج الفكري:نتاج الفكري أو الإبداعيضحالة الإ -4

في بناء القدرة على الانفكاك من مجموعة أفكار سابقة كانت في خیال الفرد لیبدأ بعدها 

حوله وعیا تجریدیا رمزیا قابلا للانتقال إلى غیره، ما " ووعي الإنسان ل1أفكار جدیدة لاحقة.

2."اقف جدیدةات ونقلها إلى مو وقدرته على الاحتفاظ بالخبر 

كثیر ممن ضعفت حصیلتهم من مفردات هناك هجران اللغة أو اتهامها بالعجز: -5

نتاج ممّا م بطلاقة، ویعجزون عن التألیف والااللّغة، وبالتالي یصعب علیهم التعبیر بلغته

یدفعهم إلى الجهل أحیانا، إذ ینسبون العجز والضعف إلى اللّغة نفسها فیتّهمونها بالضیق 

  والفقر.

ممّا یفاقم مشكلتها،تعني طغیان لغة أخرى على اللّغة الأم:الازدواجیة اللّغویة-6

هذا الاختلاف والاختلاط اللّغوي أو تضطرب أمام اللّغة الجدیدة، و ویجعلها تنسحب

من شأنه أن یجعل الفرد في صراع نفسي وثقافي وحضاري دائم، لا یدریإلى أيّ 

.63-61، صالسابقالمرجع 1

، 76-77م،ص1962محمود السعران، علم اللغة، دط، دار المعارف،القاهرة، 2
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را بین قیم وثقافة اللّغة الأولىثقافة یرجع، كما أنّه یكون حائشعب ینتمي ولا إلى أيّ 

1قیم وثقافة اللّغة الثانیة.و 

:العوامل المؤثرة في الحصیل اللغوي-4

عدّة عوامل تسهم في اكتساب اللغة عند الطفل منها:هناك 

إن الطفل یتهیأ للكلام عندما تكون أعضاؤه عامل النضج والعمر الزمني: -أ

الكلامیة ومراكزه اللعابیة قد بلغت درجة كافیة من النضج، كما یزداد المحصول اللغوي عنده 

عبارات لغته كلاما أو كتابة.م في السن، فهي تنمو في ذهنه لتمكنه من إنتاج كلّما تقدّ 

ویستنتج من هذه الدراسات المؤشرات الآتیة:

یزداد عدد الكلمات التي یستخدمها الأطفال بازدیاد أعمارهم.-

بة كبیرة یبدأ المحصول اللغوي للطفل بین السنة الأولى والثانیة بطیئا، ثمّ یزاد بنس-

فل ومظاهر نموه الأخرى.تخضع في جوهرها لعمر الط

ما تقدم الطفل في العمر.یزداد طول الجملة كلّ -

2هناك علاقة ذات دلالة بین العمر ونمو المفاهیم.-

-بتصرف– 67- 66صأهمیتها، مصادرها،وسائل تنمیتها، ،أحمدمحمد المعتوق، الحصیلة اللغویة1

.53، صالحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة (بین النظریة و التطبیق)حمد فؤاد مراتب قاسم عاشور و2
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نضج ،دظروف السابقة للفرد بشكلها الجیّ ویتأثر النضج بالعمر الزمني، فإذا توافرت ال

1فكره ونمت لغته باستمرار.

كما أن النضج العقلي من الجوانب الهامة للنمو اللغوي، لأن اللغة ترجمة حقیقیة 

ا تكون اللغة قاصرة رً جم إلى ألفاظ، فإذا كان الفكر قاصتتر للفكر، والفكرة تلتمع في الذهن ثمّ 

2على التعبیر.

: تعدّدت تعریفات الذكاء، ومنها:عامل الذكاء - ب

ا ر تفكیرً ا وأن یفكهادفً للفرد على أن یعمل عملاً قدرات أو قدرة كلیةمجموعة أنه " 

هذا أن الذكاء هو النشاط ومعنى3".ا، أو الإفادة من الخبرة للتوافق مع المواقف الجدیدةمنطقیً 

العقلي للفرد وقدرته على حلّ المشكلات، والتحكم في الانفعالات والعواطف وحسن استغلالها 

والاستفادة منها، حیث كلّما یكون الفرد أكثر ذكاء، یكون أكثر قدرة على التحصیل اللّغوي.

ما كان الطفل من العوامل المهمة في التحصیل اللّغوي، فكلّ تعتبرعامل الصحة:- ت

لأن النشاط یساعده ،كان أكثر نشاطا وحیویة،ا من الناحیة الجسمیة والعقلیة والحسّیةسلیمً 

.71زكریاء إبراهیم، طرق تدریس اللغة العربیة، ص1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2

  .7ص سوزان محمد المهدى، التعلم ومراحل النمو المختلفة،كلیة الأداب،جامعة عین الشمس،3
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على اكتساب اللغة بعكس الطفل الذي یعاني من خلل في إحدى النواحي، مثل: الإعاقة 

1ا على اكتساب اللّغة.سواء الجسدیة أم الذهنیة، فإن ذلك یعود سلبً 

اللغوي، فالالتهابات الطفلنموا على ا كبیرً داخل المنزل یؤثر تأثیرً والعلاقات الصحیة 

المستمرة والأمراض المتلاحقة تؤثر على جهاز السمع وجهاز النطق لذا نلاحظ أن الطفل

2یعاني من ظروف صحیة سیئة یتأخر نموه اللغوي. الذي

على الذكور  نیتفوقتؤكّد الدراسات أن النمو اللّغوي عند الإناث عامل الجنس:  - ث

في الجانب اللّغوي وخاصة في السنوات الأولى من العمر، كما لاحظ بعض الباحثین أن 

ا البنات یبدأن المناغاة قبل الذكور،كما أن للبنات أكثر حصیلة من المفردات، وأفضل نطقً 

 توجد من الذكور ویظهر هذا كلّه كلّما تقدّم العمر، ولكن بعض الدراسات توصّلت إلى أنه لا

3فروق دالة بین الإناث والذكور في النمو اللّغوي.

والاجتماعي : إن المستوى الثقافي عامل الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة -ج

الطفل، إذ بینت الدراسات أن دور في غزارة المحصول اللّفظي عند والاقتصادي للأسرة له

أطفال البیئات الاجتماعیة و الاقتصادیة العالیة یتكلمون أفضل و أسرع من البیئات 

، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع، 1كمال دسوقي، النمو التربوي للطفل والمراهق، دروس في علم النفس الارتقائي، ط1

.-بتصرف– 372ص ، دت، بیروت

.70زكریاء إبراهیم، طرق تدریس اللغة العربیة، ص2

-بتصرف–58ص،)النظریة والتطبیق(سها بین راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللغة العربیة وأسالیب تدری3



الفصل الأول                                                              ماھیة التحصیل اللغوي

72

أصحاب البیئات العالیة تربوا في بیئة تتوفر فیها كل وسائل لى أن السبب یعود عولعلّ الفقیرة

ف بیئات الفقیرة الترفیه ولكون أهلهم متعلمین یوجهون بشكل أفضل لتعلم اللغة، على خلا

1.الذي یكون محصولهم اللغوي أقل 

:مصادر التحصیل اللّغوي-5

وأبرزها مایلي: هاإن مصادر تنمیة الحصیلة اللّغویة كثیرة ومتنوعة ومن أهم

: یعتبر المجتمع مصدر من مصادر ثراء الحصیلة اللغویة، وذلك لكون المجتمع-1

اختلاطه بهم رغم اختلاف فئاتهم فإنه "یكتسب و الطفل في اتصال دائم مع أفراد مجتمعه 

منهم مفردات لغته،و یتعلم قواعد تركیب هذه المفردات و طرق تألیفها للتعبیر عن المعاني 

ا في سیاقاتها و أنساقها والمقاصد والمواقف المختلفة،كما یتعلم كیفیة استخدامه

في تنمیة الرصید اللغوي لدى الاً ا فعّ ومن هنا یتضح لنا أن المجتمع یلعب دورً 2المقبولة".

، وكذلك اكتساب مهارات جدیدة.عن طریق التواصل بأفراد مجتمعهالطفل

ا من مصادر تنمیة الحصیلة اللّغویة، كما ا مهمً تعدّ مصدرً المادة المقروءة:-2

یعتبر مصدر أساسي لاكتساب اللّغة لدى أفراد المجتمع، فالقراءة تساهم في تنمیة المهارة 

تعلّم ونكتسب معارف عدیدة نضیفها إلى لة اللّغویة للمتعلم، وبواسطتها نویة وغناء الحصیاللّغ

رصیدنا المعرفي، كما أنها السبیل الأول لتوسیع المعارف والمدارك وتطویر المعلومات، وهي 

-بتصرف–56المرجع السابق، ص1

.72أحمد محمد المعتوق،الحصیلة اللغویة،أهمیتها، مصادرها، وسائل تنمیتها، ص2



الفصل الأول                                                              ماھیة التحصیل اللغوي

73

رة كلّها هي الوسیلة التي تنقل المعارف هذه الأخیلرقي الشعوب وتقدّمها، و الحجر الأساسي

1عارفها وتجاربها عبر العصور.كما تعبّر عن حیاة الأمة وتنقل م،والخبرات والتجارب

ا لأهمّیتها البالغة، فقد حثنّا علیها سبحانه وتعالى في أوّل آیة نزلت على نبیّه ونظرً 

قْ لَ عَ نْ مِ انَ سَ نْ الإِ قَ لَ ) خَ 1(قْ لَ ي خَ الذِ كَ بِ رَ مِ اسْ بِ أْ رَ قْ اِ محمد صلى اللّه علیه وسلّم، قائلا: "

2".)3(مُ رَ كْ الأَ  كَ بُ رَ وَ أْ رَ قْ ) اِ 2(

في هذه الآیةدلیل قاطع على مدى أهمیة القراءة وضرورتها للفرد، لأن االله سبحانه 

.وتعالى یحث نبیّه على القراءة ویؤكّد علیها كثیراً 

جري فیها ترجمة الرموز المكتوبة إلى عملیة عضویة نفسیة ذهنیة ت"وهي في تعریفها

)، یتضح أثر إدراكها في القارئ بالتفاعل مع ما یقرأ صامتة-جهریة معان مقروءة (

3."الانتهاء من القراءةأثناء أو بعدوتوظیفه في سلوكه الذي یصدر عنه

یعني تطبیق القراءة بشكل علمي، أي القدرة على استخدام المادة المقروءة  وهذا

والاستفادة منها، كما أنها أداة لاكتساب المعرفة والثقافة والاتصال بنتاج العقل الفكري.

-بتصرف–22، صالمرجع السابق1

.3-1العلق، الآیة 2

قضایاها،نظریاتها، مهاراتها، مداخل تعلیمها، تقییم محمد فوزي أحمد بني یاسین، اللغة(نشأتها، خصائصها، مشكلاتها، 3

.123م، ص2011، دار الیازوري، عمان، الأردن، 1تعلمها)، ط
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وهذا یعني أن المدرسة هي 1درسة البیت الثاني للطفل."" تعتبر المالمدرسة:-3

تزوید الفرد المتعلّم بمختلف المعلومات وذلك بعد الأسرة، إذ تقومبن تنشئة الطفل المسؤولة ع

ومهارات معینة وفق تنظیم خاص، حیث أصبحت من أهم المصادر التییمكن أن یستمد منها 

للعناصر المكوّنة للغتهم.،ناشئة المجتمع على اختلاف مستویاتهم

John"دیوي) (جون إن المدرسة على اختلاف مراحلها ومستویاتها كما یقول 

Dewey اجتماعیة وهي صورة للحیاة الجماعیة التي تتركز فیها جمیع تلك " مؤسسة

لتحقیق ء الطفل للمشاركة في میراث الجنس، وإلى استخدام قواه الخاصةالوسائط، فهي تهيّ 

2".الغایات الاجتماعیة

 هااللّغة، باعتبار نفهم انطلاقا من هذا القول أن المدرسة هي الوسیلة الثانیة لاكتساب 

سعى إلى تحقیق غایاته من أهم الوسائط التي تعتمد علیها المؤسسة في أداء مهمّتها، كما ت

الاجتماعیة .

3".ان الذي یدرس فیه التلامیذأن المدرسة " المكمعجم الرائد كما جاء أیضا في

للمتعلّم حیث تقوم بتعلیمه وتلقینه الثانیةبمعنى أن المدرسة هي المؤسسة التربویة

ومهارات مختلفة .بعادات 

.133أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة، ص1

  .134ص المرجع نفسه،2

.1348م، ص1978، دار العلم للملایین، بیروت، 3جبران مسعود، معجم الرائد، ط3
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" تعتبر المعاجم اللّغویة الخزائن التي تحتفظ بكلّ ما استخدم المعاجم اللّغویة: -4

1".وترصدها رصدا متتبعا وآمنافي هذه المادة من عناصر لفظیة 

حتى تصبح هذه ستمراریتها هذه العناصر تحفظ اللّغة وتضمن اوهذا یعني أن

 وآمنا یستمد منها أصحاب اللّغةما یحتاجونه .ا فعالاً المعاجم موردً 

" هي خزائن اللّغة وكنوزها التي بقوله:أن المعاجم اللّغویةالمعتوقعرّفهوقد 

الأخذ  يفي مجاله اللّغویة وینمیها ویجعلها مرنةیستمدمنها الإنسان ما یغني حصیلت

الاستیعاب والفهم والتوسع الفكري والنمو العقلي وفي مجال التعبیر والعمل والعطاء، مجال

2".فيالإبداعي والإنتاج الثقا

لقد أشار المعتوق في تعریفه للمعاجم اللّغویة أنّ هذین المجالین یتوقف على نسبة 

.استعمالها أولا، ثمّ على معرفة الفرد بأنواعها وأشكالها ثانیا لتوظیفها في التعبیر

هل الذي یعود إلیه المدرس والمدرّس من " فالمعجم المنوتعرف أیضا المعاجم اللّغویة

المعجم یستعین به المعلم وهذا یعني أن 3".اتهما بغیة الضبط والتدقیقأجل البحث عن حاج

.مالغرض فهم المفردات التي تصعب علیهوالمتعلم

  .23-22ص ،مرجع السابقد محمد المعتوق، الأحم1

  .222ص ،المرجع نفسه2

.167م، ص2009، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 1قضایا التربیة، طصالح بلعید، 3
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الحصیلة اللغویة:وسائل تنمیة-6

، أمّا الكلمة بالفعلتعاملا تمثلإن الكلمة كالعملة في البنك لها قوّة التعامل ولكنها لا 

عملة جاریة لها نشاطها وقیمتها الواقعیة، وأفضل طریقة لبعث الحیاة ،الواقعیة (أي الكلام) 

حصیلة ائل تنمیة الفي العناصر اللّغویة المكتسبة هي الممارسة الفعلیّة للكلام والدّائمة ومنوس

1.اللّغویة، ما یلي

یرة لها أهمیّة كبا وكتابةً : إن ممارسة اللّغة نطقً ممارسة النشاطات اللّغویة-6-1

المعلومات المختزنة في الذاكرة حیّة حاضرة في الذهن سهلة في تعلّم اللّغة، لأن ما یبقى

الاسترجاع، هو استخدامها بصورة مستمرّة، فذلك یهیئ الارتباط الدائم بین هذه المعلومات 

2وثباتها ونموّها في الذاكرة.وبین الحوافز، وبالتالي یساعد على إتقانها وبلورتها

الكلام، حیث تزداد نسبة تسمیع لون من ألوانهو : التخاطب والحوار-6-2

الكلمات التي تتلقاها الذاكرة، ویزداد ترددها على الذهن، ویتكرر استرجاع مجموعات كبیرة 

منها،وذلك بحسب ما یقتضیه التخاطب وزیادة ثبات الكلمات في الذاكرة، وكذلك استرجاعها 

3رد.الحصیلة اللّغویة لدى الفعند الحاجة إلیها، ممّا یؤثر على تطوّر 

.226-225أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة، ص1

.101م، ص2000القاهرة، خالد الزواوي، اللغة العربیة، دط، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، 2

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها 3
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فالأمر مختلف عن التخاطب الشفوي، فممارسة الكتابة لا ممارسة الكتابة:-6-3

موضوع التفكیر وزمن یوجد طرف آخر یفرض أفكاره فهو یتحكم في زمن التخاطب و 

أثناء ممارسة الكتابة تكون الفرصة أكبر لدوران ما یسترجع من الذاكرة، مما الإنتاج، لأن

1اللّغویة.ر على نمو الحصیلة یؤث

ا من الرّیاضة : تعتبر القراءة إلى جانب التخاطب نوعً ممارسة القراءة-6-4

" في التوفیق بین الرسم والصوت،وفي فندریسالنفسیّة، وتنحصر هذه الریاضة كما یعبّر

وهذا یعني أن الفرد 2".البصریة والتصورات السمعیةالجمع في دائرة الإدراك بین التصورات 

شاط أن الأثر الواقع على المراكز السّمعیة ینتقل بدوره إلى ممارسته لهذا النلیدرك من خلا

المراكز البصریة، أي ما یراه من رموز مكتوبة وما یسمعه، وللقراءة أثر كبیر في إغناء 

المحصول اللّغوي.

هناك صلة بین أنّ لا یمكن القول إیجاد الألفاظ بمعانیها خلال الممارسة: -6-5

الألفاظ ومدلولاتها أو بینالأسماء ومسمّیاتها، غیر أنّ هناك كلمات تعبّر بأصواتها عن 

ب معانیها، وتوحي بها إلیه، فإذا سمعها الإنسان عند ممارسة التخاطب مع الآخرین فإنّه تقر 

لكلمات ...إلخ وهذه اخریر المیاه، زقزقة العصافیروعلى سبیل المثال:صورتها إلى الذهن

-بتصرف-103، صالمرجع السابقخالد الزواوي، 1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها .2
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أصوات الطبیعة، وإذا ما صحّ هذا الافتراض عند الفرد أثناء القراءة بمحاكاة تسمى 

1من الحصیلة اللّغویة لدیه.والتخاطب، فإن هذا یزید

إن سیاق الكلام المقروء أو المنطوق أو المكتوب یجعل أهمیة السیاق: -6-6

في الذهن، وتستدعي وتستحضر ا، والمعاني المختلفة للكلمة قد تكون كامنةللكلمة حضورً 

أثناء ممارسة الكتابة أو القراءة أو الحدیث الشفهي، ممّا یعزز على تثبیتها واكتشاف معاني 

جدیدة لها.

إنّ ممارسة استخدام المحصول اللّغوي الممارسة وتنمیة الرصید اللّغوي:-6-7

المختزن في الذاكرة تزید من إنعاش هذا المحصول وحضوره الدائم في الذهن، كما تعمل 

على تنمیته والإسراع في إغنائه، لأن وجود معلومات قدیمة تساعد على إدراك الكلمات 

2نا الرّجوع إلى السیاق.الجدیدة، وكذلك إدراك مفردات أخرى یتطلب ل

  .238ص أهمیتها، مصادرها، وسائل تنمیتها،أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة،1

-بتصرف-239، 238المرجع نفسه، ص2
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مقدمة الاستبیان-1

مختلف مراحلها، كما تعدّ مهارة التحدث وسیلة رئیسیة في تعلیم اللغة العربیة وتعلّمها في 

تعدّ من أهم المهارات اللغویة التواصلیة.

)لسانیات عربیة(:تخصصلطلبة اللّغة و الأدب العربيستبیان لقد قمنا بتوجیه هذا الا

.في جامعة بجایة

وقد أخذنا بعین الاعتبار الآراء والأفكار التي قدّموها لنا، والتي كانت آراء مهمة 

لموضوعنا.

ا في العملیة التعلیمیة خاصة في اكتساب ا ورئیسیً أن الطلبة یمثلون طرفا حساسً علما

المهارات اللغویة.

، ) سؤالا14أربعة عشر ( اوهذا الاستبیان یتمحور حول مجموعة من الأسئلة وعدده

مطبوعا بالحاسوب وبأسلوب واضح ومفهوم.

حدود الدراسة:-2

الحدود البشریة والزمنیة والمكانیة الموضحة على لقد تمّ إجراء حدود الدراسة ضمن 

النحو التالي:
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:لسنة الثالثة من لهذه الحدود في مجموعة من الطلبة تتمثل الحدود البشریة

التعلیم الجامعي.

 :ماي 12[تتمثل هذه الحدود، فیما یتعلق بالاستبانة الممتدة من الحدود الزمنیة

.ماي] 21إلى 

مّ إجراء هذه الدراسة في حدود الوسط الجامعي بجامعة ت: لقد الحدود المكانیة

بجایة، ولقد تمّ توزیع الاستمارات على طلبة السنة الثالثة في قسم اللغة العربیة 

وآدابها.

تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة:-1

النتائج الخاصة بالاستبیان الموجه للطلبة1-1

جابات أفراد العینة المستجوبین یة حسب إال یتضمن النتائج وفق النسب المئو كل سؤ 

:یتبع كل تحلیل بنتیجةو 
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  ؟الجنس:01سؤال رقم ال

ذكر    أنثى   

الاحتمالات

  ةالعین

یةالنسبة المئو التكرار

4,76  1  ذكر

2095,23أنثى

21100المجموع

  :01رقم الدائرة النسبیة

التحلیل :

ور بحیث نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكأنّ ةسبیّ نلاحظ من خلال الجدول والدّائرة النّ 

عالیة، وهذا یعني أن الإناث یفضلن مهنة نسبة جدّ ، وهي 95,23تبلغ نسبة الإناث بـ

ذكر

أنثى

95,23

4 ;76
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ما إلى طبیعة وهذا راجع ربّ 4,76قلیلة فتتمثل في التعلیم، أمّا نسبة الذكور فهي نسبة جدّ 

التخصص.

: هل تشارك أثناء الحصة؟02السؤال رقم

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

523,50نعم

9,52  2  لا

1466,66أحیانا

21100المجموع

  :02رقم  الدائرة النسبیة

نعم

لا

أحیانا

9.52

66.66

23.50
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:لتحلیل ا

مدى مشاركة الطلبة أثناء الحصة، ویتبین لنا أن یبیّن لنا الجدول والدّائرة النّسبیة أعلاه

یشاركون أحیانا وهذا حسب سهولة الدرس 66,66النسبة الكبیرة منهم والتي تتمثل في 

فقد أجابوا بنعم، بمعنى أنهم یشاركون وهذا یعني أن الطلبة 23,50وصعوبته، أمّا نسبة 

تشیر إلى الطلبة لا یشاركون مما 9,52لدیهم القدرة على فهم ما یقدّمه الأستاذ، أمّا نسبة 

یدل على أن هذه الفئة ربّما یعانون كمن ضعف لغوي، أو من اضطرابات نفسیة كالخجل أو 

الخوف من الإجابة الخاطئة.

: هل یشجعك الأستاذ على الإجابة أو المشاركة أثناء الحصة؟03رقم السؤال 

الاحتمالات

العینة

لنسبة المئویةا  التكرار

1885,71نعم

14,28  3  لا

21100المجموع
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:03الدائرة النسبیة رقم 

:التحلیل 

وهذا  "نعم"نسبة عالیة من التلامیذ أجابوا ب أنّ النّسبیّة أعلاهیتجلى من خلال الجدول والدّائرة

التي تؤكد أن الأساتذة یشجعون الطلبة على المشاركة أثناء 85,71نسبة الشیر إلیه تما 

ة، وهذا ما یساعدهم على تطویر اللغة وقواعدها.الحصّ 

ي الواقع، وهذا من شأنه أن یؤثر فإنها لا تشارك وهي نسبة قلیلة ف14,28ا نسبة أمّ 

ا على لغة الطالب وتطویرها، وقد تعود أسباب عدم المشاركة إلى ضعف مستوى اللغوي لبً س

  .للطالب

نعم

لا

85.71

14.28
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  ؟ةستعملها أثناء المشاركة في الحص: ما هي اللغة التي ت04لسؤال رقم ا

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

%1676,19اللغة الفصحى

%523,80اللغة العامیة

%21100المجموع

  :04رقم  الدائرة النسبیة

76,19%

23,80%

اللغة الفصحى

اللغة العامیة
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:التحلیل

أغلبیة الطلبة یتكلمون باللغة الفصحى أثناء ح الجدول و الدّائرة النّسبیّة أنّ یوضّ 

منهم، وهذا شيء إیجابي بالنسبة للطالب 76,19مشاركتهم خلال الحصة، بحیث سجلنا 

ا بالنسبة للطلبة الذین كونه یمارس اللغة بطریقة صحیحة تتمثل في توظیف اللغة الفصحى، أمّ 

وهي نسبة قلیلة مقارنة بالفئة الأولى، وهذا 23,80یستعملون العامیة فضئیلة، بحث تقدّر ب

حدّث لأن استخدام اللغة العامیة أثناء ا في تحصیلهم اللغوي وتطویرهم لمهارة التیؤثر سلبً 

  ها.فة في مادّتها وفقیرة في ألفاظالمشاركة من أهم أسباب الضعف اللغوي لأن العامیة ضعی

  ؟: هل یسود في القاعة جو من الحوار بین الطلبة05السؤال رقم 

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

1571,42نعم

28,57  6  لا

21100المجموع
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  :05رقم  الدائرة النسبیة

:التحلیل 

من مجموع أفراد %71,42نسبة أعلاه أنّ  ةیّ و الدّائرة النسبلنلاحظ من خلال الجدو 

، بمعنى أنهم یتحاورون فیما بینهم وهذا ما یمكنهم من ممارسة والتمكن "بنعم"العینة أجابوا

منها.

لا یسود الحوار بینهم علما أن الحوار بین الطلبة أثناء الدرس مهم %28,57ا نسبةأمّ 

.جدّا كونه یطور الطالب من جوانب مختلفة (لغویا، نفسیا، اجتماعیا)

وقد ترجع أسباب انعدام الحوار إلى:

ضیق الوقت.-

نعم

لا

71.42

28.57
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راسة ممّا یجعل نسبة من الطلبة یحجمون (یتراجعون) عن كثرة الاضطرابات في الدّ -

المشاركة.

: هل یسمح لك الأستاذ بالتّحدث باللغة العامیة؟06السؤال رقم 

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

314,28نعم

19,04  4  لا

1466,66أحیانا

21100المجموع

  :06رقم  الدائرة النسبیة

نعم

لا

19.04أحیانا

14.28

66.66
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:التحلیل

التلامیذ أحیانا یسمح لهم الأستاذ أنّ  ةلنا من خلال الجدول و الدّائرة النّسبیّ وضّحی

وذلك بحرص الأستاذ على مشاركة الطالب %66,66بالتحدث بالعامیة، فتقدر هذه النسبة ب

في الدرس وعدم فسح المجال له للتعبیر والتواصل بالعامیة.

وهذا یشیر إلى أنّ الأستاذ لا یسمح ،%19,04فتقدّر النسبة ب"بلا"ا الذین أجابوا أمّ 

ا بالنسبة المتبقیة روس، أمّ لهم بالتحدث بالعامیة، لأن الأساتذة یلتزمون بالفصحى أثناء تقدیم الد

فهي قلیلة جدا وهذا راجع ربّما إلى ضعف مستوى الطالب وأنهم لا یتجاوبون مع ،14,28%

.الطریقة التي یعتمدها الأستاذ أثناء تقدیم الدرس

: هل تعاني من صعوبة أثناء التحدث؟07السؤال رقم 

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

419,04نعم

33,33  7  لا

1047,61أحیانا

21100المجموع
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  :07رقم  الدائرة النسبیة

:التحلیل

، فهم "بلا"من أفراد العینة أجابوا %33,33نسبة أنّ یبیّن لنا الجدول و الدّائرة النّسبیّة

ا لا جابي یدل على أنهم یمتلكون رصیدا لغویً صعوبات أثناء التحدث وهذا شيء إیلا یجدون

ویرجع%19,04ا الفئة التي تعاني من صعوبات أثناء التحدث فتقدر نسبتها ببأس به، أمّ 

من صعوبات أحیانا أثناء التحدث وهي نسبة تعاني47,61نسبة أماهذا إلى الفقر اللغوي، 

.مرتفعة مقارنة بالفئتین الأخریین

نعم

لا

أحیانا

47.71

19.04

33.33
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ور الفعال في بدایة عملیة اكتساب اللغة : أيّ من هذه المهارات لها الدّ 08السؤال رقم

حسب رأیك؟

الاحتمالات

العینة

یةلمئو النسبة االتكرار

1152,38الاستماع

419,04التحدث

14,28  3  القراءة

314,28الكتابة

21100المجموع

:08رقم  الدائرة النسبیة

الاستماع

التحدث

القراءة

%52.38الكتابة

14.28%

14.28%

19.04%
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:حلیلالت

أغلبیة الطلبة ركزوا في إجابتهم على أنّ نلاحظ من خلال الجدول و الدّائرة النّسبیّة،

مهارة الاستماع أولى مهارات ا یعني أن ممّ ،52,38مهارة الاستماع بحیث كانت نسبتهم 

نسبة مهارة التحدث انت مهارات الأخرى بنسب متفاوتة حیث كالاكتساب اللغوي، وتأتي ال

وقد اعتبروها ثاني المهارات بعد الاستماع، ثمّ تلیها مهارتا القراءة والكتابة بنسبة 19،04%

.14,28متساویة تقدّر بــ

القاعة باللغة العربیة الفصحى؟: هل تتحدث مع زملائك خارج09السؤال رقم

تالاحتمالا

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

0000نعم

85,71  18  لا

314,28أحیانا

21100المجموع
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  :09رقم  الدائرة النسبیة

:التحلیل

، وهي نسبة "بلا"الطلبة كانت أغلبیة إجابات أعلاه أنّ و الدّائرة النّسبیةالجدول ایبیّن لن

الطلبة لا یتحدّثون باللغة الفصحى خارج قاعات الدّرس وهذا وهذا دلیل على أنّ 85,71%

تدخّل الجانب النفسي وتأثیره سلبا في التواصل بین الزملاء بهذه اللغة لأن لغة  الىراجع ربّما 

الأم هي القبائلیة.

تشیر إلى أن قلیلا من الطلبة یتكلمون باللغة الفصحى، وهذه 14,28أما بالنسبة 

النسبة غیر كافیة للتواصل بین الزملاء.

نعم

لا

أحیانا
85.71%

14.28%
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: هل تستطیع أن تعبّر عن أفكارك باللغة الفصحى بكل طلاقة؟10رقم  السؤال

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

1885,71نعم

14,28  3  لا

21100المجموع

  :10رقم الدائرة النسبیة

نعم

لا

85.71%

14.28%
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:التحلیل

الطالب الجامعي یستطیع أن یتكلّم أو یعبّر أعلاه أنّ ئرة النّسبیّةاو الدّ الجدول ح یوضّ 

الذین عبّروا %85,71تقدّر بعالیة جدّ ربیة الفصحى، فنجد نسبةبكل طلاقة وحرّیة باللغة الع

عن هذا السؤال، وهذا الشيء یساهم في تطویر اللغة الفصحى رغم تزاحمها باللغات یجاببالا

الأخرى في اتجاه.

عبّروا بالسلب وفي اعتقادنا أن هذه النسبة لا تعبّر عن الواقع %14,28بینما نسبة 

الطلبة یعجزون عن التعبیر عن أفكارهم بنوع من الطلاقة باستثناء فئة قلیلة الذي یثبت أنّ 

نهم.م

  ؟ما هي الصعوبات التي تعترض الطالب أثناء التحدث:11السؤال رقم 

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

1047,61نفسیّة

838,09عضویّة

314,28اجتماعیة

21100المجموع
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:11رقم  الدائرة النسبیة

:التحلیل

من المستجوبین %47,61نسبة أنّ  أعلاهخلال الجدول و الدّائرة النّسبیّةنلاحظ من 

كالتأتأة، الخجل، الخوف، :یرون أن الأسباب النفسیة تعود إلى إصابة الطلبة بعقدة نفسیة 

القلق، وهذه الاضطرابات تعیق التحدث.

ل أو اضطراب لسباب العضویة أي إصابة الطلبة بختعود إلى الأ38,09ا نسبة أمّ 

كالسمع.:في أعضاء النطق أو إحدى حواسه مثلا 

وهي النسبة القلیلة في الجدول.اجتماعیةفترى أن الأسباب 14,28ا نسبة أمّ 

نفسیة

عضویة

%47.61اجتماعیة

14.28%

38.09%
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: هل تعاني ضعفا لغویا أم لا؟12السؤال رقم 

الاحتمالات

  ةالعین

یةالنسبة المئو التكرار

733,33نعم

66,66  14  لا

21100المجموع

  :12رقم  الدائرة النسبیة

نعم

لا
33.33

66.66
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:التحلیل 

وهذا ما  لا"ب"سبة عالیة من الطلبة أجابوا نأنّ یوضّح لنا الجدول والدّائرة النّسبیّة أعلاه 

، وهذا یدل على أن الطلبة لا یعانون من ضعف لغوي وهذا الشيء 66,66سبة نتشیر إلیه ال

  ا.لغویً  اإیجابي كونهم یملكون رصیدً 

وهذا یشیر إلى تأثیر اللغة القبائلیة على العربیة نعم""فقد أجابوا ب%33,33ا نسبة أمّ 

ولاسیما في بجایة.

، فما نوع الضعف؟"بنعم ة "في حالة الإجاب

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

733,33شفوي

00كتابي
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  :12رقم  لدائرة النسبیةا

:التحلیل

الطلبة یعانون من ضعف على المستوى أنّ نلاحظ من خلال الجدول و الدّائرة النّسبیّة 

وهذا یدل على تأثیر اللغة القبائلیة على %33,33الشفوي أثناء التّحدث وتقدّر نسبتهم ب

، أمّا المستوى الكتابي منعدم .الأسرة حتى أعلى المؤسسات ببجایةالعربیة بدءا من 

شفوي

%33.33كتابي
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ا في ضعف التحصیل دم ممارسة مهارة التّحدث یعدّ سبً : هل ترى أن ع13السؤال رقم 

  اللغوي لدى الطالب؟

الاحتمالات

العینة

یةالنسبة المئو التكرار

1990,47نعم

9,52  2  لا

21100المجموع

  :13رقم الدائرة النسبیة

نعم

لا

90.47%

9.52%
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:التحلیل

یرون أنّ ،من المستجوبین%90,47الكبیرة النسبة أنّ  ةالجدول والدّائرة النّسبیّ ن لنابیّ ی

ا في ضعف التحصیل اللغوي لدى الطالب، لأن مهارة عدّ سببً یدم ممارسة مهارة التحدّث ع

التحدث هي أساس المهارات الأخرى ولاسیما القراءة والكتابة.

ا في ضعف التحدث لا یعدّ سببً ، فیرون أن عدم ممارسة مهارة%9,52أما نسبة 

التحصیل اللغوي لدى الطالب.

: هل تسعى إلى إثراء رصیدك اللغوي؟14السؤال رقم 

الاحتمالات

العینة

  ةالنسبة المئویالتكرار

21100نعم

0  0  لا

21100المجموع
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:14الدائرة النسبیة رقم 

:التحلیل

أنّ كل الطلبة یحاولون ویسعون إلى إثراء لنا الجدول الأخیر والدّائرة النّسبیّةیوضّح

وهي نسبة جدّ عالیة والهدف من هذا ربّما سعي %100رصیدهم اللغوي، وتقدر هذه النسبة ب

الطلبة إلى إثراء مهارة التحدث لدیهم.

أن الإشكال لیدهم أنهم یفتقدون المنهجیة الفعالة في السعي إلى تحسین مستواهم في إلاّ 

اللغة وإثراء رصیدهم فیها.

نعم

%100لا
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النتائج العامة للدراسة المیدانیة:-5

من خلال دراستنا المیدانیة التي أجریناها، وتحلیلنا لتلك الأسئلة توصلنا إلى النتائج 

التالیة:

ا أو ا لغویً أثناء الدرس إلى أسباب، فمنهم من یعاني ضعفً یعود عدم مشاركة الطالب-

اضطرابات نفسیة ولذا یجب على الأستاذ أن یساعد الطالب على تجاوز كل هذه 

المشاكل.

هناك نوع من الطلبة یحتاجون إلى تشجیع من الأساتذة من أجل المشاركة أثناء -

الحصة.

اللغوي لدى الطالب ولهذا من ا على التحصیل استعمال اللغة العامیة یؤثر سلبً -

الأفضل عدم استعمالها أثناء المشاركة لأن اللغة الفصحى هي اللغة الرسمیة في 

التعلیم.

یعود انعدام الحوار بین الطلبة داخل القاعة إلى عدّة أسباب وهذا جانب سلبي لهم، -

الجوانب.لأن الحوار عنصر أساسي في تطویر الطالب من مختلف

یرغم الأستاذ الطالب على التحدث باللغة الفصحى، والهدف هو في بعض الأحیان-

تنمیة رصیده وتعویده على سماع اللغة الفصیحة، في حین یركز البعض على مدى 

مشاركة  الطالب وفسح المجال له من أجل التواصل.
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انعدام التواصل باللغة العربیة الفصحى خارج القاعة، راجع إلى الامتزاج اللغوي -

للغات فیما بینها.وتداخل ا

اكتساب اللغة قائم على المهارات اللغویة، فنجد أغلبیة الطلبة یمیلون إلى الاستماع، -

لأنهم یجدون أنه الأقرب والأنسب وهذا ما یجعلهم لا یمارسون التحدّث.

لیس كل الطلبة لهم القدرة على التعبیر عن أفكارهم والتواصل باللغة الفصحى، وهذا -

لیهم وعلى تحصیلهم اللغوي وتطویر لغتهم الرسمیة الفصحى.ا عما یؤثر سلبً 

صعوبة من الناحیة اللغویة، في حین هناك من یعانون من  الطلبةبعضهناك-

یعاني ضعفا، ویتمثل في الضعف الشفوي، وهذا أیضا یؤثر خاصة على اكتساب 

مهارة التحدث.

ا سیً ا رئیممارستها تعدّ سببً امل مهم بحیث تجاوزها وعدم مهارة التحدث في الجامعة ع-

.مؤثرا على التحصیل اللغوي للطالبو 

الاستنتاج العام:-6

اللغویة المختلفة دور كبیر وأهمّیة في إثراء الحصیلة اللغویة لدى الطالب، بما للمهارة

فیها مهارة التحدث، فكل المهارات متداخلة ومتكاملة فیما بینها، وكل واحدة تكمل الأخرى، لذا 

ر لغة الطالب، فمهارة التحدث یجب الاهتمام بها من أجل ضمان نجاح عملیة التواصل وتطوی

لبة وبالتالي هذا ینعكس ذا راجع إلى الضعف اللغوي لدى الطا، وها كبیرً تعاني ضعفً في الجامعة 

ا على تحصیلهم اللغوي والعلمي ویرجع هذا الضعف كما رأینا إلى عدّة أسباب وعوامل منها سلبً 
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ما هو متعلق بالطالب في حدّ ذاته، ومنها ما هو متعلق بالمعلم والبرامج التعلیمیة وبالبیئة 

میة.التعلی
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في ختام بحثنا هذا المعنون:

طلبة اللّغة -مهارة التّحدث وتأثیرها في التحصیل اللغوي لدى الطلبة الجامعیین:بــ

المرتبطة بموضوع دراستناإلى مجموعة من التقنیاتوقد تطرقنا فیه "أنموذجا"-والأدب العربي

ل أهمها في ما یلي:موتوصلنا إلى مجموعة من النتائج التي یمكن أن نج

.اللغة هي الوسلیة الأساسیة لاكتساب مهارة التحدث

 العامل النّفسي والمحیط الاجتماعي لها دور في اكتساب مهارة التحدّث، ویكون

تأثیر سلبي/ إیجابي.

 تعد مهارة التحدث من أهم المهارات اللغویة التي یحتاج إلیها المتعلم سواء في

ن الإفصاح عما بداخله بثقة ووضوحیة، حیث یتمكن محیاته الیومیة أو العمل

لكن یتواصل مع الناس بطریقة متحضرة ومثقفة. 

اللغوي. ثر سلبا على تحصیلهالتحدّث باللغة الفصحى یؤ عدم ممارسة الطالب 

ثراء الحصیلة اللغویة للطالب یرجع علیه بالإیجابیات حیث یتمكن من  إن

استعمال اللغة بطریقة سلیمة والتواصل مع الآخرین، أما إذا ضعفت الحصیلة 

اللّغویة تجعله یكون عاجزا عن التحدث والتواصل.

الفرد فعالا في محیطه الاجتماعيثراء الحصیلة اللغویة دور كبیر في جعل

الإبداع.الأخذ والعطاء والاكتساب و یملك زمام

تصال بین الناس في أربع في الاالنجاح في العملیة التعلیمیة أو تكمن عوامل



خاتمة                                                                                                           

111

فبقدر )تماع، التحدّث، القراءة، الكتابةالاس(یجب على المتعلم إتقانها، وهي: مهارات

ما یكون المتعلّم متمكنا من هذه المهارات بقدر ما یكون ناجحا في تحصیله العلمي 

وفي حیاته العلمیة.

.التحدّث عامل أساسي وفعّال في حیاة الطالب بصفة خاصة

حدّث یتمكّن المتعلّم من إتقان أصوات اللّغة، ویتعلّم تنظیم تمن خلال مهارة ال

 وي.الأفكار ومهارة التعبیر الشف

وأخیرا في ختام هذا البحث نرجوا من االله عزّ وجل أن نكون قد ساهمنا في تشجیع 

مهارة التحدّث، نظرا للأهمّیة التي تحملها  ااب المهارات اللّغویة، وعلى رأسهالطلبة على اكتس

في إثراء الحصیلة اللغویة للطالب.

جامعیة.وأتمنى أن یعود هذا البحث بالإفادة على الطلاب والمكتبة ال
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لبة اللّغة و الأدب العربي (لسانیات عربیة).استبیان موجه لط

زملائي الأعزاء:

حساسا من بحثنا الذي تحت یسرّنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یمثّل جزءا

عنوان:

و  لّغةطلبة ال-بة الجامعیینمهارة التحدث وتأثیرها في التحصیل اللغوي لدى الطل

"" أنموذجا-الأدب العربي

حیحةأمام الإجابة التي ترونها ص(×)ونرجو منكم الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة 

د لكم أن هذا العمل غرضه علمي، ونتقدّم لكم بجزیل الشكر دون ذكر اسمكم الكریم، ونؤك

مسبقا على تعاونكم معنا.

الجنس:-1

أنثىذكر  

هل تشارك أثناء الحصة؟-2

أحیانا     لا        نعم    
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هل من تعلیل لإجابتك؟

....................................................................................

...........................................................................................

الحصة؟أو المشاركة أثناءهل یشجّعك الأستاذ على الإجابة -3

لا     نعم     

ما هي اللغة التي تستعملها أثناء المشاركة في الحصة؟-4

اللغة العامیةاللغة الفصحى     

هل من تعلیل؟

....................................................................................

..........................................................................................

هل یسود في القاعة جو من الحوار بین الطلبة؟-5

لا     نعم  

هل یسمح لك الأستاذ بالتحدث باللغة العامیة؟-6

أحیانالا     نعم    
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هل تعاني من صعوبة أثناء التحدث داخل القاعة؟-7

أحیانا   لا    نعم   

هل من تعلیل؟

....................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

أيّ من هذه المهارات لها الدّور الفعال في بدایة عملیة اكتساب اللغة حسب رأیك؟-8

الكتابةالقراءة     التّحدث  الاستماع

هل من توضیح؟

....................................................................................

...........................................................................................

.........................................................................................

هل تتحدث مع زملائك خارج القاعة باللغة العربیة الفصحى؟-9

أحیانالا          نعم   
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هل تستطیع أن تعبّر عن أفكارك باللغة الفصحى بكل طلاقة؟-10

لا     نعم    

ماهي الصعوبات التي تعترض الطالب أثناء التحدث؟-11

اجتماعیةنفسیة        عضویة    

هل تعاني ضعفا لغویا ام لا ؟-12

لا       نعم   

هو نوع الضعف ؟في حالة الإجابة " بنعم" فما

كتابيشفوي

في ضعف التحصیل اللغوي لدى اسببً هل ترى أنّ عدم ممارسة مهارة التحدث یعدّ -13

  الطالب؟

لا    نعم    
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بب في نظرك؟ما هو السّ 

....................................................................................

...........................................................................................

..........................................................................................

هل تسعى إلى إثراء رصیدك اللغوي؟/14

لا   نعم     
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/المصادر

بروایة ورشالقرآن الكریم-

/ المعاجم

دار الكتب ، 4جدط، ائص، تح: محمد علي النجار،ابن جني (أبو الفتح عثمان)، الخص.1

.1952المصریة، القاهرة، 

 13ج ،3طابن منظور (أبو الفضل جمال الدین محمد بن مكرم بن منظور)، لسان العرب،.2

  م.2004دار صادر، بیروت، 

 3ج ،3طابن منظور، لسان العرب، تصحیح أمین محمد الوهاب ومحمد الصادق العبیدي،.3

 م.1999دار إحیاء التراث العربي، بیروت، لبنان، 

، مادة [مهر].1994رصاد لبنان، إ،5ج ،3طابن منظور، لسان العرب،.4

 م.1995یروت، جبران مسعود، معجم الرائد، دط، دار العلم للملایین، ب.5

 م.1978، دار العلم للملایین، بیروت، 3جبران مسعود، معجم الرائد، ط.6

 م.2004، مكتبة الشروق الدولیة، مصر، 4جمال مراد حلمي وآخرون، معجم الوسیط، ط.7

الجدید للطلاب، الشركة التونسیة للتوزیع والمؤسسة  سعلي بن هادیة وآخرون، القامو .8

 م.1979الوطنیة الجزائري للكتاب، 
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 4ج،1طالفراهیدي (الخلیل بن أحمد الفراهیدي)، كتاب العین، تح: عبد الحمید الهنداوي،.9

  م.2004دار الكتب العلمیة، بیروت، 

 م.1965الكویت، د الستار أحمد فرّاج، تاج العروس، بمحمد مرتقي الحسني الزبیدي، ع.10

 .م1972، مطابع دار المعارف، مصر، 1معجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة، ج.11

، دار المشرق، بیروت، لبنان، دت.8المنجد الأبجدي، ط.12

 م.2005، دار المشرق، بیروت، لبنان، 41المنجد في اللغة والأعلام، ط.13

Ш/:المراجع

أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة، أهمّیتها، مصادرها، وسائل تنمیتها، دط، عالم .1

 م.1978المعرفة، الكویت، 

، دار وائل الأردن1یة والتفوق العقلي، طأدیب محمد الخالدي، سیكولوجیة الفروق الفرد.2

 م.2003

لمصریة اللبنانیةا، الدار 1حسن شحاتة، تعلیم اللغة العربیة (بین النظریة والتطبیق)، ط.3

 م.2000القاهرة، 

 م.2006خالد الزواوي، اللغة العربیة، دط، مؤسسة طیبة للنشر والوزیع، القاهرة، .4
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راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة (بین النظریة .5

 م.2007م، 2003، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 2، ط1والتطبیق)، ط

، دار الفكر 1رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، ط.6

 م.2004العربي، القاهرة، 

 م.1999زكریاء إبراهیم، طرق تدریس اللغة العربیة، دط، دار المعرفة الجامعیة، .7

، وعوامل زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة (الاستماع، التحدّث، القراءة، الكتابة).8

 ةیطر اتنمیة المهارات اللغویة عند العرب وغیرهم، دط، دار المعرفة الجامعیة، الأز 

 م.2008

1ق والكلام، التشخیص والعلاج، طزالي، اضطرابات النطغسعید كمال عبد الحمید ال.9

 م.2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 

 م.2009للنشر والتوزیع، الجزائري، ، دار الخلدونیة 1صالح بلعید، قضایا التربیة، ط.10

عمان،، دار المسیرة للنشر والتوزیع1ط عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة،.11

 م.2002الأدرن، 

، دط، دار الفكر العربي، القاهرةعلي أحمد مدكور، تدریس فنون اللغة العربیة.12

 م.2006

ار المسیرة للنشر والتوزیع ، د2، ط1علي أحمد مدكور، طرق تدریس اللغة العربیة، ط.13

 م.2010م، 2007والطباعة، عمان، 
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الیازوري العلمیة للنشر والتوزیعفهد خلیل، أسالیب تدریس اللغة العربیة، دط، دار .14

 م.2006عمان، الأردن، 

1دروس في علم النفس الارتقائي، طكمال دسوقي، النمو التربوي للطفل والمراهق، .15

لتوزیع، بیروت، دت.دار النهضة العربیة للنشر وا

عیة (المجالات المهارات، الأنشطةماهر شعبان عبد الباري، الكتابة الوظیفیة والإبدا.16

 م.2010، دار المسیرة، عمان، الأردن، 1التقویم)، ط

علي دبابعة، مهارة الكتابة ونماذج تعلیمها، دط، دت.إبراهیم.17

دار  ،1ط الاتصال في اللغة العربیة،محمد جهاد جمل و سمر روحي الفیصل،مهارات.18

 م.2004الإمارات العربیة المتحدة،، الكتاب الجامعي

محمد صلاح الدین علي مجاور، تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویة، أسسه .19

 م.2000وتطبیقاته التربویة، دط، دار الفكر العربي، القاهرة، 

صائصها، مشكلاتها، قضایاهاتها، خمحمد فوزي أحمد بني یاسین، اللغة (نشأ.20

ار الیازوري، عمان، الأردن، د1، ط)نظریاتها، مهاراتها، مداخل تعلیمها، تقییم تعلّمها

 م.2011

 م.1962محمود السعران، علم اللغة، دط، دار المعارف، القاهرة، .21

، دار الوفاء لدنیا نادیة رمضان النجار، اللغة وأنظمتها بین القدماء والمحدثین، دط.22

الطباعة والنشر، الإسكندریة، دت.
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، دار المسیرة 2، ط1نبیل عبد الهادي وآخرون، مهارات في اللغة العربیة والتفكیر، ط.23

 م.2005م، 2003للنشر والتوزیع، عمان 

Ⅳ/و الرسائل الجامعیةالمجلات:

 م.2016جانفي ، 20جمال حسین جابر محمد، مهارة الاستماع، تدریسها وتقویمها، ع.1

زكریاء الحاج إبراهیم، التحصیل اللغوي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، حولیة كلیة التربیة .2

 م.1990، قطر 7ع

، التخاطب واضطراب النطق سمیحان الرشیدي، نظام التعلیم المطور للانتساب.3

  م.1980جامعة الملك فیصل، إعداد هتآن، والكلام

جامعة عین الشمس.الأداب،كلیةراحل النمو المختلفة،التعلم و مسوزان محمد المهدى،.4

صادق یوسف الدباس، الاضطرابات اللغویة وعلاجها، مجلة جامعة القدس المفتوحة .5

  م.2013، 29للأبحاث والدراسات، ع
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ملخص

التحدث، یتضمن هذا البحث التعریف بالمهارات اللّغویة الأربعة المتمثلة في (الإستماع،

الكتابة) وعلاقة هذه المهارات فیما بینها، وقد خصصنا لمهارة التحدث و أثرها في القراءة،

فضاء التحصیل اللّغوي لدى المتعلمین عامة و الطلبة الجامعیین على وجه الخصوص

كبیر في تعلیم هذا باعتبارها من أهم المهارات اللّغویة التواصلیة لما لها دورأوسع و 

اللّغة العربیة و تعلّمها في مختلف مراحلها.

لقد حاولنا في هذا البحث التعریف بمهارة التحدث و كذا بالحصیلة اللّغویة و أهمیة إثرائه 

رة فیها ووسائل تنمیتها، كما و السلبیات الناجمة عن نقصها و مصادرها و العوامل المؤث

قمنا بتوزیع بعض الاستبیانات على بعض الطلبة و توصلنا من خلالها إلى نتائج تخدم 

بحثنا.  

مفاهیم مفتاحیة:

مهارة التحدث، التحصیل اللّغوي ، تحلیل الاستبیانات.
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