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الحمد والشكر الله سبحانه وتعالى أولاً و آخراً على توفيقه لنا لإنجاز هذا البحث 

لم يشكر النّاس لم  من<<:عليه وسلّمى االله المتواضع، وعملاً بقول الرسول صلّ 

نتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل ولو  ،>>يشكر اللّه

بالقسط القليل ليصل إلى ما هو عليه الآن، ونخص بالشكر أستاذتنا المشرفة 

يفنا، وعلى ما لقينا منها من توجيهات وانتقادات قبولها تشر  على"خيرة قصري"

.  فلها جزيل الشكر وفائق الاحترام ..م الكبير من قبلها ونصائح، بالإضافة إلى الدع

.كما نتقدم بالشكر إلى كل الأساتذة والزملاء دون استثناء 



أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل أفراد عائلتي خاصة والدي الكريمين 

 حفضهما االله

و إلى جميع إخوتي خاصة أخي الصغير يوغورطة الذي يدخل السعادة و 

 الفرح إلى قلبي

 و إلى جدي و جدتي أطال االله في عمرهما

ليندة،كهينة،كتيبة،نادية،نسيمة،تسعديت،حكيمة،  :و إلى أعز صديقاتي

.حسيبة،نجيمة

 و إلى كل من تربطني به أواصر المحبة و الأخوة و الصداقة



                 نا بطاعتهما أمي وأبيذين قضى ربّ إلى اللّ 

إخواني وأخواتي وكل من يعرفني من قريب أ و   إلى         

من بعيد                              

إلى كل الأساتذة والزملاء      

   "خيرة قصري"إلى أستاذتنا المشرفة                          

. اضع أهدي هذا العمل المتو   
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أ

مقدمة

ي محددة بمدى یعد تسییر الصف من المهام الصعبة، إذ أصبحت فعالیة أي موقف تعلیم

وفي ،التعلمیة/العملیة التعلیمیةفي إنجاح لدور التفاعل الصفيونظرا ،الصفيالتفاعلتوفر 

ولأنه أیضا أحد أسس ،في جانبها الوجداني والمعرفي والاجتماعيبناء شخصیة المتعلم 

.لذا اخترنا البحث فیه .التعلیم الفعال 

، من فيالأساسیة الخاصة  بالتفاعل الصالجوانبملامسة في بحثا هذامن هنا حاولنا 

طلبة السنة و من أساتذة مكونة إضافة إلى عینة ،المتوفرةخلال اعتماد بعض المراجع 

جامعة عبد الرحمان میرة ـ بقسم اللّغة والأدب العربي،الثانیة، تخصص لسانیات عامة

، ولهذا كان  فیهجوانب التي تؤثرال أهمللوقوف عند و ، الصفيالتفاعللقیاس ـ،بجایة

:على هذه الصیغةعنوان بحثنا

")دراسة میدانیة(صص لسانیات عامة تخي لدى طلبة السنة الثانیةفالصّ التفاعل"

:في هذا البحث على النحو الآتيالفرضیاتكانتو 

  ؟ هل التفاعل في المواد اللسانیة ضعیفا أم جیدـ 

هل هناك ارتباط بین المادة المدروسة وتفاعل الطلبة ؟ـ 
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   ؟ جید متوفرةالصفي التفاعل الهل العوامل المساعدة على ـ 

  ؟ ــ هل العوامل المتوفرة داخل القسم وخارجه تساعد على تحقیق التفاعل الجید

  ؟هل الأستاذ مدرك للأهمیة  التفاعل الصفي ویعمل على تحقیقه  داخل الصف ـ 

  ؟ا ووجدانیا وإجتماعیاك لحقیقة التفاعل وأثره في بناء شخصیته معرفیر ـ هل الطالب مد

:هدف البحث

:یتجلى هدف بحثنا في النقاط التالیة

.التفاعل الصفي لدى عینة من الطلبة في المواد اللسانیة قیاس ـ

.والعوامل التي تؤثر فیه إیجابا وسلبا  ،ـ التعرف على طبیعة التفاعل الصفي

.استخلاص طرق تحسین التفاعل الصفي وكیفیاته  ـ

:الدراسةحدود 

إلیها الباحثون في التفاعل ج النظریة التي توصل ئعلى النتاالاعتماداقتضت دراستنا 

أي طرفي التفاعل ،فئة الأساتذة وفئة الطلبة:ینة مكونة من فئتینعجانب ، إلى الصفي

السنة الثانیة ـ تخصص لسانیات عامة ـ، بقسم اللغة والأدب أساتذة وطلبةوبالتحدید ، الصفي

ارنا على العربي، جامعة عبد الرحمان میرة ـ بجایة ـ، بالنسبة لفئة الأساتذة فقد وقع اختی



                                                                                               مقدمة

ج

أنّ المواد اللسانیة هي المواد الأساسیة في التخصص، باعتبارأساتذة المواد اللسانیة

طالب تمّ 40فإنها تتكون من أساتذة، أما بالنسبة لفئة الطلبة10، وبلغ عددهم رالمختا

.عینة قرابة سبعة أسابیع لل تنااستغرقت دراس وقد ـ اختیارهم عشوائیا

:منهج البحث

عد لطبیعة هذا الموضوع ویساالتحلیلي باعتباره ملائما الوصفيفهو المنهج أما منهج البحث 

.جوانبه على الكشف عن 

:هیكل البحث

:جاءت خطة البحث على النحو الآتي

.حدوده و أهدافه، ومجاله، أهمیته،البحثبطبیعة قدمنا تعریفاوفیها:المقدمة

التعلمیة، وتناولنا فیه مفهوم /التفاعل الصفي في العملیة التعلیمیة"بعنوان :الأوللالفص

تحسینه، الأستاذ لأسالیب العوامل المؤثرة فیه،أهمیته،نشأة دراسته، التفاعل الصفي، 

الصفي في تحقیق التواصل والتفاعل داخل الاجتماعيخصائصه، أنواعه، وأثر التفاعل 

.حجرة الدرس 



مقدمة                                                                                               

د

ـ  السنة الثانیةأساتذة وطلبةلعینة منة المیدانیةوقد خصصناه للدراس:الثانيالفصل 

خصص لسانیات عامة ـ، بقسم اللغة والأدب العربي، جامعة عبد الرحمان میرة ـ بجایةت

.2015/2016لسنة 

.وتضمنت بعض نتائج البحث المتوصل إلیها:الخاتمة

:متنوعة، اقتضتها طبیعة البحث أهمهاومراجعمصادر وقد اعتمدنا في هذا البحث على 

ماعة القسم الدراسي وطرق وعلاقات التواصل في جالتفاعلـ العربي فرحاتي، أنماط 1

.قیاسها

.ـ تاعوینات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي 2

.أبو جاد وصالح محمد علي، علم النفس التربويـ3

والتي تمثلت في تشعب الموضوع الصعوباتولقد صادفتنا أثناء إعدادنا لهذا البحث بعض 

وقلة المصادر والمراجع فیه، مما جعلنا نعاني الأمرین الإلمام بجوانبه والحصول المصادر 

.والمراجع، كما أن الإضرابات كانت عائقا أمام القیام بالدراسة المیدانیة على أتم وجه ممكن 

.تجاوز هذه العقبات فإن أخفقنا فحسبنا أننا بذلنا قصارى جهدنا لما بوسعنا وقد بذلنا ما 



:الفصل الأول  

.التعلمية/ التفاعل الصّفي في العملية التعليمية  
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ملتعلیمیة بما تشعلم و المواد التّ علم و المتّ بین المفاعللتّ لعلم نتیجة تحدث عملیة التّ "

بین فاعل القائمدریس هي حصیلة التّ التّ و منه فإن عملیة .1"من محتوى و وسائلعلیه

.علیمیةالتّ الأستاذ و الطالب و المادة عناصرها المتمثلة في كل من

أن "علیم الحدیث خاصة بعد في أحد أهم عناصر التّ الصّ فاعل و قد أصبح موضوع التّ 

مارسات التدریسیة قلیدیة التي طغت فیها المبدأت المجتمعات تشكو و تضیق بالأدوار التّ 

فیة و مردُ هذه الشكوى هي فشل المدرسة في تحقیق الهدف الذي أنشئت من أجله، إذ الصّ 

شعوري في یجة سلبیتهم و شرودهم ألاّ بدأ المتعلمون یظهرون سلوكات غیر مرغوب فیها، نت

أي و تدني لبیة في إبداء الرّ و السّ الاجتماعیةف مثل الانسحاب من المواقف غرفة الصّ 

.2"بادرة في المواقف التي یواجهونهاسلوكیات الم

دریس بالمقاربة بالكفایات أین التّ أسلوبانتهاجما دفع بوزارة التربیة الوطنیة إلى هذا 

ف، فنظرا ر الوحید للصّ علیمیة و لم یعد الأستاذ هو المسیّ علم محور العملیة التّ أصبح المتّ 

في  هذا الفصل أن نبحث ارتأیناالب و تكوینها في في بناء شخصیة الطّ فاعل الصّ لأهمیة التّ 

علیم الفعال، و قد تمثل البحث في هذا أحد أسس التّ باعتبارهفي هذا الموضوع و نتعمق فیه 

حیث مفهومه العام، و بدایة نشأة في من تفاعل الصّ اسة بعض جوانب الّ الفصل في در 

.159م،ص 1996،نصر،1طبیق،دار الفكر العربي،طظریة و التّ النّ منهج تعلیم الكبار:أحمد مدكورعلي -1
.94، ص 2009فاعل في الوسط المدرسي،دط ،الجزائر، واصل و التّ التّ :علي تاعوینات-2
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فاعلیة، و واصلیة، و أنواعه و أهمیته، و خصائصه التّ دراسته، و كذا أشكال أنماطه التّ 

تعلیم الذي یشكل صورة من صور الّ "في فاعل الصّ علاقاته المختلفة التي تبین ماهیة التّ 

فالتّفاعل الصّفي إذا یشكل ظاهرة من .1"و تجسیدا لها-و تحدیدا الفعال منه-بالكفایات 

.ظواهر التّدریس بالكفایات و التّطبیق الفعلي لها

لمیذ في مادة اللغة العربیة، رسالة فظي بین المعلم و التّ في اللّ فاعل الصّ بالتّ و علاقتها الأسریةالعوامل:ني إبراهیمس-1

، 2014/2015، الجزائر،)جامعة بسكرة، الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و (لنیل شهادة الماجستیر، إشراف فریجة أحمد، 

   .67ص 
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:مفهوم التّفاعل الصّفي_1

أن نتطرق إلى مفهوم التّفاعل الصّفي لابدّ أولا أن نعرض تعریفا للصّف، بدایة و قبل

ة و الحوار و إبداء الرّأي، داخل الصّف الذي تتم فیه المناقشلكون التّفاعل الصّفي لا یتم إلاّ 

.الصّف ینعدم البحث في التفاعل الصّفيفبانعدامو منه 

:لصّفتعریف اا-1-1

وعة و هذا التنّوع راجع لأهمیته، و كونَهُ أساس نإن للصّف تعاریف عدیدة و مت

مصغّر، و بالتّالي یمكن تحلیله إجتماعيعبارة عن نظام "، و الصّف إذا هو يالتّفاعل الصّف

اخل أو من الخارج و ذلك بصلاته مع المدرسة و بالعلاقات بأشكال متعدّدة سواء من الدّ 

بنیة هاته العلاقات إلى الدّاخل، و كذلك ارتدادالتي یرعاها هذا النّظام مع الخارج و كیفیة 

مصغّر، یمكن اجتماعيفالصّف إذا هو عبارة عن قانون .1"العلاقات الفردیة الموجودة فیه

إمّا داخلیا أو خارجیا من خلال علاقته مع الخارج و دراسته و تحلیله إلى عناصر مختلفة 

خاصة علاقته مع المؤسسة التّربویة و محاولة تحویلها إلى الدّاخل و خاصة العلاقات 

.الفردیة

، عمان، 1علم اجتماع التّربیة المعاصر بین النّظریة و التّطبیق، دار وائل للنّشر، ط:نعیم حبیب جعنیني-1

.273، ص 2009الأردن، 
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یمثل الصّف في النّظام المدرسي میدان تعلیم "و من تعاریف الصّف أیضا أنه 

بالدّرجة الأولى قبل أن تتم فیه العملیة التّعلیمیة، و الدّلیل على ذلك هو و تكویني اجتماعي

priseالتّخطیط للمرحلة التّمهیدیة  en main و التي تكون فیها مخاطبة و اتصال لفظي

من .1"إلى عوامل في تفاعل هذا النّظامإضافةیمهد إلى تكییف التّلامیذ على نظام جدید، 

اجتماعیةلنا أن الصّف في القانون المدرسي عبارة عن بیئة خلال هذا التّعریف یتضح

للمرحلة التّمهیدیة الاستعدادتهیُئیة قبل أن تكون تعلیمیة، و الشيء الذي یشیر إلى ذلك هو 

فة اإض، اللفظي المهیأ لتكییف الطّلاب على القانون الجدیدالاتصالالمركزة على الخطاب و 

.إلى عوامل أخرى

و غرفة الصّف هي أیضا عبارة عن مكان لعملیات "تعریف آخر مفاده و للصّف

بین المعلم و تلامیذه أو التّلامیذ أنفسهم لإنجاح العملیة التّعلیمیة متعددة و متفاعلة سواء

بمعنى أن الصّف عبارة عن موقع معین تتم فیه العملیّات التّفاعلیة المختلفة بین .2"التّعلمیة

.علیمیة قصد تنمیتها و تطویرهاأطراف العملیة التّ 

:تعریف التّفاعل الصّفي-1-2

على طرق تدریس النّشاط الرّیاضي التّربوي في التّعلیم انعكاسهالصّفي و مدى الاجتماعيالتّفاعل :أحمد یخلف-1

، الجزائر، )معهد التّربیة البدنیة جامعة الجزائر(الثانوي الجزائري، رسالة لنیل شهادة الدّكتوراه، إشراف عبد النّاصر بن تومي،

.86، ص 2010/2011

.283، ص المرجع السّابق:نعیم حبیب جعنیني-
2
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یتم التّفاعل الصّفي عن طریق التّواصل الذي یتم بتبادل الأفكار و الخبرات المعرفیة 

"بین عناصر العملیة التّدریسیة و المقصود بالتّفاعل البیداغوجي أو الصّفي هو حدوث .

الطّرف الثاني لاستجابةالتّعلمیة /لتّعلیمیةو تجاوب نفسي بین طرفي العملیة ااقتناع 

التّفاعل الصّفي هو عبارة و المعنى هنا أنّ .1"تأثر بهرفیة و السّلوكیة للطّرف الأول و الالمع

الاتفاقعناصر البیئة التّعلیمیة، و هذا اتفاقنفسیة مقنعة تهدف إلى استجابةعن قناعة و 

.العنصر الثاني للعنصر الأول و التأثر بهباستجابةیتم 

الأثر الذي یحدثه تدخل أو موقف شخص "و من تعاریف التّفاعل أیضا نجد أنه ذلك 

حوار، أو على أخرین داخل جماعة و ذلك في الحالة التي یكون إیطارما على أخر في 

ه لردّ الشّخص لدى هؤلاء و مثیرا في الوقت نفسفیها ذلك الأثر باعثا على فعل معیّن 

فالتّفاعل إذا هو ذلك النّاتج الذي ینتجه الحوار القائم بین شخصین أو أكثر .2"المتدّخل

الطّرف المتدّخل في نفس انتباهداخل جماعة معینة قصد القیام بعمل معیّن، و كذا لفت 

  .الوقت

الذي یتم ذلك التّفاعل"و قد ورد تعریف التّفاعل في معجم المصطلحات التّربویة أنّه 

بین المعلم و التّلامیذ و بین التّلامیذ بعضهم البعض، و ینمي لدیهم القدرة على النّقد و 

.95المرجع السّابق، ص :علي تاعوینات-1
المنهل التّربوي معجم موسوعي في المصطلحات البیداغوجیة و الدّیداكتیكیة و السّیكولوجیة، منشورات :عبد الكریم غریب-2

.528، ص 2006، الدّار البیضاء، 1، ط2عالم التّربیة، ج 
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فالتّفاعل إذا هو عملیة تواصلیة بین الجماعة .1"التّحلیل، و إبداء الرأي فیما یقومون بدراسته

 اإعطاء تفسیر الصّفیة و كذا هي أخذٌ و ردٌ للمعلومات من خلال تحلیلها و مناقشتها و 

ضروري صحیحا لها، و شعور الطّرفین بضرورة وجود الطّرف الأخر، و أنه عنصر فعال و 

.وجوده في العملیة التّعلیمیة التّفاعلیة

أنّ التّفاعل من حیث هو Rogerیعتبره "و من تعاریف التّفاعل الصّفي أیضا ما 

ة كلها، عبارة عن نشاط في تبادل بین أعضاء الجماعة، أو بین أحد الأعضاء و الجماع

یرى أن Rogerو منه فإنّ .2)"الاستجابةالمبادأة، و (أو ) الاستجابة-التّدخل(اتجاهین 

بین عناصر الجماعة أو أحد عناصرها أو الجماعة بكاملها، اتصالالتّفاعل كونه تناوب و 

.هو عبارة عن عمل في طریقین هما التّدخل و الرّد

:التّفاعل و التّفاعل اللّغويالتّمییز بین -1-3

أنّ هناك تمییز بین التّفاعل في دراسته لموضوع التّفاعلدومنیك مونقانوقد توصل "

القائم بین الأشخاص لیس الاتصالالتّفاعل اللّغوي و ذلك من خلال رؤیته أن كل من و 

ون التّفاعل في ما في غالب الأحیان یك، و إنّ )لفظیا(لغویا أي اتصالابالحتمیة أن یكون 

معجم المصطلحات التّربویة المعرّفة في المناهج و طرق التّدریس، عالم :علي أحمد الجمل-أحمد حسین اللّقاني-1

.99،،ص 1999، القاهرة، 2الكتب، ط

أنماط التّفاعل و علاقات التّواصل في جماعة القسم الدّراسي و طرق قیاسها، دیوان المطبوعات :العربي فرحاتي-2

.24، ص 2010الجامعیة، دط، الجزائر، 
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ا التفاعل وفق تحلیل الخطاب عبارة عن تفاعل لغوي بین العناصر المتفاعلة، و یقع هذ

تقبل الجماعة الكلامیة بالشّروط المتوفرة لدى عناصرها و یشتركون فیها، و :المعاییر التالیة

في  اربالاستمر مع إثبات قدرته  الآراءفي التّفاعل من خلال تناوب الأفكار و الانخراط

.1"التّفاعل و تناوب المتكلمین فیما بینهم المهارات اللّغویة و غیر اللّغویة

میّز بین التّفاعل و التفاعل اللّغوي و دومنیك مونقانویتضح لنا من خلال هذا أن 

لیست بالضّرورة أن تكون لغویة، و قد وضع جملة من الشّروط التي الاتصالاترأى أن كل 

.في التّفاعلالانخراطتثبت قدرة الفرد في 

أن الأنا یستمد أصله من خلال علاقته الجدلیة، یجلهو في سیاق التّفاعل یرى "

و  التي تستلزم دیمومة تفاعلیة بین الأشخاص و هذه الدّیمومة یتكون فیها الوعي بالذّات،

یتقوى بالخبرة المتبادلة، بحیث یقع الأنا مع الأنا الأخر في خطاب مما یدخلهم في صیرورة 

و  اتصلیتضح لنا أنّ الفرد لا یستوعب ذاته الحقیقیة إلاّ إذا هیجل من خلال رأي .2"تفاعلیة

المتبادلة، مما یجعل تفاعل مع بني جنسه، مما یتولد فیه شخصیة منتظمة أساسها الخبرة

.الأنا و الأنا الأخر في تفاعل و تقارب مستمر

،  1لاف، طتمحمد یحیاتن، منشورات الإخ:، ترمصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب:مونقانودومنیك:ینظر-1

.68-67، ص 2005الجزائر، 
محمد یحیاتن، دیوان المطبوعات الجامعیة، دط، تیزي وزو، :مدخل إلى اللّسانیات التّداولیة، تر:الجیلالي دلاش-2

.36، ص 1992
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:نشأة دراسة التّفاعل و تطورها-2

في الولایات  ازدهرتبالصّف دراسة قدیمة النّشأة، و قد تطورت و إنّ دراسة التفاعل 

ن كان السبب في الكبیر بالتّعلیم التنّافسي و التّعاوني، اللّذاالاهتمامالمتحدة الأمریكیة بسبب 

:ظهور هذه الدّراسة، و یتضح ذلك على الوجه الأتي

:التعلیم التنّافسي و التّفاعل الصّفي-2-1

لقد كان لهذا النّمط من التّعلیم الأثر الكبیر في ظهور و تطویر مصطلح التّفاعل "

ذلك التنّافس الذي افسي لأنه تنافس شخصي و نعني به الصّفي، و قد سمي بالتّعلیم التّن

شخصین أو أكثر أو مجموعة تنافسیة معینة تخضع لتساؤلات عدیدة لغرض إثارة یتم بین 

یعتمد على التنّافس علیمبمعنى أنّ هذا التّ اختبار قدراتهم العقلیة و النّفسیةدافعیتهم و 

التنّافس نافس، و قد حضي التّعلیم التنّافسي أو یهدف إلى خلق جو صفي متفاعل و م الذي

طبق التنّافس الشّخصي بعد 1934الشّخصي بتأیید كبیر في المدارس الأمریكیة، و في عام 

leagueLibertyأن أدى التّضخم الأساسي في قطاع الأعمال بأمریكا إلى تأسیس منظمة 

یعتبر التّنافس الشّخصي من بین الطّرق المنظمات المهنیة الأخرى، و بعد إتّحادها مع

بالتّفاعل خاصة القائم بین الطّلاب بعضهم البعض، وهو اهتمتیة التّقلیدیة التي التّعلیم

و . للطّلابالانفعاليخاصة من حیث الجانب المعرفي و تفاعل له تأثیر قويّ داخل الصّف 
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ات مكانة عظیمة في المناهج المكتوبة و طرق في مطلع السّتینالتّعلیم التنّافسياحتلقد 

تدریب المعلم، و بالتّالي أثبتت الدّراسات المسحیة و الملاحظة في نهایة السّتینات أن نسبة 

في التّعلیم 95_85و التّعلیم الفردي تتراوح ما بین بالتنّافس الشّخصي الاهتمام

التّعاوني الذي ساهم في نشأة دراسة التّفاعل إضافة إلى هذا التّعلیم هناك التّعلیم .1"الأمریكي

:و یتمثل ذلك فیما یلي

:التّعلیم التّعاوني و التّفاعل الصّفي-2-2

في ذلك الزّمن بحیث انتشارایعد هذا النّوع من التّعلیم من أهم العناصر التّعلیمیة "

تنتمي إلى نمط هذا التّعلیم و له أثبتت الدّراسات أنّ معظم الأهداف التّعلیمیة أنذاك كانت 

إلى فكرة  Falmudالدّور الكبیر في بقاء الأنواع البشریة منذ العصور القدیمة، و قد أشار 

لكي یتعلم الفرد بشكل التّعلیم التّعاوني و أثره في تحقیق التّعلیم الأفضل من خلال قوله

و المعنى هنا أنّ الفرد لا لمونه في التّعأفضل یجب علیه أولا أن یحدد رفیقه الذي یعا

.على التّعلمیتعلم بمعزل عن غیره، و إنما علیه أن یتواجد في بیئة تعلیمیة تعاونیة تساعده 

بقوله Quintilianو من المؤیدین أیضا لفكرة التّعلیم التّعاوني و دوره في خلق تعلّم ناجح 

 عندما یقومون بتعلیم بعضهم أكبر من التّعلیم استفادةإنّ الطّلاب یمكنهم تحقیق

Johann، و قد أشار أیضا البعض Amos Comenius إلى ضرورة تطبیق التّعلیم

رفعت : التّعلیم الجماعي و الفردي التّعاون و التّنافس و الفردیة، تر:جونسون.روجرت–جونسون .دیفید و:ینظر-1

.31-30، ص 1998، القاهرة، 1محمود بهجات، عالم الكتب، ط
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إنّ الطّلاب یستفیدون أكثر عندما یتبادلون في تحقیق التّفاعل الصّفي بقوله التّعاوني 

القرن الثامن و في نهایة القرن السّابع عشر و بدایة.علیم فیما بینهمأدوار التّدریس و التّ 

إنجلیترا إلى الولایات المتحدة الأمریكیة أین بالتّعلیم التّعاوني من الاهتمامفكرة  انتقلتعشر 

و التركیز الاهتماماشتدم و 1806في نیویورك عام Lancastrianعدة مدارس افتتحت

Francisعلى هذا التّعلیم خاصة المؤید الفعال الكولونیل  Parker الذي أشار إلى دور

التّعلیم التعاوني في إثارة الحماس و الدّافعیة و الإخلاص في سلوك الطّالب و جعله المحور 

الرّئیسي في البیئة الصّفیة، و قد قاد الكولونیل العدید من المدارس المستخدمة للتّعلیم 

و فحص زیارات سنویة للمدارس و قد كانت له) م1880-1875(التّعاوني في الفترة 

بالإضافة إلى .سنویا000،30إجراءات التّعلیم التّعاوني فیها، و قد بلغت نسبة الزّیارات 

John)جون دیوي جهود  Dewey) و دوره في تطویر التّعلیم التّعاوني و جعله جزء من

.1"مشروعه في التّعلیم

لهما الدّور في نشأة )التّنافسي و التّعاوني(و في الأخیر نستنتج أنّ كلا من التّعلیمین 

دراسة التّفاعل بالصّف و تطورها منذ القدیم، و على الرّغم من دور التّعلیم التنّافسي في خلق 

في المواقف استخداماالتّفاعل الصّفي إلاّ أنّ أهداف التّعلیم التّعاوني أكثر الأهداف 

.التّعلیمیة

.32-31المرجع السّابق، ص :رفعت محمود بهجات:ینظر-1
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:التّعلمیة/العناصر المتفاعلة في الوضعیّة التّعلیمیة-3

"كما یلي Gageكاج یتم التّفاعل الصّفي داخل العملیة التّعلیمیة التي عرفها  نعني :

بالعملیة التّعلیمیة في مجال البحث، كل تأثیر یحدث بین الأشخاص و یهدف إلى تغییر 

بین الكیفیة التي یسلك وفقها الأخر، و یتضمّن هذا التّحدید في إطار التّأثیر المتبادل 

، التي تأثر في الاقتصادیةو  الفسیولوجیةمختلف العوامل الفیزیائیة و باستثناءشخاص الأ

سلوك الأفراد مثل إبعادهم عن عملهم أو حرمانهم منه، التّأثیر المقصود إذن، هو الذي یعمل 

على إحداث تغییرات في الأخر، بفضل وسائل تصویریة معقولة، أيّ بالطّریقة التي تجعل 

من خلال هذا التّعریف یتضح لنا .1"الأحداث ذات مغزى بالنّسبة للأفرادمن الأشیاء و

العلاقة التي تربط الأشخاص ببعضهم البعض على أساس التّأثیر و التّأثر اللّذان یسببان في 

أهم العوامل التي لا یمكن في هذا التّعریفكاج إحداث التّعلم و التّعلیم، و قد إستغنى 

.الاقتصادیةو  الفیزیائیةللشّخص التّحكم فیها كالعوامل 

و تتكون العملیة التّعلیمیة من ثلاثة عناصر رئیسیة و نتاجُ نشاطها هو إحداث 

التّفاعل في الصّف الدّراسي، و تتمثل هذه العناصر في الأستاذ، و الطّالب و المادة 

.التّعلمیة

:الأستاذ-3-1

.14، ص 2000كتاب،دط، البلیدة، مدخل إلى التّدریس تحلیل العملیة التّعلیمیة، قصر ال:محمد الدّریج-1
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لمكانته یجب أن یكون مهیأ هو الرّكن الأساسي في عملیة التّعلیم و التّعلم، و نظرا "

یأتي المعلمون بعد "لهذا . 1"علمیا و بیداغوجیا، قادرا على التّحكم في آلیة الخطاب التّعلیمي

التّلامیذ كأكبر المدخلات و أهمها في أيّ نظام تعلیمي، و هم أیضا و بكل تأكید أكثر هذه 

و یتضح لنا .2"المدخلات تكلفة على الرّغم من الأجور غیر المجزیة التي یحصلون علیها

من خلال هذا أنّ الأستاذ یُعد العنصر الأساسي و المهم في العملیة التّعلیمیة لذا یجب أن 

بها، كما یأتي الأساتذة بعد الطّلاب یتحلىتتوفر فیه بعض الشّروط التّربویة التي یجب أن 

.المدخلات و أفضلها في أيّ قانون تدریسي، رغم الأجور التي یتلقونهاكأعظم 

:الطّالب-3-2

الأساس في العملیة التّعلیمیة هو الطّالب و ما یمتلكه من خصائص عقلیة و نفسیة "

و دافع للتّعلم، فلا یوجد تعلم دون طلاب، و لا و خلقیة، و ما لدیه من رغبة اجتماعیةو 

تتوفر رغبة الطالب في التّعلم، و بالتّالي فالدّافع إلى التّعلم هو الأساس في یحدث تعلم ما لم

و منه فإنّ نجاح التّعلیم یتوقف على الطّالب و ما یتمتع به من .3"نجاح العملیة التّعلیمیة

، ص 2000، 1دراسات في اللّسانیات التّطبیقیة حقل تعلیمیة اللّغات، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط:أحمد حساني-1

141.
جابر عبد الحمید جابر، دار النّهضة -أحمد خیري كاضم:أزمة التّعلیم في عالمنا المعاصر، تر:كومبز -ف -  2

.50دط، القاهرة، دس، ص العربیة، 
أهم مشكلات الإدارة الصّفیة بالأقسام النّهائیة من التّعلیم الثانوي، رسالة لنیل شهادة الماجیستر، إشراف :لعشیشي أمال-3

.48، ص 2011/2012، الجزائر، )كلیة الأداب و العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، جامعة عنابة(بولحبال نوار مربوحة،
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للتّعلم، و منه فغیاب اجتماعیة، إضافة إلى دافعیتهمؤهلات و قدرات عقلیة و نفسیة و 

.غیاب الطّالب و دافعیته للتّعلمالتّعلم یعني 

):المحتوى التّعلیمي(المادة التّعلیمیة -3-2

كل ما یرید المعلّم أن یوصله إلى المتعلّم سواء أكانت "و یعرفها علماء التّربیة أنّها 

تعلیمیة ، بشروط أن یتم تحدیدها في ضوء أهداف اتجاهاتمعلومات أو تنمیة مهارات أو 

المادة التّعلیمیة هي مجموعة المواد و المحتویات اللّغویة المقررة في و منه فإن.1"محددة

.البرنامج المحدد لنظریة التّعلیم المتّبعة

و  و لتحقیق و نجاح العملیة التّعلیمیة التّعلمیة لابدّ من توفرها لمجموعة المكونات

2:العناصر المتفاعلة التي یجسدها المخطط التّالي

.197المرجع السّابق، ص :أحمد حسین اللّقاني و علي أحمد الجمل-1
.06، ص 2010-2009المركز التّربوي الجهوي، الطّنجة، :محمد كرطیط-مراد مرغان-2
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الدّراسیة التي تتكون من المحتوى المواد المادّة 

نقله للتّلامیذ من مهارات و أفكار و مصارف و 

.مواقف

السّیاق الذي یقع فیه /الضّرفیة

التّفاعل بین مختلف المكونات 

.الزّمان، المكان

المعلم یعتبر عنصرا /المدرس

فاعلا منشطا و موجها في 

.التّعلم

.التّعلیمیة التّعلمیةالوضعیّة 

التّلمیذ الذي یجب أن یكون /المتعلم

متفاعلا مع المعلم و المادة و 

.المدرسة معا،و الزّمان و المكان

الوسائل تشمل مصادر /الدّعامات

.التعلم و أدوات مساعدة له كموارد
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.العناصر المتفاعلة في الوضعیة التّعلیمیة التّعلمیة

دور في تحقیق التّفاعل الصّفي، و إنجاح جمیع هذه العناصر لو خلاصة القول أن 

.التّعلیم

:التّعلمیة/اعل الصّفي في العملیة التّعلیمیةأهمیّة التّف-4

التّربویین یُعد التّفاعل الصّفي أهم المواضیع التي نالت اهتمام العدید من الدّارسین 

، و تتمثل هذه )الطالب/ الأستاذ(الكبیرة التي یستفید منها عناصر التّعلیم بسبب أهمیته

:الأهمیة فیما یلي

:لأستاذبالنسبة إلى ا-4-1

"بالنسبة للأستاذ فیما یليو تتمثل الأهمیّة  للتفاعل أهمیة في عمل المعلم فبعد أن :

ح موجها و منظما و كان ملقنا صاحب معروفة وحید على عاتقه تقع مهمة التّعلیم أصب

و منه فإنّ التّفاعل الصّفي .1"مرشدا، أما الطالب فقد أصبح مشاركا بعد أن كان متلقیا فقط

خفف من عبء و جهد الأستاذ التّدریسي، و لم یعد الأستاذ المصدر الوحید للمعلومات، و 

، و أصبح الاكتشافالصّفي أصبح للطّالب دوره هو أیضا في البحث و بفضل التّفاعل 

الأستاذ مستشارا تربویّا منظما للصّف، و من أهمیة التّفاعل الصّفي أیضا على الأستاذ أنه 

.98التّواصل و التّفاعل في الوسط المدرسي، المرجع السّابق، ص :علي تاعوینات-
1
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یزید من وعي المعلم بأهمیة هذا النّوع من العلاقة و أهمیتها في زیادة نتاجات التّعلم لدى "

جل المتعلم و یساعد المعلم على تصنیف ممارساته بطریقة موضوعیة و مساعدة نفسه من أ

اختیارو  تحسین الممارسات التّدریسیة الصّفیة و یزید من مقدرة المعلم على الإبداع

على الأستاذ و على نشاطه و كل هذه الأهمیة تعود بالمنفعة .1"المستحدثات التّربویة

تبادل الأدوار بین المعلم و المتعلم بحیث یصبح المعلم متعلما و المتعلم "التّدریسي من خلال 

المعلومات و استحضاربمعنى أن الأستاذ یأخذ مكان الطالب المكلف بالبحث و .2"معلما

لاشتغالهتبلیغها للصّف، كما یخفف تبادل الأدوار من جهد و عبء الأستاذ في التّدریس 

.مكان الطالب

:لطّالبإلى ابالنّسبة -4-2

أبنیتهم المعرفیة و المفاهیم یتیح فرصا أمام التّلامیذ للتّعبیر عن "إنّ التّفاعل الصّفي 

التي یمتلكونها من خلال الإدلاء بآرائهم و عرض أفكار حول أي موضوع أو قضیة صفیّة، 

یساعد التلامیذ على تطویر اتجاهات إیجابیة نحو الآخرین و مواقفهم، و آرائهم فیستمعون 

یعمل على تحریرهملرأي الآخر و یحترمونه، یزید حیویة التّلامیذ في الموقف التّعلیمي، إذ

نسحابیة إلى حالة البحث و المناقشة و تبادل وجهات من حالة الصّمت و السّلبیة و الإ

، ص 2006، عمان، 5التّربوي، دار المسیرة للنشر و التّوزیع و الطّباعة، طعلم النّفس:أبو جادو صالح محمد علي-1

374.
.160النّظریة و التّطبیق، المرجع السّابق، ص -منهج تعلیم الكبار:علي أحمد مدكور-2
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في عملیة التّفاعل الصّفي النّظر في القضایا التي تهمهم و تلبي حاجاتهم، یطور التّلامیذ 

نه فإنّ و م.1"ارتقائهاأفكارهم و آرائهم بعنایة المعلم الذي یحرص على رفع مستواها و 

التّفاعل الصّفي یفتح مجالا للمتعلمین للتعبیر عن مكتسباتهم العلمیة القبلیة و ما یتمتعون به 

الاندماجمن معلومات حول أمور صفیّة و كذا تحسین وجهة نظر التّلامیذ للآخرین و 

الفكري و الحركي إلى حالة معهم، و زیادة نشاطهم الصّفي و یخرجهم من حالة الجمود 

ركة و الحوار حول الأمور التي تعنیهم و تلبّي رغباتهم، و التّفاعل الصّفي ینمي المشا

.مكتسبات الطلبة بفضل عنایة الأستاذ

إیجابیة الدّارس و تفرده و أهمیة دوره في العملیة التّعلیمیة "كما یطور التّفاعل الصّفي 

الاتصالو إتاحة الفرصة للدّارس كي یعبّر عن نفسه و یتحدث في أمور تهمه فتتحسّن لغة 

بمعنى أنّ الطالب یدرك قیمته و وظیفته في المحیط .2"لدیه، و یزداد نشاطه و فاعلیته

للإدلاء بأفكاره و رغباته الشخصیة، مما یطور و یكثف من و فتح له المجال التّدریسي،

.حماس و مشاركة الطّلاب

و في الأخیر نستنتج أن موضوع التّفاعل الصّفي من أهم المواضیع التي یجب على 

ن المستفیداباعتبارهماالتّقید و العمل بها داخل القسم )الطّالب/الأستاذ(العناصر التّدریسیة 

.الأكبر من موضوع التّفاعل الصّفي

.99-98المرجع السّابق، ص:علي تاعوینات-1
.160-159المرجع السّابق، ص :علي أحمد مدكور-2
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/العوامل المؤثّرة في التّفاعل الصّفي داخل الوضعیة التعلیمیّة-5

:التّعلمیة

إنّ التّفاعل الصّفي جزء من العملیة التّدریسیة، فهو یسعى إلى نجاح عملیة التّدریس 

اذ و الطالب داخل لأستإلاّ انّه غالبا ما یتأثر بعوامل تؤثر سلبیا أو إیجابیا على نشاط ا

:الحجرة الصّفیة، و تتمثل هذه العوامل وفق ما یلي

:العوامل اللغویة و غیر اللغویة-5-1

:العوامل اللغویة -أ - 5

تلعب اللغة دور كبیر في نجاح العملیة التّعلیمیة خاصة في مجال تحقیق التّفاعل 

اللغة ینعدم التّواصل اللغوي داخل القسم و ینعدم التّعلیم لذا فبانعدامداخل الصّف الدّراسي 

، التّمكن من اللغة التي یستعملها؛ )منتجه(أو) مبدع الخطاب(أو على ) المرسل(یتحتم على "

نظامها الصّوتي، و الصّرفي، و التّركیبي، و الدّلالي، لكي یتمكن من إجراء تواصله على 

و یتضح لنا من خلال .1"نوع مستقبلي رسالته أو خطابهالذي یرید، و على وفق الموضوع 

مع غیره وفق یتداولهاهذا أنّه یجب على الملقي أو منتج الكلام أن یتحكم في اللغة التي 

باعة و النّشر و اللغة و الإعلام، دار الفكر للطّ دراسات في-الكفایات التّواصلیة و الإتصالیة:هادي نهر-1

.94، ص 2003، عمان، 1التّوزیع،ط
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جمیع مستویاتها اللّغویة، حتى یستطیع أن یتواصل و یتفاعل مع غیره حسب رسالته و نمط 

.متلقي رسالته أو كلامه

أداة  باعتبارها"ها في تحقیق التّواصل و التّفاعل داخل الصّف و منه فإنّ للغة دور 

و ینطلق .نمط التّفكیر و المیول الفكریة و الرّغبات الوجدانیة للمتكلم بدایةلاستكشاف

مفادها بن خلدون االسیمیائیون و اللّسانیون في تقدیرهم لأهمیة اللغة من مسلمة قریبة من 

لتهم له، و بالتالي طریقة رؤیة أهلها للعالم و كیفیة مفصغة تؤثر و تعكس طریقة اللأنّ 

لغتي هي عالمي، و <<و لعل هذا ما دعى أهل النّسبیة اللّغویة إلى القول بأن تفكیرهم 

و هو ما یفید أن قیمة الفرد و مجال تفاعله مع محیطه <<حدود لغتي هي حدود عالمي 

.1"م في ألعابها و مفرداتها و صیغهایتحدد بما یملكه من اللّغة و قدرته على التّحك

التّفكیر و الرّغبات الذّهنیة و و المعنى هنا أن اللغة هي وسیلة للبحث عن أسلوب 

انطلاقا من النّفسیة بدْءا بالمتكلم و قد قام السمیائیون و اللّسانیون في قیاس قیمة اللغة

الخارجي و تفسیرهم له، و بأن اللّغة توضح وجهة نظر البشر للمحیط بن خلدونمقدمة ا

كذلك نمط تفكیرهم، مما دفع بأهل النّسبیة اللّغویة للقول بأن اللغة هي المحیط الخارجي 

على  و قدرة الفرد على التّواصل و التّفاعل تتوقفنهایة العالم یعني نهایة اللّغةللإنسان و

یاتها، و من خلا هذا من التّمكن من جمیع ألفاظها و مستو استطاعتهللغة و  اكتسابهمدى 

.131المرجع السّابق، ص :العربي فرحاتي-1
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له أن یتمكن من اللغة التي تحمل رسالته التّعلیمیة التي یرید إیصالها یتّضح أن الأستاذ لابدّ 

للطّلبة حتى یكون له تفاعل و تجاوب بینه و بین الطّلاب، و لكن رغم أهمیة اللغة في 

إحداث التّفاعل و تحقیق التّفاعل الإیجابي إلاّ انّه غالبا لا تكفي هذه اللّغة وحدها في

عوامل غیر لغویة تساعده إلى جانب اللّغة استخدامالتّواصل الصّفي مما یدفع الأستاذ إلى 

:في إحداث التّفاعل و التّواصل داخل القسم و یتمثل ذلك في

:العوامل غیر اللّغویة -ب-5

و هي بعض الظّواهر غیر اللّغویة التي یستعین بها الأستاذ أثناء فشله في 

التّواصل غیر اللّفظي الذي یتم عن استخدامتواصله و تفاعله مع الطّلاب لفظیا لذا یلجأ إلى 

انفعالاتكل ما یصدر من المعلم أو المعلمة من إیماءات و حركات و إشارات و "طریق 

تعلمهم أثناء تعزّز الرّسالة اللّفظیة الإیجابیة و تیسّر على التّلامیذ موسومة غالبا بالإیجابیة

، أو موسومة غالبا بالسّلبیة و تعیق التّعلم لدى التّلامیذ ...التّواصل البیداغوجي داخل القسم

و المعنى هنا أنّ العوامل غیر اللّغویة هي أداءات .1"أثناء التّواصل البیداغوجي داخل القسم

غیر اللّفظیة كإیماءات الوجه و حركات الجسم و التأثیرات التي تكون معظمها الأساتذة

إیجابیة صالحة لتبّلیغ الرّسالة المنطوقة التي تساعد الطّلبة على التّفاعل التّعلیمي داخل 

.195-194المرجع السّابق، ص :العربي فرحاتي-1
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معظمها سلبیة تعرقل عملیّة التّعلم للطلبة أثناء التفاعل التّدریسي الصّف كما تكون أحیانا 

.داخل الصّف

و في الأخیر نستخلص أنّ للعوامل غیر اللغویة أثرها السّلبي و الإیجابي على عملیة 

التّفاعل داخل الصّف الدّراسي، و له أیضا أثره على سلوك و أسلوب الأستاذ أثناء تفاعله مع 

.الطّلبة

:العوامل الفیزیقیة أو المادیة للبیئة الصّفیة-5-2

فیها من و تتمثل في الحجرة الصّفیة و طریقة ترتیبها، و تنظیم أدواتها الصّفیة بما "

كراسي و طاولات و سبورة و إضاءة بالإضافة إلى نظافة القسم و تنظیمه و كلّها أغراض 

صّفیة لابدّ على الأستاذ أن یدرك أهمیتها و أثرها الإیجابي أو السّلبي على العملیة التّعلیمیة 

في تحقیق التّفاعل بین العناصر التّعلیمیة، لأن معظم الأساتذة یتجاهلون دور و خاصة

العوامل المادیة في الصّف و أثرها على سلوكهم و سلوك المتعلّمین، لذا یجب علیه أن 

یحرص دائما في تحقیق النّظام و الإنظباط داخل الصّف حتى لا تعمه الفوضى و العشوائیة 

للتّعلم بسبب تركیزهم الكبیر على كیز الطّلاب و على دافعیتهم التي تنعكس سلبا على تر 

انعدامه دا أو حارا أو مكتظا و موسخا و فیالظروف المحیطة بالصّف سواء كان جوه بار 

لهذا یجب .التّهویة و الإضاءة و كلها عوامل تعرقل عملیة التّفاعل و التّواصل داخل القسم
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لصّف لأنها تساعده على إشباع حاجته ل عوامل المادیةعلى الأستاذ أن یكون تركیزه على ال

.1"النّفسیة و التّدریسیة و أنّها أحد ركائز الإدارة الصّفیة و عملیة التّعلیم

بمعنى أن للعوامل المادیة دورها و أثرها الإیجابي و السّلبي على العملیة التّعلیمیة 

ن یحرص على توفیر جمیع الوسائل لذا على الأستاذ أالتّفاعل الصّفي،خاصة في تحقیق 

.المادیة الخاصة بالصّف التّعلیمي

:المناخ الصّفي-5-3

هو أحد العوامل الرّئیسیة المؤثرة في نتائج التّعلم، إنه قد یرتبط بمثیرات سارة، فیسعى "

و بذلك یعمم هذه الخبرة بأن أي تعلم یؤدي إلى نتائج استمرارهابها و الاستمتاعالتّلمیذ إلى 

غرفة الصّف في ذهن المتعلم بخبرة عقابیة مؤلمة، و بالتّالي ارتبطتفي حین إذا .سارة 

یعمم التّلمیذ هذه الخبرة فیكره أيّ خبرة تعلیمیة و یعمم ذلك في المكان الذي تقدم فیه هذه 

و منه فإنّ المناخ الصّفي هو عنصر .2"حو المدرسةالسّلبیة نالاتجاهاتالخبرات، فتتطور 

مهم و أساسي یؤثر على التّحصیل العلمي، و غالبا ما یتصل بمنبهات إیجابیة تجذب 

جو القسم بمنبه سلبي تعمه القسوة و اتصلفیه، أما إذا الاستقرارالطّالب و تحمسه للتّعلم و 

.بویة، و بالتّالي ینسحب من التّعلیمالعقاب فإنّ الطّالب ینفر و یكره المؤسّسة التّر 

.101-100السّابق، ص لعشیشي أمال، المرجع :ینظر-1
   .305ص المرجع السّابق، :أبو جادو صالح محمد علي-2
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یم جلوس التّلامیذ في تنظ:و تتمثل الإجراءات التّنظیمیة للمناخ الصّفي فیما یلي"

مواد تنظیم الوسائل و الغرفة الصّف، تنظیم التّلامیذ داخل غرفة الصّف، تنظیم الوقت، 

و كلها إجراءات .1"الاتصالتنظیم عملیة التّعلیمیة و مصادر التّعلم، تنظیم عملیة التّقویم، 

.تنظیمیة تسعى إلى ترتیب و تنظیم البیئة الصّفیة بهدف تحقیق التّفاعل النّاجح

:الاجتماعیةالعوامل النّفسیة و -5-4

لتلامیذ الصّف نلاحظ تباین الاجتماعیةما یتعلق بالحالة النّفسیة و "و ذلك من خلال 

و الثقّافیة، سواء كانت الاجتماعیةو المعرفیة و الانفعالیةكبیر في العدید من الخصائص 

جماعة النّخبة أو التّلامیذ، فهذا التبّاین یؤدي إلى التباین في التّحصیل و النّتائج، و هذا ما 

یوجب في نظرنا على المربي أو المدرّس التّوسیع في الأسالیب و الطّرق حتى تستطیع 

طى ثابتة و لیست متباعدة، كما نجد من یعزز فكرة تجمیع و السّیر في خالتلاؤمالجماعة 

التّلامیذ حسب قدراتهم و تصنیفهم حسب نتائجهم و الذي یدّعم مفهوم الذّات لدیهم أي 

و منه فإن .2"تفوقین غیر أنه یترك أثارا سیئة لدى التّلامیذ المتخلفین أو ضعفاء النّتائجمال

تأثیرات الطّلبة و مكتسباتهم باختلافة داخل القسم متباینالاجتماعیةالعوامل النّفسیة و 

اختلافالذي یؤدي إلى الاجتماعیةطبقاتهم باختلافو أیضا الاجتماعیةالعلمیة و 

.100، ص السابقالمرجع :لعشیشي أمال-1
.86، ص 1987، لبنان، 3علم النّفس التّربوي، دار الفرقان، ط:نشواتي عبد المجید-2
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التّلامیذ حسب قدراتهم الذّهنیة و انخراطالتّحصیل الدّراسي و لكن هناك من یفضل 

.لخافقین أو الفاشلینسیئا على الطّلبة اانطباعاتحصیلهم العلمي إلا أنه یترك 

:تحسین عملیة التّفاعل الصّفيأسالیب الأستاذ في -6

أنّ للمعلم دورا كبیرا في العملیة التّعلیمیة، فهو لیس ناقلا للمعرفة فقط من المعروف"

من حیث أنه المنفذ الموجه لهذه العملیة، بل هو عنصر فعّال في نجاح العملیة التّعلیمیة،

اعتمادالصّحیح، و على كفاءته تعتمد مخرجات النّظام التّربوي الاتجاهكما أنه یقودها في 

.1"كبیرا سواء تمثلت تلك المخرجات في تحصیل التّلامیذ و مستواهم النّوعي

بمعنى أن الأستاذ هو سبب نجاح عملیة التّعلیم كونه مرشد هذه العملیة و إدارتها 

لتّربویة التي یوظفها في الصّف، و كذا مختلف بشكل سلیم بالإضافة إلى مؤهلاته العلمیة و ا

و تتمثل .بها و تساهم في تحقیق التّفاعل داخل الصّفالسّلوكات و المهارات التي یتمتع 

مادي و نفسي، و تحقیق قدرته على توفیر مناخ :هذه السلوكات و الأسالیب فیما یلي

و قبول الأفكار و تشخیص المشكلات، الاستماعو مهارته في توظیف مهارات الاتصال 

عدم "إضافة إلى .2"الفعالالاتصالو مهارته في توظیف مهارات الآخرینقدرته على إقناع 

الطّریقة الجزئیة في تعلیم القراءة و الكتابة كما یجب استخداماللّجوء كثیرا إلى التّلقین أو إلى 

الإملائیة، دار الیازوري العلمیة للنّشر و التّوزیع، دط، عمان،الأخطاء الشائعة النّحویة و الصّرفیة و :فهد خلیل زاید-1

.265-264، ص2009الأردن، 
.61المرجع السّابق، ص :لعشیشي أمال-2
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ي عملیة التّدریس و ضرورة تناول مشكلات الدّارسین و اهتماماتهم كمثیرات فاستغلال

كما علیه مناقشة .محتوى المنهج من خلال خبرات متصلة بحیاة المتعلّمین و مشكلاتهم

و من .1"المتعلم و إعطاؤه الفرصة كاملة كي یشارك في نمو العملیة التّعلیمیة و إثرائها

توجیه التّلامیذ داخل الإقبال على العمل التّطوعيّ داخل المدرسة، ل"أسالیب الأستاذ أیضا 

التّلمیذ، فهو مخلوق له إنسانیةاحترامهغرفة الصّف و خارجها على العمل و التّعاون و 

كرامة فلا یجوز تحقیره، و معاملة التّلامیذ بصدق، و محبة و لطف و احترام و تشجیع 

المباشر  اكالاحتكالتّلامیذ و تقدیرهم، كما یعلّمهم التّدریس خارج غرفة الصّف لأن في ذلك 

المجال الواسع للمسات الإنسانیة  همع التّلمیذ و المتحرر من قیود غرفة الصّف، و لأن

و كلها أسالیب و .2"اتجاهات حسنة لدیهمالموجودة من قلب المعلم نحو تلامیذه و تكوین 

سلوكات یجب أن یتمتّع بها كل أستاذ یهدف إلى إنجاح عملیّته التّعلیمیة بخلق جو صفي 

و التّربویة داخل الصّف، و هي الاجتماعیةدیمقراطي و كذا توطید بعض العلاقات انفعالي

سلوكات و أسالیب تعكس لنا مدى تأهل الأستاذ لمنصب التّدریس في جمیع الأطوار 

.التّعلیمیة

.203المرجع السّابق، ص :علي أحمد مذكور-1
.301المرجع السّابق، ص :فهد خلیل زاید-2
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:أثر الثواب و العقاب على التّفاعل الصّفي-7

إلاّ تحسین  -في الغالب–لا ترید  و هذه الإدارات یتبع المعلمون إدارة أو إدارات"

و المعنى هنا أن الأستاذ یستعمل .1"و تحقیق الأهداف التّربویة.التّعلمیة/العملیة التّعلیمیة

أسلوب ماأسالیب مختلفة بهدف إنجاح عملیة التّدریس و تطورها و من هذه الأسالیب ه

المعلم لعملیة الثواب و العقاب داخل الصّف تخلق إطارا استخدامكما أنّ "الثّواب و العقاب، 

بأنها تعزیز لسلوك مناسبا لتحقق أهداف العملیة التّعلیمیة و یشار إلى عملیة الثّواب

التّلامیذ، سواء كان هذا التّعزیز سلبیا أو إیجابیا، و كلما كان التّعزیز مباشرا أي عقب 

حدوث السلوك المعزز و تكراره، و تشیر حدوث السلوك مباشرة زاد ذلك من احتمال 

الدّراسات النّفسیة إلى أنّ تأثیر عملیة التّعزیز لا یقف عند سلوك التّلمیذ المعزز وحده، بل 

بمعنى أنّ الأستاذ أثناء نشاطه التّدریسي .2"بقیة أفراد الصّفیتعدى ذلك التّأثیر في سلوك 

تنافسي بین الطّلاب، انفعاليخلق جو أسلوب الثّواب و العقاب قصد استخدامیلجأ إلى 

الطّلاب سلوك، فیستعمل مثلا أسلوب الثّواب الذي یعزز من خلاله لیقیس مستواهم التّعلیمي

و التّفاعلي، و من الأفضل أن یكون الانفعاليو أفكارهم، و یزید من حیویتهم و نشاطهم 

و  باستمرارلطّلاب و تفاعلهم لأن ذلك یزید من حماس االتّعزیز موجها بعد الإجابة مباشرة 

.انقطاعدون 

.300، صالسابقالمرجع :فهد خلیل زاید-1
.113المرجع السّابق، ص :لعشیشي أمال-2
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إلى جانب استخدام الأستاذ لأسلوب الثّواب فإنّه یستخدم أسلوب العقاب الذي یعرف 

في المستقبل في المواقف إجراء یؤدي إلى تقلیل احتمال حدوث السّلوك غیر السّوي "أنّه 

عقوبة تسبب أذى بدنیا، و المختلفة، و العقاب البدني یعرف على أنّه فعل تأدیبي یتضمن 

یتمثل ذلك في تقدیم مثیر مؤلم بعد القیام بسلوك غیر سوي، و ینتج عن هذا الإجراء 

عبارة عن أسلوب یخفف من الأفعال السّلبیة فالعقاب إذا هو . 1"انخفاض في معدّل السّلوك

یبي في الحاضر و خاصة في المواقف التّعلیمیة و العقاب الجسمي یقال أنّه سلوك تهذ

ناتج عن القیام بالسلوك یحتوي على عقوبة تُخَلِف أذى جسمي متمثل في تقدیم منبه مؤلم 

.مما یؤدي إلى نقص و تدهور نسبة السّلوك التّربويالسیئالسّلبي أو 

إلى جانب ممارسة الأستاذ العقاب البدني فإنه غالبا ما یستخدم العقاب اللفظي 

لا تتقبلها نفسیة الطّالب و عقله مثل الصّراخ على وجه كالعبارات القاسیة و المحرجة التي

الطّالب، الشّتم، توبیخ الطالب و إصدار الأستاذ بألفاظ تمس وجدان الطّالب و شخصیته، 

، و حتى انسحابه من الصّف أو من مما یدفعه إلى التّوحد بنفسه و عدم تفاعله مع صّفه

داخل )البدني(منع هذا النمط من العقاب لهذا قررت وزارة التّربیة الوطنیة ب.المؤسسة

الصّفوف التّربویة نظرا لما فیه من أضرار على شخصیة و نفسیة الطالب و تدهور مستواه 

.و بالتّالي نقص تفاعله الصّفيالتّعلیمي

.113، ص السابقالمرجع :لعشیشي أمال-1
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في غرفة  الاجتماعیةالعقاب یؤدي إلى تدهور العلاقات "و في الأخیر نستنتج أن 

بمعنى أنّ العقاب یفكك تلك العلاقة القائمة بین الأستاذ و .1"الصّف بین المعلمین و طلابهم

لذا یجب على كل أستاذ أن یتجنّب أسلوب العقاب بكل .اجتماعیتهاكما یُشَتتُ طلابه، 

.أنواعه البدني و اللفظي داخل القسم أثناء تعامله مع الطّلاب كل حسب مستواه الذّهني

:خصائص التّفاعل الصّفي-8

تربویة على مستوى جمیع الأطوار التّعلیمیة إلى خلق نمو تعلیمي تهدف كل مؤسسة

فإنّ "الاجتماعیة لذا متوازن حسب جمیع أنماط الطّلبة و شخصیاتهم و أحوالهم النّفسیة و 

التّعلیم الصّفي النّاجح یكون عادة نتیجة لقدر ملحوظ من التّخطیط السّابق علىم التعل

بمعنى أنّ التّعلیم داخل القسم لا یكون موفقا و ناجحا إلاّ إذا كان حصیلة التّهیؤ و .2"الفعلي

الحاصل من التّدریس الحقیقي، مما جعل التّفاعل الصّفي ممیزا و خاصا في الاستعداد

:التّعلیم الحدیث، و من أهم هذه الخصائص هي

بكفایات الاهتمامعملیة التّعلم المختلفة، و لیمارسواإتاحة الفرصة و الحریة للطلبة "

سواء في غرفة الصّف أو خارجها، العمل على التّعرف على استثمارهاالتّلامیذ و میولهم و 

مشكلات التّلامیذ و بذل قصارى الجهد لحلها، و العمل على تحدید حاجات التّلامیذ و 

.313المرجع السّابق، ص :أبو جادو صالح محمد علي-1
، القاهرة، 1الإستراتجیات و الفاعلیة، دار الفك العربي، ط-الأسس النّظریة–التّدریس و التّعلیم :جابر عبد الحمید-2

.333م، ص1998
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تنمي العادات و القیم و التيذ في الأنشطة التّعرف علیها و إشباعها، و كذا دمج التّلامی

.1"السّلیمة، توظیف البیداغوجیة الفارقیةالاتجاهات

هذه الخصائص یتضح لنا الأهمیة القصوى التي تلعبها المؤسسات التّربویة من خلال 

به و التّعرف على مختلف المشاكل الاهتماملتحسین المستوى التّدریسي للطالب من خلال 

.له، و إیجاد الحلول المناسبة لها بواسطة تطبیق مختلف القوانین التّربویةالتي تعرق

ح لنا أنّ التّفاعل الصّفي یسعى إلى تحقیق التّوازن و من خلال هذه العناصر یتض"

و منه فإنّ التّفاعل .2"الشّخصي و التّعلیمي للتّلامیذ و المعلمین في جمیع جوانب التّعلیم

علاقة تربویّة تعلیمیّة معتدلة بین الأستاذ و طلابه في جمیع الصّفي یهدف إلى خلق 

.مستویات التّدریس

:أنواع التّفاعل الصّفي-9

:غرفة الصّفأنواع التّفاعل داخل -9-1

التّعلمیة، فكل /متبادلة بین جمیع أطراف العملیة التّعلیمیةارتباطیههناك علاقة "

و المعنى هنا أنه توجد .3"بدون ذلك تضطرب العملیة التّعلیمیةطرف یعتمد على الأخر

.285بین النّظریة و التّطبیق، ص ة المعاصرعلم اجتماع التّربی:نعیم حبیب جعنیني-1
.285المرجع نفسه، :نعیم حبیب جعنیني-2
.300المرجع السّابق، ص :فهد خلیل زاید-3
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متماسكة و متّحدة بین عناصر التّعلیم، و غیاب عنصر ما من هذه العناصر یعني صلة 

و تحدث داخل الصّف عدّة تفاعلات ناتجة غیاب العنصر الأخر و تدهور عملیة التّدریس،

التّعلیم لتّفاعلات تسعى إلى تحقیق عن تفاعل عناصر هذا الصّف، بحیث جمیع هذه ا

:و یمكن لنا أن نرصد هذه التّفاعلات من خلال ما یلي.النّاجح

:الطّلاب/تفاعل الأستاذ -أ-9-1

بحیث یعتبر الأستاذ في هذا التّفاعل العنصر الأساسي و الفعال في العملیة 

الرّاجعة، و المساعدة و التّعزیزالتّعلیمیة، و المصدر الوحید و الأساسي للمساعدة و التّغذیة 

في إطار التّعلیم الفردي، و لهذا اقتضت الضّرورة أن تكون زیارات الأستاذ للطّلاب أثناء 

التّعلم الفردي دوریة، كما ینبغي فسح مجال واسع و وقت كبیر للأستاذ لإثارة طلابه و 

ففي هذا  .یة التّعلیمیةبهدف انخراطهم في العمل ممساعدتهم على التّفاعل و التّواصل معه

و المصدر الوحید لتحقیق التّفاعل یعد الأستاذ المصدر الأساسي و الوحید للمعلومات

.التّفاعل و التّواصل داخل الحجرة الصّفیة

):المادة التّعلیمیة(الأدوات / تفاعل الطّالب- ب-9-1

فالطّالب لا یمكن له أن یتفاعل مع زملاءه و أستاذه إلا من خلال وجود  ليو بالتّا

مجموعة الأدوات و المواد التي تساهم في إنجاز عمل ما بأي شكل، و ربما هذا النّوع من 
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و من بین المواد التي تساعد الطّالب طالب لوحده و یتعلم بمفردهالعمل یتطلب جلوس كل 

و العروض العملیة، و منه فإنّ لمواد المبرمجة بطاقات المهمة في هذا التّعلم الفردي نجد ا

هذا النّوع من التّفاعل یستبعد كلیا العمل التّعاوني، كما یستبعد أیضا ضرورة تدخل الأستاذ و 

.بقیة الطّلاب داخل العمل الفردي

:الطّالب/تفاعل الطّالب - ت-9-1

الفردي و لا یدخل في إطاره، لأنه یستدعي یستبعد التّعلم عل فاإنّ هذا النمط من التّ 

ب مع طالب أخر في وجود عمل تعاوني بین الطّلاب، لهذا لا یمكن استخدام تفاعل طال

التّعلم الفردي، لأن هذا الأخیر یخصص لكل طالب مساحته الخاصة به و بمعزل عن 

الفردي، و رغم أهمیة لذا فإنّ هذا النّمط من التّفاعل لا یؤدي وظیفته داخل التّعلم الآخرین

التّفاعل إلاّ أنّه لا یؤدي وظیفته الأساسیة و الجوهریة داخل التّعلم الفردي الذي یتطلّب 

.1"الفردیة و العنصریة من أجل إثبات الذّات

/و في الأخیر نستخلص أنّ جمیع هذه التّفاعلات القائمة بین العناصر التّعلیمیة

تفاعلي في نفس الوقت، كما یهدف هذا التّفاعل انفعاليالتّعلمیة تسعى إلى خلق جو صفي 

.أیضا إلى نجاح التّعلیم و تمسّكه

.97_96المرجع السّابق، ص:العربي فرحاتي:تر:ینظر-1
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:یمقراطيالتّفاعل الصّفي الدّ -9-2

الصّفیة و المقصود بالتّفاعل الصّفي الدّیمقراطي مجموع السلوكات و الممارسات "

یمقراطیة دون خوف أو القئمة داخل الصّف، و التي یؤدّیها عناصر التّعلیم بكل حریة و د

ضغط من قبل الأستاذ المشرف، بحیث أنّ المستفید الأول من هذا النّمط من التّفاعل هو 

:الطّالب الذي یظهر من خلال الأداءات التّالیة

.اكتساب الطّالب أفكار و معلومات غیره، و تعدیلها و العمل بها.1

.فیهإدراك الطّالب كیفیة الحوار و ممارسته و الاستمرار .2

.و الصّبر على الغیرالتنّظیم و الإنظباط الصّفي، و تجنب الغضب و القلق .3

1."إدلاء الطّالب بأفكاره و آرائه بحریة، و غرس الثقّة في نفسه.4

:خصائص التّفاعل الصّفي الدّیمقراطي-9-2-1

و  و یمكن تحدید ملامح الجو الصّفي العام الذي یعتمد في ممارسته التّفاعل اللّفظي"

:تسود الممارسات الدّیمقراطیّة فیما یلي

.تسود العلاقات الودّیة الإنسانیّة.1

.یسود التّعاون بینهم لانجاز المهمات.2

.99المرجع السّابق، ص:علي تاعوینات-1
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.تسود دوافع الانجاز الفردي و الجماعي.3

.تربطهم علاقات دائمة.4

.اتجاهات ایجابیة نحو الجماعة و الأفرادتسودهم .5

مثیرة سارة، فیمیل التّلامیذ إلى قضاء أكبر یتحول الجو الصّفي إلى بیئة غنیة دافئة، .6

.وقت فیه

.احترام آراء التّلامیذ و تقدیرها مما یثیر الإعجاب بینهم.7

1."احترام العمل الجماعي من خلال تفاعل الآراء بین الأفراد تفاعلا ایجابیا.8

یة من خلال هذه العناصر یتّضح لنا أنّ التّفاعل الصّفي الدّیمقراطي هو عملیة تعلیم

و عنصر من عناصر التّفاعل الصّفي الذي یسعى إلى خلق جو صّفي دیمقراطي لا 

.استبدادي تسلطي، و یهدف أیضا إلى توازن العملیة التّعلیمیة

:التّفاعل الصّفي اللّفظي و غیر اللّفظي-9-3

:التّفاعل الصّفي اللّفظي-9-3-1

.100، صالسابقالمرجع :علي تاعوینات-1



التعلمیة/التعلیمیةالتفاعل الصفي في العملیة الأولالفصل 

39

من70التّدریسي، لأنّه یعطي أحیانا فاعل اللّفظي أحد مظاهر النّشاط یشكل الت"

بمعنى أنّ التّفاعل اللّفظي یطغى على الممارسات .1"وقت النّشاط الصّفي الإجمالي أو أكثر

.من النّشاطات الصّفیة70التّعلیمیة بما یقارب 

:تعریف التّفاعل الصّفي اللّفظي-9-3-1

"للتّفاعل الصّفي اللّفظي تعاریف عدیدة أهمها هو عملیة دینامیكیة متحركة مستمرة :

و . 2"و تتیح للمعلم فرصا كثیرة للعطاء و الإبداعتدفع بالتّلامیذ إلى الإقبال على التّعلم 

المعنى هنا أنّ التّفاعل اللّفظي عبارة عن سلوك غیر ثابت و إنّما متحرك دائما یرغم الطّلاب 

.على الإنتاج و التّفنن في التّدریسستاذ للمحاولةجه للتّعلیم، كما یفتح المجال للأالتّو  على

"و هناك تعریف أخر للتّفاعل اللّفظي و هو ذلك التّفاعل الذي یتم بین المعلّم و :

الطّلاب داخل الصّف الدّراسي، أثناء قیامه بالتّدریس و بین الطّلاب و بعضهم البعض، و 

من خلال هذا .3"هم القدرة على النّقد و التّحلیل، و إبداء الرّأي فیما یقومون بتدریسهینمّي لدی

التّعریف یتضح لنا أن التّفاعل اللّفظي هو ذلك التّواصل الذي یجمع الأستاذ بطلاّبه داخل 

التّدریسي، كما أنه تفاعل بین الطّلاب أنفسهم، بهدف زرع في نفوسهم الصّف أثناء نشاطه 

.حث و الاكتشاف و الحوار و المناقشة أثناء نشاطهم التّعلیميحب البّ 

.101المرجع السّابق، ص:علي تاعوینات-1
.101المرجع السّابق، ص:علي تاعوینات-2
.97المرجع السّابق، ص:علي أحمد الجمل-أحمد حسین اللّقاني-3
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نعني به تلك "و هناك تعریف إجرائي للتّفاعل اللّفظي بین المدرس و التّلمیذ و الذي 

العلامات و النّسب المائویة التي یتحصّل علیه و یستأثر بها من الوقت الإجمالي للحصّة 

التّدریسیة كل من المدرس و التّلامیذ في التّواصل اللّفظي، و كذا معاملات الأثر و معامل 

بمعنى هنا أنّ الأستاذ خلال تواصله اللّفظي مع الطّلاب ...".1اللّفظیة بینهما التبّادلات

الطّلاب القائم بینه و بین یكتسب استنتاجات نسبیة تقیس له مدى التّأثیر و التّبادل اللّفظي

.خلال الفترة الزمنیة المحددة للحصة

:أنماط التّفاعل الصّفي اللّفظي-9-3-3

العملیة التّعلیمیة لا تتم إلاّ عن طریق الاتصال و التّواصل القائم بین إن نجاح "

الأستاذ و الطّلاب، و هذا النّمط من الاتصال یكون لفظیا، و من أنماط الاتّصال و التّفاعل 

:ظي نجداللّف

:نمط الاتصال وحید الاتجاه-1

لطّلاب لا یردون على و هنا یكون الأستاذ هو المرسل الوحید للمعلومات و بالتّالي فا

رسائل الأستاذ، و في هذا النّمط لا یكون النّجاح ایجابي على الطلاب و إنما سلبي و 

إیجابي على الأستاذ، و هذا النمط من الاتصال یدخل في إطار التّعلیم التّقلیدي أین كان 

.الأستاذ المصدر الوحید للمعلومات، و الطّلبة كانوا مستهلكین للمعلومات فقط

:نمط الاتصال ثنائي الاتجاه-2

.193-192المرجع السّابق، ص:العربي فرحاتي-1
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بحیث أنّ هذا النّمط من الاتصال یسمح للأستاذ أن یتلقى إجابات و سلوكات من قبل 

من خلال تقییمهم بأسئلة توضح له الطّلاب الذي یراقب أفعالهم و سلوكاتهم داخل الصّف 

بین الأستاذ و مدى استیعاب طلابه للمادّة التّعلیمیة، و في هذا النّمط یكون الاتصال فیه 

.الطّالب فقط

:نمط الاتصال ثلاثي الاتجاه-3

و في هذا النّمط من الاتصال یُفتح المجال للتّواصل بین الأستاذ و الطّلاب و بین 

هؤلاء أنفسهم من خلال تبادل الأفكار و الآراء و المعلومات، و الأستاذ هنا لیس المصدر 

.الوحید و الأهم للمعرفة و المعلومات

:نمط الاتصال متعدد الاتجاه-4

مما یزیدهم یتنوع الاتصال في هذا النّمط و یتعدد بین عناصر الجماعة الصّفیة 

.1"تفاعل أكثر من خلال إدلاء كل طالب برأیه و أفكاره بكل حریة و دیمقراطیة

و أخیرا نستنتج أنّ جمیع هذه الأنماط هي جزء من التّفاعل الصّفي اللّفظي و تهدف 

ى خلق جو تعلیمي انفعالي ناجح، إضافة إلى أنّ كل هذه الأنماط قائمة بین الأستاذ و إل

.الطّلاب داخل الصّف الدّراسي

:التّفاعل الصّفي غیر اللّفظي-9-4

.93-92السّابق، صالمرجع :أحمد یخلف:ینظر-1
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إنّ الأستاذ في أيّ طور تعلیمي كان أثناء تفاعله مع طلابه لا یستخدم التّواصل 

لذي أخر قائم على أساس الحركات و الإشارات االلّفظي فقط، و إنما یستعین بنمط تواصلي

أنّه مجموع الوسائل الاتّصالیة الموجودة لدى الأشخاص "نسمیه بالتّفاعل غیر اللّفظي و نعرفه

)."الكتابة، لغة الصّم و البكم(غیر السّمعیة و التي لا تستعمل اللغة الإنسانیة أو مشتقاتها 

یر اللّفظي للدّلالة على الحركات و هیئات و غ) التّواصل(كما تستعمل لفظة التّفاعل 

توجهات الجسم و على خصوصیات جسدیة طبیعیة و اصطناعیة، بل على كیفیة تنظیم 

من له عینان یرى بهما یعلم أنّ :فرویدو یقول .الأشیاء و التي بفضلها تبلغ معلومات

صابعه، إنّ كل هذه البشر لا یمكن أن یخفوا أيّ سر، فالذي تصمّت شفتاه یتكلم بأطراف أ

1."السّموم تفضحه

مجموع المواد التّواصلیة التي یتمتع بها الأفراد و المقصود هنا أن عملیة التّعلیم هي 

و لا تستخدم اللغة البشریة المنطوقة أو المكتوبة، كما تستعین عملیة التّدریس أیضا على 

الظواهر غیر اللّغویة كالإشارات و الحركات و إیماءات الوجه التي یقوم بها جسم الإنسان 

قوله أنّه رغم سكوت الشّخص و صمته من فرویدبهدف الوصول إلى المعلومات، و یقصد 

.إلاّ أنّ له أعضاء یحركها و یعبّر بها عن أغراضه، كما له عینان لا تخفى عنهما شيء

و التّفاعل غیر اللّفظي هو تواصل إیمائي یكون إمّا سلبا أو موجبا حسب تصنیفات "

:جرائیین التّالیینالدّراسة النّظریّة، و علیه اعتمدناه في هذه الدّراسة بالتّعریفین الإ

.106علي تاعوینات، المرجع السّابق، ص -1
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:التّواصل غیر اللّفظي الموجب-أ

و نعني به كل ما یصدر من المعلم أو المعلمة من إیماءات و حركات و إشارات و 

انفعالات موسومة غالبا بالإیجابیة تعزز الرّسالة اللّفظیة الإیجابیة و تیسّر على التّلامیذ 

  .متعلّمهم أثناء التّواصل البیداغوجي داخل القس

:التّواصل غیر اللّفظي السّالب- ب

و نعني به كل ما یصدر من المعلم أو المعلمة من إیماءات و حركات و إشارات و 

انفعالات موسومة غالبا بالسّلبیة و تعیق التّعلم لدى التّلامیذ أثناء التّواصل البیداغوجي داخل 

و من هنا یتّضح لنا أنّ التّفاعل غیر اللّفظي هو تفاعل إشاري حركي و یكون سلبا .1"القسم

داخل الصّف و یكون إیجابیا یقَیم الاتّصال الشفوي یعرقل عملیّة التّعلم أثناء التّفاعل التّربوي 

.الإیجابي و یسهل للطّلبة التّعلیم أثناء التّفاعل التّربوي داخل الصّف

نا للتّفاعلین اللّفظي و غیر اللّفظي یتضح لنا أنّ كلاهما یهدف إلى و من خلال دراست

تحقیق التّفاعل و التّواصل النّاجح و المثمر داخل البیئة الصّفیة من خلال الإدلاء بمختلف 

.الأفكار و الآراء و الاستماع لها و مناقشتها و الرّد علیها مع تقبل آراء الغیر و احترامها

تماعي الصّفي و أثره في تحقیق التّواصل و التّفاعل التّفاعل الاج-10

:داخل غرفة الصّف

.195-194المرجع السّابق، ص:العربي فرحاتي-1
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یُعد التّفاعل الاجتماعي عنصرا فعالا و مهما في علم النّفس الاجتماعي و أهم 

عناصر العلاقات الاجتماعیة خاصة العلاقات التّربویة القائمة بین عناصر الجماعة الصّفیة 

جماعة صّفیة ق تفاعل صفي اجتماعي ناجح، و بناء التي تتواصل فیما بینها قصد تحقی

متماسكة و متّحدة، لذا ارتأینا أن نعطي بعض التّعاریف لهذا المصطلح، و أهمها ما أشار 

عبر هو عملیات متبادلة بین طرفین في وسط اجتماعي "بقوله الشّوامرةعبد الجلیلإلیه 

الإیماءات أو الحركات و تعابیر الوجه یتم امها كالإشارات و وسیط هو اللّغة أو ما یقوم مق

.1"خلالها تبادل التّواصل لتحقیق الهدف

هو ذلك التّواصل القائم بین شخصین أو أكثر بمعنى أنّ التّفاعل الاجتماعي 

متواجدین داخل جماعة معیّنة بهدف تأثیر الأول على الثاني بواسطة اللّغة التي تتضمن 

د على التّواصل و التّفاعل و أهمها الإشارات و الإیماءات و بدورها عوامل غیر لغویة تساع

.الحركات التي تسعى للوصول إلى غرض معین أو غایة منشودة

هو العملیة التي یرتبط بها أعضاء الجماعة "و التّفاعل الاجتماعي بصفة عامة 

و واقعیا و في الحاجات و الرّغبات و الوسائل و الغایات عملیا و بعضهم مع بعض 

و المعنى هنا أنّ التّفاعل الاجتماعي بصورة عامة هو النّقطة المهمة التي یلتقي .2"المعارف

.87المرجع السّابق، ص :علي تاعوینات-1
.88المرجع السّابق، ص :علي تاعوینات-2
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فیها أعضاء الجماعة، و یتواصلوا فیما بینهم واقعیا حتى یحققوا مختلف مختلف العلوم و 

.المعارف و كذا مجمل الوسائل و الحاجات

شاء أم أبى، حتى و إن كان أنّ لكل عضو في الجماعة دورا ما، Rogerو یرى "

منغلقا في الصّمت أو محایدا، فهو مع ذلك یلعب دورا داخل الجماعة دون معرفته، و قد 

یكون هذا الدّور على حدّ تعبیره كابحا أو معارضا صامتا أو منظما منشطا أو مراقبا 

مؤیدا، هنا أنّه مهما كان موضع الفرد داخل الجماعة، جامدا أو Rogerو رأي 1."معاقبا

فمن الواجب علیه أن یكون  له دورا خاصا به داخل هذه الجماعة حتى و إن كان مجهولا، 

.أو یمكن أن یكون هذا على حدّ رأیه مؤیدا أو معارضا، أو ناشطا مراقبا

من خلال تجاربه أنّه عندما یتفاعل أعضاء الجماعة فر شریفمظو قد استنتج "

قاصدین تحقیق هدف فإنّه مع الوقت یبرز بناء الجماعة، ینظم الأعضاء في مراكز 

، و یحدث تفاعل ...الأعضاء و مراكز و أدوار تحددها معاییر تحكم السّلوك الاجتماعي

.ت سالبة نحو بعضها البعضهااجتماعي بین جماعتین أو أكثر یلونه التنّافس و تنموا اتجا

بحثا عن قوة العقاب و الثّواب في التّفاعل الاجتماعي، و أخرونو ر میلو قد أجرى العالم 

المعروف أنّ العقاب و الثّواب یعتبران شكلین رئیسیین من أشكال الضبط الاجتماعي، فلكي 

.24الدّراسي و طرق قیاسها، المرجع السّابق، صأنماط التّفاعل و علاقات التّواصل في جماعة القسم :العربي فرحاتي-1
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م أو عقابهم على على صوابهیؤثر فرد على الآخرین یجب أن یعتمد على قدرته على إثباتهم 

.1"خطأهم

یة أنّه كلما التقت جماعة ما و تفاعلت قصد تحقیق غامظفر شریفمن خلال تجارب 

ها، كما یقوم بتنظیم أعضائها في مراكز خاصة تحكمها ما فإنّه یبین الجماعة في بناء

الاجتماعي القائم بین جماعتین أو أكثر یسوده معاییر و سلوكات اجتماعیة كما أنّ التّفاعل 

.التنّافس الذي یؤدي إلى اتجاهات سالبة فیما بینهم

حول أهمیة قضیة الثّواب و العقاب في تحقیق و آخرون میلرو من خلال بحث 

التّفاعل الاجتماعي داخل الحجرة الصّفیة، كما أنّ الأستاذ یستند إلى القضیتین بهدف 

ار مع طلابه، كما یهدف إلى تحقیق تفاعل اجتماعي صفي ناجح و المناقشة و الحو 

.متماسك

و أ،فشبكة العلاقات الاجتماعیة المتداخلة النّاجمة عن تفاعل التّلامیذ كأفراد "...

أو فیما بینهم تشكلان نوعا من نظام اجتماعي تلتئم فیه النّشاطات مجموعات مع مدرسیهم 

ل فرد الدّور أي یترتّب علیه القیام به، كما أنّ السّیاسة الصّفیة المتنوعة، و یدرك فیه ك

التـّربویة التي یقیمها المدرس القائد تساهم في توطید أو تفكیك العلاقات الصّفیة، و قد تساعد 

في تنمیة مظهر من مظاهر التّفاعل الاجتماعي على مظهر أخر، و أساس على أساس 

.89المرجع السّابق، ص :علي تاعوینات-1
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الاجتماعیة النّاتجة عن تّواصل التّلامیذ و تفاعلهم فیما بمعنى أنّ جمیع العلاقات .1"رأخ

لمختلفة، و بینهم أو مع أستاذهم تنتج قانون اجتماعي تتجمع فیه مختلف الأعمال التّربویة ا

التي یدرك فیه كل شخص الدّور الذي یجب القیام به، كما أنّ القانون الذي یطبقه الأستاذ 

الصّفیة أو تلاشیها و زوالها، كما یساهم أیضا هذا داخل القسم هو أساس تماسك العلاقات

.القانون في تطویر بعض مظاهر التّفاعل الاجتماعي

و في الأخیر نستنتج أنّ التّفاعل الاجتماعي الصّفي یلعب دور كبیر في تحسین و 

تطویر عملیة التّفاعل الصّفي داخل القسم من خلال إثبات الأستاذ قدرته و كفاءته في 

تدریسه و كذا نمط أسلوب تعامله مع الطّلاب و دفعهم للتّعلم، كما یطور قدراتهم طریقة 

.الذّهنیة و النّفسیة التي تدفعهم للبحث و الاكتشاف

و یساعد التّفاعل الاجتماعي الصّفي أیضا في توطید العلاقات الاجتماعیة بین 

لطّلاب، كما یساهم التّفاعل الطّلاب كما یقوي العلاقة التّربویة القائمة بین الأستاذ و ا

.الاجتماعي في بناء علاقات اجتماعیة صفیة ناجحة داخل الصّف

.86المرجع السّابق، ص:أحمد یخلف-1



:الثانيالفصل   

.   الجــانـــب التــطبيــــقي                 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّراسة  الفصل الثاني       

49

.راسةعرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّ ـ

.راسةالدّ نتائج وتحلیل ـ عرض 01

:الخاص بالأساتذةالاستبیانعرض وتحلیل نتائجــ  أ      

ــ الجنس؟):04ــ  01(ــ الأسئلة من

ــ السّن؟

ــ الرّتبة العلمیة؟

ــ التّخصص؟

المراد إجراء الدّراسة علیها، وفقا الأساتذة نة عیّ لجداول الأربعة تبین لنا ملامح هذه ا

.بة العلمیة، التّخصص السّن، الرّتالجنس،: راتلمتغی

  ــ 01ـ الجدول رقم ــ 

الإناث ذكور الإجابة

04 06 عدد الأساتذة

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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%60:ـ والخاص بمتغیر الجنس لفئة الأساتذة أنّ نسبة01یظهر من الجدول رقم ـ 

سب بین الإناث، أي هناك تقارب في النّ من%40:الذكور في حین أنّ نسبةفئة من هم 

التّعلمیة، /كور والإناث في العملیة التّعلیمیةالذُّ إذ أنه لیس هناك فرق بینث، كور والإناالذّ 

.لصّففكلا الجنسین لدیهم مؤهلات تمكنهم من خلق التّفاعل داخل ا

ـ الجدول رقم ــ 

 ــ02

%50:ــ والخاص بمتغیر الجنس لفئة الأساتذة أنّ نسبة02یظهر من الجدول رقم ـ 

هم من الأساتذة الذین تفوق %50:سنة، في حین أنّ نسبة40أقل من من الأساتذة سنهم 

أعمارهم أربعین سنة، أي هناك تكافؤ بین نسبة الأساتذة الذین هم دون الأربعین ونسبة 

.، وبالتالي عینة بحثنا هذا متجانسة باعتبار السن الأساتذة الذین یفوقون الأربعین

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 03

سنة فما فوق40 سنة40أقل من  الإجابة

05 05 عدد الأساتذة

50% 50% %سبة المئویة النّ 

دكتوراه ماجستیر لیسانس الإجابة

03 07 00 عدد الأساتذة

30% 70% 00 %النّسبة المئویة 
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تبة العلمیة لفئة الأساتذة أنّ نسبة03یظهر من الجدول رقم ـ  :ـ والخاص بمتغیر الرُّ

:سبة المتبقیةفي حین أنّ النّ ،همن الأساتذة الذین تحصلوا على أطروحة الدكتوراهم% 30

من الحاصلین على الماجستیر، أما نسبة الأساتذة الذین یدرسون بشهادة اللّیسانس  هم70%

في رتبة علمیة علیا تؤهلهم أن یكونوا  ذوي، أي أنّ أغلب الأساتذة %00:فهي منعدمة

.ف نحو التّفاعل قیادة الصّ مستوى المهمة التي أُوكلت إلیهم، وبالتالي 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 04

:والخاص بمتغیر التّخصص لفئة الأساتذة أنّ نسبة ـ 04یظهر من الجدول رقم ـ 

، متخصصون في الأدب%10في حین أنّ نسبة،غةمتخصصون في اللّ من الأساتذة90%

ثانیة ــ تخصص لسانیات عامة ــ وكلت إلیهم مهمة تدریس سنة وبالتالي أغلب الأساتذة أُ 

وبالتالي ، لحدوث عملیة التّواصل بین الأساتذة والطّلبةمهما وهذ ،غةمتخصصون في اللّ 

حدوث التّفاعل، لأنه إذا حدث عكس ذلك، أي تكلیف أساتذة متخصصون في الأدب 

ا لأنّ بعض لا تتم بشكل جید، نظرً فإنّ عملیة توصیل المعلومة قد،لتدریس علوم اللّسان

.الأساتذة یجهلون المعارف المتعلقة بالتّخصصات الأخرى

أدب لغة الإجابة

01 09 عدد الأساتذة

10% 90% %سبة المئویة النّ 
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هل یشارك الطلبة في حصتك؟:ؤال الخامسالسّ 

ــ  الجدول رقمـ 

   ــ05

من %70والخاص بمدى مشاركة الطلبة أن نسبة  ـ05 رقم ـیظهر من الجدول 

، وهذا یعني أن "لا:"بـأجابوا الأساتذةمن %30في حین أنّ نسبة "نعم:"أجابوا بـالأساتذة

وهذا یدل على أهمیة التّفاعل داخل الصف تقرّ بأنّ الطلبة متفاعلین صفیا،الأساتذةأغلبیة 

.التعلمیة/العملیة التعلیمیةمزایا في إنجاح لما له من 

هل مشاركتهم تلقائیة؟:ؤال السادسالسّ 

 ـ06ــرقم  الجدولـ

لا نعم الإجابة

03 07 الأساتذة عدد 

30% 70% %سبة المئویة النّ 

لا نعم الإجابة

05 02 الأساتذة عدد  

71,42% 28,58% %النسبة المئویة 
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والخاص بمدى تلقائیة مشاركة الطلبة أنّ نسبة   ـ 06یظهر من الجدول رقم ـ 

في هذا السؤال " لا:"في السؤال السابق قد أجابوا بـ"نعم:"أجابوا بـطلبة7من أصل 28,58%

أي أنّ أغلبیة الأساتذة تقر بأنّ " لا:"فكانت إجابتهم بـ%71,42:أما النسبة الباقیة أي

.مشاركة الطلبة لیست تلقائیة

من إجابتهم في السؤال السابق بأنّ النسبة الكبیرة من الطلبة یشاركون في الصف إلاّ  غمفالبر 

أنّ الأساتذة یقرون في نفس الوقت أنّ المشاركة لیست تلقائیة وبالتالي تحیلنا إجابتهم هذه 

إلى القول أنّ هناك طرق تتم بها عملیة دفع الطلبة إلى المشاركة كما أنّ هناك أسباب 

أفضل الوسائل انتقاءلمشاركة والتفاعل وعلى الأساتذة في مثل هذه الحالات تمنعهم من ا

لتحقیق تفاعل تلقائي، فالمشاركة في بعض الأحیان تتم بطریقة تلقائیة وفي أحیان أخرى 

لا یتم  أي، لا یتم بإرادتهم، وبالتالي تفاعل الطلبةدخل لخلق التفاعلیجب على الأستاذ التّ 

.قناعةعن 
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فما السبیل لدفعهم إلى المشاركة .إذا لم تكن المشاركة تلقائیة :ؤال السابعالسّ 

والتفاعل؟

 ـ07الجدول رقم ــ

بسبل دفع الطلبة إلى المشاركة والتفاعل حسب ـ والخاص 07یظهر من الجدول رقم ـ 

آرائهم حول سبل دفع أنّ وا في السؤال السابق بعدم تلقائیة المشاركة رأي الأساتذة الذین أقرّ 

على  اتفقواالأساتذة من %40:نسبة:على النحو الآتيجاءتفاعلالطلبة إلى المشاركة والتّ 

جعل المشاركة  يأنه ینبغ علىأجابوا %40:أن طریقة طرح الأسئلة من بین الحلول، ونسبة

رة تكلیف الطلبة بقراءة أجابوا بضرو %20:تدخل في نقطة التطبیق وهذا كمحفز، ونسبة

بوا بضرورة الإلحاح على المشاركة،أجا%20:كتب ومناقشة مضامینها، ونسبةمقالات و 

وأغلب الأساتذة ،الذي یراه مناسباحلالهذا الجدول یتبین لنا أنّ كل أستاذ قدم لنا فحسب 

وهذا إن دلّ ،داخل الصفلإعطاء الفرصة للطلبة كي یشاركواالأسئلةاختاروا طریقة طرح

بالإلحاح 

على 

ةالمشارك

تكلیفهم بقراءة 

مقالات وكتب 

ومناقشة مضامینها

جعل المشاركة 

تدخل في نقطة 

التطبیق

طرح 

الأسئلة
الإجابة

01 01 01 02
عدد 

الأساتذة

20% 20% 20% 40%

النّسبة 

المئویة 

%
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وبالتالي تفاعل ،حجرة الدرسداخل خلق جو تفاعلي أسالیبعلى شيء فإنما یدل على تنوع 

.الصفيالطلبة هنا مرتبط بمدى استخدام الأستاذ لأسالیب خلق التفاعل 

فاعل لبة للمشاركة وخلق التّ رق التي تستعملونها لدفع الطّ هي الطّ ما:امنالثّ ؤال السّ 

  ؟فبالصّ 

   رقم الجدول ـ

  ــ 08ــ

بطرق دفع الطلبة للمشاركة والتفاعل أن كل والخاص   ـ 08یظهر من الجدول رقم ـ 

الأساتذة ألحوا على أنّ طریقة طرح الأسئلة هي المناسبة وإن دلّ على شيء فإنما یدل على 

.لن یكون هناك تفاعل أهمیة الأسئلة في خلق تفاعل داخل حجرة الدرس فبدون أسئلة 

طریقة طرح الأسئلة الإجابة

10 عدد الأساتذة

100% %سبة المئویة النّ 
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  ؟ة وترسیخهافاعل ضروري لفهم المادّ هل التّ :التاسعؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 09

لفهم المادة الصفيفاعلبمدى ضرورة التّ ـ والخاص 09یظهر من الجدول رقم ـ 

یساعد على الصفيفاعل، أي أنّ التّ "نعم:"من الأساتذة أجابوا بـ%100:أنّ نسبةوترسیخها

على شيء وإن دلّ ،%00 :فهي" لا:"بـأما نسبة الأساتذة الذین أجابوا،فهم المادة وترسیخها

في فهم المادة وترسیخها، فالمناقشة والحوار وطرح الصفيالتّفاعل دورما یدل على فإنّ 

تصحیح معارف الطلبة إن كانت خاطئة، هذه الأمور تساعد على الأسئلة والاستفسارات كلّ 

حة، وبذلك یكون الفهم وفك غموضها إن كانت غامضة، أو الزیادة علیها إن كانت صحی

.والترسیخ 

لا نعم الإجابة

00 10 عدد الأساتذة

00% 100% %سبة المئویة النّ 
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  ؟ المشاركةكیف تقیمون نسبة:العاشرؤال السّ 

10:الجدول رقم

من %50بتقییم نسبة المشاركة أنّ نسبة والخاص   ـ 10یظهر من الجدول رقم ـ 

قالوا أنّ المشاركة %40في حین أنّ نسبة ،مشاركة ضعیفةالنسبة قالوا أنّ الأساتذة 

أنّ نسبة المشاركة كبیرة وبالتالي فإنّ أغلب فقط من الأساتذة الذین أجابوا %10ومتوسطة 

الأساتذة یرون أنّ نسبة المشاركة ضعیفة وهذا یتطلب بحثا في الأسباب ونحن في الأسئلة 

.أمام تحقیق تفاعل إیجابي وناجحالموالیة سنحاول رصد الأسباب التي یمكن أن تكون عائقا

كبیرة متوسطة ضعیفة الإجابة

01 04 05 عدد الأساتذة

10% 40% 50% %سبة المئویة النّ 
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  ؟إذا كانت المشاركة ضعیفة أو متوسطة نرجو ذكر الأسباب:ؤال الحادي عشرالسّ 

ـالجدول 

 ـ11رقم ـ

عائقا أمام سباب التي یمكن أن تقف بنوعیة الأـ والخاص11یظهر من الجدول رقم ـ 

مشاركة ضعیفة ال أنّ السؤال السابق على أجابوا فيتفاعل إیجابي للطلبة أن الأساتذة الذین 

التي تمنع الطلبة من التفاعل أعطوا لنا جملة من الأسبابأساتذة09:أو متوسطة وهم

ومادام أنّ هناك أسباب تمنع الطلبة من المشاركة هذا یؤكد لنا مرة أخرى أنّ ،داخل الصف

المتفاعلین صفیا تسجیل نسبة كبیرة من، السبب الأول وراء عدم المشاركة حقا ضعیفةنسبة

 وأظافوا ،%56,25:وكانت نسبة الأساتذة الذین أجابوا بهذه الإجابةناتج عن لامبالاة الطلبة

، %6,25، الخوف من الخطأ%18,75ضعف المستوىلنا أسباب أخرى تراوحت بین

شعورهم 

أنّه 

لامعنى 

لمشاركتهم

عدم 

احترام

الرغبة 

في 

توجیه 

الطلبة

نقص 

الإطلاع 

عموما 

مطالعة الو 

كتب 

اللسانیات 

خصوصا

الخوف 

من 

الخطأ

ضعف 

المستوى 

عموما 

والمستوى 

اللغوي 

خصوصا 

ناتج عن 

اللامبالاة
الإجابة

01 01 01 01 03 09
عدد 

الأساتذة

6,25%
6,25

%
6,25% 6,25% 18,75% 56,25%

النسبة 

المئویة 

%
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، شعورهم أنّه لا معنى %6,25، عدم احترام الرغبة في التوجیه%6,25نقص الإطلاع

، وهذا یؤكد لنا أنّ السبب الرّئیسي وراء عدم تفاعل الطلبة في الصف هو %6,25لمشاركته

فلا یمكن أن تكون الأسباب ،ى تختلف من طالب إلى آخرعدم الإهتمام، وهناك أسباب أخر 

.ظروف الطلبةلاختلافلبة جمیع الطّ هي نفسها لدى 

في رأیكم هل من الضروري بأن یكون الأستاذ على درایة :الثاني عشرؤال السّ 

؟بكل القضایا المتعلقة بالتفاعل الصفي

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 12

أن یكون الأستاذ على درایة بكل ضرورةوالخاص بمدى  ـ 12یظهر من الجدول رقم ـ 

أنّ ، في حین"نعم:"من الأساتذة أجابوا بـ%100:القضایا المتعلقة بالتفاعل الصفي أنّ نسبة

، وهذا یقودنا إلى القول أنّ الإطلاع على القضایا المتعلقة بالتفاعل الصفي من 00:نسبة

ینبغي أن تكون من إهتمامات الأساتذة، هذه القضایا متعددة، ویمكن أن نمثل الأمور التي 

في، وهذا من شأنه فاعل الصّ التّ الجانب النفسي علىأثر ضرورة معرفة : ـعلى هذه القضایا ب

.ف فاعل بالصّ ین التّ في تحسالمساهمة 

لا نعم الإجابة

00 10 عدد الأساتذة

00% 100% %سبة المئویة النّ 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّراسة  الفصل الثاني       

60

  ؟ول دون فسحكم المجال للمشاركةتحهل ضرورة إنهاء البرنامج :الث عشرؤال الثّ السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 13

إذا كان إنهاء البرنامج یشكل عائقا بتحدید ما ـ والخاص 13یظهر من الجدول رقم ـ 

، في حین أنّ نسبة "نعم"أجابوا بـمن الأساتذة %00:أمام فسح المجال للمشاركة أنّ نسبة

أي أنّ كل الأساتذة أجمعوا على أنّ إنهاء البرنامج ،%100: هي" لا:"الأساتذة الذین أجابوا بـ

الاهتماموبالتالي تحیلنا إجابتهم هذه إلى القول أنّ لا یشكل عائقا للتفاعل داخل الصف، 

بإنهاء البرنامج، وإن دل على شيء فإنما یدل على الاهتمامبالتفاعل بالصف أسبق من 

علیه إنهائه، إلا أنّ فعلى الرغم من أنّ الأستاذ مقید ببرنامج أهمیة التفاعل بالصف، 

المفرط بإنهاء البرنامج وإقصاء الحوار والمشاركة ینتج لنا نوعیة تعلیم ردیئة، وهنا الاهتمام

.ثیقا بمدى توفر جو تفاعليو  ارتباطاتكون نوعیة التعلیم مرتبطة 

لا نعم الإجابة

10 00 عدد الأساتذة

100% 00% %سبة المئویة النّ 
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هل تشعرون بوجود حاجز نفسي بینكم وبین الطلبة یمنعهم من :ؤال الراّبع عشرالسّ 

؟المشاركة والتفاعل

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 14

وجود حاجز نفسي بین الأساتذة والطلبة والخاص بمدى  ـ 14یظهر من الجدول رقم ـ 

أي لا وجود ،"لا:"بـأجابوامن الأساتذة %80:یحول دون فسح المجال للمشاركة أنّ نسبة

أغلبیة، وبالتالي فإنّ "نعم:"من النّسبة الإجمالیة أجابوا بـ%20:لأي حاجز نفسي، أما نسبة

اجز نفسي، وهذا إن عدم المشاركة لا یعود إلى وجود حعلى أنّ السبب وراء اتفقواالأساتذة 

بة، وهذا أن الجانب النفسي لا یشكل عائقا أمام تفاعل الطلدلّ على شيء فإنما یدل على 

یعني أن هناك ما یمنع الطلبة من المشاركة غیر الجانب النفسي بحكم أن نسبة مشاركة 

.الطلبة ضعیفة 

لا نعم الإجابة

08 02 عدد الأساتذة

80% 20% %سبة المئویة النّ 
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الخوف، الخجل، عدم فهم المادة، :ما طبیعة الحاجز النفسي؟:ؤال الخامس عشرالسّ 

.بأمور أخرى الانشغالبالمادة، الاهتمامعدم التركیز، عدم 

الجدول ــ 

ــــ   15 ـــرقم 

من %12,5:ـ والخاص بطبیعة الحاجز النفسي أنّ نسبة15یظهر من الجدول رقم ـ 

من %6,25، نسبة یمنع الطلبة من المشاركةحاجز الخوفأنّ على  النّسبة الإجمالیة أجابوا

حاجز عدم فهم المادة باعترفوامن الأساتذة %6,25حاجز الخجل ، نسبة باعترفواالأساتذة 

من الأساتذة %18,75نسبة ،التركیزاعترفوا بحاجز عدممن الأساتذة %25:نسبة،

بأمور أخرى فقد بلغت نسبة الانشغالبالمادة ، أما حاجز الاهتمامحاجز عدم باعترفوا

وبالتالي هناك تناقض في إجابة الأساتذة بحكم أنّهم ، %31,25ذة الذین صوتوا علیه الأسات

أجابوا في السؤال السابق بعدم وجود حاجز نفسي یمنع الطلبة من المشاركة، وعلیه یمكن 

قد یكون سببا من الأسباب لیس من اهتمامات الأساتذة، هذا الجانب النفسي للطلبةالقول أنّ 

  .  اتلقائیلا یتفاعلونالطلبة  تجعلالتي

الانشغال

بأمور 

أخرى

عدم 

الاهتمام

بالمادة

عدم 

التركیز

عدم فهم 

المادة
الخجل الخوف الإجابة

05 03 04 01 01 02
عدد 

الأساتذة

31,25% 18,75% 25% 6,25% 6,25%
12,5

%

سبة النّ 

المئویة 

%
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؟ساعد على المشاركةف مُ هل الجو في الصّ :ؤال السادس عشرالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 16

والخاص بمدى ملائمة الجو في الصف للمشاركة أنّ  ـ 16یظهر من الجدول رقم ـ 

%100أجمعوا على أن الجو في الصف مساعد على المشاركة، أي أنّ نسبة كل الأساتذة 

، أي أنّ كل الإمكانیات مسخرة سواء  كانت مادیة أو معنویة، "نعم:"وتوا على الإجابة بـص

لكن مع ذلك نسبة مشاركة الطلبة ضعیفة، وبالتالي تلك الإمكانیات لم تسخر لتحقیق التفاعل 

.الصفي 

لماذا ؟" . لا:"إجابتكم بـإذا كانت :السابع عشرؤال السّ 

، فإنّه لم تتم الإجابة على "نعم:"بحكم أنّ جمیع الإجابات في السؤال السابق كانت بـ

.هذا السّؤال 

لا نعم الإجابة

00 10 عدد الأساتذة

00% 100% %النسبة المئویة 
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؟هل للوقت المخصص للحصة أثر على التفاعل :امن عشرالثّ ؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 18

تأثیر الوقت المخصص للحصة على ـ والخاص بمدى 18یظهر من الجدول رقم ـ 

قیة بسبة المتأما النّ ،%50: هي "نعم":التّفاعل أنّ نسبة الأساتذة الذین كانت إجابتهم بـ

، أي أنّ الأساتذة مختلفون "لا:"فإجابتهم كانت بـمن النّسبة الإجمالیة للأساتذة،%50:وهي

وهذا یعني أنّ الوقت لا یؤثر فاعل، حول مدى تأثیر الوقت المخصص للحصة على التّ 

.على التّفاعلبالضرورة 

لا نعم الإجابة

05 05 عدد الأساتذة

50% 50% %سبة المئویة النّ 
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  ؟لبة أكثرمتى یتفاعل الطّ :اسع عشرالتّ ؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 19

التي یتفاعل فیها الطلبة الحصص بتحدیدوالخاص ـ 19یظهر من الجدول رقم ـ 

من الأساتذة أجمعوا أنّ الحصص الصباحیة هي الحصص التي %60:أكثر، أنّ نسبة

%00:حصص منتصف النّهار، ونسبةاختاروانسبة %10:نسبةیتفاعل فیها الطلبة أكثر،

نسبة ف ،تجبمن النّسبة الإجمالیة للأساتذة لم %30:للحصص المسائیة، وبقیت نسبة

الطلبة في قمة الحصص الصباحیة كانت كبیرة وهي الحصص التي یكون فیها اختیار 

ص أنّ وقت الحصباعتبار الطلبةیقل تفاعلأما حصص منتصف النّهار النّشاط والحیویة، 

.بفعل التّعبفي الحصص المسائیة وهذا قد ینعدم التّفاعل و یتزامن مع وقت الغذاء، 

فاعل تّ ال ینعدملبة، لكن لیس دائما فقد في تفاعل الطّ ثر وبالتالي یمكن لتوقیت الحصة أن یؤ 

حتى ولو كان ذلك في الحصص الصباحیة، أو قد یكون العكس في الحصص المسائیة، 

ویؤكد من الأساتذة عن التصویت على هذه الحصص،%30:وهذا ما یفسر عزوف نسبة

.هذا أیضا أن هناك أسباب أخرى تحول دون حدوث التّفاعل 

الحصص

المسائیة

حصص

منتصف النهار

الحصص

الصباحیة
الإجابة

00 01 06 عدد الأساتذة

00% 10% 60%
النسبة المئویة 

%
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؟فاعللمكان الجلوس أثر على التّ هل :العشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 20

والخاص بمدى تأثیر مكان الجلوس على التّفاعل أنّ  ـ 20یظهر من الجدول رقم ـ 

، وبالتالي "لا:"بـأجابوا%40:، في حین أنّ نسبة"نعم:"بـأجابوا من الأساتذة %60:نسبة

"بین الأساتذة المجیبین بـفي النّسبهناك تكافؤ  حول تأثیر مكان  "لا: "بـوالمجیبین "نعم:

على التّفاعل، وعلى قد یؤثریمكن القول أنّ مكان الجلوس علیه، و على التّفاعلالجلوس

ش أي همّ لا یُ حتى، لخلق التّفاعلجمیع الطلبة دون استثناءأن یحاول التّواصل مع الأستاذ 

مع  كور، هذا من جهة من جهة أخرى قد یؤثر جلوس الذّ طالب مهما كان مكان جلوسه

ه الحالات ،وبالتالي على الأستاذ أن یتدخل في مثل هذعلى مردود التّفاعلسلبا مثلاالإناث

.بتغییر أماكن الجلوس 

لا نعم الإجابة

04 06 عدد الأساتذة

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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  ؟فلبة أكثر تفاعلا في الصّ أي الطّ :الواحد والعشرونؤال السّ 

ــ ـ الجدول رقم ــ                       

ـ21

في الصّف أنّ الأكثر تفاعلاً لبة بتحدید الطّ ـ والخاص 21یظهر من الجدول رقم ـ 

في الصّف، في أنّ الجالسون في الأمام هم الأكثر تفاعلاً بأجابواالأساتذة من %40:نسبة

النّسبة أماهم الأكثر تفاعلاً، الطلبة الجالسون في الخلفقالوا أنّ %10:حین كانت نسبة

نّ الطلبةیرون أمنهم %20:نة محل الدّراسةالمتبقیة من النّسبة الإجمالیة لأساتذة العیّ 

الأساتذة لم من %30، معاالجالسون في الأمام والجالسون في الخلف  هم الأكثر تفاعلاً 

على السّؤال الخامس حول مدى إجابتهم صدق ؤكد وهذا ما یُ ،ؤالیجیبوا على هذا السُّ 

،أي أنّ الطلبة لا یشاركون "لا:"أجابوا بـالأساتذة الذین مشاركة الطلبة، حیث كانت فیه نسبة

لبة الجالسون في فاعل لدى الطّ وجودة فبطبیعة الحال لیس هناك تومادام المشاركة غیر م

.لبة الجالسون في الخلف الأمام ولا الطّ 

، فالطلبة الجالسون الطلبةوعلیه تؤكد لنا هذه النتائج أنّ مكان الجلوس قد یؤثر على تفاعل 

، لكن ، في حین طلبة الخلف أقل تفاعلاً الأستاذ هم الأكثر تفاعلاً في الأمام والقریبون من 

هذا لا یعني أنّ مكان الجلوس یؤثر دائما على التفاعل، لأنّه إذا عمد الأستاذ إلى إشراك 

، فلن یبقى لمكان الجلوس تأثیر على مثلاً التّعلمیة/في العملیة التّعلیمیةالطلبة جمیع 

.لبة سواء الجالسون في الأمام أم الجالسون في الخلف بذلك جمیع الطّ ویتفاعلالتّفاعل 

الجالسون في الخلف الجالسون في الأمام الإجابة

01 04 عدد الأساتذة

10% 40% %النّسبة المئویة 
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؟كل الطّلبة یصلهم كلامكمهل :اني والعشرونالثّ ؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 22

:وصول كلام الأساتذة للطلبة، أنّ نسبةوالخاص بمدى  ـ 22یظهر من الجدول رقم ـ 

، أما النّسبة المتبقیة "لا:"أجابوا بـ%10:، في حین أنّ نسبة"نعم:"من الأساتذة أجابوا بـ80%

وبالتالي یمكن لم تجب على هذا السّؤال،فإنّها %10:من النّسبة الإجمالیة للأساتذة وهي

 ونمطالب ةتذاالأسو  التّعلمیة،/اعتبار وصول كلام الأساتذة للطلبة مهم في العملیة التّعلیمیة

لن یكون لأنّه  إذا كان العكس، دون استثناء لبة لكل الطّ  محتّى یصل كلامه مبرفع صوته

من حین لآخر  واأن یتأكد ةتذا، وعلى الأسالأساتذةهناك تفاعل من قبل الطلبة مع ما یقدمه

.لب منهم مثلاً إعادة ما كان یقولمسموع لدى جمیع الطلبة، بالطّ  مأنّ كلامه

لا نعم الإجابة

01 08 عدد الأساتذة

10% 80% %سبة المئویة النّ 
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  :؟فلماذا . لا: إذا كانت إجابتكم بـ:الثالث والعشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 23

بتحدید سبب عدم وصول كلام الأساتذة ـ والخاص 23یظهر من الجدول رقم ـ 

النّسبة التي ، أي "لا"سبة التي أجابت في السّؤال السابق بـوهي النّ %10:للطلبة، أنّ نسبة

تت على هذین السّببین المقترحین، لبة، صوّ كلامهم غیر مسموع من قبل الطّ أجابت أنّ 

وعدم  الببعد المسافة بین الأستاذ والطّ یمكن اعتبار ،إضافة إلى صوت الأستاذوبالتالي

وت هما من بین الأسباب التي قد تكون عائقا أمام وصول كلام استعمال مكبر الصّ 

اني إذ أنّ بعد ثّ ببین أولهما یستدعي ال، هذین السّ فاعلالأساتذة، وبالتالي أمام حدوث التّ 

 . وتعتماد مكبر الصّ المسافة یستدعي ضرورة ا

لأنّك لا تستعمل مكبر 

الصّوت

بعد المسافة بینك 

وبینهم
الإجابة

01 01 عدد الأساتذة

10% 10% %سبة المئویة النّ 
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رق الأنسب لخلق جو تفاعلي في تدریس هي الطّ ما:الرابع والعشرونؤال السّ 

؟علوم اللّسان

  ــ 24الجدول رقم ــ 

والخاص بالطرق الأنسب لخلق جو تفاعلي في تدریس  ـ 24یظهر من الجدول رقم ـ 

هناك تقارب النسب فیما یخص الطرق التي یراها الأساتذة قد تساهم في أنّ علوم اللّسان 

خلق التفاعل داخل غرفة الصف، وبالتالي یمكن اعتبار أنّ كل هذه الاقتراحات لها نفس 

استرجاع 

المعلومات 

القبلیة 

ومناقشتها 

من خلال 

الإضافات 

المراد تحقیقها

الطّریقة 

الحواریة

طرح 

الأسئلة

تحفیز 

الطّلبة 

بالعلامات

تقدیم 

البُحوث مع 

عرضها 

إستعمال

نصوص 

خاصة 

بالمادة 

وتكلیفهم 

بقراءتها 

ثم إثارة 

نقاش 

حولها 

إستخدام 

مكبر 

الصوت 

خاصة في 

المواد التي 

تتطلب ذلك 

كالصوتیات

الإجابة

01 02 02 02 01 02 01
عدد 

الأساتذة

9,09%
18,18

%

18,18

%
18,18% 9,09%

18,18

%
9,09%

النّسبة 

المئویة 

%
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الأهمیة، ویمكن تحقیق التفاعل بإحدى هذه الطرق أو أكثر من طریقة واحدة باعتبار أنّ 

.ریقة واحدة وإنّما هناك منهم من قدم لنا أكثر من طریقة معظم الأساتذة لم یكتفوا بتقدیم ط

قد  ،%9,09:فطریقة استخدام مكبر الصّوت والتي كانت نسبة الأساتذة الذین اقترحوها هي

تكون طریقة ملائمة خاصة في المقاییس التي تتطلب ذلك مثل الصوتیات، أما إذا كنت 

المادة ذات مصطلحات لسانیة معقدة مثلا أو جدیدة على الطلبة فإنّه یمكن اعتماد طریقة 

استعمال بعض النصوص الخاصة بالمادة وتكلیف الطلبة بقراءتها وبعد ذلك إثارة النقاش 

لال المصطلحات المفاتیح، وهذا من شأنه تعزیز التفاعل وخلق نوع من حولها، وذلك من خ

أما طریقة ، %18,18:الحوار داخل حجرة الدرس، وكانت نسبة اختیار هذه الطریقة هي

قد وهذه الطریقة%9,09:تقدیم البحوث مع عرضها نسبة الأساتذة الذین اختاروا هذه الطریقة

تجعل الطالب یتفاعل رغما عنه مع الموضوع الذي كُلف تتلاءم مع جمیع المواد اللسانیة، 

بعرضه، لأنّه سیبحث في الموضوع وفي نفس الوقت سیتواصل مع طلبة صفه ومع الأستاذ 

أیضا أثناء تقدیم عرضه، طریقة إضافة العلامات طریقة أخرى من طرق خلق التفاعل بصفة 

إذ  ،%18,18:صویت علیها هيعامة والتفاعل في المواد اللسانیة بصفة خاصة، نسبة الت

أنّه وبالعودة إلى الواقع نجد أنّ معظم الطلبة همهم الوحید هو النقاط، فإذا ما إذا كانت هناك 

نقاط زیادة للطلبة المتفاعلین فإنّ هذا من شأنه أن یحفز الطلبة على التفاعل، یمكن أن 

مواد اللسانیة، لكن هذه تكون طریقة طرح الأسئلة طریقة أخرى من طرق خلق التفاعل في ال

الطریقة لا یمكن تخصیصها لمادة لسانیة معینة وإنما تصلح مع جمیع المواد اللسانیة، وهذا 

هي نسبة التصویت على طریقة طرح %18,18ینطبق أیضا على الطریقة الحواریة، و

.الأسئلة، وهي نفس النسبة للطریقة الحواریة 
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:لبةب ــ عرض وتحلیل نتائج الإستبیان الخاص بالطّ 

ــ الجنس؟):02و  01(ؤالینــ السّ 

ــ السّن ؟

المراد إجراء الدّراسة علیها، وفقا لبة هذین الجدولین یبینان لنا ملامح عیّنة الطّ 

.الجنس، السّن:لمتغیرات

ـ الجدول رقم ــ 

ــ25  

من %20:ـ والخاص بمتغیر الجنس لفئة الطّلبة أنّ نسبة25یظهر من الجدول رقم ـ 

من الإناث ، بحكم أنّ أغلب طلبة اللّغة العربیة بصفة %80:الطّلبة ذكور في حین أنّ نسبة

.ثر في التّفاعل داخل حجرة الدّرسعاملا یؤ الجنس عامة هم من الإناث، یمكن اعتبار

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 26

إناث ذكور الإجابة

08 32 عدد الطّلبة

80% 20% %النّسبة المئویة 

سنة23 سنة22 سنة21 سنة20 الإجابة

12 04 12 12 عدد الطّلبة

30 10 30 30 %النّسبة المئویة 
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الطّلبة أنّ أعمار الطّلبة ـ والخاص بمتغیر السّن لفئة 26یظهر من الجدول رقم ـ 

20من طلبة العیّنة محل الدراسة سنّهم %30:سنة، إذ أنّ نسبة23و 20تتراوح  ما بین 

فإنّ سنّة، وبالتالي 23سنّهم %23سنة، 22سنّهم %10سنة، 21سنّهم %30:سنة، نسبة

في  أن یكون عاملا مؤثراوبالتالي لا یمكن للسّن في هذه الدّراسة أعمار الطّلبة متقاربة،

.التّفاعل 

  ؟داخل حجرة الدرستشارك هل :ؤال الثالثالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

27

من %90:مشاركة الطّلبة أنّ نسبةوالخاص بمدى  ـ27یظهر من الجدول رقم ـ 

، وبالتالي فإنّ أغلبیة الطّلبة "لا:"أجابوا بـ%10:، في حین أنّ نسبة"نعم"الطّلبة أجابوا بـ

في  مهمةالمشاركة یبادرون إلى المشاركة تلقائیا داخل حجرة الدّرس،و هذا مؤشر على أنّ 

التّعلمیة، والطّالب إذا ما بادر إلى المشاركة معناه أنّه یعي أهمیة المشاركة /العملیة التّعلیمیة

.فاعل باعتبار المشاركة تفاعل بالنسبة له، وبالتالي أهمیة التّ 

لا نعم الإجابة

04 36 الطّلبةعدد  

10% 90% %سبة المئویة النّ 
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؟لماذا. لا :إذا كانت الإجابة بـ :الرابعؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 28

والخاص بتحدید الأسباب التي تقف وراء عدم مشاركة  ـ 28یظهر من الجدول رقم ـ 

أي لا یبادرون إلى المشاركة ،"لا:"في السّؤال السّابق بـأنّ الطّلبة الذین أجابوا،الطّلبة

بأنّ السّبب وراء ذلك عائد إلى كونهم لا یفهمون الأسئلة،في هذا السّؤال تلقائیا، أجابوا 

لها دور في خلق التّفاعل داخل وبالتالي، إلى المشاركةالطّلبة تدفعالأسئلة هي التي فوعلیه 

ها الابتعاد عن الأسلوب غیر المباشر  ، یُراعَى فیختار بعنایة فائقةلابد أن تُ و  ،حجرة الدّرس

ى ولو كانت الأسئلة ، هذا من جهة من جهة حتّ حتّى لا تكون مبهمة ویفهمها جمیع الطّلبة

أن یحاولوا الإجابة على الأسئلة حتى لا یتعودوا عدم المشاركة و على الطّلبة ،غیر مفهومة

.التّفاعل لأنّ ذلك لیس في صالحهم 

لا نفهم الأسئلة الإجابة

04 عدد الطّلبة

100% %النّسبة المئویة 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّراسة  الفصل الثاني       

75

  ؟رسالدّ حجرةتتفاعل في هل :الخامسؤالالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 29

من طلبة %80:ـ والخاص بمدى تفاعل الطّلبة أنّ نسبة29یظهر من الجدول رقم ـ 

، أي أنّ أغلبیة "لا:"أجابوا بـ%20في حین أنّ نسبة ،:"نعم"أجابوا بـالعینة محل الدّراسة

طّلبة یتفاعلون في حجرة الدّرس، وهذا یعني أنهم على درایة بمعنى التّفاعل داخل حجرة ال

.الدّرس، ولابد أیضا أن یعرفوا أهمیته لأنّ ذلك یساعدهم في إنجاح مشوارهم الدّراسي 

لا نعم الإجابة

08 32 الطّلبةعدد  

20% 80% %سبة المئویة النّ 
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؟فاعلماذا یعني لك التّ :ؤال السادسالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 30

نة البحث، أنّ والخاص بمعاني التّفاعل لدى طلبة عیّ  ـ 30یظهر من الجدول رقم ـ 

من قدم لنا أكثر من وهناك له ، فهناك من قدم لنا معنى واحد متنوعة عندهمالتّفاعلمعاني

، لبةمن الطّ %10ساؤل لإزالة الغموض و إضافة المعلومات لدى التّ :فالتّفاعل هومعنى 

أجابوا بأنّ التّفاعل %20:من الطّلبة أجابوا بأنّ التّفاعل هو المشاركة، نسبة%50:نسبة

قالوا أنّ %10:أجابوا بأنّ التّفاعل هو التّواصل مع الأستاذ، ونسبة%20:مناقشة، نسبة

وبالتالي النّسبة العالیة كانت للمشاركة، لأنّ التّفاعل هو الوجود الفعلي داخل غرفة الصّف،

،وذلك بالإجابة على الأسئلة المطروحةوأسهله بالنسبة للطلبة،التّفاعلالمشاركة هي أبسط

، وأهمیته، إذ قدموا لنا وهذا یثبت لنا مرّة أخرى أنّ الطّلبة لدیهم فكرة على التّفاعل بالصّف

الب علیه أن یكون على درایة بمثل هذه الأمور المهمة بأهمیة التّفاعل، فالطّ معاني متبوعة 

الوجود 

الفعلي 

داخل غرفة 

الصّف

التّواصل 

مع 

الأستاذ

لتبادل 

المعارف

ةقشانّ مال

المشاركة

لتقییم 

مدى 

فهمنا

لإزالة  التساؤل

الغموض

وإضافة

المعلومات

الإجابة

04 08 08 20 04
عدد   

الطّلبة

10% 20% 20% 50% 10%

النّسبة 

المئویة 

%
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ساهم في خلق ولابد أن یُ ،الب طرف في هذه العملیة، لأنّ الطّ التّعلمیّة/في العملیة التّعلیمیة

.التّفاعل و أن لا یبقى حبیس الأعذار التي تمنعه من التّفاعل

  ؟سؤالاتشارك عندما یطرح علیك الأستاذ هل :سابعؤال الالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 31

:لبة لمثیر السّؤال أنّ نسبةاستجابة الطّ ـ والخاص بمدى 31یظهر من الجدول رقم ـ 

%10:المتبقیة وهيفي حین أنّ النّسبة إلیهم،لبة یشاركون إذا ما وجه السّؤال من الطّ 90%

جهت فاعل، خاصةً إذا ما وُ لبة نحو التّ دفع الطّ تالأسئلة المطروحة فوعلیه عكس ذلك، 

الب أمام حتمیة الإجابة حتّى ولو كانت المحاولة خاطئة، لطالب محدد، فیكون بذلك الطّ 

المشاركة  على الطّالببذلك عود تی، و یحل عقدة الامتناع عن المشاركةوهذا من شأنه أن 

.والتّفاعل 

لا نعم الإجابة

04 36 الطّلبةعدد  

10% 90% %سبة المئویة النّ 
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؟هل تتفاعل مع ما یقدمه الأستاذ:امنالثّ ؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 32

ساتذة، أنّ تفاعل الطلبة مع مایقدمه الأوالخاص بمدى  ـ32یظهر من الجدول رقم ـ 

وبالتالي یمكن القول أنّ ، "لا:"أجابوا بـ%10:، في حین أنّ نسبة"نعم:"أجابوا بـ%90:نسبة

قدمه الأستاذ علاقة بتفاعل الطّلبة، فلابد من وجود مثیر لیحدث هناك تفاعل، والمثیر لما یُ 

یكون فسح المجال لإبداء الرّأي مثلا عبارة عن مثیروإنّما قد مباشر،سؤالبالضرورةلیس 

.أیضا 

  ؟سبب عدم مشاركتك یعود إلى صعوبة المادةهل :التاسعؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 33

ـ والخاص بتحدید ما إذا كان السّبب وراء عدم مشاركة 33یظهر من الجدول رقم ـ 

لا نعم الإجابة

04 36 الطّلبةعدد   

10% 90% %سبة المئویة النّ 

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد  

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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أجابوا %40:، في حین أنّ نسبة"نعم:"أجابوا بـ%60:الطّلبة هو صعوبة المادة أنّ نسبة

، ومع ذلك لا ینبغي الطّلبةتفاعلیحول دونصعوبة المادة یمكن أن  ، وهذا یعني أنّ "لا:"بـ

بالإطلاع على المراجع والاجتهادبالمثابرة  ملهذا العائق وإنّما علیه واأن یستسلمللطلبة

وإبداء بالمشاركة والمناقشةداخل حجرة الدّرسأنفسهم فرض وایستطیعى حتّ ،الخاصة بالمادة

ى یتفاعل حتّ ، بسیطمن التّ بشيءالمادة تقدیمالرأي، أما فیما یخص الأستاذ فعلیه أن یحاول 

.بسهولةمع المحتوى الطّلبة 

؟للمادةسبب عدم مشاركتك یعود إلى عدم فهمكهل :العاشرؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 34

وراء عدم مشاركة والخاص بتحدید ما إذا كان السببـ 34یظهر من الجدول رقم ـ 

، في حین أنّ "نعم:"بـمن الطلبة أجابوا %60:الطّلبة راجع إلى عدم فهمهم للمادة أنّ نسبة

،وبالتالي فإنّ النّسب متقاربة فیما یخص الإجابة على هذا السّؤال، "لا:"أجابوا بـ%40:نسبة

وهذا یحیلنا إلى القول أنّ عدم فهم المادة سبب قد یحول دون مشاركة الطّلبة، إذ أنّ بعض 

ظرا لأنّهم لا یفهمونها، ن، ولا یحبذون المشاركة فیها،الطّلبة لیس لدیهم میول لمادة معینة

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد   

40% 60% %سبة المئویة النّ 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّراسة  الفصل الثاني       

80

،بتقدیم محتواها بطریقة مشوقة،والأستاذ في هذه الحالة علیه أن یزرع فیهم حب المادة

.، وبذلك تكون الحیویة و النّشاط في غرفة الصّف حتّى یعتادوا علیهاویبسط لهم المعارف 

یخرج عن موضوع هل لأنّ الأستاذ . لا :إذا كانت إجابتك بـ:الحادى عشرؤال السّ 

  ؟الدّرس

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 35

ـ والخاص بتحدید ما إذا كان خروج الأستاذ عن موضوع 35یظهر من الجدول رقم ـ 

%75، في حین أنّ نسبة "نعم:"بـأجابوا %25:كة أنّ نسبةعدم المشار وراء بب سّ الالدّرس 

، وهذا یعني أنّه لا یمكن اعتبار خروج الأستاذ عن موضوع الدّرس یحول دون "لا:"أجابوا بـ

.مشاركة الطّلبة 

لا نعم الإجابة

12 04 الطّلبةعدد  

75% 25% %سبة المئویة النّ 
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؟طبیقهل لأنّك لم تفهم المحاضرة لذا لا تشارك في حصة التّ :الثاني عشرؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 36

في والخاص بتحدید ما إذا كان سبب عدم المشاركة  ـ 36یظهر من الجدول رقم ـ 

، في حین "نعم:"من الطّلبة أجابوا بـ%60:حصة التّطبیق هو عدم فهم المحاضرة أنّ نسبة

وهذا یعني أنّ  عدم فهم المحاضرة سینعكس على المشاركة ،"لا:"أجابوا بـ%40:أنّ نسبة

الأستاذ إلى التذكیر بما كان في المحاضرة حتّى في حصة التّطبیق، وبالتالي یمكن أن یعمد 

یقدمه الأستاذ مع مایستدرك الطّلبة ما فاتهم في المحاضرة، وبذلك یتسنى للطلبة التّفاعل

وعلیه الطالب لا یفهم ومع ذلك أجاب بأنه یتفاعل معناه أن الطلبة .في حصة التّطبیق

.لایشاركون تلقائیا 

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد   

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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  ؟لا تشارك لأنّه لا توجد علاقة بین المحاضرة والتّطبیقهل :الثالث عشرؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 37

ـ والخاص بتحدید ما إذا كان سبب عدم المشاركة هو 37یظهر من الجدول رقم ـ 

:، في حین أنّ نسبة"نعم:"أجابوا بـ%50:أنّ نسبةانعدام العلاقة بین المحاضرة والتّطبیق 

وبالتالي یمكن أن یكون السبب وراء عدم مشاركة الطّلبة هو انعدام ،"لا:"أجابوا بـ50%

العلاقة بین المحاضرة والتّطبیق، خاصة إذا كان الأستاذ المحاضر لیس نفسه الأستاذ 

، في هذه الحالة یجد الطالب صعوبة في الرّبط بین ماهو موجود في المحاضرة وبین المطبق

.ما هو موجود في حصة التّطبیق

لا نعم الإجابة

20 20 الطّلبةعدد  

50% 50% %سبة المئویة النّ 
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؟ماهي المادة التي تشارك فیها أكثر، ولماذا :الرابع عشرؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 38

أنّ أكثر والخاص بتحدید المواد التي یشارك فیها الطّلبة  ـ 38یظهر من الجدول رقم ـ 

%10:یشاركون في اللّسانیات، نسبةمن النسبة الإجمالیة للطلبة المشاركین %30:نسبة

یشاركون في %10:نسبةنحو، یشاركون في علم ال%20:یشاركون في الأسلوبیة، نسبة

وبالتالي النّسبة الكبیرة یشاركون في مقیاس أصول النحو،%20:النقد الأدبي المعاصر، نسبة

میوللبة لدیهم ، لكن مع ذلك فالطّ كانت للسانیات باعتبارها المادة الأساسیة في التّخصص

سباب التي جعلتهم الأویظهر لنا من الجدول أنّ ،سانیاتواد أخرى غیر اللّ للمشاركة في م

، والإعجاب تتراوح بین حب المادة، وسهولتهاغیرها،من أكثریشاركون في هذه المواد

هذا المیل إن ،بطریقة الأستاذ، وعلیه مشاركة الطّلبة في مادة معینة مرتبط بمیلهم إلى المادة

أصول النحو لأنّه 

تعجبني طریقة 

تقدیم الأستاذ 

للمادة

علم 

النّحو 

لأني 

أحبها

الأسلوبیة 

لأنها سهلة 

وبالتالي 

اأحبه

اللّسانیات لأني 

أحب المقیاس
الإجابة

08 08 04 16
عدد   

الطّلبة

22،22% 22,22% 11,11% 44,44%

النّسبة 

المئویة 

%
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بطریقته الخاصة، وبذلك ر موجود یستطیع الأستاذ الكفء أن یبثه في نفسیة الطّلبة كان غی

.یتمكن من خلق التّفاعل مع المادة داخل حجرة الدّرس 

  ؟دائما، أحیانا، أو نادرا :هل مشاركتك تكون:س عشرؤال الخامالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 39

:ـ والخاص بتحدید نوعیة المشاركة لدى الطّلبة أنّ نسبة39یظهر من الجدول رقم ـ 

، في حین أنّ المذكورة سابقاو من الطّلبة یشاركون دائما في المواد التي یمیلون إلیها 40%

تّى مشاركتهم تكون في بعض الأحیان، وهذا یعني أنّ المیل للمادة لا یكفي ح%60:نسبة

.یشارك الطّلبة ویتفاعلون 

نادرا أحیانا دائما الإجابة

00 24 16 عدد الطّلبة

00% 60% 40% %النّسبة المئویة 
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؟لماذا .إذا كانت إجابتك أحیانا أو نادرا :س عشرؤال السادالسّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ـ  40

والخاص بتحدید سبب عدم مشاركة الطّلبة دائما أنّ  ـ 40یظهر من الجدول رقم ـ 

یرجعون %17,5:، نسبةعلیهافسیة التي یكونونیرجعون السّبب إلى حالتهم النّ %50:نسبة

یرجعون السبب إلى عدم فهمهم %32,5:السبب إلى التفكیر في مشاكلهم، في حین أنّ نسبة

مثلا ،أمور تؤثر في تفاعل الطلبة، كالحالة النفسیة للطلبةعدة للدرس، وهذا یعني أنّ هناك 

.بالصففاعللتحسین نوعیة التّ ،مما یستدعي أخذ هذه الأمور بعین الاعتبار

لأنه في بعض 

الأحیان لا نفهم 

الدّرس

بسبب التفكیر 

في مشاكلنا 

راجع ذلك إلى الحالة

النّفسیة التي نكون 

علیها

الإجابة

08 04 12
عدد   

الطّلبة

32,5% 17,5% 50%

النّسبة 

المئویة 

%
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ردة فعل تخاف من كألأنّك تخاف أن تخطئ، أم لأنّ :السابع عشرؤال السّ 

  ؟الأستاذ، أم لأنّك خجول

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 41

لبة لا ـ والخاص بتحدید العائق النفسي الذي یجعل الطّ 41یظهر من الجدول رقم ـ 

:على عائق الخوف من الخطأ، نسبةإختاروالبة من الطّ %20:یشاركون إلاّ أحیانا أن نسبة

على  إختاروا%30:على عائق الخوف من ردّة فعل الأستاذ، نسبةإختاروالبة من الطّ 40%

هذه العوائق لها تأثیر فنسب التصویت على هذه العوائق متقاربة وهذا یدل أنّ عائق الخجل،

طالب إلى على مشاركة الطّلبة، ویختلف نوع العائق الذي یؤثر في مشاركة الطّلبة من 

عالیة هو عائق الخوف من ردة فعل الأستاذ، إختیارطالب، لكن العائق الذي لاقى نسبة 

دور العبارات المشجعة التي یرد بها الأساتذة على مشاركة الطلبة في تحسین یثبت لناوهذا 

.لتّفاعلانسبة المشاركة و 

الخجل
الخوف من ردة 

فعل الأستاذ

الخوف من 

أالخط
الإجابة

12 16 08 عدد الطّلبة

30% 40% 20%
النّسبة المئویة 

%
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؟تشارك في المواد الأخرىهل :الثامن عشرؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 42

والخاص بمدى مشاركة الطّلبة في المواد الأخرى غیر  ـ 42یظهر من الجدول رقم ـ 

من طلبة العیّنة %70:، أنّ نسبةالمواد التي ذكروها في إجابتهم على السّؤال الرابع عشر

المیل لمادة معینة وبالتالي ،"لا:"أجابوا بـ%30، في حین أنّ نسبة "نعم:"المدروسة أجابوا بـ

.لیس وحده ما یدفع الطّلبة إلى المشاركة والتّفاعل 

ألأنّها غیر مهمة، أم لأنّها :لماذا. لا :الإجابة بـإذا كانت :التاسع عشرؤال السّ 

  ؟صعبة، أم لأنّها غیر مفیدة 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 43

لا نعم الإجابة

12 28 الطّلبةعدد   

30% 70% %سبة المئویة النّ 

لأنّها غیر مفیدة لأنها صعبة
لأنّها غیر 

مهمة
الإجابة

03 06 03 الطّلبةعدد  

25% 50% 25%
النّسبة المئویة 

%
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ب عدم المشاركة في المواد الأخرى ـ والخاص بتحدید سب44یظهر من الجدول رقم ـ 

 "لا:"من الطّلبة الذین أجابوا في السّؤال السابق بـ%25:أنّ نسبةغیر المواد المذكورة سابقا 

صوتوا على أنّ %50:المواد غیر مهمة، نسبةأنّ بب یكمن في كونالسصوتوا على أنّ 

المواد غیر مفیدةأنّ صوتوا على %25:المواد صعبة، في حین نسبةالسبب یكمن في كون

وهذا یؤكد لنا مرة أخرى ما توصنا إلیه في السّؤال التاسع على أنّ صعوبة ،لذا لا یشاركون

، كما قد تكون بعض المواد ثانویة وغیر والتّفاعلالمادة سبب من أسباب عدم المشاركة

بعض لا یرى الطّلبة أيُّ فائدة منم، وقدؤدي إلى عدم مشاركتهمهمة لدى الطّلبة مما یُ 

.للمادة علاقة بمشاركة الطّلبةبالتالي فیها، و المواد وبالتالي لا یشاركون

؟في المناقشة والتّفاعلهي الأسباب الأخرى التي تعیقكما:العشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 45

والخاص بتحدید ما إذا كانت هناك أسباب أخرى تعیق  ـ 45یظهر من الجدول رقم ـ 

بمشاركتهم أجابوا بأنّ لامبالاة الأستاذ %17,5:أنّ نسبةالطّلبة في المشاركة والتفاعل

التشویش
الخوف 

والتردد

دم لنا قَ لا تُ 

المعلومات 

طبسّ بشكل مُ 

عدم مبالاة 

الأستاذ 

بمشاركتك

الإجابة

05 03 08 07
عدد   

الطّلبة

12,5% 7,5% 20% 17,5%

النّسبة 

المئویة 

%
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بأنّ المعلومات لا تقدم بشكل مُبسط وهذا ما یعیق أجابوا%20:، نسبةوتفاعلهم هو السبب 

أجابوا بأنّ الخوف والتردد یعیق مشاركتهم وتفاعلهم، %7,5:تفاعلهم، نسبةمشاركتهم و 

أجابوا بأنّ التشویش هو ما یعیق تفاعلهم، وبالتالي هناك أسباب مرتبطة %12,5:ونسبة

ط، كما على الأستاذ أن بسّ بالأستاذ حیث أنّ الأستاذ هو المكلف بتقدیم المعلومات بشكل مُ 

لبة بأنّه لا معنى لمشاركتهم، وهناك أسباب یكون مهتما بمشاركة الطّلبة حتى لا یشعر الط

من المشاركة والتّفاعل، ومتخوفونكانعدام الثقّة في النّفس جعلتهم مترددینمرتبطة بالطلبة 

إحداثعن  المسئولونوهناك أسباب مرتبطة بالأستاذ والطالب معا كالتشویش فالطلبة هم 

في هذا السلوك حتى یعم الهدوء   وقفالتشویش والأستاذ من علیه أن یتحكم في الصّف، وی

.ساعد على المشاركة والتّفاعلالجو في الصف مُ یكون ف، وبذلك الصّ 

قد یكونان مسئولان بطریقة مباشرة أو غیر علیه یمكن القول أن كلا من الأستاذ والطالب  و

.الصفمباشرة عن إعاقة التفاعل داخل 

الوقت الكافي لطرح الأسئلة اتذة الأس ملكهل یترك :الواحد والعشرونؤال السّ 

  ؟والاستفسارات وإبداء الرّأي

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 46

ا كان الأساتذة یتركون للطلبة ـ والخاص بتحدید ما إذ46یظهر من الجدول رقم ـ 

عینة البحث من طلبة %60:الكافي لطرح الأسئلة والاستفسارات وإبداء الرأي أنّ نسبةالوقت 

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد  

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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الجو الذي یسود الصف جو ، وبالتالي "لا:"أجابوا بـ%40، في حین أنّ نسبة "نعم:"أجابوا بـ

.دیمقراطي یساعد على المشاركة والتفاعل 

؟للمناقشة ضروريهل ترى أنّ المجال :الثاني والعشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 47

ضرورة المجال للمناقشة أنّ كل الطلبة والخاص بمدى  ـ 47یظهر من الجدول رقم ـ 

.وبالتالي فإن المجال للمناقشة یكتسي أهمیة بالغة بالنسبة للطلبة ،"نعم:"أجابوابـ

  ؟طریقة الأستاذ تشجعك على المشاركة والتّفاعلهل :الثالث والعشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 48

لا نعم الإجابة

00 40 الطّلبةعدد   

00% 100% %سبة المئویة النّ 

لا نعم الإجابة

20 20 الطّلبةعدد  

50% 50% %سبة المئویة النّ 
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ملائمة طریقة الأستاذ أنّ الطلبة انقسموا ـ والخاص بمدى 48یظهر من الجدول رقم ـ 

.بین مؤید ومعارض وبالتالي یمكن لطریقة الأستاذ أن تؤثر في تفاعل الطلبة 

بعبارات مشجعة ، :كیف یرد الأستاذ على مشاركتك بـ:والعشرونالرابعؤال السّ 

  ؟بعبارات محبطة

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 49

ـ والخاص بتحدید العبارات التي یرد بها الأساتذة على 49یظهر من الجدول رقم ـ 

لبة أجابوا بأنّ الأساتذة یردون علیهم بعبارات من الطّ %70:أنّ نسبةالطّلبة كلما شاركوا 

بعبارات محبطة، على مشاركتهم بأنّ الأساتذة یردون  اقالو  %30:مشجعة، في حین أنّ نسبة

یهم بعبارات مشجعة وهذا ما یفسر لوبالتالي فإنّ أغلب الطلبة قالوا أنّ الأساتذة یردون ع

رفع  فيالعبارات المشجعة  دورى ، ویؤكد لنا مرة أخر فمشاركتهم وتفاعلهم في الصّ 

.معنویات الطّلبة وبالتالي یتحمسون إلى المشاركة والتّفاعل 

محبطةبعبارات بعبارات مشجعة الإجابة

03 07 الطّلبةعدد  

30% 70% %سبة المئویة النّ 



عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدّراسة  الفصل الثاني       

92

هل سبب عدم مشاركتك سببه العبارات المحبطة التي یرد :والعشرونالخامسؤال السّ 

؟علیها الأستاذ كلما شاركت 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 50

والخاص بتحدید ما إذا كانت العبارات المحبطة السبب  ـ50یظهر من الجدول رقم ـ 

%40:، في حین أنّ نسبة"نعم:"من الطلبة أجابوا بـ%60:وراء عدم مشاركة الطّلبة أنّ نسبة

كوا وبالتالي فإنّ للعبارات المحبطة التي یرد بها الأساتذة على الطّلبة كلما شار ،"لا:"بـأجابوا 

لو و فحتى ،كي هو الذي لا تقف أمامه الحدودأثر سلبي على تفاعل الطّلبة، لكن الطالب الذّ 

وأن لا یستسلم لمجرد أنّ الأستاذ ،كانت عبارات الأستاذ محبطة علیه أن یرفع التحدي

ر أنّ عتبِ ، ویَ أكثر مما هي محبطةتلك العبارات مشجعةأنّ  رعتبِ یه أن یَ إنّما علو  ،وبخه

ن الطّلبة من مستواهم بالمثابرة و أن یحسِّ أو حتى بعض الحركاتالأستاذ أراد بتلك العبارات

.بعكس ذلك لیسالاجتهاد والتّفاعل مع ما یقدمه الأستاذ، و 

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد   

40% 60% %سبة المئویة النّ 
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  ؟تشارك ثم توقفت عن المشاركةهل كنت :والعشرونالسادسؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 51

ـ والخاص بتحدید ما إذا كان الطّلبة یشاركون ثمّ توقفوا 51یظهر من الجدول رقم ـ 

أجابوا %40:، في حین أنّ نسبة"نعم:"بـمن الطلبة أجابوا %60:عن المشاركة، أنّ نسبة

وهذا یعني أنّ هناك سبب أو أسباب جعلت هذه النّسبة من الطّلبة یتوقفون عن ، "لا:"بـ

.بب أو طبیعة الأسبابؤال الموالي سیوضح لنا طبیعة السّ المشاركة، والسُّ 

؟ ــــــــاذالم".نعم:"إذا كانت إجابتك بـ:السابع والعشرونؤال السّ 

ـ الجدول رقم ــ 

  ــ 52

لا نعم الإجابة

16 24 الطّلبةعدد  

40% 60% %سبة المئویة النّ 

راجع 

للحالة 

النّفسیة 

لصعوبة 

عن التّعبیر 

الفكرة 

ذلك راجع 

لصعوبة 

المادة

لأن الأسئلة دائما 

صعبة ولا تلیق 

بمستوانا كطلبة

الإجابة

06 06 06 06
عدد   

الطّلبة

25% 25% 25% 25%

النّسبة 

المئویة 

%
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جعلت بعض الطّلبة والخاص بتحدید الأسباب التي  ـ 52یظهر من الجدول رقم ـ 

بب إلى من الطّلبة أرجعوا السّ %25:یتوقفون عن المشاركة بعدما كانوا یشاركون أنّ نسبة

وهذا یستدعي ضرورة تبسیط الأسئلة خاصة الأسئلة كون الأسئلة صعبة ولا تلیق بمستواهم

أرجعوا السبب إلى %25:، نسبةجدیدة على الطّلبةالتي تحوي مصطلحات لسانیة صعبة أو

أرجعوا %25:، نسبةوبالتالي ینبغي تبسیط المعارف حتى تكون سهلة الفهمصعوبة المادة

إذ قد یكون ذلك راجع إلى ضعف لغة الطلبة مما أدى صعوبة التعبیر عن الفكرةالسبب إلى 

%25:في حین أنّ نسبة، إلى قلة التواصل اللفظي بین الأستاذ والطالب وبالتالي قلة التفاعل

وعلیه ، نفسیة الطلبة لیست دائما على نفس الوتیرةإذ أنّ ،أرجعوا السبب إلى حالتهم النفسیة

نظرا لأنّها تصُب التّأثیرالأسباب على نفس الدرجة من تحیلنا هذه النسب إلى القول أنّ هذه 

.یعها في صمیم العملیة التفاعلیة جم
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ماذا یجب أن یفعل الأستاذ حتّى یشجعك على المشاركة؟:والعشرونالثامنالسّؤال 

ـ الجدول 

  ــ 53رقم ــ 

أنّ اقتراحاتهم مختلفة من |الطّلبة اقتراحاتوالخاص برصد  ـ 53یظهر من الجدول رقم ـ 

.طالب لآخر وبالتالي تختلف طرق خلق التفاعل في الصف بحسب خصائص الطلبة 

أن تكون 

الأسئلة 

والمعارف 

المقدمة 

بسیطة 

وخالیة من 

التعقید

طرح أسئلة 

تشجعنا 

على 

البحث 

وبالتالي 

المشاركة 

عدم 

التفرقة 

بین 

لبةالطّ 

إضافة 

النقاط

ترك المجال 

للحوار 

والمناقشة 

سواء بین 

الأستاذ 

والطلبة أو 

بین الطّلبة 

حسن 

المعاملة 

حتى 

ولو 

أخطأنا 

في 

الإجابة

الإجابة

05 02 02 02 02 02
عدد   

الطّلبة

50% 20% 20% 20% 20% 20%

النّسبة 

المئوی

%ة 
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خاتمة

على عینة الاعتمادوبعد صادر والمراجع، ممن البعد الإطلاع على مجموعة معتبرة 

تحلیل وبعد،منظورهم حول التفاعل الصفيمنللاستفادةمن الطلبة وعینة من الأساتذة 

:فیمایليیله یمكننا أن نجمل النتائج وتأو الاستبیاننتائج 

:على الصعید النظري 

/ـ أنّ التفاعل الصفي هو الأثر الذي یحدثه فعل التواصل بین طرفي العملیة التعلیمیة 

.التعلمیة 

.النفسي والإجتماعي والمعرفي والمادي :أن أهم جوانب التفاعل الصفي هيـ 

.التفاعل الصفي مرهون بالتخطیط الجید له ـ 

.لا یمكن أن تنجح العملیة التعلیمیة بدون تفاعل صفي ـ 

.لابد أن یكون إرادي الإیجابي الصفيالتفاعلـ 

وبالتالي التفاعل العوامل قد تكون إیجابیة:منها یقتضي شروط لابدـ التفاعل الصفي 

.تكون عكس ذلك أو  إیجابي
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.دور في التفاعل الصفيالإجتماعیة ـ للعوامل 

.ـ كل الجوانب المرتبطة بالتفاعل مترابطة فیما بینها ، وكل جانب یكمل الجانب الآخر 

:من خلال العینة توصلنا إلىو أما على الصعید العملي :التطبیقيعلى الصعید 

:ـ من وجهة نظر الأساتذة

%50:وتأكد ذلك من خلال إجابة الأساتذة حیث أن نسبةأن التّفاعل الصّفي ضعیف،  ـ1

.قالوا بأن التفاعل ضعیف 

، أسباب متعلقة اجتماعیةأسباب نفسیة، أسباب :تبدوا الأسباب من وجهة نظر الأساتذةـ2

متعلقة بالجانب المعرفي للطلبة ، وبالتالي العوامل المساهمة في خلق أسباب بالمادة، 

.ناقصةالتفاعل الجید 

ـ التفاعل الصفي لدى الطلبة تفاعل لیس تلقائي ، وهناك عدة طرق لخلق التفاعل في 3

.الصف 

:من وجهة نظر الطلبةـ 

.لكن لیس دائما یتفاعلون في الصفـ الطلبة 1

.الطلبة مدركون لحقیقة التفاعل الصفي لكن لا یتفاعلون ـ2
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 ادةللم همعدم فهم:من وجهة نظر الطلبة الصفيـ تبدوا أنّ أسباب العزوف عن التفاعل3

بحكم صعوبتها، الضعف اللغوي لا یساعدهم على التفاعل، الخوف من ردة فعل الأساتذة، 

عدم التنسیق بین المحاضرة والتطبیق یعیق تفاعلهم الصفي، المادة لا تبسط لهم بشكل جید، 

.، وبالتالي عوامل التفاعل الصفي الجید غیر متوفرة التشویش 

تفكیر في حلول لتحسینه فلابد من ال،ضعیفالصفي في المواد اللسانیة ومادام التفاعل 

البحوث حتى نقف على كل المزید من ولابد من هذه المواد،تدریس إنجاحمن أجل وترقیته، 

.الصفي ونتمكن من معالجة النقائص ملابسات التفاعل
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والأدبغة ، قسم اللّ ــعامة لسانياتتخصص  ــنية نة الثاّ موجه لأساتذة السّ  استبيان استمارة ـ

.ـبجاية ـ ـالعربي جامعة عبد الرحمان ميرة ـ

نتقدم إلى أساتذتنا ، "انية تخصص لسانيات عامةنة الثّ لسّ في لدى طلبة افاعل الصّ التّ " الموسوم بـ نابحثفي إطار 

�¦ǀđ�¿¦ǂǰǳ¦ستبيان بوضع كرم بالإجابة على أسئلة الاجو التّ ستبيان من أجل جمع بيانات حول الموضوع، لذا نر الا

.حترام والتقدير ولكم بالغ الشكر والا ،غ المخصص للإجابةالفرا  بملءفي الخانة المناسبة أو )  x(علامة

:ـــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــة الاستبيـــــــــــــأسئل

  .    أنثى  ،  ذكر :الجنســ1

.نالسّ ــ2 :.

.، دكتوراه   ماجستير،   ليسانس : تبة العلميةالرّ ــ 3

.، أدب    لغة  : خصصالتّ ــ 4

.، لا    نعم  : ؟لبة في حصتكشارك الطّ هل يــ 5

.نعم          ،لا          : ؟هل مشاركتهم تلقائيةــ 6

  .........................: ...........؟فاعلالتّ  و بيل لدفعهم إلى المشاركةإذا لم تكن تلقائية فما السّ ـ 7

......................................................................................................

......................................................................................................
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  ........................ :؟فاعل بالصفوخلق التّ  للمشاركةرق التي تستعملونها لدفع الطلبة ماهي الطّ ــ 8

......................................................................................................

......................................................................................................

.نعم            ،لا: ؟فاعل ضروري لفهم المادة وترسيخهاالتّ هلــ 9

.،كبيرة            ، متوسطة            ضعيفة        : ؟نسبة المشاركة  ونكيف تقيمـــ10

  .....................................:  .........؟ذكر الأسبابنرجو .متوسطة أوإذاكانت ضعيفةـ11

......................................................................................................

  :؟بكل القضايا المتعلقة بالتفاعل الصفيمن الضروري بأن يكون الأستاذ على درايةفي رأيكم هلــ 12

.نعم          ،لا           

.لا ،نعم: ؟هل ضرورة إنهاء البرنامج يحول دون فسحكم المجال للمشاركةــ13

  :         ؟فاعلو التّ  لبة يمنعهم من المشاركةوبين الطّ  مبينكبوجود حاجز نفسي ونهل تشعر ــ14

.نعم             ،لا          

،، عدم فهم المادة                       الخجلالخوف              ، :؟فسيما طبيعة الحاجز النّ ــ 15

.،الانشغال بأمور أخرى          دم الاهتمام بالمادة           ععدم التركيز          ، 

.نعم           ،لا          : ؟على المشاركةهل الجو في الصف مساعد ــ 16
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  ................................................................: ؟لماذا. لا: إجابتكم بـ تإذا كانــ 17

......................................................................................................

.،لا            نعم        :؟فاعلأثر على التّ المخصص للحصة هل للوقت ــ 18

          المسائية ص،الحص  هار      منتصف النّ  حصص،        الصباحية صالحص:؟لبة أكثرالطّ متى يتفاعل ــ 19

.نعم          ،لا           : ؟فاعلهل لمكان الجلوس أثر على التّ ــ 20

.الجالسون في الأمام         ،الجالسون في الخلف          :؟فالطلبة أكثر تفاعلا في الصّ أيُّ ــ 21

.نعم        ،لا           :؟ ملبة يصلهم كلامكهل كل الطّ ــ 22

  .                   بعد المسافة بينك وبينهمــ : ؟اذاـــــــــــــــــــفلم. لا: بـ مإذاكانت إجابتكــ 23

  .ــ لأنك لا تستعمل مكبر الصوت            

  ...................: ............؟سان لخلق جو تفاعلي في تدريس علوم اللّ ماهي الطرق الأنسب ــ 24

.....................................................................................................

......................................................................................................
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قسم اللغة والأدب ، ــ عامة لسانيات ــ تخصصموجه لطلبة السنة الثانية  استبيان استمارة

.العربي جامعة عبد الرحمان ميرة ــ بجاية ــ

قدم نت، "انية تخصص لسانيات عامةنة الثّ لسّ في لدى طلبة افاعل الصّ التّ " الموسوم بـ نابحثفي إطار أعزائنا الطلبة ،

بالإجابة على أسئلة الاستبيان بوضع كرم �ËƬǳ¦�ȂƳǂǻ�¦ǀǳ��̧ȂǓȂŭ¦�¾ȂƷ�©ƢǻƢȈƥ�ǞŦ�ǲƳ¢�ǺǷ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�¦ǀđ إليكم

.ص للإجابة ، ولكم بالغ الشكر الفراغ المخص بملءأو  ،في الخانة المناسبة)  x( علامة

:أسئلــــــــــــــــــــــــة الاستبيــــــــــــــــــــــــــــان

.              أنثى،            ذكر:الجنس ــ1

.نالسّ ــ2 . :

.،لا               نعم: حجرة الدرس؟داخل تلقائيا لمشاركة باتبادرهلــ 3

..................................................................:لمــــــــــــاذا.لا: إذا كانت الإجابة بـ ــ4

......................................................................................................

.نعم         ،لا           :؟هل تتفاعل في حصة الدرســ 5

  : ...........................................................................؟فاعلماذا يعني لك التّ ـ 6

......................................................................................................

.نعم            ،لا           :عندما يطرح عليك الأستاذ سؤالا هل تشاركــ 7

.نعم         ،لا           :؟هل تتفاعل مع ما يقدمه الأستاذــ 8

.،لا                          نعم: يعود إلى صعوبة المادة؟ عدم مشاركتكهل سبب  ـ 9
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.،لا                  نعم: ؟م المشاركة يعود إلى عدم فهمك للمادةسبب عدهل ــ 10

.نعم         ،لا            :؟هل لأن الأستاذ يخرج عن موضوع الدرس.لا :إذا كانت إجابتك بـ ــ 11

.نعم           ،لا            :؟لأنك لم تفهم المحاضرة لذا لا تشارك في حصة التطبيق هل ــ12

.نعم           ،لا            :؟هل لا تشارك لأنه لا توجد علاقة بين المحاضرة والتطبيقــ 13

  ......................................................: ......؟هي المادة التي تشارك فيها أكثر ماــ 14

  : ..........................................................................................؟ذااـــــــــــــــلم

......................................................................................................

.دائما              ،أحيانا              ،نادرا            : ؟هل مشاركتك تكون ــ15

......................................................... : لمـــــــــــــــــــاذا؟. إجابتك أحيانا أو نادرا ذاـ إ16

......................................................................................................

         ؟، أم لأنّك خجول، أم لأنّك تخاف من ردة فعل الأستاذألأنّك تخاف أن تخطئـ 17

.نعم            ،لا             :؟هل تشارك في المواد الأخرىــ 18

�ƨǸȀǷ�Śǣ�ƢĔȋ¢����������ƨƦǠǏ�ƢĔȋ�¿¢¿¢�¨ƾȈǨǷ�Śǣ�ƢĔȋ:لمــــــــــــاذا.لا:إذا كانت الإجابة بـ  ــ19

  : ......................................؟هي الأسباب الأخرى التي تعيقك في المناقشة والتفاعل ماــ 20

......................................................................................................

،لا          نعم :؟و إبداء الرأي والاستفساراتطرح الأسئلة هل يترك لك الأستاذ الوقت الكافي  لــ 21

.،لا          نعم          :؟المجال للمناقشة ضروري ترى أن هلــ 22

.،لا           نعم       :؟تشجعك على المشاركة والتفاعل طريقة الأستاذ  هل ـ 23
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  .          عبارات محبطة ب ،         عبارات مشجعة ب :؟د الأستاذ على مشاركتككيف يرُ ــ 24

،لا          نعم       : ؟تكلما شاركها الأستاذ  بيرد  التيهل عدم مشاركتك سببه العبارات المحبطة ــ 25

.،لا                   نعم  :  ؟عن المشاركةقفت تو كنت تشارك ثم ــ هل 26

............................................................لمــــــــاذا ؟". نعم:"إذا كانت إجابتك بــ 27

......................................................................................................

......................................................................................................

  : .......................................؟المشاركةى يشجعك على ماذا يجب أن يفعل الأستاذ حتّ  ـ28

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
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:المعاجم والموسوعات:ثانیا

معرّفة في المناهج أحمد حسین اللقاني ـ علي أحمد الجمل، معجم المصطلحات التربویة الـ1

وطرق التدریس، 

عبد الكریم غریب، المنهل التربوي معجم موسوعي في المصطلحات البیداغوجیة ـ2
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:الرّسائل الجامعیة:ثالثا

الصفي ومدى انعكاسه على طرق تدریس النشاط الریاضي الاجتماعيالتفاعل أحمد یخلف ـ

معهد التّربیة ، ل شهادة الدكتوراهالتربوي في التعلیم الثانوي الجزائري ، رسالة مقدمة لنی

.2010/2011البدنیة، جامعة الجزائر، 

أهم مشكلات الإدارة الصفیة بالأقسام النهائیة من التعلیم الثانوي، رسالة ـ لعشیشي أمال، 

/2011، جامعة عنابة، الاجتماعیةو العلوم الإنسانیة و  الآدابكلیة ،الماجستیرلنیل شهادة 

2012.





110

 الفهرس

أ..................................................................................مقدمة   

.التعلمية / التفاعل الصفي في العملية التعليمية:الفصل الأول  

.مفهوم التفاعل الصفي :أولا  

.ـ تعريف الصف 1  

.ـ تعريف التفاعل الصفي 2  

.ـ التمييز بين التفاعل والتفاعل اللغوي 3  

.نشأة دراسة التفاعل وتطورها : ثانيا  

.الصفيـ التعليم التنافسي والتفاعل 1  

.الصفيـ التعليم التعاوني والتفاعل 2  

.التعلمية /ليميةالعناصر المتفاعلة في الوضعية التع:ثالثا  

.الأستاذـ 1  

.الطالبـ 2  

.التعليميةـ المادة 3  

.التعلمية /أهمية التفاعل الصفي في العملية التعليمية: رابعا  

.ـ بالنسبة إلى الأستاذ1  



111

.ـ بالنسبة إلى الطالب2  

.التعلمية /العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي داخل الوضعية التعليمية: خامسا  

.اللغوية وغير اللغوية ـ العوامل1  

.ـ العوامل الفيزيقية أو المادية للبيئة الصفية2  

.ـ المناخ الصفي 3  

.  ـ العوامل النفسية والاجتماعية 4  

.أساليب الأستاذ في تحسين عملية التفاعل الصفي : سادسا  

.أثر الثواب والعقاب على التفاعل الصفي : سابعا  

.الصفيخصائص التفاعل : ثامنا  

.أنواع التفاعل الصفي :تاسعا  

.التفاعل الاجتماعي الصفي وأثره في تحقيق التواصل والتفاعل داخل حجرة الصف : عاشرا  

.الجانب التطبيقي : الفصل الثاني  

.عرض وتحليل نتائج الدراسة      

.ـ عرض وتحليل الإستبيان الخاص بالأساتذة 1  

.ـ عرض وتحليل الإستبيان الخاص بالطلبة 2

.الخاتمة


