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Résumeé

L’ obligation d’information est parmi les plus importantes obligations qui pésent sur les
professionnels envers les non professionnels, cette obligation a été clairement consacrée a
travers I’article 17 de la Loi sur la protection du consommateur et de la répression des fraudes.
L’ objectif de cette obligation réside dans le rééquilibrage de la relation, quelque peu
déséquilibrée, entre la banque et le client du fait de I’inégalité des connaissances entre les
deux parties, di au manque d’informations du client et son manque d’expérience en matiere
bancaire.

Dans sa relation avec son client, le non respecte par la banque de son obligation d’information
peut s’avérer préjudiciable au client et par conséquent engager la responsabilité civile de la
premiére cité, qui peut aboutir soit a I’annulation du contrat, soit a la réparation, le juge

disposant d’un grand pouvoir discrétionnaire en la matiére.



