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(zlossaire

API (Application Programming Interface) : est un ensemble de définitions et de proto-

coles qui facilite la création et I'intégration de logiciels d’applications.

FCM (Firebase cloud Messaging) : est une solution cloud multiplateforme pour les mes-

sages et les notifications pour les applications Android, i0OS et Web.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) : C’est le protocole de transfert sur internet le plus

courant.

IDE (Integrated Development Environment) : est une interface qui permet de développer,

compiler et exécuter un programme dans un langage donné.

NoSql (Not Only Sql) : désigne une famille de systemes de gestion de base de données

qui s’écarte du paradigme classique des bases relationnelles.

SDK (Sotfware Development Kit) : désigne un ensemble d’outils utilisés par les développeurs
pour le développement d’un logiciel destiné a une plateforme déterminée (Linux, Windows,
Android, etc.)

SQL (Structured Query Language) : est un langage permettant d’interroger une base de

données relationnelle.
UML (Unified Modeling Language) : se définit comme un langage de modélisation gra-
phique et textuel destiné a comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des

systemes.

UP (Unified Process) : Le processus Unifié est un processus de réalisation ou d’évolution

de logiciel entierement basé sur UML.
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Introduction générale

Les applications informatiques de livraison a la demande commencent a se répandre
en Algérie depuis quelques années, ces applications sont disponibles dans les grandes villes
comme Alger, Oran et Annaba qui proposent la livraison de nourriture et de produits
essentiels ou de transport urbains. En effet, depuis le lancement de jumia en 2014 d’autres
plateformes ont vu le jour comme yassir ce qui a donné aux citoyens plus de choix de
produits a livrer et a participé a accroitre les exigences des utilisateurs, ils demandent
désormais une application ergonomique, simple a utiliser, une rapidité dans les services
proposés et un service client a ’écoute.

La conception d’une plateforme de livraison présente un intérét car les utilisateurs
ont besoin d’un systeme capable de faciliter les taches de la vie quotidienne. De plus, ce
service ne doit pas se limiter a I'achat de produits essentiels ou des plats préparés mais
peut s’élargir a la livraison de colis personnels et donner une possibilité de commander
des produits non listés dans la plateforme.

Notre travail consiste a concevoir et développer une application mobile sous Android
qui permettra aux utilisateurs de passer une commande dans laquelle tout produit désiré
par 'utilisateur sera facile a livrer et de simplifier la recherche d’un livreur. Notre choix
s’est porté sur ce type d’applications car elle est plus accessible aux utilisateurs et a tout
éventuel client.

Ce mémoire est organisé en 4 chapitre :

Le premier chapitre est consacré a la présentation de l'entreprise d’accueil, a ’étude
de l'existant ainsi qu’a la méthode de conception suivie pour la réalisation du systeme.
Ensuite, dans le second chapitre nous allons aborder la spécification et I’analyse des besoins
du projet, suivi par le troisieme chapitre de conception dans lequel les résultats précédents
seront exploités pour détailler le fonctionnement du systeme. Enfin, le quatrieme chapitre
est dédié a la réalisation de l'application ou nous allons présenter 1’environnement de
développement, les outils et langages de programmation utilisés dans notre travail, puis
montrer quelques interfaces graphiques de notre application réalisée. Nous conclurons notre

travail par une conclusion générale et quelques perspectives.

Page | 1



Chapitre

Présentation de I'entreprise d’accueil

1.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous exposons le contexte du projet et son objectif, pour ensuite
faire une étude de I'existant et proposer notre solution, nous allons également présenter la

méthode de conception suivie dans ce projet.

1.2 Contexte et objectif

Le présent projet s’intitule conception et réalisation d’une application mobile de li-
vraison, a été proposé par I’Agence Web Techsys Media, dans I'objectif d’offrir au grand
public une application simple qui facilitera la livraison des commandes, offrant ainsi un
service qui fera gagner du temps au citoyen n’ayant plus besoin de se déplacer. C’est aussi

un moyen pratique pour assurer la distanciation sociale di au covid-19.

1.3 Présentation de ’entreprise d’accueil

L’Agence Web Techsys Media est une entreprise orientée web, crée en 2016 située a
Bejaia, qui offre une large palette de services professionnels, et développement de solutions
techniques sur mesure.

Techsys Media est spécialisée dans la création de sites internet, hébergement web et
développement d’applications (PC, Mobile).

Le logo de I'entreprise est présenté dans la figure 1.1.
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CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

-

Techsys Media

F1GURE 1.1 — Logo de Techsys media

1.4 Etude de 'existant

L’étude de I'existant est une étape importante pour la réalisation d’un projet, car elle
nous permettra d’améliorer un produit existant ou bien d’en créer un.
Nous retrouvons sur le marché plusieurs applications qui offrent le service de livraison, nous

avons choisi d’étudier les applications les plus connues au niveau national et international.

1.4.1 Description des solutions disponibles

Les applications de livraison a la demande peuvent étre classées selon le type de produit

ou service qu’elles offrent comme suit :

1. Livraison de nourriture et de produits essentiels : Ce type d’applications se focalise

sur la livraison des produits alimentaires.

e Yassir express : application algérienne de livraison de nourriture, cosmétiques,

fruits et légumes [1].
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CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

10:10 vil
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FIGURE 1.2 — Interfaces de Yassir express

e Jumia food : application de livraison a domicile de repas, boissons, desserts,

produits de supermarché et pharmacie, disponible en Algérie [2].
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FIGURE 1.3 — Interfaces de Jumia food
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CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

2. Livraison de produits divers : cette catégorie propose un large choix d’articles de

I’électronique, sport, vetements, etc.

e Yassir market : est une plateforme algérienne d’achat en ligne avec possibilité

de paiement & la livraison ou par carte dahabia [3].
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] -
"
Téléphones & GPS & Appareils
accessoires montres con... photo & acc...
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List price: 46-287DBZb +
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- MarqueHaierNuméro du modéle de I'articleHAIER

: PAD MINI PAD E700sériesHAIER PAD MINICouleur-
ﬁ 1| GrisGarantie constructeurGarantie Fabricant :
°<‘ 'H 2 an(s)Systeme d'exploitationAndroid KitKat

Sorting: Ato Z = Filter

JARTA E

<
e
<

a

FIGURE 1.4 — Interfaces de Yassir market

e Jumia achat en ligne : est une plateforme d’achat en ligne disponible en

Algérie, et dans plusieurs pays en Afrique [4].

Page | 5



CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL
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FIGURE 1.5 — Interfaces de Jumia achat en ligne

3. Livraison ouverte a toutes les commandes : ce type d’applications étend les possibi-
lités de livraison, en effet, cette catégorie permet aux utilisateurs de :
- Organiser la livraison d’un article personnel d’une adresse A a une adresse B (par
exemple, récupérer un colis dans une boutique ou une commande aupres d’un res-

taurant).

- Demander au livreur d’accomplir une tache puis la livrer (par exemple, faire ses

courses au supermarché).

e Mrsool : application saoudienne de livraison, disponible dans le moyen orient,
I'option de commander n’importe quel article (order anything) permet la livrai-

son d'un article spécifié par 'utilisateur [5].
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eseec Zain KSA
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e 56 Bl b s s s
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F1GURE 1.6 — Commande order anything Mrsool

e Glovo : application espagnole disponible en Europe et dans d’autres pays, offre
la livraison de produits essentiels et de tous les articles partout grace a I'option

order anything [6].

72 © .o He @ 94% 12:27 72 © I . He @ 94% 12:27 2 © I . He @ 93%

< Order Something
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YOUR ORDER
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PICKUP LOCATION
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Anythin
A CONTACT PHONE

5
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@P T S PAYMENT METHOD
V2 QWERTYU I OP _
Courier @ Add payment card
ASDFGHUJKIL , ,
Estimated delivery 5,50 €
* Z XCVBNM® The price of the products isn't included.

©
? “EN-
8) Delivery: Current Location L3 @ ELZENTES & Q

F1GURE 1.7 — Commande order anything Glovo
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CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

e Uber : application américaine de mise en contact d’utilisateurs
avec des conducteurs réalisant des services de transport. Elle offre

également une option de transport d’objet grace a Uber Connect [7].

Send a package

= ckage to loved one

-

oy
Send packages with

Rictie Food Fackanx
—
Connect
Gnaqain B L it delivered in the time it takes to
H aibdos Connect
ome
. 1942 'Wegtlake Avcmuc
Send a package
& Wark

Receive a package

Popular delivery spats near you

F1GURE 1.8 — Uber connect envoi d'un objet

1.4.2 Critique de P'existant

Dans cette section, nous étudions les avantages et inconvénients des applications cités

précédemment, suivant leur classification :

1. Livraison de nourriture et de produits essentiels :
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CHAPITRE 1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE D’ACCUEIL

Application

Avantages

Inconvénients

Yassir Express

e Large choix de produits.
e c-paiement disponible.

e facile a utiliser.

e Indisponible dans certaines

wilaya d’Algérie.

e disponiblité des restaurants

n’est pas en temps réel.

o affectation des livreurs est

lente.

Jumia food

e Différents modes de paiement

disponibles.

e suivi de la commande en

temps réel.

e ergonomique et facile a utili-

Ser.

e Indisponible dans certaines

wilaya d’Algérie.

e liste réduite de produits a li-

vrer.

e contact et informations du li-

vreur indisponibles.

Tableau 1.1 — Comparaison entre applications Yassir express et Jumia food

2. Livraison de produits divers :

Application

Avantages

Inconvénients

Yassir Market

e E-paiement disponible.
e facile a utiliser.

e livraison au niveau national.

e Suivi de la livraison indispo-

nible.

e évaluation de la livraison in-

disponible.

e frais de livraison chers.
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e E-paiement disponible. e Frais de livraison chers.
e un large choix de produits. e réclamation difficile.
Jumia achat en ligne
e ¢évalution des produits est e description des produits in-
disponible. complete.

Tableau 1.2 — Comparaison entre applications Yassir market et Jumia achat en ligne

3. Livraison ouverte & toutes les commandes :

Cette catégorie d’applications résout le probleme de manque de produits et de transport
d’articles personnels en offrant une seule plateforme qui rassemble tous ces services. Ce-

pendant, ce type n’est pas encore disponible en Algérie.

1.5 Solution proposée

Apres une étude et analyse des applications existantes, notre application doit prendre
en considération les avantages et inconvénients constatés précédemment, également 1’ap-
plication vise a offrir une bonne qualité de services et une fluidité dans son utilisation.

Notre solution consiste a développer une application mobile capable de :

e Prendre en charge les commandes de type livraison seule, et le type achat et livraison.
e Localiser les adresses de départ et de destination sur une carte géographique.
e Faciliter le contact entre I'utilisateur et le livreur.

e Fvaluer le service des livreurs.

1.6 Meéthode de conception

Une méthode d’analyse et de conception est un procédé qui a pour objectif de per-
mettre de formaliser les étapes préliminaires du développement d’un systeme afin de rendre

ce développement plus fidele aux besoins du client [§].
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1.6.1 Processus de développement

Un processus définit une séquence d’étapes, en partie ordonnées, qui concourent a
I'obtention d’un systeme ou a I’évaluation d’un systeéme existant.
L’objet d'un processus de développement est de produire des logiciels de qualité qui

répondent aux besoins de leurs utilisateurs dans des temps et des cotits prévisibles [31].

1.6.2 Processus unifié (UP)

Le processus unifié (UP) est une famille de méthodes de développement de logiciels
orientés objets. Elle se caractérise par une démarche itérative et incrémentale, pilotée
par les cas d’utilisation, et centrée sur ’architecture et les modeles UML. Elle définit un
processus intégrant toutes les activités de conception et de réalisation au sein de cycles de
développement composés d’une phase de création, d’'une phase d’élaboration, d’une phase

de construction et d’une phase de transition, comprenant chacune plusieurs itérations [30].

Le processus unifié se caractérise par les propriétés suivantes [20] :

- Itératif et incrémental : le projet est découpé en itérations de courte durée (environ
1 mois) qui aident & mieux suivre I'avancement global. A la fin de chaque itération, une
partie exécutable du systeme final est produite, de fagon incrémentale.

- Centré sur Dl’architecture : tout systeme complexe doit étre décomposé en parties
modulaires afin de garantir une maintenance et une évolution facilitées. Cette architecture
(fonctionnelle, logique, matérielle, etc.) doit étre modélisée en UML et pas seulement
documentée en texte.

- Piloté par les risques : les risques majeurs du projet doivent étre identifiés au plus
tot, mais surtout levés le plus rapidement possible. Les mesures a prendre dans ce cadre
déterminent l'ordre des itérations.

- Conduit par les cas d’utilisation : le projet est mené en tenant compte des besoins et
des exigences des utilisateurs. Les cas d’'utilisation du futur systeme sont identifiés, décrits

avec précision et priorisés.

Le processus unifié est défini par les phases du cycle de vie comme suit [26] :

- La phase d’initialisation : conduit a définir la vision du projet, sa portée, sa faisabilité,
son business case, afin de pouvoir décider au mieux de sa poursuite ou de son arrét.

- La phase d’élaboration : poursuit trois objectifs principaux en parallele : Identifier et
décrire la majeur partie des besoins des utilisateurs, construire ’architecture de base du

systeme, et enlever les risques majeurs du projet.
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- La phase de construction : consiste surtout a concevoir et implémenter ’ensemble
des éléments opérationnels (autres que ceux de 'architecture de base). C’est la phase la
plus consommatrice en ressources et en effort.

- La phase de transition : permet de faire passer le systeme informatique des mains des
développeurs a celles des utilisateurs finaux.

Le processus unifié propose les enchainements d’activités suivants :

- Exigences : présente le systeme du point de vue de I'utilisateur et recence les besoins
fonctionnels et non fonctionnels.

- Analyse : définit une spécification complete des besoins issus des cas d’utilisation et une
compréhension des exigences du client.

- Conception : décrit les différentes vues (fonctionnelles, dynamique et statique) d’une
architecture, a travers, un diagramme de classe et d’interaction, etc.

- Implémentation : implémentation des résulats de conception, intégration du systeme
et des classes.

- Test : planification et mise en ceuvre des tests.

ENCE KE NG

Exigences

Analyse

cocepron A —
— .

Test

FIGURE 1.9 — Processus unifié

1.6.3 Langage de modélisation UML

Le processus unifié est un processus entierement basé sur UML. Ce dernier se définit
comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a comprendre et décrire
des besoins, spécifier et documenter des systemes, esquisser des architectures logicielles,

concevoir des solutions et communiquer des points de vue [31].
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1.6.4 Types de diagrammes UML

UML définit 14 types de diagrammes divisés en deux -catégories, les dia-
grammes structurels représentant une vue statique du systeme, et les dia-

grammes comportementaux concernant le comportement dynamique du systeme [31].

Diagramme
umL
Diagramme Diagramme de
de structure comportement
Diagramme de Diagramme Diagramme de Diagramme
classes de structure cas d'utilisation d'états-transitions
composite
Diagramme Diagramme de Diagramme Diagramme
d'objets composants d'interaction d'activités
Diagramme de Diagramme de Diagramme de Diagramme
paquetages déploiement communication global
d'interaction
Diagramme de Diagramme Diagramme de
profils de séquence temps

FI1GURE 1.10 — Types de diagrammes UML

Dans notre projet nous allons utiliser seulement les diagrammes suivants dont la définition
est définie dans [31] :

e Diagramme de cas d’utilisation : représente la structure des fonctionnalités
nécessaires aux utilisateurs du systeme. Il est utilisé dans les deux étapes de capture

des besoins fonctionnels et techniques.

e Diagramme de séquence : est un diagramme d’interaction, il représente les
échanges de messages entre objets, dans le cadre d'un fonctionnement particulier
du systeme. Ils servent ensuite a développer en analyse les scénarios d’utilisation du

systeme.

e Diagramme de classe : a toujours été le plus important dans toutes les méthodes

orientées objet. C’est également celui qui contient la plus grande gamme de notations
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et de variantes centralise I'organisation des classes de conception, c’est lui qui se

transforme le plus aisément en code.

1.7 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit le contexte général du projet, ensuite nous avons
étudié les applications similaires a notre projet pour mieux répondre aux besoins des

utilisateurs.
Ainsi, nous avons défini le cadre du projet, ce qui nous permet d’entamer la prochaine

étape qui consiste en la phase de spécification et analyse des besoins.
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Chapitre

Spécification et Analyse des besoins

2.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous allons identifier les fonctionnalités de I'application selon les
exigences fonctionnelles et non fonctionnelles pour pouvoir entamer ’analyse des besoins
par la description des acteurs et leurs interactions avec le systeme grace au diagramme de
contexte dynamique, les cas d’utilisation seront accompagnés d'une description détaillée

et des diagrammes de séquence.

2.2 Spécification des besoins

La spécification des besoins nous donne une vision globale sur le projet, a travers

I'identification des fonctionnalités principales a implémenter.

2.2.1 Besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels correspondent aux fonctionnalités que notre application doit

offrir. Elles se résument en les fonctionnalités suivantes :

e Inscription a l'application : l'utilisation de I’application nécessite une inscription

dans laquelle les informations de 1'utilisateur vont étre enregistrés.

e Gestion de comptes : les informations et I’état d’un compte utilisateur sont modi-
fiables.

e Planification d’une livraison : 'application doit offrir la possibilité de créer une com-

mande et de pouvoir déclencher ou retarder (activer ou suspendre) son lancement.
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e Consultation des activités de livraison : les informations liées a une livraison peuvent

étre consultées.

e Gestion des commandes : l'utilisateur peut gérer 1'état de la commande et son

déroulement.

2.2.2 Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels ont un aspect visible pour l'utilisateur, mais ne sont
pas en rapport direct avec le comportement du systeme. Ce sont les contraintes techniques

du systeme et les besoins qui le caractérisent. Les exigences qu’on doit satisfaire sont :

e [’ergonomie et 'adaptabilité des interfaces aux différents appareils mobiles : 'appli-

cation doit offrir une interface conviviale, explicite et simple a utiliser.
e Connexion Internet : les services offerts par 'application sont accessibles via internet.
e La disponibilité du service : le service de livraison doit étre disponible.

e Utilisabilité de l'application : 'application doit étre facile a utiliser et offrir une

bonne qualité d’expérience utilisateur.
e L’extensibilité de I'application afin de pouvoir introduire d’autres fonctionnalités.
e La sécurité : 'acces a 'application exige une authentification de 1'utilisateur.

e Temps de réponse : I'application doit réagir en espace de quelques fractions de se-

condes.

2.3 Analyse des besoins

L’analyse des besoins permet a partir des besoins fonctionnels et non fonctionnels,
de définir I’'ensemble des cas d’utilisation du futur systeme respectant avec précision les

exigences exprimés par le client.

2.3.1 Identification des acteurs

Un acteur représente 'abstraction d’un role joué par des entités externes (utilisateur,
matériel ou autre systéme) qui interagissent directement avec le systeme étudié [31].

Notre application contient 3 acteurs principaux qui agissent directement avec le systeme :
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e Client : représente 1'utilisateur demandant la livraison d'une commande.

e Livreur : représente la personne s’occupant de la livraison et parfois I'achat d’une

commande.

e Administrateur : représente la partie qui s’occupe de la gestion des comptes.

2.3.2 Modélisation du contexte

Le tableau suivant illustre les différents messages échangés entre les acteurs et le

systeme.
ID Messages Acteur — Systeme ID Messages Systeme — Acteur
M1 Demande d’authentification M1’ Interface Authentification
M2 Demande d’inscription M2’ Interface Inscription
M3 Planifier une livraison M3’ Interface de création de commande
M4 Gérer compte M4’ Interface de gestion de compte
M5 Consulter activités de livraison | M5’ Interface détail des commandes
M6 Gérer les commandes M6’ Interface de gestion de commande

Tableau 2.1 — Messages échangés entre les acteurs et le systeme

Tous les messages (Systeme—Acteurs) identifiés précédemment peuvent étre représentés de
facon synthétique sur un diagramme appelé diagramme de contexte.
Le diagramme suivant représente les différents acteurs du systeme, ainsi que les messages

échangés entre ces derniers.

Acteur - systéme
—  Systéme - acteur

Messages

M1, M2, M3, M4, MG M1, M4, M5
‘_ /—_‘\
Systéme »
Client M7, M2, M3, M4, M6 Administrateur
M1, M4', M5

M1, M2, M4 M1, M2, M4

Livreur

FIGURE 2.1 — Diagramme de contexte dynamique
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2.3.3 Identification des cas d’utilisation

Un cas d’utilisation (use case) représente un ensemble de séquences d’actions réalisées
par le systeme et produisant un résultat observable intéressant pour un acteur particu-
lier [31].

Pour chaque acteur identifié précédemment on associe les cas d’utilisation qui lui corres-
pondent.

Le tableau suivant liste les différents cas d’utilisation associés a notre systeme.

N° Cas d’utilisation Acteur
S’inscrire Client, livreur
S’authentifier Client, livreur, administrateur
Gérer son compte Client, livreur

Gérer compte Client et Livreur o
4 ) ] Administrateur
(activer, suspendre, supprimer)

Consulter les activités de livrai-

5 Administrateur
son
Créer une commande Client
Accepter ou refuser un livreur Client
Evaluer le service du livreur Client

Modifier état de commande (acti- .
9 ) Client
ver, suspendre, supprimer)

10 Recevoir les commandes client Livreur
Accepter ou refuser commande | _ .
11 ] Livreur
client
Confirmer la livraison de com- ) )
12 Client, livreur
mande
13 Réclamer une commande Client, livreur
14 Recevoir réclamation Administrateur
15 Consulter commande Client, livreur

Tableau 2.2 — Cas d’utilisation associés au systeme

2.3.4 Description des cas d’utilisation

Dans cette partie nous allons présenter une description textuelle des cas d’utilisation

les plus important.
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- Description du cas d’utilisation ”S’authentifier” :

Sommaire
Titre S’authentifier
Résumé Authentifier les utilisateurs connectés
Acteurs Client, livreur

Description des scénarios

Pré conditions Application accessible

1. L’utilisateur saisi email ou numéro de

téléphone et mot de passe puis valide

2. le systeme vérifie la saisie [A1]

Scénario
3. le systéme vérifie la validité des données [A2]
4. le systeme renvoie 'interface correspondante
e [Al] : Erreur de saisi (champs vide ou
_ numéro/email ne sont pas valides)
Enchainement
d’erreurs e [A2] : Données erronées (mot de passe incor-

rect ou utilisateur non inscrit)

Post conditions | Application préte a fonctionner

Tableau 2.3 — Description du cas d’utilisation s’authentifier

- Description du cas d’utilisation ”Créer une commande de type livraison seule” :

Page | 19



CHAPITRE 2. SPECIFICATION ET ANALYSE DES BESOINS

Sommaire
Titre Créer une commande option livraison seule
Résumé Création d’'une commande client de livraison

Acteurs Client

Description des scénarios

Pré conditions Utilisateur authentifié

1. L’utilisateur choisit le service de livraison

seule

2. le systeme renvoie le formulaire correspon-
dant

3. T'utilisateur introduit les adresses départ et
destination [A1]

Scénario . R ‘ o
4. le systeme génere le prix de livraison selon la

distance

5. T'utilisateur décrit le produit a livrer et valide
[A2]

6. le systeme confirme la création de la com-

mande

e [A1]: Adresse manquante ou aucune adresse
Enchainement sélectionnée

d’erreurs
e [A2] : Erreur de saisie (champs vides)

Post conditions Commande créée

Tableau 2.4 — Description du cas d’utilisation livraison seule

- Description du cas d’utilisation ”Créer une commande de type achat et livraison” :
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Sommaire
Titre Créer une commande option achat et livraison
Résumé Création d’'une commande client de livraison

Acteurs Client

Description des scénarios

Pré conditions Utilisateur authentifié

1. L’utilisateur choisit le service achat et livrai-

son

2. le systeme renvoie le formulaire correspon-
dant

3. lutilisateur introduit les adresses d’achat et
destination [A1]

Scénario . . ' o
4. le systeme génere le prix de livraison selon la
distance
5. T'utilisateur décrit le nom du produit, sa
marque et sa quantité puis valide [A2]
6. le systeme confirme la création de la com-
mande
e [A1]: Adresse manquante ou aucune adresse
Enchainement sélectionnée
d’erreurs

e [A2] : Erreur de saisie (champs vides)

Post conditions Commande créée

Tableau 2.5 — Description du cas d’utilisation achat et livraison

2.3.5 Diagramme de cas d’utilisation par acteur

Dans cette section, il s’agit de résumer les cas d’utilisation par acteur, les figures

suivantes correspondent aux diagrammes de cas d’utilisation respectifs aux acteurs.
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a) Client

S'inscrire

ud: client J
z<include==
Consulter commande

Livraison seule

N\

Client

-
LTS
—l-—; S
.

zzgutend==

Créer une commande

Fecevoir acceptation
d'un livreur

Terminer commande Jr==============ssssmmmmsseonomnnmaae e Seeemmmmmmeeee !
=<include==

Evaluer service
d'un livreur

l
. . ==gxtend=»
Reclamer Confirmer Livraison YGr--==s==rv==

(GErer Son COMPLE  h------= === mmmmmm oo oo o oo oo e ‘

FI1GURE 2.2 — Diagramme de cas d’utilisation client

b) Livreur
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ud: livreur

Consulter commande

- Choisir =<include=> " Recayvoir commande
commande Client _"""""""""""" ’ client

=<includes:=

=<ingludes=

-
L'
"

SI

Livreur

Ay
R

GErerson comple  h=====s==smssssmmssmms s '

authentifier

=

include==

FI1GURE 2.3 — Diagramme de cas d’utilisation livreur

¢) Administrateur

ud: administrateur )

Gérer les comptes
| ] |
S'authentifier
A
Consulter activites de
livraison

- ==includes=

Administrateur

=<include>=

' .
r=aincludes=
H

FI1GURE 2.4 — Diagramme de cas d’utilisation administrateur
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2.3.6 Diagramme de séquence systeme

La description textuelle ne permet pas de montrer les enchainements des événements,

le diagramme de séquence est nécessaire a cet effet pour compléter la description des cas

d’utilisation précédents.

- Description du cas d’utilisation ”S’authentifier” :

sd : s'authentifier J

i Systéme
Client | Livreur
Saisir email ou téléphone et mot de passe et valider _i_
F VierifierSaisie
| [ tant que erreur ]
. { Afficher message d'ermeur
Saisir email ou téléphone et mot de passe et valider L i
- ]; VerifierSaisie
L
| [ données erronées |
Alt
/ < Afficher message d'ermeur
"""" | 1donnéescorrectes] T
< Afficher Interface d'accueil

.

Veérifier
; (email ou telephone, password)

FIGURE 2.5 — Diagramme de séquence systeme ”s’authentifier”

- Description du cas d’utilisation ”Commande de livraison seule” :
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=d . commande livraison seule)

Calculer coldt de livraison

ri Systéeme
Client” !
| ref ) _ i
| / s'authentifier !
Choisir commande livraison seule _ i
< Afficher formulaire correspondant
Saisir adresse de depart et adresse de destination et valider A
vérifier
1
|
loop Afficher erreur adresse
e T T .
Saisir adresse de depart et adresse de destination et validerh verifier
< Afficher le colt de livraison E:I
Décrire le produit & livrer et valider o —
w verifier saisie
|tant ue champs vide
loop { q . !-Kfﬁcher message champs vide
Deécrire le produit & livrer et valider o [ ]
o vérifier saisia
| opt _.l . . i
| / cocher activer la commande maintenant >[-|
Enregistrer commande
< Afficher commande enregisire

FIGURE 2.6 — Diagramme de séquence systeme ”commande de livraison seule”

- Description du cas d’utilisation ”Commande d’achat et livraison” :
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sd . commande achat et |i‘.fFEIi5EIDJ

% Systeme

Client | !
0 !
‘ ref | N i
| s'authentifier !
Choisir commande achat et livraison n i
< Afficher formulaire correspondant
Saisir adresse d'achat et adresse de destination et valider J_ Verifier
loop L Afficher erreur adresse
1
Saisir adresze d'achat et adresse de destination et valider |
g [j vérifier
L
Calculer colt de livraison
< Afficher le colt de livraison
loop ,l[Jél:rire le nom, la margue et la guantité du produit a livrer et valider _i_
'y -
[n Veérifier saisie
produits) [
| tant que champs vide
‘ loop {E d . ! Afficher message champs vide
Décrire le nom, la marque et la quantité du produit & livrer et valider —
* verifier zaizie
opt | ; : I
pt cocher activer la commande maintenant >£:|
[
Enregistrer commande
< Afficher commande enregistré

FIGURE 2.7 — Diagramme de séquence systeme ”commande d’achat et livraison”
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Des diagrammes de séquence relatifs a d’autres cas d’utilisation sont présentés dans I’an-

nexe A.

2.4 Conclusion

A Tissu de cette étape, nous avons pu exprimer et décrire les objectifs et les besoins
de notre systeme, ainsi que les exprimer sous forme de diagramme de cas d’utilisation et
diagramme de séquence.

Dans le chapitre suivant, nous entamons la phase de conception dans laquelle nous

décrirons d’une manieére détaillée ces besoins.
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Chapitre

Conception

3.1 Introduction

Dans ce chapitre nous allons établir, a partir des diagrammes de séquence systeme
décrits dans le chapitre précédent, les diagrammes de séquence d’interaction dans lesquels
le systeme est remplacé par les objets qui interviennent pour réaliser les différents cas
d’utilisation. Par la suite, nous exploitons les objets entités pour la réalisation du dia-
gramme de classe. Enfin, nous allons définir les bases de données non relationnelles et

justifier le choix de cette solution dans notre projet.

3.2 Diagramme de séquence d’interaction

Pour chaque diagramme de séquence systeme, nous établirons le diagramme de
séquence d’interaction correspondant.

Les objets composant le systeme sont de 3 types :
a) L’objet interface (dialogue) : représente 'interface entre I'acteur et le systeme.
b) l'objet controle : représente un traitement du systeme déclenché par un acteur.

c) lobjet entité : représente des objets décrits dans le cas d’utilisation.
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- Description du cas d’utilisation ”S’authentifier” :

sd : s'authentifier J
Client i Livreur

i Authentification | Cirflauth | Utilisateur |
Saisir email ou felephone et VerifierSaisie i i
mot de passe et valider ! !
Loop _|[tanl que erreur] i i
p Afficher message d'emeur ! !
Saisir email ou telephone et VerifierSaisie ! !
mot de passe et valider ! !
. | |
= envoyer i rechercher i
(email ou telephone, password) 1 (email outelephone, password) |
Resultat

{ ______________________________
| [données emonées] i
o P Ereur | i
< Afficher message d'ereur ! !
[données comactes] R _S_L‘f:f:fé_s_ ............ .|:| i
! renvoyer ! !
i Accueil | i i

FIGURE 3.1 — Diagramme de séquence d’interaction ”s’authentifier”
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- Description du cas d’utilisation ”commande de type livraison” :

sd: commande livraison )

A

O

@

1 i i ]
i Client | i i
| ' Commande ' CinCommande 'Commande
[ | | 1
| ref | S'authenfifier | i
[ ; | H
Introduire adresse de depart et i i i
destination et valider e ' :
Ll ] ]
i ]
verifier X ,
) :
] ]
i ]
| H
loop | Afficher erreur adresse ; i
-------------------------------- T i i
Introduire adresse de départet L | H
destination et valider - | :
= verifier ! !
| H
i ]
i ]
] ]
i ]
' | i
r envoyer adresses LT i
Lag ]
- . . i
Calculer colt de livraison |
]
i
- - - i
renvoyer cout de livraison !
- - P N P
Afficher coit de livraison ! !
"""""""""""""""""" | i
T i ]
) ) :
Décrire produit & livrer et valider ! !
P P ! !
" Vérifier saisie ! !
| H
i ]
| H
loop | [tant que champs vide] ! !
' . i [
Afficher msg champs vide ! !
"""""""""""""""" T i i
Décrire produit 4 livrer et valider | |
= verifier saisi ' '
; i
] ]
i ]
i ]
] 1 ]
T i ]
t ! , ) :
L cocher activer la commande | |
| i
. ) :
envoyer commande | H
:_ i
Enreqistrer commande . .
enregistr
. < succes
Commande enregistré PR sucees .

{ _______________________________

F1GURE 3.2 — Diagramme de séquence d’interaction ”commande de livraison seule”
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- Description du cas d’utilisation ”commande de type achat et livraison” :

sd: commande

Achat et Iivraisupj

% Client

O

CtriCommande

@,

Commande

S'authentifier

v

]
l | Commands
i
‘ ref ,.l !
s i
[ ;
Introduire adresse d'achat et i
destination et valider Nm
vérifier
loop .| Afficher erreur adresse
- BE
Introduire adresse d'achat et 1
destination et valider -
- verifier
i
envoyer adresses
renvoyer colt de livraison
Afficher colt de livraison
N
: | Décrire nom, marque et quantité :
00P /' duproduit & livrer etvalider ™
L P Py
n ) \Verifier zaisie
produitg] [
loo | .
P Afficher msg champs vides
Décrire nom, marque et quantité |
du produit a livrer et valider .._L
o verifiar saisis
[l
1
|
oot/ cocher activer la commande ’--|
L
!
Envoyer commande
. SUCCEs
< Commande enregistre | gr--------mmmmmmmmmm e

Calculer colt de livraison

Enregistrer commande

Succés
.{:_ ____________________________

Enreqis

trer

FI1GURE 3.3 — Diagramme de séquence d’interaction ”"commande achat et livraison”

Des diagrammes de séquence relatifs a d’autres cas d’utilisation sont présentés dans 1’an-

nexe B.
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3.3 Diagramme de classe de conception

Le diagramme de classes montre la structure interne du systeme. Il permet de fournir
une représentation abstraite des objets du systéme qui vont interagir pour réaliser les cas
d’utilisation. Il s’agit d’une vue statique, car on ne tient pas compte du facteur temporel

dans le comportement du systeme.

. \[ Utilisateur
Réclamation - id: String Rece:mr
- description : String - nom: String Administrateur
: : - prénom: String -id : String
+ ajouter() - téléphone - String Gérer - email - String
- email - String " 1 - password : String
- password - String
- status : String -
- photo : String
(" + MAJinfos()
+ MAJStatus()
+ Supprimer()
( 1
Client | Livreur
; 1 4 - note: Float
Effectuer 1 - commentaires [*] - String
Creer - disponible : Boolean
+ noter()
* = ConcermeClient | + Commenter()
Commande + modifDisponible()
- id : String 1
~— - état - Etats . . ConcemeLivreur
- adresseDépart : String Motification
- adresseDestination : String - id : String
- type - String - date : Date
- description : String 1 Concemne B - message - String

- produits [*] : String

: . Consulter
- prix : int

- photo : String

+ activerC{Commande)

+ suspendreC(Commande) Enumeration
Etats

+ annulerC(Commande) activé

+ encoursC{Commande) suspendu

+ confirmerC(Commande) en Cours

+ listeCommande() livré

FI1GURE 3.4 — Diagramme de classes de conception
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3.4 Dictionnaire des données

Le tableau suivant décrit les types de données des attributs de chaque classe collectée

dans le diagramme de classe.

Classe Attribut Désignation Type
. id identifiant String
Utilisateur o ;
nom nom de l'utilisateur String
prénom de Tutilisa- .
prénom tour String
téléphone de T'utilisa- ‘
téléphone tour String
email email de 'utilisateur | String
mot de passe de I'uti- '
password lisateur String
id identifiant String
Commande - :
etat état de la commande | Enumeration
adresseDepart adresse de départ String
adresseDestination | adresse de destination | String
type de commande [i-
type vraison seule ou achat | String
et livraison
o description de la com- '
description mande String
‘ liste des produits a ‘
produits acheter String
prix prix de livraison int
) note note du livreur Float
Livreur commentaires sur le [i-
commentaires String]]
vreur
disponible disponibilité Boolean
_ id identifiant String
Adminstrateur - - - -
email email de I'admin String
password mot de passe String
) ) id identifiant String
Notification —
date date de création Date
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contenu de la notifica- ‘
message tom String
description de Ia
) description , . String
Réclamation récalamtion

Tableau 3.1 — Dictionnaire des données du diagramme de classe

3.5 Base de données NoSql

Le NoSql (Not Only SQL) regroupe de nombreuses bases de données, qui se ca-

ractérisent par une logique de représentation de données non relationnelle sans schéma

logique défini a priori [27].

Les bases de données NoSql sont une nouvelle approche de stockage et de gestion des

données développée par de grandes sociétés comme Google, Yahoo, etc., car les bases

de données relationnelles existantes n’étaient pas en mesure de faire face aux exigences

croissantes en matiere de traitement des données [27]. La figure suivante regroupe les

systemes de gestion de bases de données avec leur classification [32].

Service

MongoDB
CouchDB

-

~

Amazon DynamoDB

Azure CosmosDB

~

Azure Table Storage
Google Bigtable )

-,

Amazon Aurora

NewsQL

NuoDBE
Spanner SAP HANA

Apache Ignite

Clustrix

Amazon Neptune

MemSaL
WoltDB (H-Store)

FIGURE 3.5 — Bases de données relationnnelles et non relationnelles

L’intérét d’utiliser une base de données NoSql dans notre projet est de faciliter le stockage

des données semi structurées et la conception d'un schéma de base de données flexible

pouvant étre facilement modifié sans interruption de service.
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3.5.1 Types des bases de données NoSql

Selon [29], il existe quatre types de bases de données non relationnelles, comme

présenté dans la figure précédente.

e Base de données orientée clé-valeur : représente les données sous forme de clé/valeur,
les valeurs peuvent étre de simples chaines de caracteres ou des objets sérialisés

complexes.

e Base de données orientée colonne : ressemble aux bases de données relationnelles,

mais avec un nombre de colonnes dynamique.

e Base de données orientée document : est une variante du type clé/valeur, ou la valeur

est un document de type xml ou json.

e Base de données orientée graphe : basée sur la théorie des graphes, concue pour les
données dont les relations sont représentées comme graphes, et ayant des éléments

interconnectés, avec un nombre indéterminé de relations entre elles.

3.5.2 Les bases de données SQL vs NoSql

Le tableau suivant décrit les différences entre les bases de données relationnelles et
non relationnelles selon les propriétés relatives a la structure, ’évolutivité et I'interrogation

des données, etc [9].

BDD Sql BDD NoSql
Schéma Schéma défini au départ Schéma dynamique
Langage d’interro- Sl Chaque plateforme définit
gation son propre langage

_ ) Horizontale (ajouter de
Verticale (ajouter plus de

Evolutivité puissance CPU, RAM a une

machine existante)

nouvelles machines pour
augumenter les  perfor-

mances)

- Paires clé/valeur

- document
Structure Table
- graphe

- magasin a colonnes larges
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ACID
cohérence,
durabilité)

Propriété suivie

(atomicité,

isolation et

CAP

(cohérence, disponibilité et

Théoreme de

tolérance de partition)

Tableau 3.2 — Différences entre Sql et NoSql

3.5.3 Structure de la base de données

Nous avons opté pour une base de données NoSql orientée document avec le format

json. Les regles de transformation du relationnel vers un document json sont regroupées

dans le tableau suivant [10] :

Relationnel

Document json

La relation est un-a-un ou un-a-plusieurs

Stocker les données associées en tant

qu'objets imbriqués

la  relation est plusieurs-a-un ou

plusieurs-a-plusieurs

stocker les données associées sous forme de

documents séparés

les lectures de données sont principalement

des champs parents

stockez les enfants dans des documents

séparés

les lectures de données sont principalement

des champs parent 4+ enfant

stocker les enfants en tant qu'objets im-

briqués

les écritures de données sont principalement

parent ou enfant (pas les deux)

stocker les enfants dans des documents

séparés

les écritures de données sont principalement

parent et enfant (les deux)

stocker les enfants en tant qu'objets im-

briqués

Tableau 3.3 — Regles de transformation relationnel en NoSql json

La représentation du schéma de la base en arborescence json est comme suit :
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"Commande™
"id" : {

"idclient" :
"date" : "",
"description"
"produits™ : [],
"prix" 200,
"etat" : "",

(TR 1]

“type" : "7,
"photo" : "™
}
}s
"Livreur"
"id" : |

nom" : 5
Ilprencmll nn
"numero™

"statusu . mu

nn

"photo™ : 5
"note"™ : 4.5,

"

"commentaires" : [],

"disponible” : R
I'idAdmin" : nmmn

"Notification" :
"id" : {
"clientId" : "",
"commandeId" .
"date" : "",
"livreurId"
"message"”

}

I
"Client"

Ilid‘l : {
"email”

nmn

"prenom"
"nom" : "
"password"” :
"numero"
"photo”
"idAdmin"
}
}s

"Administrateur" :
"id" : {
"email" : "",
"password" :

"Reclamation" : {

"idSender™ : {
"description" :
"idAdmin™ : ""

FIGURE 3.6 — Structure de la base de données

3.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les diagrammes de séquence d’interaction
relatifs a quelques cas d’utilisation de notre systeme. Ensuite nous avons élaboré le dia-
gramme de classe de notre systeme qui illustre d’'une maniere globale la structure des
éléments constituant la base de données associée a notre application. Ainsi, le choix et la
structure d’une base de données NoSql ont été discuté a la fin du chapitre.

Dans le chapitre suivant nous allons aborder la partie réalisation de notre projet, en se

basant sur les mécanismes et les solutions déterminés dans la phase de conception.
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Chapitre

Réalisation

4.1 Introduction

Dans ce chapitre, la réalisation du projet va étre présentée d’abord par les outils de
développement ainsi que les choix d’implémentations de la base de données et des services
invoqués. Suivi de 'architecture logicielle qui sert a organiser le code source du projet.
Ensuite, une présentation des scénarios d’exécution des cas d’utilisation sera illustrée par

I’enchainement des interfaces graphiques de ’application.

4.2 Langages et framework de développement

La mise en ceuvre du projet a nécessité 1'utilisation de plusieurs langages de
développement orientés objet, notre choix s’est porté sur le langage java et xml pour
développer une application mobile Android pour le client et le livreur. De plus, le Frame-

work angular est exploité pour réaliser ’espace de I’administrateur.

e Java : est un langage de programmation orienté objet, permettant le développement

des applications mobiles natives, web et desktop [11].

e Xml : est un langage de balisage qui définit un ensemble de regles pour le codage

des documents dans un format lisible a la fois par 'homme et par la machine [12].

e Angular : est un Framework open source basé sur TypeScript pour créer des appli-

cations Web mobiles et de bureau [13].
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4.3 Environnements de développement

e Android studio : Android Studio est un environnement de développement pour

développer des applications mobiles Android [14].

e Visual Studio Code : Visual Studio Code est un éditeur de code redéfini et optimisé

pour la création et le débogage d’applications Web et cloud modernes [15].

4.4 Plateformes de services web

Un service web est une application accessible via un protocole Web standard (HTTP

ou HTTPS) congue pour communiquer avec d’autres applications.

e Mapbox : est une plateforme qui offre des services de cartographie et de localisation

faciles a intégrer aux applications mobiles, web et desktop [16].

e Geoapify : est une plateforme de localisation qui possede de nombreux services tel

que le convertisseur de coordonnées géographique en adresse [17].

e Firebase : est une plateforme qui regroupe un ensemble de services pour n’importe
quel type d’application (Android, i0OS, Javascript, Node.js, Java, etc.). Il propose
d’héberger en NoSql et en temps réel des bases de données, du contenu, de ’authen-
tification sociale (Google, Facebook, Twitter et GitHub) et des notifications [18].

4.5 Implémentation de la base de données

Dans cette section, nous allons montrer comment ajouter le service Firebase a notre

projet et définir la base de données non relationnelle choisie ainsi que les services utilisés.

4.5.1 Firebase intégration et services utilisés

Firebase regroupe un ensemble de services web dans la méme plateforme, ces services

sont exploitables en passant par les étapes suivantes :

e Créer un projet dans la plateforme Firebase https ://console.firebase.google.com/
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e Ajouter une application (Android, web) au projet crée précédemment.

o Enregistrer l'application

Nom du package Android @

com.company.appname

Pseudo de I'application (facultatif) @

Mon application Android

Certificat de signature de débogage SHA-1 (facultatif) @

00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:(

9 Télécharger le fichier de configuration
e Ajouter le SDK Firebase

0 Etapes suivantes

FIGURE 4.1 — Ajouter une application au projet

Nous pouvons a présent utiliser les services d’authentification, base de données, notification

etc.
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" Firebase amantek v  Présentation Accéder ladocumentation f& A

Stockez et synchronisez les données de votre application en quelques millisecondes X

VN

Créer

Authentication
Firestore Database

Realtime Database

Storage

Hosting .
Cloud Firestore Storage
Functions
Mises & jour en temps réel, requétes puissantes et scaling automatique Stockez et récupérez des contenus générés par des utilisateurs
@ Machine Learning

Afficher toutes les fonctionnalités Créer
Publier et surveiller

¥ Extensions Surveillez la qualité de votre application X

. ' _

FIGURE 4.2 — Vue d’ensemble du projet firebase

Nous avons utilisé les services d’authentification, de base de données et de notifications :

a) Authentification :

Firebase Authentication fournit des services backend, des SDK faciles a utiliser et des
bibliotheques d’interface utilisateur prétes a ’emploi pour authentifier les utilisateurs
aupres de l'application. Il prend en charge 'authentification a 1’aide de mots de
passe, de numéros de téléphone, de fournisseurs d’identité fédérés populaires tels
que Google, Facebook et Twitter, etc [19].

¥ Firebase amantek v Accéder a la documentation o

A Vuedensemble duproj ¥ Authentication 0

Users Sign-in method Templates Usage

Fournisseurs de connexion

Firestore Database

Realtime Database Fournisseur Etat
Slorene Adresse e-mail/Mot de passe Activée
Hosting

Functions A Téléphone Activée

FIGURE 4.3 — Méthodes d’authentification activées

b) Realtime database :
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La base de données Firebase Realtime est une base de données hébergée dans le
cloud. Les données sont stockées au format JSON et synchronisées en temps réel
avec chaque client connecté. Lorsque des applications multiplateformes sont créées
avec les SDK (iOS, Android et JavaScript) de Firebase, tous les clients partagent
une instance de base de données en temps réel et recoivent automatiquement des

mises a jour avec les données les plus récentes [20].
‘ Firebase amantek v Accéder ala documentation (i o

A Vuedensembleduproj £ Realtime Database 0

Données Régles Sauvegardes Utilisation

Créer

Protégez vos ressources Realtime Database des utilisations abusives telles que la fraude a la facturation et le .
@ Configurer App Check X

Authentication hamegonnage
Firestore Database

Realtime Database

Storage GO  https:/amantek-8f36f-default-rtdb.firebaseio.com/ 0 @

Hosting -MdlqQa-t0Prxi7ctrV1 -

rrivalAddress: "Hépital Khelil Amrane, Route Smina, 86008 Béjai..."

Functions

Mamel ey lient: "z3TzHSQdIXeGJ5ShBVHEYqehaq82"

i colisType: "livraison"

FIGURE 4.4 — Base de données Realtime database
¢) Cloud messaging :

Firebase cloud messaging (FCM) est une solution de messagerie multi-plateforme
qui permet de livrer des messages de maniere fiable et gratuite. Il permet d’envoyer

des messages de notification aux utilisateurs de I'application [21].

‘ Firebase amantek Accéder a la documentation ‘ o
10, Latest Release .

¢* Retention CIOUd Messaglng o
$

DebugView Notifications Rapports

x o, Créer un test Nouvelle notification
. Predictions

A/B Testing Notification Etat @ zfﬁe Début/Envoi Terminer Envois Ouvertures
Cloud Messaging notif - = 18 juil. 2021
> ess ' Terminée = 1958 - <1000 0%

In-App Messaging

FI1GURE 4.5 — Notifications et cloud messaging

d) Geofire :

GeoFire est une bibliotheque open source qui permet de stocker et d’interroger un

ensemble d’éléments en fonction de leur emplacement géographique, GeoFire stocke

Page | 42



CHAPITRE 4. REALISATION

les données dans son propre format et son propre emplacement dans la base de

données Firebase [22].

e) Cloud storage :

Cloud Storage est concu pour stocker et diffuser du contenu généré par les utilisa-

teurs, comme des photos ou des vidéos [23].

4.5.2 Architecture de I'application

L’architecture d’une application client/serveur traditionnelle implique le
développement des deux parties frontend et backend ce qui ralenti la produc-
tivité des développeurs. Firebase, permet un effort minimal sur le backend

car lexploitation des services proposés est facilitée par les SDK fournis [24].

Realtime database

I l 3 5 y Authentication
l I S0K 3 Messaging

D y Y . | \ K Starage
gGeoaplfy

- , () mapbox

FIGURE 4.6 — Architecture globale de I'application

L’interaction entre l'application et l'api GeoApify se fait par une requéte HTTP et
une réponse json, quant a Mapbox, il offre un sdk facilitant I'intégration des cartes

géographiques dans le projet.

4.6 Architecture logicielle

4.6.1 Présentation de MVVM

MVVM est un patron de conception, il vise a réaliser plus de découplage entre 'in-
terface utilisateur et la couche intermédiaire, représentée par les éléments du VueModele.
La communication entre ces deux parties se fait exclusivement a travers des notifications
de liaison-de-données bidirectionnelles [28].

Mvvm correspond au triptyque Model-View-ViewModel. Ce sont les trois éléments

sur lesquels est basé le pattern :
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- Le modele de données (ou model) correspond aux différentes entités métier utilisées
par 'application.

- la vue (ou view) correspond a la représentation qui est faite de ces données.

- le modele de la vue (ou viewModel) correspond a une représentation abstraite de

la vue. Il va aussi manipuler le modele de données.

View |y
\
\
Commandes]et binding \
de donijées

Envoyer une‘notificqtion

v
View Model mettre a jour v|ew Model ’
le Model /

Etnt et
. 'L opérations

Erwoyer ulQe notlflcatlon

-
FIGURE 4.7 — Architecture mvvm

4.6.2 Comparaison entre MVC et MVVM

Le modele MVC (model-view-controller) : une architecture logicielle est une fagon
d’organiser une interface graphique d’un programme. Elle consiste a distinguer trois entités
distinctes qui sont, le modele, la vue et le controleur ayant chacun un role précis dans

I'interface [25].

MVC

MVVM

La plus ancienne architecture d’appli-

cation Android.

Modele d’architecture reconnu par I'in-

dustrie pour les applications.

La logique métier est mélangée avec Ul.

La logique métier est découplée de Ul

Les entrées utilisateur sont gérées par

le controleur.

La vue prend I'entrée de I'utilisateur et
agit comme le point d’entrée de I'appli-

cation.

Prise en charge limitée des tests uni-

taires.

La testabilité unitaire est la plus élevée

dans cette architecture.
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La vue est liée avec le modele. La vue est indépendante du modele.

Tableau 4.1 — Comparaison entre MVC et MVVM

4.7 Présentation des interfaces de ’application

Cette section présente les interfaces homme-machine de l’ensemble du projet et
des fonctionnalités principales liées a chaque acteur du systeme. L’application Android

déstinée au client est nommée ”amantek” et celle du livreur est appelée ”amantek livreur”.

4.7.1 Interfaces principales du client

a ) Interface connexion/inscription

a amantek

amantek nom prénom

email
email ou numero de telephone

password
@ password L

Besoin d'aide ? & Dz +213 ~ téléphone

GEIEED

FIGURE 4.8 — Connexion/inscription
b ) Interface commande et details commande
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Appels d'urgence uni.. @ @ - = M (1100 % @D 19:20 | Appels d'urgence uni.. @ ® 7Z& T (100 % @@ 11:47

Colis <  Détails Commande
commande en cours
Type de la commande
400DA 2021-07-24 21:18
Q@ 16403 El Achour, Algérie achat et livraison
06120 Tala Hamza, Algérie Description
chocolat maxon 1
last en cours
400DA 2021-07-25 10:01 biscuit maxon 1
Pétisserie Suzanne, 06007 Aokas, Algérie
9 ssenie Stz gern Etat de la commande V4
Centre d'Instruction du Génie, 06000 wilaya de
Béjaia, Algérie activé
chocolat maxon 1 activé

400DA 2021-08-06 17:12
9 06120 Tala Hamza, Algérie

Esnoubra, Jijel, Algérie

FIGURE 4.9 — Liste des commandes et détails
¢ ) Interfaces créer commande de livraison

Appels d'urgence uni.. @ @ 2h mh73% 17:53 |l Appels d'urgence uni.. @ @ - M W73 % 17:55 |l Appels d'urgenceuni.. @ @ - = 74 % 17:56
RestoU o Nouvelle Commande de livraison
= Localisation
Université de Béjaia N Adresse de départ
Provid

Abderrahmane Mira

~ Amphitheatre N° 13, Route de ]

Boukhiama, 06000 Béjaia, Algérie
Boukhiama Rq

Choisissez le service qui
vous convient

Adresse destination

- i Q Hotel Royal, Rue Tikamera ]
Séléctionnez un type de service — Rachid, 06000 Béjaia, Algérie
SONATRA(
L . v 0SL BEJA o
Livraison de colis O‘“@ Description
Faites-vous livrer vos articles %’&» nom produit
C3
B ’7 Documents|
%
Achat et livraison Choisir adresses départ et destination . o
Confiez vos courses au livreur > Amphitheatre N° 13, Route de Boukhiama, Prix de livraison
06000 Béjaia, Algérie 200DA

Hétel Royal, Rue Tikamera Rachid, 06000
Béjaia, Algérie
&7 1,22KM

2 Activer la commande maintenant

ANNULER

{ CONFIRMER )

FI1IGURE 4.10 — Créer commande de livraison
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d ) Intefaces créer commande d’achat et livraison

Appels d'urgence uni.. @ @ - 2 [ [ 100% 19:06

)

Appels d'urgenceuni.. @ @ - M M75% 18:00
YouceT, Bejala, Algerie

. Adresse destination

Romaines .
9 Place Gueydon, Rue Si El Haoues, N
e Jay — 06000 Béjaia, Algérie
Choisissez le service qui N
vous convient » “ebssi Description + ajouter produit
o
- ) Bordj Moussa nom produit
Séléctionnez un type de service
chocolat
% Marque
%
Livraison de colis %% maxon
Faites-vous livrer vos articles A Quantite
Place Gueydon
E
|
Achat et livraison Choisir adresses départ et destination Prix de livraison
Confiez vos courses au livreur > Le Palmier, Rue Bouchebbah Youcef, 06000

Béjaia, Algérie 200DA
Place Gueydon, Rue Si El Haoues, 06000
Béjaia, Algérie

& 1,35KM [] Activer la commande maintenant

. Q ) ANNULER CONFIRMER

FIGURE 4.11 — Créer commande d’achat et livraison
e ) Interface compte

Appels d'urgence uni.. @ @ Ahmho%w 15:26 | Appels durgenceuni. @ @ ~ Z M m92% 15:28

<  Compte details < infos profil

Nom
Nom o
-
Prénom Prenom
Email V4
Password V4
: Enregister Modification
Téléphone Vd
+213000000058

@ © a2 B & © a2 B

Compte Compte

FIGURE 4.12 — Gérer son compte
f ) Interface recevoir acceptation livreur
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CHAPITRE 4. REALISATION

Appels d'urgence uni.. @ @ -~ 2 [ [ 100 %

Notifications

le livreur a accepté votre commande A
S Benmohamed mohamed
E voir plus 5

livraison
meuble 200 DA

> Aéroport Abane Ramdane Béjaia Soummam,
RN 9, 06120 Tala Hamza, Algérie

Hopital Khelil Amrane, Route Smina, 06000
Béjaia, Algérie

Accepter Refuser

"’ @ \\ - /// ‘ B

FIGURE 4.13 — Notification acceptation livreur
j ) Interface confirmer reception commande et noter service

Appels d'urgence uni.. @ @ =@ Mm100% 13:45 @ Appels d'urgence uni.. @ @ - 2 [ 100 % 13:45

< Détails Commande

Type de la commande

livraison

Description

fruit Votre expérience était comment?
Etat de la commande /’ noter et commenter le service du livreur
en cours

TERMINER

service excellent

<7 benmohamed mohamed

= e

FIGURE 4.14 — Confirmer et noter livraison
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CHAPITRE 4. REALISATION

4.7.2 Interfaces principales du livreur

a ) Interface recevoir commande

Appels durgenceuni.. @ ® - = h92% 11:40 [ Appels durgenceuni.. @ @ - = [ 93 % 11:42
Notifications < Detail notif
nouvelle commande Type de la commande
livraison livraison 1:45

meuble 200 DA
> Aéroport Abane Ramdane Béjaia Soummam, Description

RN 9, 06120 Tala Hamza, Algérie

- ) ) meuble
Hopital Khelil Amrane, Route Smina, 06000
Béjaia, Algérie Adresse de départ

Aéroport Abane Ramdane Béjaia Soummam,
RN 9, 06120 Tala Hamza, Algérie

Adresse de destination
Hépital Khelil Amrane, Route Smina, 06000
Béjaia, Algérie

ACCEPTER Refuser

&G © 2 n &G © 2 n

FIGURE 4.15 — Notification nouvelle commande

b ) Interface contacter client

Appels d'urgence uni.. @ ® - =M M95% 11:44 @ Appels d'urgence uni.. ® @ - Z M M95% 11:44

< Detail notif

Notifications

client a accepté de vous confier la ‘ Type de la commande
commande o -~
— livraison 1:54
livraison
meuble 200 DA Description
> Aéroport Abane Ramdane Béjaia Soummam,
RN 9, 06120 Tala Hamza, Algérie meuble
Hopital Khelil Amrane, Route Smina, 06000 Adresse de départ
Béjaia, Algérie 3 )
Aéroport Abane Ramdane Béjaia Soummam,
RN 9, 06120 Tala Hamza, Algérie
Adresse de destination
Hopital Khelil Amrane, Route Smina, 06000
Béjaia, Algérie
+213272272272
% B ‘ % B ‘
L 9 Notif 8 L 9 Notif 8

FIGURE 4.16 — Notification contacter client
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CHAPITRE 4. REALISATION

4.7.3 Interfaces principales de ’administrateur

a ) Interface s’authentifier administrateur

<t}

Cannexion Amantek admin

example@gmail.com

LOGIN

FIGURE 4.17 — Interface de connexion

b ) Interface gestion des livreurs et des clients

Etat Action
actif []
inactif i
suspendu i

AAMANTEK ADMIN User Profil
Dashboard
Liste des Livreurs
2 UserProfi
D Nom Prénom Téléphone Email
Commandes
MBCHPlks4J
SayJKU9Pp mohamed benmohamed +213l inwSymion
Map MayHPqqD3
Notifications 0QB7xuEZdv
NY26VIJg6Z ! +2130000mn ooy
yBGUXIB3
zb700VUfBE
YOkChjCloyjs S ! ! ! +2130nann
utluG2

FIGURE 4.18 — Interface gestion des livreurs
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CHAPITRE 4. REALISATION

¢ ) Intreface consulter activitées de livraison

AAMANTEK ADMIN Commandes

Dashboard X

Liste des Commandes
User Profil

D type
Maps MdlgQa tOPrxi/ctrv1 livraison
Notifications

-MPIIRWyUBCQGR7yfuG  livraison

-MTRIW p3otAUBNTTLZf . livraizon

FIGURE 4.19 — Interface consulter

4.8 Conclusion

Adresse  Adresse

départ destination

Aéroport Abane
Ramdane Béjaia
Soummam, RN

9,06120 Tala

Hamza, Algérie

16403 El
Achour, Algérie

Patisserie
Suzanne, UbUU /
Aokas, Algérie

Hopital Khelil
Amrane, Route
Smina, 06000
Béjaia, Algérie

06120 Tala

Hamza, Algérie

Centre
d'Instruction du
Génie, UbLUU

wilaya de Béjaia,

Algérie

Client

z3TzHSQdIX
eGJ5ShOVbE
Ygehaq82

73TzHSQdIX
eGJ5ShOVbE
Ygehaq82

z3TzHSQdIX
2GJ5Sh0VbE
Ygehaq82

commandes

Produit

meuble

Etat

activé

commande  en cours

last

en cours

e @

Date

2021-06-28
1920

2021-07-24
2118

2021-07-25
1001

Dans ce dernier chapitre, nous avons présenté la partie réalisation en décrivant 1’en-

semble des langages de programmation utilisés, ’environnement de développement ainsi

que 'architecture logicielle adopté. Enfin, les fonctionnalités de base de ’application sont

mises en valeur avec quelques interfaces.
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Conclusion générale et perspectives

Dans ce document, nous avons étudié, congu et réalisé un systeme qui permet aux
utilisateurs de passer une commande de livraison et d’entrer facilement en contact avec
un livreur. L’élaboration de ce projet a suivi plusieurs étapes, nous avons dans un premier
temps exposé 'entreprise d’accueil et I’étude de l'existant qui nous a permis d’avoir un
apercu des solutions disponible sur le marché, ensuite la méthode de conception a défini
les phases préliminaires du développement d'un systeme afin de le rendre plus fidele aux
besoins du clients, par la suite nous avons identifié les besoins a modéliser sous forme
de diagrammes de cas d’utilisation, diagrammes de séquences, diagramme de classe et
terminer par la réalisation du projet en développant notre application mobile sous la
plateforme Android.

La réalisation du projet nous a permis d’enrichir nos connaissances en java, angular
et firebase etc., ainsi que les outils du développement mobile sous Android. Egalement, ce
travail fut bénéfique car il nous a donné un apercu sur la vie professionnelle, pour mieux
s’organiser dans notre travail, afin d’accomplir les taches qui nous sont confiées dans les
meilleures conditions et dans les plus brefs délais, malgré la crise sanitaire relative a la
Covid-19.

Des perspectives d’amélioration de notre application restent toutefois indispensables.
Nous envisageons d’ajouter de nouvelles fonctionnalités a notre application en y intégrant
les points suivants :

- Le développement de commandes vocales permettra une utilisation par un plus large
public notamment les personnes handicapées.

- Le suivi de la commande en temps réel est un excellent moyen pour rassurer le client de
la progression de la commande.

- La messagerie en temps réel va faciliter aux utilisateurs la communication avec les li-
vreurs.

- La recherche de commande pour les livreurs permettra au client d’avoir plus de chance
que la commande soit satisfaite rapidement, et le livreur pourra définir des filtres de

recherche selon la distance, la localisation, etc.
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A Diagrammes de séquences

A.1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”s’inscrire”

La figure suivante représente le diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation
”s’inscrire”
=d - s'inscrire

Systéeme
Client, Livreur

]
i
—

Demander formulaire diinscription —

Afficher formulaire correspondant

Remplir les champs nom, prénom, email, télephone
et mot de passe puis valider

i

wérifier saisie

[ tant que erreur]

= Afficher message d'erreur

Remplir les champs nom, prénom, email, télephone
et mot de passe puis valider

loop

|-

-
o

werifier saisie
Alt __| [C l::mpg_:_exist:a nil

b wérifier données
fficher message de compte déja existant

e il o

genérer code
) de werification
[sinomn]
{Envo'_-,-'er code d'accés au numero de téléphone par sms
H

alt | [[code non regul
Demande de renvoyer le code

Renvoyer code dauthentification

“-—T: ________

[code recul  gaicir code envoyé et valider :

B
Ll - .
F Verifier code
Afficher un message d'erreur J

Al "[timeout ou code invalide]

{:_ __________________________________________________

[délai respecté et code valide]

Enregistrer
utilisateur

Afficher Inscription réussie
L e e e T e m e o

Fi1GURE 20 — Diagramme de séquence systeme ”s’inscrire”
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A.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”recevoir com-
mande client”

La figure suivante représente le diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation

”recevoir commande client” :

sd: Recevoir commande client )
i Systeme
Livreur ! ' Client :
| ] ;
| ref {.l s'authentifier i |
ref _.l . . .
y Creer commande etat active
[
rechercher livreur le
plus proche de
[ ladresse de départ
Alt | [ non trouve |
< Afficher message aucun livreur a proximité
______ —-———————?————————————————————————————————————————————————————————————:.'_:__——————————————————
v livreur trouvé ] Enregistrer
' notification
< Afficher nofification de nouvelle commande
L]

FI1GURE 21 — Diagramme de séquence "recevoir commande client”

B Diagrammes d’interaction

B.1 Diagramme d’interaction ”s’inscrire”

La figure suivante représente le diagramme de séquence d’interaction du cas d’utili-

sation ”s’inscrire” :
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sd : S'inscrire _J
% Client, livreur @ C)

i Inscription | Ctrinscription | Utilisateur |
Remplir les champs etualider_ + i i
o verifier saisie i i
loop __|[ta[1t que erreur] E E
ﬁ-_:'- Afficher message d'erreur ! !
Remplir les champs et valider E E E
verifier saisie i i
i o i
envoyer o
L rechercher données o
résultat
*:‘: _________________________
| [compte existant] 1
Alt bl P c compie existant !
Afficher compte existant - - m—mommmmmmommmmooo - - !
____________________________ T ] ]
_______ = """""'""""'"""""‘I""'"""'""'"""""t'""'"""'""""'"""i’""""'"
[Sinon] générer code ;
T de vérification '
< Envoyer code d'accés par sms i
renvoyer : |
verification : i |
Alt [code non regu] i i i
Demande de renvoyer le code o ] i i
Renvoyer code d'authentification i 1
.......................................
[code recu] i ' i
Saisir code envoyé et valider M ! !
- envoyer o '
L L Verifier code :
Alt /[timeout ou code invalide] o erreur _J :
Afficher un message d'erreur R : i
[délai respecté et code valide) i enregistrer utilisateur o :
| SUCCEs
succés oo s oo i
o i . R e - enregistren)
Afficher Inscription réussie T

FIGURE 22 — Diagramme d’interaction ”s’inscrire”
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B.2 Diagramme d’interaction ”recevoir commande client”

La figure suivante représente le diagramme de séquence d’interaction du cas d’utili-

sation ”recevoir commande client” :

SD: Recevoir commande client /

iLWI’EUFi Client Nofifications |

Enreqgistrer

i CiriMotifs | Motifs | v LivreursDisponibles
i i i i
i i i i
el g'authentifier i i i i
| i i i i
i i i i
‘ | ! ! ! !
ref ) | . . [ i i i
/ Créer commande état activé i i i i
| a i a a
i I i
E re-::hen:herilwreur ! rachercher
! ! livraur | plus
| : prochg de
i i [ [adrasse depart
i i
| [ non frouve) Néant
Al aueun livreur frogvg | [€77""mmmmmeeeee P -
Afficher message aucun livreur prnmmlle """""""""" T E E
- ! !
i i
i i
i i

-

envoyer nofif

Succes

FI1GURE 23 — Diagramme d’interaction ”recevoir commande client”
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Résumé

Ce travail a été réalisé dans le cadre d’'un projet de fin d’étude de Master en Génie
logiciel, portant sur la livraison. Pour ce faire, nous avons congu et réalisé un systeme qui
prend en charge la création de commandes de livraison, de mettre en contact le client et
un livreur rapidement.

Pour mettre en oceuvre notre solution, nous avons utilisé un processus de
développement appelé Processus Unifié (UP), qui se base sur UML comme langage de
modélisation cong¢u pour fournir une méthode normalisée pour la conception et la construc-
tion des documents nécessaires au bon développement.

Cette conception est mise en ceuvre sous I’environnement de développement Android
Studio, en langage java ainsi que Visual Studio code avec angular comme framework, Fire-
base pour I'implémentation de la base de données et des services offerts par la plateforme,
sans oublier les services web pour la localisation tel que Mapbox et Geoapify.

Mots clés : UP, UML, application mobile, java, firebase, nosql, angular, android studio,

realtime database, cloud messaging.

Abstract

This work was carried out as part of an end-of-study project of a Master in Software
Engineering, focusing on delivery. To do this, we have designed and produced a system
that supports the creation of delivery orders, to put in contact the customer and a delivery
person quickly.

For the implementation of our solution, we used a development process called Uni-
fied Process (UP), which is based on UML as a modeling language designed to provide
a standardized method for designing and building the documents necessary for proper
development.

This conception is implemented under the Android Studio development environment,
in java language as well as Visual Studio code with Angular as framework, Firebase for the
implementation of the database and the services offered by the platform, not to mention
the web services for localization such as Mapbox and Geoapify.

Keywords : UP, UML, mobile app, java, firebase, nosql, angular, android studio, realtime

database, cloud messaging.
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