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INTRODUCTION GENERALE

De nos jours, dans le monde des entreprises et des organismes, l'automatisation de la gestion des
données et des opérations prend une place trés importante. Grace a cette gestion automatisée, a travers
les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC), le temps de traitement, de recherche
et de filtrage des données a été réduit d'une maniere considérable, ce qui permet aux gestionnaires et
aux opérateurs d'améliorer leur rendement de travail et d'optimiser les codts. C'est dans ce contexte
que plusieurs sociétés essayent de profiter au maximum de ces technologies afin d'améliorer leur
productivité, de libérer les ressources utilisées, et de faire face a certains problémes qui peuvent étre
un obstacle de progression.

Dans ce cadre, le service de la division informatique de la Société Algérienne de Distribution de
I’Electricité et du Gaz (SADEG) veut mettre en ceuvre une application web qui permet de gérer le
consommable informatique. Face a ce besoin, nous avons eu I'opportunité d'effectuer un stage au sein
de cette société afin de mieux comprendre I'environnement et I'organisation de travail et de découvrir
la vie professionnelle, en exploitant nos compétences acquises a travers notre formation, dans le but
de préparer notre projet de fin de cycle Master en Génie Logiciel.

Notre mission consiste a concevoir et réaliser une application web de qualité, qui offre un nombre de
fonctionnalités visées par la société et qui privilégie la facilité d'utilisation avec une interface simple
et efficace pour pallier les difficultés auxquelles doit faire face la société.

Le présent mémoire est organisé en cing (05) chapitres :

e Le Chapitre 1 est consacreé a la présentation de I'organisme d'accueil et I'étude de l'existant ;

e Le Chapitre 2 est consacré a la présentation du cahier des charges et du cycle de vie de notre
projet, ainsi que la présentation de la méthodologie de développement et le langage de
modélisation utilisés pour réaliser ce travail ;

e Le Chapitre 3 décrit le sprint zéro et présente les éléments nécessaires de Scrum, allant du
Product Backlog a la planification des sprints. Ceci nous permettra d'identifier les acteurs et
les différentes fonctionnalités de notre application ;

e Le Chapitre 4 aborde l'analyse et la conception de notre application, sprint par sprint, en
partant de la réalisation des différents diagrammes ; cas d'utilisation, descriptions textuelles,
diagrammes de séquence, diagrammes d'interaction, et enfin, le diagramme de classes et le
modele relationnel associé pour chaque sprint ;

e Le Chapitre 5 décrit la réalisation, plus spécifiquement, les différents outils et les langages de
développement utilisés et la présentation de quelques interfaces réalisées.

Enfin, une conclusion générale et quelques perspectives sont données a la fin de ce rapport.




CHAPITRE 1
PRESENTATION DE L'ORGANISME D'ACCUEIL
ET ETUDE DE L'EXISTANT

1.1 Introduction

L’étude de Dexistant est I'étape initiale de la réalisation d'une application ou d'un logiciel
informatique, c'est aussi une étape importante et décisive. C’est grace a cette étude que nous
arriverons a voir de plus pres les spécificités de 1’organisme considéré et a recenser ses besoins, ses
problemes et ses anomalies. La gestion du consommable informatique au sein de la Direction de
Distribution (DD) de Bejaia est une opération tres considérable, qui mérite d'étre parfaitement
accomplie, la Division Gestion des Systemes Informatiques (DGSI), est le service qui gere les
opérations de la gestion du consommable informatique. Dans ce chapitre, nous parlerons de
I’organisme SADEG, ses missions, les différents services intervenants, et nous terminerons par une
idée de solution a mettre en ceuvre.

1.2 Présentation de I'organisme d'accueil

La Société Algérienne de Distribution de 1’Electricité et du Gaz (SADEG), est une filiale du groupe
SONELGAZ (Société Nationale de 1’Electricité et du Gaz), elle a pour mission la distribution de
I'électricité et du gaz par canalisation.

1.2.1 Organisation de la SADEG

Le nouveau schéma organisationnel de 1’activité de distribution décidé par les pouvoirs publics a
induit la création de la Société Algérienne de Distribution de I’Electricité et du Gaz, dénommée
SADEG.Spa, résultat de la fusion - absorption des sociétés SDC (Société de Distribution d'électricité
et de gaz du Centre), SDE (Société de Distribution d'électricité et de gaz de I'Est), SDO (Société de
Distribution d'électricité et de gaz de I'Ouest), et SDA (Société de Distribution d'électricité et de gaz
d'Alger).

Créee le 22 mai 2017, au capital social de 64 milliards de Dinars, SADEG.Spa, sociéte par actions et
dont le siége social est situé au niveau de I’immeuble 500 bureaux - Route nationale n°38 - Gué de
Constantine - Alger, gére a travers ses 53 Directions de Distribution, 48 concessions électricité et gaz
s’étendant sur le territoire national. De par ses missions et attributions, la société SADEG met au
service de ses clients pas moins de 187 Districts Electricité et 186 Districts Gaz, ainsi que 378 agences
commerciales [1].




1.2.2 Missions et attributions
Les missions et attributions principales de la sociétée SADEG sont [1] :

® Adapter le réseau d’aujourd’hui aux nouvelles technologies de demain afin de rester en
adéquation permanente avec les besoins des clients ;

® Seécuriser les infrastructures vis-a-vis d’une part, de 1’évolution des consommations, en
particulier la consommation électrique (capacité du réseau et des postes sources, sécurisation
des lignes aux aléas climatiques), et d’autre part, de la croissance de la production et des
accidents de grande ampleur ;

® Accompagner et réaliser, dans le cadre du programme de I’Etat, les projets de développement,
conformément aux missions de la société ;

Satisfaire aux meilleures conditions la demande de raccordement des clients électricité et gaz ;

Contribuer a batir une politique sociale en cohérence avec les valeurs et les objectifs de la
société.

1.2.3 SDE/DD de Bejaia

La SDE est la filiale du groupe Sonelgaz qui gere la distribution d’électricité et de gaz dans 1’est de
I’ Algérie [2]. La Direction de Distribution (DD) de Bejaia alimente en énergie électrique et gaziere
les clients résidant sur le territoire de la wilaya, tout en assurant la qualité et la continuité de service.

1.2.3.1 Activités de la SDE/DD

Les activités de la SDE/DD peuvent étre résumées dans les points suivants :
® [ ’exploitation et la maintenance du réseau de distribution de 1’¢électricité et du gaz ;

® e développement des réseaux électricité et gaz permettant le raccordement des nouveaux
clients ;

® [acommercialisation de 1’électricité et du gaz dans les meilleures conditions de sécurité et de
qualité de service au moindre codt.

1.2.3.2 Organisation générale de la DD de I'électricité et du gaz de Bejaia

La SDE/DD de Bejaia comprend une direction du centre, six (06) services fonctionnels et sept (07)
directions opérationnelles, comme illustré par la Figure 1.

® Directeur de la Distribution
Il veille au bon fonctionnement de I’entreprise et coordonne les différents services.
® Secrétaire de direction

Il est chargé de la réception, de la transmission, de I’enregistrement et du dispatching du
courrier et des appels téléphoniques de la direction.



Chargé des affaires juridiques

- Il assiste les structures dans la prise en charge des problemes a caractére juridique ;

- Il représente Sonelgaz par délégation du directeur régional devant les instances juridiques et
prend des mesures amiables dans l'intérét de Sonelgaz.

Figure
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1: Organigramme de la Direction de Distribution de I’électricité et du gaz de Bejaia.

Chargé de la communication

- Il congoit et organise 1I’information destinée au public et a la clientéle en utilisant les supports
appropriés (dépliants, affiches, presse, radios locales, brochures, etc.), en s’appuyant sur la
politique arrétée par I’entreprise ;

- Il participe avec la direction régionale aux manifestations commerciales.

Chargé de la sécurité

- Il fait un planning des visites avec programmation des actions de sensibilisation ;
- Il diffuse les fiches d’accidents types.

Chargé de la sQreté interne

Il a pour tache principale de suivre de maniére permanente tous les aspects de la sdreté interne
de ladirection de la distribution, des services techniques électricité et gaz ainsi que les services
commerciaux.

Division Technique et Electricité (DTE)

Elle est chargee de la conception des études, le developpement des réseaux, I'exploitation et
la maintenance des ouvrages électriques dans le cadre de la qualité et de la continuité de
service.



Division Technique Gaz (DTG)

Elle est chargée de la conception des études, le développement de réseau, 1’exploitation et la
maintenance avec 1’équipement des ouvrages Gaz dans le cadre de la qualité et de la continuité de

service.

Division Etudes exécution Travaux Elec /Gaz (DET)

Elle est chargée de la maitrise d’ceuvre des programmes de réalisation d’ouvrages RCN «
Raccordement Clientéle Nouvelle ».

Division Relation Commerciales (DRC)

Elle est chargée de la gestion des clients, en matiere de raccordement en électricité et gaz et
le suivi de facturation MT/MP et BT/BP en relation avec les districts et le service de gestion
des systéemes informatiques.

Division Finances et Comptabilité (DFC)

Elle est chargée d’assurer la vérification, le contrdle et la comptabilisation des opérations
comptables.

Division Ressources Humaines (DRH)

Elle est chargée d’assurer la politique de gestion personnel en matiere de recrutement,
mutation, paie et la survie de la carriére des agents et de définir les conditions internes de son
application dont elle suit la mise en ceuvre.

Subdivision Affaires Générales (SAG)
Elle est chargée d'assurer :
- L’approvisionnement en matiere et fourniture de bureau et a la réparation ;

- La gestion des crédits.

Division Gestion des Systéemes Informatiques (DGSI)
Ce service s'‘occupe de :

- La gestion des groupes de facturation BT/BP, en respectant le calendrier de reléve et de
facturation concue a cet effet ;

- La maintenance des réseaux informatiques ;
- La gestion de dép6t du consommable informatiques ;
- La maintenance des systemes (bases de données) ;

- La gestion du centre informatique et la promotion des systémes au niveau de la direction de
la distribution.



1.3 Etude de I'existant

Notre travail consiste a réaliser une application web pour la gestion du consommable informatique,
qui soit parfaitement adaptée au fonctionnement spécifique de la DD de Bejaia. Pour cela, nous nous
sommes rendus sur place dans le cadre d'un stage afin de collecter les données nécessaires pour la
réalisation de ce travail.

1.3.1 Problématique

L’étude détaillée que nous avons effectuée durant notre stage au sein du service DGSI, nous a permis
de détecter un certain nombre de problemes qui ralentissent le bon fonctionnement de ce service. Ces
problemes sont :

- Une quantité massive de données traitées manuellement, ce qui peut provoquer des erreurs ;
- Difficulté de la recherche d'information sur les registres qui engendre une perte de temps ;

- Augmentation du nombre d'archives engendrée par I'absence d'une base de données (le stockage se
fait sur papier) ;

- La surcharge du travail assumé par le personnel chargé de la gestion du consommable informatique ;
- Documents non sécurisés ;
- Possibilité d'enregistrer une fausse information ;

- Possibilité d'erreur dans le calcul statistique (situation du stock), ce qui peut induire une mauvaise
commande.

1.3.2 Solution envisagée

Face aux déficits détectés, notre solution consiste a éliminer certains probléemes majeurs, et a en
diminuer d'autres, par la réalisation d’une application web qui offre aux futurs utilisateurs un nombre
de fonctionnalités visées par la société, avec une interface efficace, simple a accéder et facile a utiliser
pour pallier les problemes cités précédemment.

Nous envisageons ainsi de commencer par l'automatisation du traitement des données, ce qui
facilitera la recherche d’informations et conduira par conséquent a un gain de temps grace a la
disponibilité de lI'application en temps réel et depuis n'importe quel endroit.



1.4 Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous avons présenté I’organisme d’accueil, déterminé la problématique et
décrit la solution envisagée. Nous sommes a présent en mesure de poursuivre la réalisation de notre
projet, en passant a I'¢laboration d'un cahier des charges et a la sélection d’une méthodologie de

développement a suivre.



CHAPITRE 2

CAHIER DES CHARGES ET METHODOLOGIE DE
DEVELOPPEMENT

2.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous nous intéressons a la présentation du cahier des charges ainsi que la
méthodologie de développement a suivre. La premiere partie nous servira a élaborer un cahier des
charges en abordant les besoins de I’organisme SADEG, commengant par identifier les besoins
fonctionnels et les besoins non fonctionnels de la future application a développer, puis précisant le
cycle de vie du projet et ses risques les plus critiques. Dans la seconde partie, nous nous intéresserons
a la présentation du langage UML (Unified Modeling Language) pour la modélisation de notre
application. Il s'agira en plus de décrire la méthodologie adoptée pour la mise en ceuvre de notre projet
ainsi que les différents langages de développement a utiliser.

2.2 Cahier des charges

Le cahier des charges est un document qui décrit de facon la plus précise possible, avec un vocabulaire
simple, les besoins auxquels le maitre d’ceuvre doit répondre.

Un besoin exprime un comportement ou une propriété que le systéme doit respecter. Chaque énoncé
doit traduire la présence d’un comportement tres spécifique.

On distingue deux types de besoins : les besoins fonctionnels et les besoins non fonctionnels.

2.2.1 Besoins fonctionnels

Avant d'implémenter une solution, il faut se tourner vers I’entreprise pour récolter les besoins a
satisfaire et fixer les objectifs a atteindre. Afin d'éviter toute confusion, les besoins doivent étre
clairement exprimés.

Les besoins fonctionnels expriment une action que doit effectuer le systeme en réponse a la demande.
Ainsi, notre application doit couvrir les besoins fonctionnels suivants :

v’ La gestion des utilisateurs ;

v’ La gestion des catégories ;

v’ La gestion des demandes de prestation ;
v

La gestion des demandes de livraison.




2.2.2 Besoins non fonctionnels

Il s'agit des besoins qui caractérisent le systeme. Ce sont des besoins en matiére de performance ou
de type matériel. Ces besoins peuvent également concerner les contraintes d'implémentation telles
que :
v’ Sécurité ;
v Ergonomie ;
v" Performance ;
v Disponibilité.
2.2.3 Cycle de vie du projet

Il s'agit du processus de gestion de projet composé de ses différentes étapes partant de I'identification
des besoins jusqu'a la cl6ture du projet. 1l se décompose en quatre (04) étapes principales [3] :

1. Etape de cadrage ;
2. Etape de planification et de conception ;
3. Etape de réalisation ;

4. Etape de cl6ture.

Le Tableau 1 suivant décrit les livrables du projet a élaborer lors de chaque étape.

Etape Phase Livrable
Cadrage Etude des besoins Cahier des charges
Planification et conception Analyse et conception Diagrammes UML
Réalisation Codage et tests Application web
Cloture Documentation Rapport du projet

Tableau 1: Livrables du projet.

Evaluation des risques du projet

L’¢évaluation des risques est une analyse approfondie du projet permettant d’améliorer la sécurité du
projet. C'est I'étape de base pour selectionner le choix méthodologique adéquat et optimiser la
prévision des délais de livraison et de validation.

Risque Type de risque Impact Action corrective
Absence ou maladie |Humain Ralentissement des - Travailler en extra-time.
travaux - Doubler les efforts.




Ambiguité du cahier | Technique Genérer un retard sur |- Réunions avec l'encadrant
des charges la date de livraison au fur et a mesure de
I'avancement du projet.

Mise a jour des

Mauvaise estimation |Respect du planning |Ralentissement des

des taches travaux estimations au fur et a
mesure de lI'avancement du
projet.

Tableau 2: Risques du projet.

2.3 Meéthodologie de développement

Avant de commencer l'analyse et la conception d'un systéme, il faut definir un moyen de
communication entre les développeurs pour clarifier les besoins exprimés, partager les idées,
délimiter le périmeétre des besoins et, éventuellement, déterminer un point de retour sur lequel I’équipe
de développement doit revenir.

2.3.1 Modélisation

Dans cette section, nous présentons le langage de modélisation UML et discutons l'utilité des
diagrammes que nous avons jugés importants a réaliser.

2311 UML

UML (Unified Modeling Language) se définit comme un langage de modélisation graphique et
textuel destiné & comprendre et décrire des besoins, spéecifier et documenter des systemes, esquisser
des architectures logicielles, concevoir des solutions, et communiquer des points de vue. UML unifie
a la fois les notations et les concepts orientés objet. 1l ne s'agit pas d'une simple notation, mais les
concepts transmis par un diagramme ont une sémantique précise [4].

2.3.1.2 Utilité des diagrammes a réaliser

Pour modeliser notre application, nous avons choisi de réaliser les cing (05) diagrammes UML
suivants [5, 6] :

® Diagramme de cas d'utilisation

Un cas d'utilisation est une maniere spécifique d'utiliser un systéme. Les acteurs sont a
I'extérieur du systeme; il modélise tout ce qui interagit avec lui. Un cas d'utilisation permet
d'identifier les besoins des utilisateurs, de déterminer les limites du systeme et d'affecter un
degré d'importance pour chaque cas d'utilisation, ce dont nous avons besoin dans notre cas
d'étude.

® Diagramme d'activité

Le diagramme d'activité permet de spécifier les traitements a priori séquentiels. 1l offre une
expression tres proche aux langages de programmation objet. Il sert a détailler des traitements
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en phase de réalisation, a décrire des enchainements d'action des cas d'utilisation, mais aussi
a représenter les activités liees a I'lHM (Interface Homme Machine).

® Diagramme de séquence systeme
Il représente les échanges de messages entre objets dans le cadre d'un fonctionnement
particulier du systéeme. Le diagramme de seéquence sert a identifier, en analyse, les sous

fonctionnalités des cas d'utilisation du systéme et a illustrer le scénario nominal de chaque
cas.

® Diagramme d'interaction
Une interaction décrit le comportement d'un classeur en se focalisant sur I'échange
d'informations entre les éléments du classeur systeme et a illustrer le scénario alternatif de
chaque cas. Le diagramme d'interaction permet d'établir un lien entre le cas d'utilisation et le

diagramme de classes, ce lien montre la communication entre les objets. On peut alors
distinguer 04 types de classeurs : acteur, dialogue, contréleur et modele (entite).

® Diagramme de classes

Le diagramme de classes est considéré comme le diagramme le plus important de la
modélisation orientée objet. 1l contient principalement des classes, illustre les opérations
utilisées dans le diagramme d'interaction, et définit la visibilité et le type des attributs.

2.3.1.3 Modele relationnel
Le modeéle relationnel permet de modéliser les informations contenues dans les bases de données en

utilisant des relations ; c’est-a-dire, des ensembles d‘attributs [7].

Reégles de passage du diagramme de classes au modele relationnel

Le passage du diagramme de classes au modeéle relationnel ne se fait pas au hasard. Il existe un certain
nombre de régles qui nous permettent de réaliser cette opération [8] :

o Reégle 1 : Transformation des classes

Chaque classe devient une relation. L'identifiant (respectivement, les attributs) de la classe devient
la clé primaire (respectivement, des attributs) de la relation.

o Reégle 2 : Association un-a-plusieurs

Il faut ajouter un attribut de type clé étrangere dans la relation fils de I'association. L'attribut porte
le nom de la clé primaire de la relation pére de I'association.

o Regle 3 : Association plusieurs-a-plusieurs

L'association devient une relation dont la clé primaire est construite par la concaténation des
identifiants des classes connectées a I'association.
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o Regle 4 : Association un-a-un

Il faut ajouter un attribut clé étrangére dans la relation dérivée de la classe ayant la multiplicité
minimale égale a 1. L'attribut porte le nom de la clé primaire de la relation dérivée de la classe
connectée a l'association.

o Regle 5: Transformation de I'héritage

Trois décompositions sont possibles pour traduire une association d'héritage en fonction des
contraintes existantes :

1. Décomposition par distinction : 1l faut transformer chaque sous-classe en une relation. La clé
primaire de la sur-classe migre dans la (les) relation(s) issue(s) de la (des) sous-classe(s) et devient
a la fois clé primaire et clé étrangere.

2. Décomposition descendante (push down) : S'il existe une contrainte de totalité ou de partition
sur l'association d'héritage, il est possible de ne pas traduire la relation issue de la sur-classe. Il
faut alors faire migrer tous ses attributs dans la (les) relation(s) issue(s) de la (des) sous-classe(s).

3. Décomposition ascendante (push up) : Il faut supprimer la relation issue de la sous-classe et
faire migrer les attributs dans la relation issue de la sur-classe.

2.3.2 Scrum

La méthode Scrum est I'une des méthodes agiles les plus connues. Une méthode agile est une
approche itérative et incrémentale. Elle possede toutes les compétences nécessaires pour générer un
produit de qualité tout en prenant en considération I'évolution des besoins du client. Elle est basée sur
le principe Scrum, en francais mélé, qui veut dire que I'équipe de développement doit se réunir le plus
souvent possible [9].

La société ou on a effectué notre stage nous a exigés d’utiliser Scrum pour prendre en considération
I’évolution de ses besoins et de simplifier la complexité de projet.

Figure

2: Cycle de vie de Scrum.

2.3.2.1 Acteurs de la méthode Scrum

La méthode Scrum regroupe trois (03) acteurs [10] :
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Product Owner : c'est le représentant des clients (utilisateurs) dans le cadre du projet. Il a une tres
bonne vision du produit, connait au mieux les évolutions souhaitables et définit la démarche & suivre
afin de faire en sorte que le produit soit conforme aux besoins des clients. 1l est aussi responsable de
la mise a jour du product backlog.

Scrum Master : membre de 1’équipe, il a pour objectif d'améliorer la capacité de production de
1'équipe. Son rdle principal est la mise en ceuvre de la méthode Scrum qu'il maitrise parfaitement.

Equipe de développement : elle a une responsabilité de délivrer a la fin de chaque Sprint les
fonctionnalités développées qui ont été priorisés pour ce Sprint. Constituée de deux a dix personnes,
elle est aussi responsable de I'estimation des users stories.

2.3.2.2 Product Backlog

Le Product Backlog est une liste de taches définissant les caractéristiques d'un produit. Il s'agit de
I'outil de travail principal du Product Owner, qui se charge de recueillir les besoins, de les prioriser
et de les transformer en liste de fonctionnalités prétes a étre développées par I'équipe de
développement qui se charge d'estimer ces fonctionnalités [11].

2.3.2.3 Sprint Backlog

Le Sprint Backlog regroupe I'ensemble des users stories (une partie du Product Backlog) sélectionnes
par I'équipe de développement pour I'accomplir lors d'un sprint. 1l est mis a jour réguliérement par
I'équipe afin d'avoir une vision commune de la progression du sprint [12].

2.3.2.4 Users stories

Les users stories sont de plusieurs types: développement de fonctionnalité, d'environnement
technique, corrections de bugs, etc. [12]. Dans notre cas, nous avons divisé chaque user story en trois
(03) taches qui sont les suivantes :

e Réaliser les diagrammes UML, les descriptions textuelles et le modele relationnel de la
fonctionnalité ;

e Développer la fonctionnalité ;

e Tester la fonctionnalité.

2.3.3 Unified Process

Le processus UP (Unified Process) est un processus de développement logiciel construit sur UML ;
il est itératif et incrémental, centré sur I’architecture, conduit par les cas d'utilisation et piloté par les
risques. La gestion d'un tel processus est organisee d'apres les quatre (04) phases suivantes : pre-étude
(inception), élaboration, construction et transition. Ses activités de développement sont définies par
six disciplines fondamentales qui décrivent la modélisation métier, la capture des besoins, l'analyse
et la conception, I'implémentation, les tests et le déploiement [4].

La méthode UP est un choix metier qui aide les développeurs a micux produire par 1’assurance
d’enchainement des étapes de développement.
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3: Cycle de vie de UP.

Caractéristiques de UP

e Itératif et incrémental : le projet est découpé en itérations de courte durée et chaque itération
inclut les 06 activités de développement citées précédemment. Aprées chaque itération, une version
exécutable du produit est élaborée, évitant ainsi le risque d'échec (ne rien produire pendant une longue
durée). L'incrémentation permet de mieux suivre la progression globale du projet ;

e Piloté par les risques : I'évaluation des risques est une analyse approfondie du projet permettant
d'améliorer sa sécurité. Dans ce cadre, les risques majeurs d'échec d'un projet logiciel doivent étre
déterminés, le plus risqué passe en premier et le moins risqué passe en dernier.

e Centré sur I'architecture : en premier lieu, chaque projet doit étre réparti en composants, ce qui
simplifiera la compréhension de créer le composant et garantira sa souplesse, en second lieu, la
maintenance et I'évolution de I'architecture seront facilitées.

e Orienté utilisateur : il s'agit Ia du but principal d'un projet ; réaliser un systéme qui répond aux
exigences attendues par les acteurs de ce systeme.

2.3.4 Scrum et UP

UP et Scrum partagent une méme démarche : itérative, incrémentale, pilotée par les risques et par des
livraisons fréquentes. Il s’agit de deux méthodes agiles, méme si elles ne possedent pas la méme
terminologie [13]. On retrouve en effet dans le processus UP pas mal d'éléments de Scrum, mais dans
une terminologie différente telle que décrite dans le Tableau 3 suivant.

Scrum upP

Backlog produit Liste des exigences fonctionnelles ou non (ergonomie, sécurité,
performance, etc.).

Backlog de Sprint Plan d'itération.

Produit partiel utilisable |Prototype, au début du projet (phase d'élaboration, par exemple)
Produit, ensuite.
Revue de Sprint Réunion de fin d’itération.

Tableau 3: Eléments communs entre UP et Scrum.
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2.3.5 Modele MVC

MVC (Model-View-Controller) est un modele dans la conception de logiciels. 1l met I'accent sur la
séparation entre la logique métier et I'affichage du logiciel. Cette « séparation des préoccupations »
permet une meilleure répartition du travail et une maintenance améliorée. Les trois (03) parties du
modele de conception de logiciel MVVC peuvent étre décrites comme suit [14] :

® Model (modele) : gere les donneées et la logique métier ;
® View (vue) : gere la disposition et I'affichage ;

® Controller (controleur) : achemine les commandes des parties « model » et « view ».

2.4 Langages de développement

Dans cette partie, nous présentons les différentes technologies que nous envisageons d'utiliser pour
le développement de notre application.

2.4.1 PHP

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) est un langage de script open source ayant une communauté trés
active. Spécialement congu pour le développement d'applications web, il peut étre facilement intégré
au langage HTML (HyperText Markup Language) [15].

2.4.2 Laravel

Laravel est un framework open source, avec une documentation compréhensible, permettant
d'accroitre la vélocité de I'équipe de développement. Congu pour le développement d'applications
web, un site web créé avec Laravel est sécurisé. En effet, il empéche les différentes attaques (CSRF,
injections SQL, etc.), qui peuvent avoir lieu sur les sites web [16].

Parmi les fonctionnalités offertes par Laravel, on distingue [16] :

v Un systéme d’authentification pour les connexions ;
Un systéme de migration pour les bases de données ;
Un systéme d’envoi d’e-mails ;

Une gestion des sessions ;

Un systeme de validation ;

Un systeme de routage perfectionné ;

Un créateur de requétes SQL et un ORM performants ;
Un systéeme de pagination.

AN N N N N RN

2.4.3 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) est un langage qui permet de gérer la présentation d'une page Web,
mais aussi de seéparer la structure d'un document HTML et sa présentation. CSS est une
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recommandation du World Wide Web Consortium (W3C), au méme titre que HTML ou XML
(eXtensible Markup Language) [17].

2.4.4 Bootstrap

Bootstrap est un framework développé par I'équipe du réseau social Twitter. Ce framework utilisant
les langages HTML, CSS et JavaScript fournit aux développeurs des classes pour créer un site de
maniere aisée avec un design responsive qui s'adapte a tout type d'écran, et en priorité pour les
Smartphones. On appelle ce type de framework Front-End Framework [18].

245 HTML

HTML désigne un type de langage de balisage pour la création de pages Web. Il sagit plus
précisement d'un format de données utilisé dans I'univers d'Internet pour la mise en forme de pages
Web. Développé par le W3C et le WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working
Group), il est apparu dans les années 90. Il a progressivement subi des modifications et propose depuis
2014 une version HTMLS5 plus aboutie [19].

2.4.6 JavaScript

JavaScript est un langage de script orienté objet. On le retrouve principalement dans les pages
Internet. 1l permet d'introduire sur une page web des petites animations ou des effets [20].

2.4.7 JQuery

JQuery est une bibliothéque JavaScript rapide, riche en fonctionnalités, s'exécutant du coté client.
Elle rend facile la navigation et la manipulation des documents HTML, la gestion des événements,
I'animation et AJAX (Asynchronous JavaScript And XML). Elle fonctionne sur une multitude de
navigateurs [21].

2.5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les aspects fonctionnels et méthodologiques liés a la réalisation
de notre application, a savoir, la méthodologie adoptée : Scrum pour un projet agile et UML pour la
modélisation et la mise en ceuvre de notre application. Nous avons également cité les différents
langages de développement a utiliser. Nous allons a présent poursuivre la réalisation de notre projet
en passant a la phase ou nous appliquons les aspects agiles.
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CHAPITRE 3
SPRINT ZERO : PILOTAGE AVEC SCRUM

3.1 Introduction

Dans le cycle de vie de notre projet, le sprint zéro est une étape importante pour poser les bonnes
bases du projet et mettre en place les éléments nécessaires au lancement du Sprint 1. Dans ce chapitre,
nous commencerons par la présentation de I'équipe Scrum et la spécification des besoins (fonctionnels
et non fonctionnels), nous passerons ensuite a la description du Product Backlog, puis a la priorisation
et I'estimation des sprints, et nous finirons par la planification de ces derniers.

3.2 Equipe et roles

Pour notre application, les réles sont repartis comme suit :

Role Scrum Personne affectée

Product owner IDRI Bachir (SADEG)

Scrum master BOUCHELAGHEM Siham, ZEBBOUDJ Sofia
Team AMEZIANE Fahem, AYAT Hicham

Tableau 4: Présentation de I’équipe Scrum.

3.3 Spécification des besoins

3.3.1 Identification des acteurs du systéeme

Aprés avoir recense I'ensemble des besoins (voir le cahier des charges), nous distinguons les différents
acteurs présentés dans le Tableau 5 suivant.

Acteur Fonctions
Agent de service - Demande de prestation d'une fourniture au sein de la DGSI.

Chef de service SAG |- Livraison de fournitures au stock de la DGSI.

- Demande de livraison des fournitures au SAG.

Chef de service DGSI | _ Gestion des demandes de prestation des agents de service.

Tableau 5: Identification des acteurs du systeme.
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3.3.1.1 Spécification fonctionnelle
Notre application doit couvrir les besoins fonctionnels suivants :

v' Gestion des agents de service : ce cas d'utilisation concerne seulement le chef de service
DGSI, qui peut consulter, ajouter, modifier ou supprimer des agents de service.

v Gestion des catégories : ce cas d'utilisation concerne aussi le chef de service DGSI, qui peut
ajouter, modifier ou supprimer une catégorie.

v Suivi des demandes de prestation : ce cas d'utilisation concerne un agent de service et le
chef de service DGSI, le premier peut effectuer une demande de prestation du produit, tandis
que le second traite ces demandes selon la quantité disponible dans le stock.

v Gestion des livraisons : ce cas d'utilisation concerne le chef de service DGSI et le chef de
service SAG. Le premier peut effectuer une demande de livraison, tandis que le second peut
traiter ces demandes selon une prévision trimestrielle et éditer des bons de livraison pour avoir
une trace du produit, de I'état initial a I'état final.

3.3.1.2 Spécification non fonctionnelle

Sécurité : chaque utilisateur, pour accéder a I'application, doit s'authentifier avec un nom d'utilisateur
et un mot de passe. Il ne pourra accéder qu'aux pages qui lui sont permises par son profil ou les droits
d'acces qui lui sont accordés par I'administrateur.

Un administrateur systéme est chargé de définir les profils des utilisateurs.

Les mots de passe doivent étre chiffrés.

Ergonomie : I'application doit offrir une interface simple et facile a utiliser, et doit respecter les choix
ergonomiques fournis par la société SADEG (utiliser le logo de la société).

Performance : en terme de temps de chargement d'une page. Le chargement d'une page Web dans le
navigateur ne devrait pas prendre plus de 5 secondes en condition normale, contrainte exigée par la
société.

Disponibilité : exigence de disponibilité 24/24 et 7/7 sauf période de maintenance.

3.3.2 Diagramme de cas d'utilisation global

La Figure 4 suivante présente le diagramme de cas d'utilisation global du systeme a réaliser.
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4: Diagramme de cas d'utilisation global.

3.4 Backlog du produit

Au démarrage du développement d'un produit agile, le projet doit étre découpé en petites
fonctionnalités ou taches a réaliser pour faciliter la construction de I'application. De plus, cela permet
a I'équipe de développement d'avoir une vision du produit a réaliser, en appliquant deux notions jouant
un role fondamental dans la construction du Product Backlog, a savoir : les priorités et les estimations.

Product Backlog

ID

Théme US

Estimation
(jours)

Description User
Story

Priorité

1.0

Sprint

Durée
(jours)

Un utilisateur (chef de
service SAG, chef de
service DGSI ou agent
de service) doit
s'authentifier afin de
pouVvoir se connecter.

Authentification
et gestion des
utilisateurs 1.1

Le chef de service
DGSI peut consulter
la liste des utilisateurs.

1.2

Le chef de service
DGSI peut modifier
les informations
relatives a un
utilisateur.

19
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1.3

Le chef de service
DGSI peut ajouter un
utilisateur.

14

Le chef de service
DGSI peut rechercher
un utilisateur.

1.5

Le chef de service
DGSI peut activer ou
désactiver le compte
d'un utilisateur.

1.6

Un utilisateur (chef de
service SAG, chef de
service DGSI, ou
agent de service) peut
voir son profil.

1.7

Un utilisateur (chef de
service SAG, chef de
service DGSI, ou
agent de service) peut
modifier son mot de
passe.

Gestion des
catégories et des
demandes

2.1

Le chef de service
DGSI peut ajouter une
catégorie.

2.2

Le chef de service
DGSI peut modifier
une catégorie.

2.3

Le chef de service
DGSI peut supprimer
une catégorie.

2.4

Un agent de service
peut effectuer une
demande de
prestation.

2.5

Un agent de service
peut consulter les
demandes de
prestation effectuées.

25
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2.6

Un agent de service
peut annuler une
demande de
prestation.

2.7

Un agent de service
peut modifier une
demande de
prestation.

2.8

Le chef de service
DGSI peut accepter
une demande de
prestation.
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2.9

Un agent de service
peut consulter les
demandes de
prestation acceptées.

2.10

Le chef de service
DGSI peut valider une
demande de
prestation.

211

Le chef de service
DGSI peut
abandonner une
demande de
prestation.

212

Le chef de service
DGSI peut refuser une
demande de
prestation.

2.13

Le chef de service
DGSI peut consulter
les demandes de
prestation non traitées

2.14

Le chef de service
DGSI peut consulter
les demandes de
prestation refusées.

2.15

Le chef de service
DGSI peut consulter
les demandes de
prestation acceptées.

2.16

Le chef de service
DGSI peut consulter
I'nistorique des
demandes de
prestation.

Gestion des
livraisons

3.1

Le chef de service
DGSI peut effectuer
une demande de
livraison.

3.2

Le chef de service
DGSI peut consulter
les prévisions
trimestrielles.

18
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3.3

Le chef de service
DGSI peut confirmer
la réception d'une
demande de livraison.

3.4

Le chef de service
DGSI peut modifier
une demande de
livraison.

3.5

Le chef de service
SAG peut consulter
les demandes de
livraison.

3.6

Le chef de service
SAG peut livrer une 3
demande de livraison.

Tableau 6: Product Backlog.

3.5 Planification des sprints

La planification des sprints est concue pour que le Product Owner et I'équipe de développement se
réunissent pour examiner et mettre a jour les estimations et les priorités du Product Backlog. Le
Tableau 7 suivant illustre la planification des sprints en ce qui concerne notre projet.

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Du 25/04 au 17/05

Du 18/05 au 16/06

Du 17/06 au 08/07

Authentification et
gestion des utilisateurs

Gestion des catégories et
des demandes

Gestion des livraisons

3.6 Conclusion

Tableau 7: Planification des sprints.

23

Dans ce chapitre, nous avons pu atteindre notre objectif qui consiste a prioriser et estimer les sprints.
Ceci apporte un plan de travail a suivre et prépare 1’environnement de développement afin de lancer
I'analyse et la conception du Sprint 1, respectant ainsi la méthodologie Scrum. Dans le prochain
chapitre, nous décrirons le Sprint 1 en presentant le Product Backlog associé et les diagrammes
d'analyse et de conception réalisés avant de passer aux sprints suivants.




CHAPITRE 4
ANALYSE ET CONCEPTION

4.1 Introduction

Ce chapitre sera consacré a l'analyse et a la conception de notre application, sprint par sprint, en
commencant par le Sprint 1, en premier lieu, nous éditerons le Sprint Backlog 1 pour que I'équipe
reste a jour sur les taches réalisées ou en cours. La traduction des besoins du client, sélectionnés, a
chaque sprint, en diagramme de cas d'utilisation, descriptions textuelles et diagrammes de séquence,
nous permet de mieux comprendre le systeme et d'avancer rapidement dans le développement de
I'application. Aussi, nous élaborerons des magquettes IHM pour mieux collaborer avec le client qui est
un élément trés important dans notre processus de développement. Enfin, nous passerons a la
présentation des diagrammes d'interaction, du diagramme de classe et du modéle relationnel associé
issus du sprint concerné.

4.2 Sprint 1 : authentification et gestion des utilisateurs

Dans cette section, nous présentons le Sprint Backlog et les éléments de conception (diagrammes
UML) relatifs au Sprint 1, qui concerne l'authentification et la gestion des utilisateurs.

4.2.1 Sprint Backlog

ID
u.S

Estimation
(heure)

Description

de U S Statut

Cas d'utilisation Taches Priorité

Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la

Un utilisateur
(chef de service
SAG, chef de
service DGSI ou
agent de service)
doit
s'authentifier
pour pouvoir se
connecter.

Authentification | 1.0

description textuelle
du cas d'utilisation

« Authentification »
le diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associe.

Développer le cas
d'utilisation

24

12

Terminé




« Authentification ».

Tester la
fonctionnalité

« Authentification ».

Consulter la
liste des
utilisateurs

11

Le chef de
service DGSI
peut consulter la
liste des
utilisateurs.

Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la

description textuelle

du cas d'utilisation
« Consulter la liste

des utilisateurs », le

diagramme de

séquence systeme, le

diagramme
d'interaction, le
diagramme de

classes et le modéle

relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation

« Consulter la liste
des utilisateurs ».

Tester la
fonctionnalité

« Consulter la liste
des utilisateurs ».

Terminé

Modifier un
utilisateur

1.2

Le chef de
service DGSI
peut modifier les
informations
d'un utilisateur.

Réaliser les
diagrammes de
cas d'utilisation, la

description textuelle

du cas d'utilisation
« Modifier un
utilisateur », le
diagramme de

séquence systeme, le

diagramme
d'interaction, le
diagramme de

classes et le modéle

relationnel associé.

Terminé
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Développer le cas
d'utilisation

« Modifier un
utilisateur ».

Tester la
fonctionnalité
« Modifier un
utilisateur ».

12

Ajouter un
utilisateur

13

Le chef de
service DGSI
peut ajouter un
utilisateur.

Réaliser les
diagrammes de
cas d'utilisation, la

description textuelle

du cas d'utilisation
« Ajouter un
utilisateur », le
diagramme de

séquence systeme, le

diagramme
d'interaction, le
diagramme de

classes et le modéle

relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation

« Ajouter un
utilisateurs.

Tester la
fonctionnalité
« Ajouter un
utilisateur».

12

Terminé

Rechercher un
utilisateur

14

Le chef de
service DGSI
peut rechercher
un utilisateur.

Réaliser les
diagrammes de
cas d'utilisation, la

description textuelle

du cas d'utilisation
« Rechercher un
utilisateur », le
diagramme de

séquence systeme, le

diagramme
d'interaction, le
diagramme de

classes et le modéle

relationnel associé.

26
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Développer le cas
d'utilisation

« Rechercher un
utilisateur ».

Tester la
fonctionnalité

« Rechercher un
utilisateur ».

Activer/
désactiver un
utilisateur

1.5

Le chef de
service DGSI
peut activer/
désactiver un
utilisateur.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Activer/désactiver
un utilisateur », le
diagramme de
séquence systeme,
d'interaction, de
classes et le modele
relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation

« Activer/désactiver
un utilisateur ».

Tester la
fonctionnalité

« Activer/désactiver
un utilisateur ».

Voir mon profil

1.6

Un utilisateur
(chef de service
SAG, chef de
service DGSI ou
agent de service)
peut voir son
profil.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
«Voir mon profil »,
le diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, de
classes et le modele
relationnel associé.

Terminé

Développer le cas
d'utilisation « Voir
mon profil ».

Tester la
fonctionnalité « Voir
mon profil ».

Modifier mon
mot de passe

1.7

Un utilisateur
(chef de service
SAG, chef de

Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la

Terminé

27
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service DGSI ou | description textuelle
agent de service) | du cas d'utilisation

peut modifier | « Modifier mon mot

son mot de | de passe », le
passe. | diagramme de

séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, de
classes et le modele
relationnel associé.
Développer le cas
d'utilisation
« Modifier mon mot
de passe ».
Tester la
fonctionnalité
« Modifier mon mot
de passe ».

Tableau 8: Sprint Backlog 1.

4.2.2 Diagramme de cas d'utilisation

A partir des besoins exprimés, nous avons déduit les cas d'util
Figure 5 suivante.

que représentés dans la

Figure

Cas d'utilisation gestion des utilisateurs

Contraunte
Activer un Un utilisateur daesactive
UUhBatour: TN sedse Pout pas es connacier |
- o
—_ Modifier un N
—————— utilisateur 5, «includes
——

Chef de Service —— *r-._aincludai.,
DGSI Yea

——— A
Ajouter un “ran.
\ utilisateur .. winclude» o SR

Recherchar un I S —

utilisateur AuthnmmcalloQ
é T wincludes T F,

" w@xtands AP
9 Consulter la liste des
Chef de Service SAG Utilisateurs .".:I;\Cl sdawn
\‘ \ ? - |

i —
Volire pmhlo)
O —-f"”Cmﬁ
A T '

e —
Maditier mot
Agent d'un service de passe

Cas d'utilisation issus du Sprint 1.

4.2.3 Maquettes IHM

Nous avons élaboré nos premicres maquettes étant donné 1’aide qu'elles apportent a la description et
a la validation des cas d'utilisation. Etant donné que nous collaborons étroitement avec le client, il
s'agit la d'un bon moyen de communication avec ce dernier.
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Figure

Gestion des utilisateurs
Se Connecter Rechercher par pseudo,nom prenom l
RS
Mot de passe P
e
Se connecter s :
2 [ fn)
= Ajouter utilisoteur - Modifier utilisateur

Pseudo D Pseudo
Prenome I | Prenome Prenom1
Type Service DGsI B Type Service I DGSI If
Mot de posse : Mot de passe
Confirmer mot de posse : Confirmer mot de passe

SR A ] XA

Magquettes IHM issues du Sprint 1.

4.2.4 Description textuelle des cas d'utilisation

Chaque cas d'utilisation d'un systeme doit étre défini textuellement. Nous avons choisi de décrire ici
le cas d'utilisation « Authentification », les descriptions textuelles des cas d'utilisation restants se
trouvent en annexe.

Le Tableau 9 suivant illustre la description textuelle du cas d'utilisation « Authentification ».

Sommaire d'identification

Titre Authentification.
Résumé L'authentification permet d'identifier les utilisateurs du systeme.
Acteurs Chef de service DGSI, Chef de service SAG, Agent de service.

Description des scénarios
Préconditions Application accessible.

1. L'utilisateur accede a la page d'authentification.

2. Le systéme affiche le formulaire d'authentification.

Scénario nominal 3. L'utilisateur saisit son pseudonyme et son mot de passe.

4. Le systeme vérifie I'existence du compte et I'état d'activation.

5. Le systéme renvoie l'interface correspondante.

4.a Aucun compte correspondant au couple pseudo/mot de passe :

- . échec du cas d'utilisation.
Enchainement d'erreurs

4.b Le compte a été désactivé : échec du cas d'utilisation.
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Post-conditions L'utilisateur est authentifié et accede aux fonctionnalités qui lui sont
dédiées.

Tableau 9: Description textuelle du cas d'utilisation "Authentification”.

4.2.5 Diagramme d'activité

La Figure 7 suivante représente une vue globale du diagramme d'activité issu du Sprint 1.
La confidentialité des documents et des activités au sein de la société existe selon les privileges
accordés par le SI et ca nous a amené a mettre en application 1’authentification.

Figure
|echec
L . l Utilisateur
[exinte] Verification de S o
et =, l'existance du pseoudo | alsir mo! (9' 2 @
Verifier type servise mot de passe et etat passe et pseoudo
d'activation b

—

[AS\SAG]

Activités DGSI Activation
Activités Agent_Service\SAG

[DGSI)

N

*[ Liste des utilisateurs ]

__’(Sauvgnrd“r_‘] l l ‘ M‘l'_
1k e (o] (TJ [t

Profile utilisateur l

Ajouter

utilisateur Madifier
utilisateur

Modiﬁrr.ation
de mot du
passe

| LN

7: Diagramme d'activité issu du Sprint 1.

4.2.6 Diagramme de sequence systeme et diagramme d'interaction

Le diagramme d’interaction est plus détailler que le diagramme de séquence systeme ou se dernier
illustre juste les scenarios nominal par contre le diagramme d’interaction va détailler les scenarios
alternatifs et exceptions

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes de séquence systeme et d'interaction relatifs au cas
d'utilisation « Authentification » precédemment introduit dans la description textuelle.

La Figure 8 suivante représente le diagramme de séquence systéme relatif au cas d'utilisation
« Authentification ».
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Figure

8: Diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation « Authentification ».

La Figure 9 représente le diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Authentification ».
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9: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Authentification ».

4.2.7 Diagramme de classes

Enfin, nous avons réalisé le diagramme de classes puis appliqué les regles de passage au modele
relationnel pour construire la base de données de notre application. La Figure 10 suivante représente
le diagramme de classes issu du Sprint 1.

Figure

= Copntrainte: si (Typeservice=DGS
. Utilisateur alors [ utilisateur peut ajouter activer
?enumgranqn» +1D: int ou modifier un utilisateur
e_Service : .
ype- +Pseudo: String

DGSI +Nom: String e
SAG +Prenom: String
Agent_de_service +Activation: boolean

+TypeService: Type_Service
+Mot de passe: String

+SeDeconnecter()
+SeConnecter()
+AjouterUtilisateur()
+ModifierUtilisateur()
+ActivationUtilisateur()
+ModifierMotDePasse()

10: Diagramme de classes issu du Sprint 1.
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4.2.8 Modele relationnel

En appliquant la Régle 1 décrite dans la Section 2.3.1.3 du Chapitre 2 (cf., page 10), nous obtenons
le modele relationnel décrit dans la Figure 11 suivante.

_| utilisateurs ¥
id BIGINT{20)
pseudo VARCHAR(20)
nom VARCHAR(255)
prenom VARCHAR(255)
nomservice EMUM{...)
password Y ARCHAR(255)
activation TINYIMT{1)
remember_token Y ARCHAR({100)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

Figure

11: Modéle relationnel issu du Sprint 1.

4.3 Sprint 2 : gestion des catégories et des demandes

Dans cette section, nous présentons le Sprint Backlog et les éléments de conception (diagrammes
UML) relatifs au Sprint 2, qui concerne la gestion des catégories et des demandes.

4.3.1 Sprint Backlog
e . ID [ Description A . ... | Estimation
Cas d'utilisation US deUS Taches Priorité (heure) Statut
Réaliser les
diagrammes de
cas d'utilisation, la
description textuelle
Le chef de du cas d'utilisation
. « Ajouter une
Ajouter une service DGS catégorie », le
jouter u 2.1 peut ajouter | 7. g : 3 6 Terminé
catégorie une diagramme de
.. | séquence systéme, le
catégorie. | .
diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes
et le modéle
relationnel associé.
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Développer le cas
d'utilisation « Ajouter
une catégorie ».

Tester la fonctionnalité
« Ajouter une
catégorie ».

Modifier une
catégorie

2.2

Le chef de
service DGSI
peut modifier

une
catégorie.

Reéaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Modifier une
catégorie », le
diagramme de
séquence, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modeéle
relationnel associe.

Développer le cas
d'utilisation « Modifier
une categorie ».

12

Tester la fonctionnalité
« Modifier une
catégorie ».

15

Terminé

Supprimer une
catégorie

2.3

Le chef de
service DGSI
peut
supprimer
une
catégorie.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Supprimer une
catégorie », le
diagramme de
séquence, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associe.

Développer le cas
d'utilisation

« Supprimer une
categorie ».

Terminé
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Tester la fonctionnalité
« Supprimer une
catégorie ».

Effectuer une
demande de
prestation

2.4

Un agent de
service peut
effectuer une
demande de
prestation.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Effectuer une
demande de
prestation », le
diagramme de
séquence, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes
et le modele
relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation

« Effectuer une
demande de
prestation ».

12

Tester la fonctionnalité
« Effectuer une
demande de

prestation ».

15

Terminé

Consulter les
demandes de
prestation
effectuées

2.5

Un agent de
service peut
consulter les
demandes de
prestation
effectuées.

Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

« Consulter les
demandes de
prestation effectuées »,
le diagramme de
séquence, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes
et le modele
relationnel associé.

Terminé
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Développer le cas
d'utilisation

« Consulter les
demandes de
prestation effectuées ».

Tester la fonctionnalité
« Consulter les
demandes de
prestation effectuées ».

Annuler une
demande de
prestation

2.6

Un agent de
service peut
annuler une
demande de

prestation.

Reéaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

« Annuler une
demande de
prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes
et le modele
relationnel associe.

Développer le cas
d'utilisation « Annuler
une demande de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Annuler une
demande de

prestation ».

Terminé

Modifier une
demande de
prestation

2.7

Un agent de
service peut
modifier une
demande de

prestation.

Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Modifier une
demande de
prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.

Terminé
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Développer le cas
d'utilisation « Modifier
une demande de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Modifier une
demande de

prestation ».

Reéaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

« Accepter une
demande de
prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le

L_e chef de diagramme

Accepter une service DGSI | . .

q de d 28 h A d'interaction, le Terming
emande de . peut accepter diagramme de erminé
prestation une demande classes et le modéle

de prestation. relationnel associé.
Développer le cas
d'utilisation
« Accepter une
demande de
prestation ».
Tester la fonctionnalité
« Accepter une
demande de
prestation ».
Réaliser les
diagrammes de cas
d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

Un agent de lter |
Consulter les service peut « Consulter les
demandes de consulter les demandes de
. 29 prestation acceptées », Terminé
prestation demandes de .
acceptées restation le diagramme de
P P . séquence systeme, le
acceptées.

diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.
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Développer le cas
d'utilisation

« Consulter les
demandes de
prestation acceptées ».

Tester la fonctionnalité
« Consulter les
demandes de
prestation acceptées ».

Valider une
demande de
prestation

2.10

Le chef de
service DGSI
peut valider
une demande
de prestation.

Reéaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Valider une
demande

de prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation « Valider
une demande de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Valider une demande
de prestation ».

Terminé

Abandonner

une demande de

prestation

2.11

Le chef de
service DGSI
peut
abandonner
une demande
de prestation.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Abandonner une
demande de
prestation », le
diagramme de
séguence systéme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.

Terminé
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Développer le cas
d'utilisation
« Abandonner une
demande de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Abandonner une
demande de

prestation ».

Refuser une
demande de
prestation

2.12

Le chef de
service DGSI
peut refuser
une demande
de prestation.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Refuser une
demande de
prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation « Refuser
une demande de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Refuser une
demande de

prestation ».

Terminé

Consulter les
demandes de
prestation non
traitées

2.13

Le chef de
service DGSI
peut
consulter les
demandes de
prestation
non traitées.

Réaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation
« Consulter les
demandes de
prestation non
traitées », le
diagramme de
séguence systéme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.

Terminé
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Développer le cas
d'utilisation

« Consulter les
demandes de
prestation non
traitées ».

Tester la fonctionnalité
« Consulter les
demandes de
prestation non

traitées ».

Consulter les
demandes de

Le chef de
service DGSI
peut

Reéaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

« Consulter les
demandes de
prestation refusées »,
le diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le

prestation 2.14 dcgrrr]]zl;]l;ig Igz diagramme de ‘ Terminé
refusées i classes et le modele
prestatllon relationnel associé.
refusées.
Développer le cas
d'utilisation
« Consulter les
demandes de
prestation refusées ».
Tester la fonctionnalité
« Consulter les
demandes de
prestation refusées ».
Réaliser les
diagrammes de
cas d'utilisation, la
description textuelle
Le chef de | du cas d'utilisation
Consulter les service DGSI | « Consulter les
demandes de peut demangjes de , o
prestation 2.15 | consulter les prestation acceptees », Terminé
. demandes de | le diagramme de
acceptées . . .
prestation | séquence systeme, le
acceptées. | diagramme

d'interaction, le
diagramme de
classes et le modele
relationnel associé.
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Développer le cas
d'utilisation

« Consulter les 4
demandes de
prestation acceptées ».
Tester la fonctionnalité
« Consulter les
demandes de
prestation acceptées ».

Reéaliser les
diagrammes de

cas d'utilisation, la
description textuelle
du cas d'utilisation

« Consulter
I'nistorique des
demandes de
prestation », le
diagramme de
séquence systeme, le
diagramme
d'interaction, le
diagramme de 4 Terminé
classes et le modeéle
relationnel associe.
Développer le cas
d'utilisation

« Consulter
I'nistorique des
demandes de
prestation ».

Tester la fonctionnalité
« Consulter
I'historique des 1
demandes de
prestation ».

Le chef de
service DGSI
Consulter peut
I"historique des 216 consulter
demandes de ' I'historique
prestation des
demandes de

prestation.

Tableau 10: Sprint Backlog 2.

4.3.2 Diagramme de cas d'utilisation

A partir des besoins exprimés, nous avons déduit les cas d'utilisation tels que représentés dans la
Figure 12 suivante.
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Figure 12: Cas d'utilisation issus du Sprint 2.

4.3.3 Maquettes IHM

La Figure 13 suivante représente les maquettes IHM élaborées pendant le Sprint 2.
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13: Maquettes IHM issues du Sprint 2.

4.3.4 Description textuelle des cas d'utilisation

Le Tableau 11 suivant illustre la description textuelle du cas d'utilisation « Ajouter une catégorie ».

Sommaire d'identification

Titre Ajouter une catégorie.

Résume L’opération permet au chef de service DGSI de créer une nouvelle
catégorie.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios
Préconditions S'authentifier.

1. Demande de saisie de la désignation.

2. Verification de I'existence de la désignation.
3. La désignation n’existe pas.

4. Créer la catégorie.

Scénario nominal

Enchainement d'erreurs |3.a Désignation de la catégorie déja existante.

Post-conditions Création d'une nouvelle catégorie avec succes.

Tableau 11: Description textuelle du cas d'utilisation « Ajouter une catégorie ».

Le Tableau 12 suivant illustre la description textuelle du cas d'utilisation « Consulter la liste des
demandes acceptées ».
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Sommaire d'identification

Titre Consulter la liste des demandes acceptées.

Résumé L’opération permet a un chef de service de visualiser les demandes
acceptées.

Acteurs Chef de service.

Description des scénarios

Préconditions S’authentifier.

Scénario nominal 1. Demander la consultation de la liste des demandes acceptées.
2. Afficher la liste des demandes acceptées.

Enchainement d'erreurs |2.a Aucune demande a afficher.

Post-conditions Consultation de la liste des demandes acceptées avec succes.

Tableau 12: Description textuelle du cas « Consulter la liste des demandes acceptées ».

4.3.5 Diagrammes d'activité

Les Figures 14 et 15 représentent une vue globale des diagrammes d'activité issus du Sprint 2,qui
mettre en vue les états de traitement des demandes de prestation .

Figure
[ ActivitésDGSI
Gostion des catégories Consultation des demandes de prastation )
~®)
Liste dus categories | [Hestoriaue dus damandes | [Demanses prestations ~
i A bt 3 e J— = = \
| Modifier I | Alouter Suppremaer Traltement des demandes de prestaton |
- = A [D«vmnm Non !vmmq] |0«nnr\m~ o Aﬂnnu] [Uvmar«io en attent de validatson
Ll L W am— ¥ ¥ X [
Modibicat [i: ] at J ( \ | Abond:
:\;,l";‘;\,:)n 1outur catngone v |A v ; darnmnes
PrS— & X - —
—'I Sasnvgardar ——@) I oo, o
| | Rl ! Valider | ¥ __ ¥
| ¥ < s - \
| - J_,*.;‘: ’: Rak ‘M, Moditier
A\’ - - <\ )
T [ Sawrvgariier o — .
l { Modifinr Quw prise

14: Diagramme d'activité du chef de service DGSI issu du Sprint 2.
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15: Diagramme d'activité d'un agent de service issu du Sprint 2.

4.3.6 Diagramme de séquence systeme et diagramme d'interaction

La Figure 16 représente le diagramme de séquence systeme relatif au cas d'utilisation « Ajouter une

catégorie ».

interaction Diagram_Sequence_system_Ajouter_categorie _J

Figure

DGSI

'
H

System

raf

(authantficaton)

Demande d'ajouter une categorie

'
LR—

tormulaire & remplir

i)

Valider e tormulaire

]

"]

16: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation « Ajouter une catégorie ».

La Figure 17 représente le diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Ajouter une catégorie ».
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17: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Ajouter une catégorie ».

La Figure 18 suivante représente le diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation « Consulter
la liste des demandes acceptées ».

o | getListeDemandesAcceptées()

Figure
interaction Diagram_Sequence system_Consulter_liste_demandes_acceptées )
DGSI System
ref
{Authantification)

Demander la liste des demandes acceptées

R R R R LR el ity LR LR

. liste des demandes acceptées

18: Diagramme de séquence systeme du cas d'utilisation « Consulter la liste des demandes acceptées ».

La Figure 19 suivante représente le diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Consulter la liste

des demandes acceptées ».
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[interaction Consulter liste_demandss_accentées J

((Authantfication))

Chef du 1 Controleur: Modéle:
service DGSI EspaceDGSI DemandePrestationController DemandePraestation
rel

1 Demander la liste des demandes

H acceptees et 4 2.+ indux
T T
' Dommdes‘ﬁccep\éos
.............................. i

-3 getlisteDemandesAcceptées 4 - gotDemandesAccoptées()
-

""" 5 [Lista]

Figure 19: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Consulter la liste des demandes acceptées ».

4.3.7 Diagramme de classes

La Figure 20 suivante représente le diagramme de classes issu du Sprint 2.
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r...,une demande de prestaion -

Produit Categorie Contrainte:
Dt ot Une categorie existe peut pas etre
- . . -1 ) ) ajouter.
+Designation: String B 1 |+Designation: String ~ f------- La suppresion d'une categorie existe
+Qtestock: int +AjouterCategorie() peut pas etre effectuer
+ModifierCategorie()
x +SupprimerCategorie()
R_Produn_[)e-mande TraitementDemandePrestation
:gi:gg;??ﬁteez it +EtatTraitement: Etat_Traitement
. +Date: Date
*ModifierQtePrise() +AccepterDemande()
- +RefuserDemande()
«enumeration» | | .yajiderDemandef()
Etat_Traitement | | e ctijerDemande() Utilisateur
NonTraitée +MetreEnAttenteDemandel)
Acceptée +AbondonnerDemande() +|D: int
Refusée +Pseudo: String
1 Validée : +Nom: String
Abandonnée +Prenom: Siring
- EnAttente : +Activation: boolean )
DemandePrestation : +TypeService: Type_Service
Hd: int . . +Mot de passe: String
+Date: Date : ' +SeDeconnecter()
+Description: String : +SeConnecter()
Constraint: +AjouterUtilisateur()
Si(TypeService=Agent_Service) alors ['utilisateir peut +ModifierUtilisateur()
: effectuer une demande de prestaion +ActivationUtilisateur()
H Siﬁ];{peService=DGSI alors l'utilisateir peut acceptee +ModifierMotDePasse()
H valide

T, Contrainte:

Si (Type_Service=DGSI) alors |'utililsateur
peut ajouter,modifier ou activer un
utilisateur

Contrainte:

Quantitee de stock = quantitee de stock - quanfitee prise.
La demande doit avoir au moin un produit avant I'effectuer

Figure

20: Diagramme de classes issu du Sprint 2.

4.3.8 Modele relationnel

En appliquant les Reégles 1, 2 et 3 décrites dans la Section 2.3.1.3 du Chapitre 2 (cf., page 10), nous
obtenons le modeéle relationnel décrit dans la Figure 21 suivante.

Figure
: r__produit__demande_prestations ¥ 3 demandes_prestation ¥ j historique_demande_prestations v
 qtedem andes SMALLINT{S) " id BIGINT{20) utilisateur_id BIGINT{20)

“ gteprise SMALLIMNT(S)
produit_id BIGINT{20)
demande_id BIGINT {20}
“ereated_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

| categories v
" id BIGIMT(20)
“» designation ¥ ARCHAR{ 255)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
>

< created_at TIMEST AMP
<> updated_at TIMESTAMP

_1 produits v

" id BIGINT{20)

“ designation VARCHAR(20)

& qtestock SMALLINT(S)

“# gtemin SMALLINT{5)

“» categorie_jid BIGINT(20)

A< < created_at TIMEST AMP

“ updated_at TIMESTAMP

@ categories_jd BIGINT{20)
>

demande_id BIGINT (20)

 etat_traitem ent ENUM{...)
> < created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

_] utilisateurs v
' id BIGINT{20)

“# pseudo VARCHAR(20)

& nom VARCHAR{255)

“» prenom VARCHAR({255)

“* nomservice ENUM(...)

“# password V ARCHAR (255)

“» activation TINYINT{1)

< remember_token V ARCHAR{100)
< created_at TIMEST AMP

< updated_at TIMESTAMP

21: Modéle relationnel issu du Sprint 2.
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4.4 Sprint 3 : gestion des livraisons

Dans cette section, nous présentons le Sprint Backlog et les éléments de conception (diagrammes
UML) relatifs au Sprint 3, qui concerne la gestion des livraisons.

4.4.1 Sprint Backlog

Cas d'utilisation

ID
(URS)

Description
de U.S

Taches

Priorité

Estimation
(heure)

Statut

Effectuer une
demande de
livraison

3.1

Le chef de
service DGSI
peut effectuer
une demande

de livraison.

Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation

« Effectuer une demande
de livraison », le
diagramme de séquence
systeme, le diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes et
le modele relationnel
associe.

Développer le cas
d'utilisation « Effectuer
une demande de
livraison ».

Tester la fonctionnalité
« Effectuer une demande
de livraison ».

12

15

Terminé

Consulter les
prévisions
trimestrielles

3.2

Le chef de
service DGSI
peut
consulter les
prévisions
trimestrielles.

Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation

« Consulter les prévisions
trimestrielles », le
diagramme de séquence
systeme, le diagramme
d'interaction, le
diagramme de classes et
le modele relationnel
associe.

Développer le cas
d'utilisation « Consulter
les prévisions
trimestrielles ».

Terminé
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Tester la fonctionnalité
« Consulter les prévisions
trimestrielles ».

Confirmer la
réception d'une
demande de
livraison

3.3

Le chef de
service DGSI
peut
confirmer la
réception
d'une
demande de
livraison.

Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation

« Confirmer la réception
d'une demande de
livraison », le diagramme
de séquence systeme, le
diagramme d'interaction,
le diagramme de classes
et le modeéle relationnel
associe.

Développer le cas
d'utilisation « Confirmer
la réception d'une
demande de livraison ».

Tester la fonctionnalité
« Confirmer la réception
d'une demande de
livraison ».

Terminé

Modifier une
demande de
livraison

3.4

Le chef de
service DGSI
peut modifier
une demande

de livraison.

Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation

« Modifier une demande
de livraison », le
diagramme de séquence
systeme, le diagramme de
classes et le modéle
relationnel associé.

Développer le cas
d'utilisation « Modifier
une demande de
livraison ».

12

Tester la fonctionnalité
« Modifier une demande
de livraison ».

15

Terminé
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Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation

« Consulter les demandes
de livraison », le

. . 6
Le chef de dlag\ramme d_e sequence
i systeme, le diagramme
Consulter les service SAG d'interaction, le
demandes de | 3.5 peut diagramme de Terminé
livraison (;:onsulter les classes et le modéle
emgnde_:s de relationnel associé.
livraison. p
Développer le cas
d'utilisation « Consulter
8
les demandes de
livraison ».
Tester la fonctionnalité
« Consulter les demandes 2
de livraison ».
Réaliser les diagrammes
de cas d'utilisation, la
description textuelle du
cas d'utilisation « Livrer
une demande de
livraison », le diagramme 12
Le chef de | de séquence systéme, le
Livrer une service SAG | diagramme d'interaction,
demandede |3.6 peut livrer | le diagramme de Terminé
livraison une demande | classes et le modéle
de livraison. | relationnel associé.
Développer le cas
d'utilisation « Livrer une 15
demande de livraison ».
Tester la fonctionnalité
« Livrer une demande de 5

livraison ».

Tableau 13: Sprint Backlog 3.

4.4.2 Diagramme de cas d'utilisation

A partir des besoins exprimés, nous avons déduit les cas d'utilisation tels que représentés dans la
Figure 22 suivante.
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22: Cas d'utilisation issus du Sprint 3.

4.4.3 Maquettes IHM

La Figure 23 suivante représente les maquettes IHM élaborées pendant le Sprint 3.

Figure
Histongue des livraisons
Chef da service DGS] [ Date Table des produits
# [ Produit [ QTE Demandée || QTE Livrée
Nom
2021/06/06
Prénom

Lalz]a]als]|. [w]n]w2]nr]

= Effectuer une demande de livraison |

Date Produite demandés

Ajouter un nouveau produit

T Cotégorie:  [Catagorn T[]
2021/06/06 ’

3 Supp
| e==m

Ajouter un produit
Valider la demande

Ajouter un nouveau produit

23: Maquettes IHM issues du Sprint 3.
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4.4.4 Description textuelle des cas d'utilisation

Le Tableau 14 suivant illustre la description textuelle du cas d'utilisation « Modifier une demande de
livraison ».

Sommaire d'identification

Titre Modifier une demande de livraison.

Résume L’opération permet au chef de service SAG de modifier la quantité a
livrer pour une demande de livraison.

Acteurs Chef de service SAG.

Description des scénarios
Préconditions Consulter la liste des demandes de livraison.

1. Sélectionner une demande de livraison pour la modifier.
Scénario nominal 2. Mettre a jour la quantité a livrer d’un produit demandé.

3. La demande est modifiée.

Enchainement d'erreurs |1.a Aucune demande a afficher.

Post-conditions Modification d’une demande de livraison avec succes.

Tableau 14: Description textuelle du cas « Modifier une demande de livraison ».

Le Tableau 15 suivant illustre la description textuelle du cas d'utilisation « Consulter la liste des
demandes de livraison ».

Sommaire d'identification

Titre Consulter la liste des demandes de livraison.

Reésumé L’opération permet au chef de service DGSI de visualiser les
demandes de livraison.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions S’authentifier.

o _ 1. Demander la consultation de la liste des demandes de livraison.
Scénario nominal _ _ o
2. Afficher la liste des bons de livraison.

Enchainement d'erreurs |2.a Aucune demande de livraison a afficher.

Post-conditions Consultation de la liste des demandes de livraison avec succes.

Tableau 15: Description textuelle du cas « Consulter la liste des demandes de livraison ».
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4.4.5 Diagrammes d'activité

Les Figures 24 et 25 représentent une vue globale des diagrammes d'activité issus du Sprint 3, qui
meétre en vue les états de traitement des demande de livraison.

*——

Effectuer une demande de livraison (" Traitement des demande de livraison

Activitée DGSI

Coputatendes | [Gamands do

livraison
livraison traitée

Demande de
livraison
effectuée

[cro’o une demande de Iivrni:on]

Confirer la
raception

l Demande de livraisonvide |

Ejoutcr produiﬂ

v
(Supprnmnj [Vﬂlidor] E:réo un nouveau produil}
l Selectionner produit

nouveau produit

I Demande de livraisonnon vide l

\ J

Figure 24: Diagramme d'activité du chef de service DGSI issu du Sprint 3.

o—

Activité SAG

Traitement des demandes du livraison Consultation des demande de livraison

|Liste des demandes du Iivraisnnl

| Historique des livraisons |

|Con5ulter une demande de Ilvralsnnl |Li5te des demandes du Iivraisnnl

| Detaille d'une demande de livraison |

N
‘ Modifier qte des ’

W

produits a livrer Livrer

v

Detaille d'une demande de
livraison modifiée

Sauvgarder

Figure 25: Diagramme d'activité du chef de service SAG issu du Sprint 3.
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4.4.6 Diagramme de séquence systeme et diagramme d'interaction

La Figure 26 suivante représente le diagramme de séquence systeme du cas d'utilisation « Modifier
une demande de livraison ».

interaction Diagram_Sequence system Modifier demande livraison )

Chef service DGSI System

1 : Demande de modifier une demande de livraison

P 2 : selectionner la Qte amodifier |-v-|
1)
H 3 : selectionner la Qte modifier H
Frmm e e T e >
4 : Enregestrer __
": 5 : demande de livraison modifier avec succeés U

Figure

26: Diagramme de séquence du cas d'utilisation « Modifier une demande de livraison ».

La Figure 27 représente le diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Modifier une demande de
livraison ».

Figure
interaction ModifierDemandeLivraison )
Chef Service IU: Demande Controleur: Modéle:
SAG livraison DemandeAgentController R_Produit_DemandeLivraison
1:: Modifier demande livraison:
'LI 2 : ModifierDemandeLivraison()

b3 :
1 «creates u:
P SelectionnerQteLivraison
L 4 - SelectionnerQte Livrée T
- 5 [QteLivrée] - ;
Ll -------------------------- A =
6 : Ajouter modification ! _ I 7 [QteLivrée] - !
- o : 8 : setQteLivrer(QteLivréeint) :
: : _ «destroy» |—|
T | [ m—— 5

10 : Demande livraison modifier avec succes T

27: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Modifier une demande de livraison ».

La Figure 28 suivante représente le diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation « Consulter
la liste des demandes de livraison ».
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Figure
interaction Diagram_sequence Consulter liste demandes de livraison ,J

Chef service DGSI System

ref
{Authantification)

Demander la liste des demandes de livraison getListeDemandeslvraison()

e e e o e e e
H Demandes Lvraiscn

28: Diagramme de séquence du cas d'utilisation « Consulter la liste des demandes de livraison ».

Enfin, la Figure 29 représente le diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Consulter la liste des
demandes de livraison ».

Figure
Chef du : Controleur: Modéle:
service DGSI EspaceDGSI DemandeLivraisonDGSIController DemandePrestation
ref
((Authantification))
1: Demander la liste des demandes ;
de livraison - 2 - index " . o
—Li : p— - getlisteDemandesLivraison 15 : getDemandesLivraison

U : 10 :«create» B ‘-F
ListeDemandesLiviaigen 1"~ """ 18 [Liste] : ;

N T: uE
«destroy» !

?i 8§ [ListeDemandesLivraison] :

29: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation « Consulter la liste des demandes de livraison ».

4.4.7 Diagramme de classes

La Figure 30 suivante représente le diagramme de classes issu du Sprint 3.
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Figure
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30: Diagramme de classes issu du Sprint 3.

4.4.8 Modele relationnel

En appliquant les Régles 1, 2 et 3 décrites dans la Section 2.3.1.3 du Chapitre 2 (cf., page 10), nous
obtenons le modele relationnel décrit dans la Figure 31 suivante.

Figure

¥ id BIGINT {20}

2 pseudo VARCHAR{2(
“Znom YARCHAR(255)
“» prenom VARCHAR(2

> gtedem andee SMALLINT(S)
“» gteprise SMALLINT{S)
produit_id BIGINT(20)

demande_jd BI GINT (20)
“ created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

' id BIGINT (20)

“» designation VARCHAR{255)
< created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

utilisateur_jd BIGIMNT{20)
demande_id BIGINT {20}
& efat_traitement ENUMY...)
< created_at TIMEST AMP
< updated_at TIMESTAMP

2 nomservice ENUM{..

> password ¥ ARCHAR|
“ activation TINYINT(:
“remember_token WA

o created_at TIMESTA
> updated_at TIMEST!

—

¥ id BIGINT (20}

“» designation ¥ ARCHAR{20)
& qtestock SMALLINT(S)
 qtemin SMALLINT{5)

“ categorie_id BIGINT(20)
s created_at TIMESTAMP

7 id BIGINT{20)
< created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

utilisateur_jd BIGINT{20)
" id BIGINT {20} demande_livrai_id BIGINT{20)
> created_at TIMESTAMP < tratem ent_livraison ENUM(...)
> updated_at TIMESTAMP s created_at TIMESTAMP

> gtedem andes SMALLINT(S)
< gtelivrai SMALLINT(S)
produit_id BIGINT{20)
demande_livrai_id BIGINT(20)
> created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP
¥ categories_id BIGINT{20)
Indexes

< updated_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

31: Modéle relationnel issu du Sprint 3.
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4.5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté en détail la phase d'analyse et de conception de chaque sprint
qui nous a amené a développer notre produit, en présentant les différents diagrammes UML réalisés.
Chaque sprint est cl6turé par I'organisation d'un sprint review pour la démonstration du résultat des
fonctionnalités développées lors du sprint concerné afin de capturer les exigences non clarifiées, et
d'un sprint rétrospective pour pallier les exigences non clarifiées du sprint concerné et sortir avec un
plan d'actions pour le prochain sprint. Dans le prochain chapitre, nous présenterons les différents
outils de développement utilisés ainsi que quelques interfaces graphiques réalisées.
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CHAPITRE 5
REALISATION

5.1 Introduction

Dans ce dernier chapitre, nous nous intéressons & la présentation des différents outils de
développement utilisés pour la réalisation de notre application, suivi de la présentation de quelques
interfaces graphiques réalisées.

5.2 Outils de développement

Dans cette section, nous présentons les différents outils utilisés pour le développement de notre
application.

5.2.1 Google Chrome Figure

Google Chrome est un navigateur tres apprécié des développeurs front-end.
Gréace a son mode développeur, on peut facilement se tourner vers le code
source de n’importe quel élément de la page, en cliquant n'importe ou sur .
la page avec le bouton droit de la souris, puis en sélectionnant
« Inspecter », simplifiant le débogage [22].

fatteritodocey - 2003117

32: Logo de Google Chrome.

5.2.2 Visual Studio Code rioure
Visual Studio Code est un éditeur de code source léger mais puissant,
disponible pour Windows, MacOs et Linux. Il supporte plusieurs langages
tels que C++, C#, Java, Python, PHP, etc. Riche en écosystemes d'extension
tels que Bootstap4, Font Awesome 5, Mithril Emmet, Vscode-icons, etc., il 33. ;00 de Visual Code Studio.
posséde une ligne de commande intégrée [23].
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5.2.3 StarUML

Figure

StarUML est un outil spécialisé dans la modélisation UML dans le domaine
du développement d'applications. Riche en fonctionnalités, il a une ergonomie
forte permettant de créer des diagrammes de haute qualité et de les exporter
en photos, mais aussi de générer du code a partir d'un diagramme de classes
[24].

34: Logo de StarUMIL.

5.2.4 MySQL

MySQL est un Systéeme de Gestion de Bases de Données (SGBD) client/serveur open source, qui
geére, stocke et manipule une grande quantité de données en les organisant sous forme de tables. Il
prend également en charge les fonctionnalités de protection et de sécurité et fournit un ensemble
d'interfaces de programmation (dont une avec PHP) facilitant I’accés aux données [25].

5.2.5 MySQL Workbench

MySQL Workbench est un outil qui nous permet de créer un diagramme de
modele relationnel pour notre base de données MySQL, ceci a partir le code
SQL générer par les migrations. On pout aussi I'utiliser pour concevoir une
nouvelle base de données, d'en documenter une déja existante, ou de générer

le code SQL d’un diagramme de modé¢le relationnel [26]. 35 ‘5\‘/’9‘7( Z’e ’V’z’SQL
orkbencn.

%

5.2.6 Balsamigq Mockups

Balsamig est un excellent outil, répondant a toutes les exigences d’une maquette IHM. Son ensemble
unique de fonctionnalités permet au membre de 1’équipe de développement de faire une maquette

IHM rapide, d’obtenir une idée sur la fonctionnalité a développer, et finir ainsi par développer une
IHM de qualité [27].

5.3 Interfaces réalisées

Dans ce qui suit, nous présentons quelques interfaces de I'application développée. L'ensemble des
interfaces graphiques de notre application sont a retrouver en annexe (cf., a partir de la page 64).

- Interface « Se connecter » : ou I’utilisateur saisit son pseudonyme et son mot de passe pour pouvoir
accéder a son espace.
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36: Interface graphique "Se Connecter".

- Interface « Liste des utilisateurs » : c'est la premiere interface qui va étre affichée au chef de
service DGSI, ou il peut effectuer les opérations : activer/désactiver, ajouter, rechercher ou modifier
les informations d'un utilisateur.

Figure
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37: Interface graphique "Liste des utilisateurs".

- Interface « Ajouter un utilisateur » : a travers cette interface, le chef de service DGSI peut ajouter
un nouvel utilisateur en remplissant les champs requis.
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Figure

Mot de panse

snVmstnn o3

nat ae passe

38: Interface graphique "Ajouter un utilisateur".

- Interface « Modifier un utilisateur » : a travers cette interface, le chef de service DGSI peut mettre
a jour les informations d’un utilisateur.

Medifier Lzlisateur
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B Cremppmtien e Mot st

n

39: Interface graphique "Modifier un utilisateur".
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5.4 Conclusion

Ce chapitre est consacre a la phase de réalisation. Cette phase est le fruit de nos efforts tout au long
de la durée de ce projet. Au cours de ce chapitre, nous avons présenté les outils de développement
qui nous ont permis de réaliser ce travail d’une fagon trés souple, notamment l'outil Stack Overflow
[28], qui nous a donné la possibilité de trouver rapidement des réponses a nos questions. Aussi, nous
avons finalisé ce chapitre par la présentation de quelques interfaces graphiques principales réalisées
pour notre application.
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CONCLUSION GENERALE

Notre projet consiste a concevoir et mettre en ceuvre une application web pour la gestion du
consommable informatique au sein de la société SADEG, en suivant les différentes étapes de la
méthode Scrum et accompagnés par le langage de modelisation UML.

Nous avons réalisé notre application web ou nous avons appris a manipuler le Framework Laravel et
approfondi nos connaissances sur PHP, HTML, AJAX, CSS, Livewire, MySQL et Bootstrap.

Le but de I'application est de montrer I'intérét de I’automatisation de la gestion des données et des
opérations a travers les technologies d’information dans le secteur administratif, en réalisant un
prototype de gestion de stock, en assurant plusieurs avantages par rapport a la gestion manuelle a
savoir :

v" Faciliter les taches quotidiennes des différents agents de services ;

v Améliorer le stockage, I'archivage et diminuer le temps d'accés aux dossiers ;
v’ Eviter les erreurs dans les calculs statistiques ;

v' Sécuriser la circulation de 1’information.

Ce projet nous a permis d’apprendre le travail en équipe et de partager équitablement les taches pour
développer I’application en exploitant tous les acquis de notre formation.

Enfin, comme tout projet qui nécessite une continuité et des améliorations, nous proposons pour de
futurs travaux, les perspectives suivantes :

v" Réserver un nom de domaine pour I’application ;

v' Héberger I’application pour qu’elle soit accessible sur un serveur en ligne ;
v" Améliorer les interfaces pour qu’elles répondent aux critéres ergonomiques ;
v" Ajouter la fonctionnalité du suivi des réparations a I’application.
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Annexe A : Sprint 1

Dans cet annexe, nous présentons les descriptions textuelles, les diagrammes de séquence systeme et
les diagrammes d'interaction relatifs a la gestion des utilisateurs.

A.1 Descriptions textuelles

Consulter la liste des utilisateurs

Sommaire d'identification

Titre Consulter la liste des utilisateurs.

Résume L'opération permet au chef de service DGSI de visualiser les
utilisateurs du systeme.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions S'authentifier.

Scénario nominal 1. Demander la consultation de la liste des utilisateurs.
2. Le systeme affiche la liste des utilisateurs.

Enchainement d'erreurs 2.a Aucun utilisateur a afficher.

Post-conditions Consultation de la liste des utilisateurs avec succes.

Tableau 16: Description textuelle du cas d'utilisation "Consulter la liste des utilisateurs".

Rechercher un utilisateur

Sommaire d'identification

Titre Rechercher un utilisateur.

Résume L'opération permet au chef de service DGSI de rechercher un
utilisateur du systeme par son pseudo, son nom ou son prénom.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions S’authentifier.

Scénario nominal 1. Le systeme demande de saisir le pseudo, le nom ou le prénom de
I'utilisateur et son service.

2. Afficher les agents de service concernes.
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Enchainement d’erreurs  |2.a Aucun utilisateur a afficher.

Post-conditions

La recherche d'utilisateurs est effectuée avec succes.

Tableau 17: Description textuelle du cas d'utilisation "Rechercher un utilisateur".

Ajouter un utilisateur

Sommaire d'identification

Titre Ajouter un utilisateur.

Résume L'opération permet au chef de service DGSI de créer un nouvel
utilisateur du systeme.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions

S’authentifier.

Scénario nominal

le prénom et le service.

2. Le systéme Vvérifie I'existence du pseudo.
3. Le pseudo d'utilisateur fourni n'existe pas.
4. L'utilisateur est créé.

Enchainement d'erreurs  |3.a Pseudo d'utilisateur déja existant.

3.b Message d'erreur de saisie.

Post-conditions

Création d'un nouvel utilisateur avec succes.

Tableau 18: Description textuelle du cas d'utilisation "Ajouter un utilisateur".

Modifier un utilisateur

Sommaire d'identification

Titre Modifier un utilisateur.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de modifier les
informations d'un utilisateur du systéme.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions

Sélectionner le profil d'un agent a modifier.

Scénario nominal

nom, le prénom et le service.
2. Le systéme Vérifie I'existence du pseudo de I'utilisateur.

3. Le pseudo d'utilisateur fourni n'existe pas.

68

1. Le systeme demande de saisir le pseudo, le mot de passe, le nom,

1. Le systeme demande de ressaisir le pseudo, le mot de passe, le




4. Les informations de l'utilisateur sont modifiées.

Enchainement d'erreurs  |3.a Pseudo d'utilisateur déja existant.

Post-conditions Modification des informations de l'utilisateur avec succes.

Tableau 19: Description textuelle du cas d'utilisation "Modifier un utilisateur".

Désactiver un utilisateur

Sommaire d'identification

Titre Désactiver un agent de service.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de désactiver le
compte d'un utilisateur du systeme.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions Sélectionner I'utilisateur dont le compte sera désactive.

Scénario nominal 1. Effectuer la suppression de I'agent sélectionné.
2. Le compte de Il'utilisateur est désactive.

Enchainement d'erreurs Aucun.

Post-conditions Désactivation du compte utilisateur avec succes.

Tableau 20: Description textuelle du cas d'utilisation "Désactiver un utilisateur".

A.2 Diagrammes de séquence systeme

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes de séquence systeme des cas d'utilisation
précédemment décrits.
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Figure

interaction Diagram_Seguence system Consulter liste Utilisateur )

DGSI System
ref
{Authantification)
Demander la liste des utilisateurs . getListeUtilisateurs()
M liste des utilisateurs .
40: Diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation "Consulter la liste des utilisateurs".

Figure

interaction Diagram_Seqguence system Ajouter Utilisateur /I

DGSI

System

ref

(Awuthanification)

Demande d'ajouter un nouveau utilisateur

formulaire & remiplir

Valider le formulaire

A

Yy

utilisateur ajouté avec succes

41: Diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation "Ajouter un utilisateur".
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Figure
interaction Diagram Seguence svstem Activation Utilisateur J
DGSI System

ref )

({Authantification)

selectionner un utilisateur

Activer un utilisateur

ActivationUtilisateur()

':'*:"""""""TT"'"""T': """""" LT mEsEEsEEEeE b
H utilisateur activé avec succés

42: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Activer/désactiver un utilisateur".

A.3 Diagrammes d'interaction

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes d'interaction de certains cas d'utilisation
précédemment décrits.
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Figure

interaction AjoutsrUtlisatear )
Chef du 1U: Controleur: Modéle:
service DGSI ListeUtifisateurs UtilisateurController Utilisateur
ref =
(Authansicadon)
i 35: Demander de creer } '
\  unnouveau utibsateur . H H
s e : ]
2 > U:
: frad g > :
: AjouterUtilisateur '
3 - jormulave & rempir | :
4-Saisr PseudoNom,Pranim Motdepasse ) :
5 - Selectionner TypdService R

43: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation "Ajouter un utilisateur".
Figure
interaction Consulterl istelUtilisateur )
Chef du IU: EspaceDGSI Controleur: Modéle: Utilisateur
service DGSI UtilisateurController
ref
((Authantification))
14 : Demal.l_'lder la liste des :
utilisateurs o s
2 -index ) . ) ' N
|-.-| 5:getlisteUtilsateur ¢ 4 - getlUtilisateurs
1U: ListeUtilisateurs 8[I_|51e] """""" j
i B «creates '
T
: : «gestroy:»
Siiisiatitiisaieurs] X
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A.4 Interfaces graphiques

Dans cette partie, nous presentons quelques interfaces réalisées lors du Sprint 1.

Figure

Mon profil

Fseudo : Fane Bou

Nom : bouarow

Srénam : tana

Tervice | SAG

45: Interface graphique "Voir mon profil".

73



) aze n N .-u:,-}

“ C 0O ctomiO0\ttnsinn G o 8@ (evips |

M wctes G Gned @ otee B Vax @ tnese B Tesee B) Comprmernane. (] e § Ancze T e ce factam

Modlification de met de passe

Hauviams mat oo
pamse

[~ LATTE SR NI AT

Figure 46: Interface graphique "Modifier mon mot de passe".
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Annexe B : Sprint 2

Dans cet annexe, nous présentons les descriptions textuelles, les diagrammes de séquence systeme et
les diagrammes d'interaction relatifs a la gestion des catégories et des demandes.

B.1 Descriptions textuelles

Consulter la liste des catégories

Sommaire d'identification

Titre Consulter la liste des catégories.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de visualiser les
catégories existantes.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions S'authentifier.

Sceénario nominal 1. Demander la liste des catégories.
2. Le systeme affiche la liste des catégories.

Enchainement d’erreurs |2.a Aucune catégorie a afficher.

Post-conditions Consultation de la liste des catégories avec succes.

Tableau 21: Description textuelle du cas d'utilisation "Consulter la liste des catégories".

Modifier une catégorie

Sommaire d'identification

Titre Modifier une catégorie.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de modifier une
catégorie existante.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions Sélectionner une catégorie a modifier.

Scénario nominal 1. Demande de ressaisir la designation.

2. Vérification de I'existence de la désignation.
3. La désignation n'existe pas.

4. La catégorie est modifiée.
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Enchainement d'erreurs

3.a Désignation déja existante.

Post-conditions

Modification de la catégorie avec succes.

Tableau 22: Description textuelle du cas d'utilisation "Modifier une catégorie".

Supprimer une catégorie

Sommaire d'identification

Titre Supprimer une catégorie.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de supprimer une
catégorie du systeme.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions

Sélectionner une catégorie a supprimer.

Scénario nominal

1. Demander la suppression de la catégorie sélectionnée.

2. Le systeme vérifie l'existence d'un produit de la catégorie
sélectionnée dans le stock.

3. Aucun produit de la catégorie sélectionnée dans le stock.

4. La catégorie est supprimeée.

Enchainement d'erreurs

3.a Existence d'un produit de la catégorie sélectionnée dans le stock.
4.a Suppression échouée.

Post-conditions

Suppression de la catégorie avec succes.

Tableau 23: Description textuelle du cas d'utilisation "Supprimer une catégorie”.

Effectuer une demande

Sommaire d'identification

Titre Effectuer une demande.

Résumé L'opération permet a un agent de service d'effectuer une demande
au chef de service DGSI.

Acteurs Agent de service.

Description des scénarios

Préconditions

S’authentifier et sélectionner une liste de produits.

Scénario nominal

1. Sélectionner les catégories, les produits et les quantités au besoin.
2. La demande est effectuée.

Enchainement d'erreurs

2.a Aucun.

76




Post-conditions Demande effectuée avec succes.

Tableau 24: Description textuelle du cas d'utilisation "Effectuer une demande".

Modifier une demande

Sommaire d'identification

Titre Modifier une demande.

Résumé L'opération permet a un agent de service de modifier une demande
effectuee.

Acteurs Agent de service.

Description des scénarios

Préconditions Consulter la liste des demandes effectuées.

Scénario nominal 1. Sélectionner une demande effectuée pour la modifier.
2. Mettre a jour une catégorie, un produit ou une guantite.

3. La demande est modifiée.

Enchainement d’erreurs |1.a Aucune demande a afficher.

Post-conditions Modification d'une demande effectuée avec succes.

Tableau 25: Description textuelle du cas d'utilisation "Modifier une demande".

Valider une demande

Sommaire d'identification

Titre Valider une demande.

Résume L'opération permet au chef de service DGSI de valider une demande
acceptée.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions Consulter la liste des demandes acceptées.

Scénario nominal 1. Sélectionner une demande acceptée pour la valider.
2. Vérifier la récupération de produits.
3. La quantité de la demande validée diminue du stock.

4. La demande est validée.
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Enchainement d’erreurs |1.a Aucune demande a sélectionner.

Post-conditions Validation d'une demande acceptée avec succes.

Tableau 26: Description textuelle du cas d'utilisation "Valider une demande".

B.2 Diagrammes de sequence systeme

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes de séquence systéme de certains cas d'utilisation
précédemment décrits.

Figure
jnteraction Diagram Sequence system Consulter liste Categorie J

DGSI System

ref
(Authantification)

Demande |a liste des categories

getCategories()

R e e
' liste des categories

47: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Consulter la liste des catégories".

Figure
interaction Diagram Seguence system Ajouter Produit au demande )

Agent_Service System

1 : Demande d'ajouter un produit

2 : Ajouter produit au demande
3 : selectionner produit et Qte demandee | |

D‘ 4 : selectionner produit et Qte demandée '.::n
5 : Enregestrer
ﬁ: 6 : Produit ajoute avec succes

48: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Ajouter un produit a une demande".

78



Figure

_ — . E

Agent_Service System

ref
(Authantification)

1 : Demander d'etablir une demande ' 2 : EffectuerDemande()

ref > QJ

(AjouterProduitduDemande)

ref
{SupprimerProduitDeDemande)

ref
(EffectuderDemande)

5 : demande effectuer avec succée ;

49: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Etablir une demande".

B.3 Diagrammes d'interaction

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes d'interaction de certains cas d'utilisation
précédemment décrits.

Figure
interaction ConsulterListeCatenorie J
Chef du IU: EspaceDGSI Controleur: Modéle: Categorie
service DGSI CategorieController
ref
((Authantification]))

i 1: Demander la liste des categories )
2 @ index

3 getlisteCategorie | 4: getCategories

A J
L

""""""""""""""""""""" 5 [Liste] :

1U: Li.-;teCé_tl_ag_aries 5 _ e m e aeeeaeeeaaaaaan
) - wCreatew '

- 7:
«destroy»

]
.................. -
'
'

50: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation "Consulter la liste des catégories".
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I [ ) ] [ Controleur: Modsle:
Effnc DemandeAgentControliar Categorie | | Produs

i1 - Demander faout o un prodt

4 - Aoutsr un produt au demandie

2 CresrDamande()

it

17 | Selactiones une lmq.ou-

| N T T

- mw Sdnmwmpmq'ul

....................... 20 {produsny .. o

d 22 | Seluctonrws Qle Demigides

.................... 23 [QeDemandoe] -1 cossis]
1 5 Aguter produt | <l

; é N T B

SR HU R P IS LS LG R S (e L AL ASIAN Loy LB SRl D G LA 28 . GetDemandePrestatoniDy}

30 Prodd 30Ule #eOc sucess | H o e Pk ,,,

51: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation "Ajouter un produit G une demande".

B.4 Interfaces graphiques

Dans cette partie, nous présentons quelques interfaces réalisées lors du Sprint 2.
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52: Interface graphique "Historique des demandes de prestation.
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53: Interface graphique "Liste des catégories”.
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54: Interface graphique "Traitement des demandes de prestation”.

Figure
- C @ \ocabodtancategans a o 3
B Appcatomn G Goat @8 voutute B9 Mo @ Ao By Toue B) Compesio vt B Gt 1 bt

Créer une nouvells categorie

Desgnatem

55: Interface graphique "Ajouter une catégorie".
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Annexe C : Sprint 3

Dans cet annexe, nous présentons les descriptions textuelles, les diagrammes de séquence systeme et
les diagrammes d'interaction relatifs a la gestion des livraisons.

C.1 Descriptions textuelles

Consulter les prévisions trimestrielles

Sommaire d’identification

Titre Consulter les prévisions trimestrielles.

Résumé L'opération permet au chef de service DGSI de consulter les
prévisions trimestrielles en consommable informatique.

Acteurs Chef de service DGSI.

Description des scénarios

Préconditions S’authentifier.

Scénario nominal 1. Demander la consultation de la liste des prévisions trimestrielles.
2. Retourner les produits les plus demandés.

3. Retourner les produits ayant une quantité de stock inférieure a la
quantité minimale.

4. La consultation des prévisions trimestrielles est effectuée.

Enchainement d’erreurs |1.a Aucun.

Post-conditions Prévisions trimestrielles consultées avec succes.

Tableau 27: Description textuelle du cas d'utilisation "Consulter les prévisions trimestrielles".

C.2 Diagrammes de séquence systeme

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes de sequence systeme de certains cas d'utilisation
précédemment décrits.
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Figure
interaction Diagram Seguence system consulter privision trimestrielle )

Chef service DGSI System

ref
(Authantification)

Demander la liste de privision trimestrielle getLlistePrivisionTr

Privision trimestrielle ;

56: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Consulter les prévisions
trimestrielles".

Figure

interaction Diagram Seguence system Ajouter Produit au demande livraison

Chef service DGSI System

1 : Demande d'ajouter un produit au demande livraison

Lili

2 : Ajouter produit au demande livralson

3 : selectionner produit et Qte demandée

4 : selectionner produit et Qte demandée

5 : Enregestrer

6 : Produit ajoute avec succes

57: Diagramme de séquence systéme du cas d'utilisation "Ajouter un produit & une demande de
livraison”.
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Figure
[interaction Diaaram Sequence system Etablir demande livraison )

Chef service DGSI System

ref
(Authantification)

' 1 : Demander detablir une Livraison o 2 : EffectuerDemande()

ref I - qJ

(AjouterProduitAuDemandeLivraison)

ref
(PrivisionTrimestrielle)

ref
(EffectuderLivraison)

5 : Livraison effectuer avec succée

58: Diagramme de séquence systéeme du cas d'utilisation "Etablir une demande de
livraison".

C.3 Diagrammes d'interaction

Dans ce qui suit, nous présentons les diagrammes d'interaction de certains cas d'utilisation
précédemment décrits.

Figure

Chef du U Controleur: Modéle:
service DGSI EspaceDGSI DemandeLivraisonDGSIController DemandePrestation

ref
((Authantification))

1: Demander la liste des demandes
: de livraison o 2 - index i ) o
' 'Li : p— - getlisteDemandesLivraison 15 : getDemandesLivraison()

>

U 10 wcreates <
: ListeDemandesLiiraison 18 [Liste] :

' [ '

: - 7 -
. H «destroy» !

e : X '

59: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation "Consulter la liste des demandes de livraison".
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Figure

- ionC T — . - )
Chef du U: Controleur: Modéle:
service DGSI EspaceDGSI DemandeLivraisonDGSIController DemandePrestation
ref
({Authantification))
1 : Demander la liste de prevision

: trimestrielle o ! 2 - index : ) R )
: 'Li : p i getlistePrevisionTrimestrielle 4 : getPrevisionTrimestrielle()
1U: Liste Provic: 1 B«creates 2
1 : Liste Prevision ' L E R R L
Trimestrielle” |7~ 73777t 5 [Liste] -
B 7: uE
: «destroy» :

ilistebrevisionTrmesinelie] -

60: Diagramme d'interaction du cas d'utilisation "Consulter les prévisions trimestrielles".

C.4 Interfaces graphiques

Dans cette partie, nous présentons quelques interfaces réalisées lors du Sprint 3.

Figure
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61: Interface graphique "Prévisions trimestrielles".
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62: Interface qraphique "Traitement des demandes de livraison".
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63: Interface graphique "Effectuer une demande de livraison".
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64: Interface graphique "Historique des demandes de livraison".
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Annexe D : Documents utilisés par la société













Annexe E : PV des tests réalisés sur lI'application

LA 9 5L 9651 aietd Ayl et AS Hd

Société Algérienne de Distribution de I'Electricité et du Gaz

Concession de distribution de BEJAIA N® L,
Division Gestion Systémes Informatique g

SDE/DD . Bejaia/D G.S.I

Bejaia le 08/07/2021

PV des tests sur I'application gestion du consommable
Informatique

Nous le chef de Division Gestion des Systémes Informatique de
la CD Béjaia (SADEG) MR IDRI Bachir, et suite au tests concluants
effectués ce jour le 12/07/2021 sur I'application en objet, ces tests ont
touché le processus de bout en bout, ainsi que I'ensemble des
fonctionnalités demandés, nous avons jugé que le logiciel est
exploitable, nous avons décidé de le mettre en production. Les deux
stagiaires AYAT HICHAM et AMEZIANE FAHEM se sont engagés a
nous assister pour la mise en production du produit et d'assurer sa
maintenance, son amélioration, et le développement d'éventuel
nouvelles fonctionnalités.

Nous tenons a remercier les deux stagiaires pour leurs
assiduité, sérieux et efficacité pendant la période de stage.
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SDE,Société par action au Capital Social de 24 000 000 000 DA - RC n®06B0066723-00/25
Siége Social : Cité tobal BP 315 RP Bejaia 06000 Tel : 034 21 24 51-54 Fax:034 2116 14

R.C BEJAIA 06B0066723 - C.CP: 380108 Alger
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Résumé

Notre mission effectuée au sein de la société SADEG, s'inscrit dans le cadre du projet de fin de cycle
a l'université de Bejaia pour I'obtention du dipldme de Master professionnel en Informatique, option
« Génie Logiciel ». Le présent travail porte sur la conception et la réalisation d'une application web
pour la gestion de consommable informatique au sein de la société SADEG. Le résultat attendu de ce
systeme est de faciliter les taches quotidiennes des différents services de cette société de securiser le
plus possible la circulation de l'information. Pour la conception et la modélisation de notre
application, nous avons utilisé le langage UML en suivant les phases des processus de développement
Scrum et UP. Pour réaliser ce travail et arriver a notre objectif, nous avons utilisé comme
environnement de développement Visual Studio Code, ainsi que les langages de programmation et
technologies de développement suivants : PHP, HTML, CSS, Livewire, MySQL et Bootstrap.

Mots clés : SADEG, consommable informatique, UML, Scrum, UP.

Abstract

Our mission carried out within the company SADEG, is part of the end-of-cycle project at the
University of Bejaia for obtaining the diploma of Professional Master in Computer Science, option
"Software Engineering”. The present work concerns the design and the realization of a web
application for the management of IT consumables within the company SADEG. The expected result
of this system is to facilitate the daily tasks of the various departments of this company and to make
the flow of information as secure as possible. For the design and modeling of our application, we
used the UML langage following the phases of the Scrum and UP development processes. To do this
work and achieve our goal, we used Visual Studio Code as the development environment, as well as
the following programming languages and development technologies: PHP, HTML, CSS, Livewire,
MySQL and Bootstrap.

Keywords : SADEG, IT consumables, UML, Scrum, UP.
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