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INTRODUCTION



La communication est source de toute chose dans le monde. Elle est partout
dans notre quotidien que cela soit dans le privé ou dans le professionnel elle est au

coeur de nos sociétés.

Grace a I’avenement d’internet et du numérique a modifier la maniére dont les
gens s’informenta totalement changé et évolué. Tout se fait instantanement en un seul

clic, cela permet d’étre continuellement informé et a jour.

C’est donc essentiellement a partir de la création des réseaux socio-numeériques, et de
I’essor de Facebook en particulier, que 1’appellation « médias sociaux » s’est large-
ment diffusée. Les termes « réseaux sociaux » et « amis » constituant le socle termi-

nologique* (Stenger, 2011).

L’arrivé des médias sociaux a beaucoup facilité le monde de la communication en
période de crise. De nos jour, ne pas avoir recourt aux moyens mis a disposition par

les médias sociaux serait une grande erreur(Pinchard).

Selon le site www.gouvernement.fr les médias sociaux constituent un nouveau canal

de communication qui permet 1’association des citoyens de facon active surtout en
période d’urgence. Ils permettent de diffuser une information officielle et de remonter

I’information de terrain.

Les médias sociaux permettent aisément d’exprimer librement son opinion ; de se di-
vertir, etc. Dans les cas d’urgence de s’informer, de venir en aide aux victimes et de
les soutenir que cela soit virtuellement ou dans la vraie vie en se déplacant si néces-
saire. Les médias sociaux deviennent alors un nouvel outil de communication pour

atteindre un public large.

Pour notre enquéte nous avons pris la décision d’effectuer notre stage pratique a
la DPC (Direction de la Protection Civile) de Bejaia, situé a Tobal pour en connaitre
d’avantage sur la communication de crise et comment le fait de recourir aux médias
sociaux peut les aider dans leur mission. L’objectif de notre étude est de déterminer la
contribution des médias sociaux a la création d’un mouvement d’entraide et de solida-

rité des jeunes algériens lors des incendies qui ont ravagé la région de la Kabylie en


http://www.gouvernement.fr/

aout 2021. Autrement dit, nous nous intéressons au coté solidaire lors

d’urgencesémanant des médias sociaux particulierement le réseau social Facebook.

Pour appuyer les résultats obtenusau prés de la DPC, nous avons pris la décision
d’aller vers 1’association Soummam Eco-Culture de Sidi-Aich, qui pendant les incen-
dies d’aout 2021 ont fait beaucoup de mobilisation et de sensibilisation a I’aide de
leur page Facebook ; cela nous a permis d’analyser notre théme sous deux angles dif-
férents. C’est a dire :un angle communicationnel et informationnel des médias so-
ciaux observer a la DPC ; un angle solidarité et de soutien constater lors de ’analyse
de la page Facebook de I’association. En analysant la communication de crise de
cette page Facebook, nous souhaitons comprendre et déterminer certains des impacts
qu’ont les réseaux sociaux sur la communication de crise. Nous voulons démontrer
que ces nouvelles technologies ne changent pas uniqguement les communications in-

terpersonnelles, mais qu’elles modifient également la communication de masse
Pour cela nous avons partagé notre travail en trois chapitres qui sont :

Le premier traitera exclusivement du cadre méthodologique en passant de la problé-
matique de recherche qui guidera notre enquéte ; aux hypothéses, les quelles nous

tenterons de vérifier a la fin ; a la technique utilisée ; et a I’approche adoptée.

Le second chapitre relévera du cadre théorique, c’est 1a ou I’on va pouvoir approfon-
dir les concepts clé de notre mémoire. Nous parlerons plus en détail des deux va-
riables de notre problématique de recherche, c’est a dire : les médias sociaux et leur

usage au fil du temps et la communication de crise.

Le troisieme et dernier chapitre traitera du cadre pratique, qui est divisé en deux
grande section : la premiere traitera exclusivement de I’analyse et de I’interprétation
des entretiens réalisés a la DPC de Bejaia. Le but étant de répondre a la premiere hy-
pothése ; la deuxieme section traitera a son tour de deux eéléments : 1’analyse des en-
tretiens réalisés a I’ASEC et de 1’analyse de leur page Facebook afin de vérifier la se-

conde hypothése. Puis nous parlerons des résultats obtenus.

A la fin de ce travail, dans la conclusion, nous reviendrons brievement sur les résul-

tats de la recherche et nous aborderons certaines perspectives de recherche.

II
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Partie 1 : le cadre conceptuel

1. Problématique

Le 21eme siécle, I’ére des réseaux sociaux, ou la communication est au centre
de nos vies, rien ne peut se faire sans eux. Que ce soit dans notre quotidien, dans nos
études et méme dans le monde du travail, tout tourne autour de la communication.
Les modes de communication n’ont eu de cesse d’évoluer passant d’une communica-
tion dite ‘naturelle’ comme : la communication verbale et gestuelle a une communica-
tion virtuelle (qui est dominante dans notre société contemporaine) comme : les SMS,

les emails et les réseaux sociaux™ (Merra, 2013).

Les relations ou les contacts directs ou naturels se laissent petit & petit envahir
par le numérique, au point ou de nos jours on ne se fatigue plus a se déplacer pour
discuter avec quelqu’un voir méme on ne se fatigue plus a parler. Pourquoi le faire
quand un réseau social nous le permet par un simple message, une image, une vidéo

ou encore un vocal* (Merra, 2013).

Les médias de masses tels que la radio la télévision et les journaux n’ont pas pu
échapper a cela, laissant place peu a peu au numérique, au virtuel autrement dit aux
réseaux sociaux qui avec le temps sont passés d’un lieu de simple conversation,
d’échanges sur des banalités en un lieu de transmissions d’informations crédibles ins-

tantanément.

Les réseaux sociaux de nos jours sont devenus un lieu d’information a part entiére,
poussant les medias traditionnels a s’y mettre eux aussi. Tous les journaux, les
chaines tv, les chaines radio ont leurs propres réseaux sociaux que ce soit sur Face-
book, Twitter, Instagram, ... et bien d’autres encore. Cela aménent a la reconsidéra-
tion des réseaux sociaux entant que source d’information légitime. Ainsi de réseaux

sociaux ils deviennent des médias sociaux.

Les médias sociaux partagent sur 1’actualité a travers le monde, rendant certains éve-
nements et certaines informations virales. Plus rien ne passe a travers les mailles des

médias sociaux rendant ainsi I’information inclusive. N’importe qui possédant un
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Smartphone est en droit de partager les informations qu’il souhaite, I’information est

désormais démocratisée.

L’Algérie, de méme, n’échappe pas a cette régle. Les médias sociaux ont pris
une place importante dans la vie de ses citoyens, que cela soit au quotidien pour des
futilités ou en période de crise.

L’été dernier en aout 2021, la Kabylie plus précisément les deux wilayas Bejaia et
Tizi Ouzou ont souffert de grands incendies qui ont faits des dizaines de morts et plu-
sieurs blessés sérieusement touchés. Les jeunes des villes de la Kabylie touchées par
ce terrible fléau ont lancé des appels a I’aide aux autres villes épargnées sur les rée-

seaux sociaux pour leur venir en aide.

La population a immédiatement répondu présent a I’appel. Ainsi les diverses associa-
tions, des particuliers, plusieurs bénévoles n’ont pas hésité a rejoindre les mouve-
ments et ainsi plusieurs caravanes contenant des habits, de la nourriture et des médi-

caments ont rejoint les sites touchés.

Tout cela grace aux réseaux sociaux qui ont permis la visibilité de ces événements,
méme la diaspora algérienne au courant de ces évenements a pu se mobiliser un peu
partout dans le monde pour venir en aide aux victimes de ces feux. Des chaines de
solidarité se forment sur les réseaux sociaux ; des vétements, des meédicaments, des
produits d’hygiéne ou encore des produits pour bébés étaient fortement demandés
dans les récoltes de dons. Des milliers de litre d’eau potable ont été ainsi acheminés a

travers les routes sinueuses en direction des villages tres isolés.

A la suite de ce qui a été dit ci-dessus nous souhaitons a travers notre travail de

recherche apporter des éclaircissements sur ce point:

Comment les médias sociaux ont contribué a la mobilisation des jeunes algériens

en période de crise ?
De cette question principale découle ses deux questions secondaires :
Quel est I’'impact des médias sociaux sur la gestion de crise?

Comment la communication de crise a conduit les jeunes algériens a ’entraide ?
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2

Hypothéses

Afin de répondre a notre question de recherche, il nous faut passer a I’étape sui-

vante qui est la formulation des hypotheéses.

Pour le bon déroulement de notre enquéte nous avons formulé deux hypotheéses, les

Voici :

=

=

3

Les médias sociaux ont un impact sur la visibilité de la crise.
La communication de crise a travers les médias sociaux a permis a la mobili-

sation des jeunes algériens.

Définition des concepts clés

a. Meédias sociaux :

Les médias sociaux désignent un ensemble de services permettant de développer des

conversations et des interactions sociales sur internet ou en situation de mobilité*
(Guillaum, Jeremie, & Charlotte, 2014)

Il en existe quatre grandes catégories :

les réseaux sociaux : est utilisé pour se connecter les uns aux autres et partager
des informations, des idées. ils sont genéralement axés sur l'utilisateur. Les
profils d'utilisateurs aident les participants a identifier d'autres utilisateurs
ayant des intéréts ou des préoccupations communs (Facebook et LinkedIn)*
(Lutkevick & Ivy).

Les réseaux de partage de médias : ils sont axés sur le contenu. Par exemple,
sur YouTube, l'interaction se fait autour des vidéos que les utilisateurs creent.
Ils en existe d’autres tels que TikTok et Instagram. Concernant les plateformes
de streaming comme Twitch, elles sont considérées comme un sous-ensemble
de cette catégorie*(Lutkevick & lvy).

Les réseaux communautaires : sont axés sur les discussions approfondies,
comme le blog. Les utilisateurs laissent des messages d'incitation a la discus-

sion qui se transforme en fils de commentaires détaillés*(Lutkevick & Ivy).

Les réseaux de comités de lecture : ils se basent sur I’évaluation, généralement

d'un produit ou d'un service. Par exemple, sur Yelp, les utilisateurs peuvent
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rédiger des avis sur des restaurants et se soutenir mutuellement dans le but
d'accroitre leur visibilité*(Lutkevick & lvy).
Définition opérationnelle : selon notre stage pratique, c’est la passation des ré-
seaux sociaux d’un lieu de divertissement en un lieu ou les utilisateurs se rendent

pour s’informer.
b. Lacrise:

C’est la phase ultime d’une suite d’un dysfonctionnement mettant en péril la
réputation et la stabilit¢é d’une entreprise* (Libaert, La communication de
crise)

Selon certains criteres, elle peut étre classée différemment :

Selon le cycle de vie : elle se divise en quatre phases qui sont en premier

lieu : la phase préliminaire, c’est 1a ou commence a apparaitre les 1%
signes d’alerte et ou il faut activer la cellule de crise. En second lieu, la
phase aigue : ¢’est I’enclenchement de la crise et la pression médiatique se
fait sentir. En troisieme lieu, la phase chronique : c’est I’apogée de la
crise. En quatriéme et dernier lieu, la phase de cicatrisation : c’est la réso-

lution de la crise et une tentative d’un retour a la normale.

Selon sa fréquence : il en existe deux, des crises périodiques et des crises

non répétitives ou occasionnelles.

Selon sa dimension ou ampleur : des crises partielles (qui touche qu’une

partie de I’organisation, société, ...etc.) et des crises globales ou générales

(qui touche I’ensemble de la société, organisation, ...etc.)

Selon le seuil du risque : des crises superficielles (engendrent peux de dé-

gats et dure peu de temps) et des crises profondes (elles sont de nature plus

grave et plus sensible et dure dans le temps).

Selon la nature ou I’origine du risque : cela peut étre des crises de types re-

ligieuses, culturelles, économiques, politiques, sociales et humaines
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Définition opérationnelle : fait référence a une situation inattendu mais pas pour

autant imprévisible qui met en danger une organisation, une société, ...etc., elle

déstabilise ses intéréts. C’est une rupture entre ce qui est et ce qui sera.

c. Lacommunication de crise :

La communication de crise a principalement pour role tout d’abord d’éviter

qu’un incident ou qu’une situation sensible ne se transforme en crise. Ensuite,

si la crise survient malgré tout, il s’agit d’en limiter alors I’impact sur

I’activité de I’entreprise. Cela nécessite que la personne en charge de la com-

munication de crise soit non seulement parfaitement intégrée dans les procé-

dures de gestion du risque «opérationnel», mais également qu’elle agisse

comme «vigie». Elle surveille réguliérement 1’environnement interne ou ex-

terne a n d’identifier le plus en amont possible des signes précurseurs de

risques potentiels*(Bloch, La coomunication de crise et les médias sociaux,

2012).

Définition_opérationnelle :selon notre stage la communication de crise est un type

de communication spécifique dans les moments d’urgences qui a pour role la gestion

et réduction I’envergure de la crise.

4 Indicateurs de la recherche

Tableaulindicateurs de la recherche

indicateurs Dimensions indices

incendies - Déstabilisation ; Déces; des centaines
d’hectares brulés

Facebook - Médias sociaux Publications, images et
vidéos

Mobilisation/ entraide

- Réunion d’urgence.

Les caravanes ; commen-
taires ; etc.
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5 Etudes antérieures

Article :La tragédie ferroviaire de Lac-Mégantic

a. La chronologie de la tragédie :
La nuit du 5 juillet 2013, un ingénieur ferroviaire, employé dans 1’entreprise

Montréal & Atlantic Railway, stationne son train pour la nuit dans la ville de Nantes
qui est a environ a 10 km nord-ouest du Lac-Mégantic. En arrétant son train qui com-
posé de 72 wagons-citernes transportant huit millions de litres de pétrole brut, il le
laisse intentionnellement en marche pour permettre le maintien actif du systéeme de
freinage a air. Dans la nuit un incendie se déclare dans la locomotive ou se situe le
moteur, les pompiers appelés en urgence éteignent le feu, puis stop le moteur, ainsi
entrainant I’arrét des freins. A 23 h, apres le départ des pompiers, a I’insu de tous les

72 wagons se mettent en branle et se dirigent vers le centre-ville de Lac-Mégantic.

Le 6 juillet, vers 1 h du matin, le train déraille et se dirige tout droit dans un bar du
coin, le Musi-Café, ou 47 personnes perdent tragiqguement la vie. Le déraillement
provoque des explosions et un incendie majeur, en plus d’un déversement important
de pétrole dans I’environnement. En plus de la scéne déja chaotique, I’explosion a
provoqué la destruction des principaux réseaux de fibre optique, ce qui complique la
communication et I’intervention. Ce n’est que le 7 juillet en fin de journée que les
pompiers parviennent a éteindre les flammes, soit presque deux jours apres
I’accident* (Cloé, 2022).

b. Observations :
e Une forte mobilisation sur les médias sociaux :

Les citoyens ont utilisé en grand nombre ces plateformes pour exprimer leur solidarité
face aux victimes de la tragédie. Ainsi, des citoyens de partout a travers le Québec se
sont joints & ce mouvement. Cette solidarité exprimée dans le contexte de Lac- Mé-

gantic nous interpelle en ce sens qu’elle apporte une vague d’humanité lors
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d’événements tragiques. La tragédie de Lac-Mégantic a constitué un véritable événe-
ment sur les médias sociaux et a donné lieu a une mobilisation massive et une solida-

rité émouvante.

e Les groupes de soutien sur les médias sociaux

e Sur Facebook

Plusieurs pages ont été créés afin de soutenir les familles des victimes de la tragédie.

Voici quelques exemples:

c. L’intérét de cette étude pour notre recherche :

Cette étude nous a été utile pour démontrer le point positif des médias sociaux.
Il s’avére qu’en plus d’informer les gens, ils servent aussi de soutien aux victimes de
tragédie comme celle-ci. Elle nous a aussi €té utile dans la détermination des indica-

teurs de notre enquéte (soutien ; mobilisation).

10
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Article : la crise de I’oxygéne médical en juillet 2021

1 Lachronologie de la crise :

Le mois de juillet 2021, une forte pénurie de 1I’oxygéne médical s’est fait res-
sentir a travers les différentes structures sanitaires de la wilaya de Bejaia en Algérie.
Les hépitaux ne peuvent plus faire face a la forte demande, avec notamment les com-
plications dont souffre des dizaines de malades atteints du Covid19.

Un nombre important de malade au moment ou d’autres n’arrivent pas a survivre face
a cette crise. Pour cela plusieurs pages Facebook ont partagé des contenus, tel que la
page Facebook du CHU de Bejaia.(Lhacéne, 2021)

6 Observations :

e Une forte mobilisation sur les médias sociaux* (Lhacéne, 2021) :

- La solidarité au niveau de la wilaya de Bejaia a pris de I’ampleur puisque des
bienfaiteurs et des industriels de la région de Bejaia ont pris I’initiative
d’équiper les hopitaux de générateurs d’oxygene pour faire face a cette crise et
ainsi soulager les malades.

- Les citoyens ont exprime leur soutien a travers des commentaires postés sous
les publications, tels que : « ['union fait la force » ; « bon courage »

e Une large chaine de solidarité s’est mise en place :

- La crise d’oxygene médical a donné 1’occasion a plusieurs entreprises natio-
nales d’exprimer leurs volontés a la solidarité et a la lutte contre le Covid19 et
cela en financent des stations de générateur d’oxygeéne au profit du CHU de

Bejaia.

11
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7 L’intérét de cette étude :

Cette étude démontre I’importance des média sociaux notamment en période de
crise commeFacebook.
Ce dernier constitue I’un des meilleurs moyens pour diffuser rapidement des informa-
tions, et, est méme une plateforme pour non seulement pour échanger les informa-
tions mais aussi pour créer des liens de solidarité. Cette étude démontre qu’avec un
simple partage on peut sauvé des vies et en méme temps ces medias sociaux servent

actuellement a avoir une bonne gestion de crise.

12
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Partie 02 : le cadre méthodologigue

1 Approche théorique

Pour bien mener notre recherche, nous avons opté pour 1’approche fonctionna-

liste qui nous semble étre la plus adéquate.

Selon le dictionnaire Larousse le fonctionnalisme est une doctrine sociologique selon
laquelle la société est percue comme un systéme dont 1’équilibre dépend de ses di-
verses composantes (il privilégie 1’é¢tude des mécanismes d’adaptation et

d’intégration).

La fonction fait référence a la mesure dans laquelle une activité donnée favorise ou
entrave le maintien d'un systéme. La perspective fonctionnaliste, observe la société de
fagon objectiviste. Elle tente a expliquer le consensus, I’intégration dans les grands
ensembles organisés. Cette perspective met 1’accent sur la rationalité et le pragma-
tisme. Elle vise a comprendre le fonctionnement des systemes et a prescrire au besoin
des méthodes visant a en améliorer la performance. La perspective fonctionnaliste est
la plus ancienne et elle est encore dominante aujourd’hui dans les champs de la ges-

tion et de la communication.

Le fonctionnalisme est apparu au début du 20°™ siécle et est associé a des au-
teurs tels qu'Emile Durkheim, Talcott Parsons, Herbert Spencer et Robert Merton, qui
ont dominé la théorie sociale américaine dans les années 1950 et 1960.

Le fonctionnalisme se divise en plusieurs courants. Pour déterminer le vrai
usage du réseaux social Facebook a travers la page de 1’association Soummam Eco-
culture de Sidi-aich pendant les incendies de 1’été 2021 dans les deux wilayas Bejaia
et Tizi-Ouzou nous nous sommes dirigées vers le fonctionnalisme des usages et grati-
fications (UG).

La théorie des usages et gratifications :

Sont le fondement théoriques de plusieurs études sur les raisons qui poussent les
gens a utiliser Facebook. Le but étant de savoir qu’est-ce qui les motivent a utiliser un

réseau social au lieu d’un autre. Cette théorie a vule jour dans le début des années
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1940 dans des études qui essayaient de comprendre le grand attrait que portait les
gens aux différent programmes de la radio, qui avant était a son apogée. Au fil du
temps les chercheurs I’ont appliqué sur les différents médias qui ont suivi tel que la

télévision puis avec I’arrivé d’internet au réseau social Facebook™ (Kim, 2014).

Les chercheurs ont utilisé cette méthode pour cerner les motivations qui engendrent
I’utilisation des médias sociaux tel que Facebook. Selon Shao (2009) est une théorie
de choix pour étudier les médias centrés car elle est centrée uniquement sur

’utilisateur.

Les études des usages et gratifications de Facebook sont tres récentes. Cela s’explique
par le fait que le site de réseautage social n’est ouvert au public que depuis 2006. Les
chercheurs se sont tout de méme penchés rapidement sur le sujet. Brett Bumgarner est
I’un des premiers a avoir fait 1’étude de Facebook en se servant de la théorie des
usages et gratifications. Déja en 2007 il parlait de Facebook comme étant un phéno-
mene indiscutable*(Bumgarner, 2007). Ces recherches I’ont mené a interroger des
¢tudiants d’une université de la Caroline du Nord afin de mieux comprendre pourquoi
ils utilisent Facebook et de quelle fagcon 1'usage du site comble certains de leurs be-
soins. Les résultats de ses recherches ont indiqué que les jeunes utilisaient Facebook
pour les relations sociales notamment pour aller voir les profils des gens et en discuter

avec les autres utilisateurs(Bumgarner, 2007).

Selon Hunt, Atkin et Krishnan, le média sociale Facebook est utilisé pour

I’interactivité qu’il offre a ses usagers et le partage d’information qui a lieu et qui va
dans les sens ; soit ce sont eux qui partage une information ; soit, il s’y connecte pour
avoir des informations sur I’actualité. Ce médias est aussi utilisé, en période de crise,
soit, pour les victimes éprouver un sentiment de soutien, d’entraideet de motivation,
soit, pour en apporté aux victimes* (Hunt, Atkin, & Krishman). Facebook, en période
de crise vient a dépasser de ce fait le simple lieu de passe temps, il devient méme vi-
tal.

Cette théorie va nous servir a découvrir la raison pour laguelle les citoyens se
tournent vers Facebook en temps de crise et donc a connaitre la vraie fonction et la
vraie place de ce média social dans la société ; elle va aussi nous permettre d’investir

les concepts de soutien, entraide et motivation dans la partie pratique de notre travail.
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Pour toutes ces raisons citées ci-dessus nous pensons que cette théorie est la plus adé-

quate.

Notre choix s’est orienté vers cette approche non au hasard mais en ayant pris en con-
sidération les indicateurs de notre recherche tels que : la mobilisation ; la communica-
tion ; ’entraide et le soutien. Tous ces indicateurs nous révélent la place des médias

sociaux en période d’urgence.

2 La méthode de recherche

La valeur d’une recherche scientifique dépend étroitement de 1’habileté du
chercheur & démontrer la crédibilité de ses découvertes. Pour ce faire, il se référe a
des criteres de scientificité en principe propre a son positionnement épistémolo-

gique*(Drapeau, 2004).

Pour collecter des données et des informations essentielles, la recherche scienti-
fique est appelée a suivre une méthode. Pour cela nous avons opté pour la méthode
qualitative qui est selon nous la plus adéquate afin de répondre a notre question de

recherche et ainsi obtenir les résultats voulus.

La méthode qualitative et parfois définie en référence ou en opposition a la recherche
quantitative. Alors qu’en réalité elles sont complémentaires, ['une explore ce que

I’autre ne peut faire.

La méthode qualitative porte sur des questions subjectives d'une maniére objective et
systématique. La connaissance objective de la réalité sociale, nécessite des processus
subjectifs actifs, et inversement, les processus subjectifs peuvent améliorer la com-

préhension objective du monde*(Ratner, 2002).

Autrement dit, le plus souvent elle a pour but de recueillir des données verbales pour

pouvoir les interpréter.

Ou encore elle a pour but d’assimiler et d’expliquer les expériences personnelles et

certains phénomenes sociaux.
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3 Latechnique de recherche

Pour réussir a faire une recherche a caractere scientifique il est nécessaire
d’utiliser la technique de recherche la plus adéquate possible. Pour cette enquéte, il
nous a semblé plus judicieux d’utiliser deux techniques de recherche : la technique de
I’entretien et la technique de I’analyse de contenu. Nous découvrirons par la suite

qu’elles sont en définitives complémentaires.

a. La technique de entretien

Selon le dictionnaire Larousse, I’entretien désigne une conversation entre
deux ou plusieurs personnes sur différents sujets. Qu’elles soient des amis, des
membres de la famille ou autres.Scientifiquement parlant, I’entretien est une méthode
d’investigation. L’enquéteur cherche a obtenir des informations sur les attitudes, les
comportements, les représentations d’un ou de plusieurs individus dans la société.
Avant d’aller sur le terrain, il nous faut préparer des questions en amont avant la mise
en place, qui serviront de guide tout au long de D’entretien. La préparation de

I’entretien implique également la sélection des personnes adéquates a étre interrogees.
Il en existe trois types : non directif ou libre ; directif et semi-directif.

Celui qui nous intéresse ici est le semi-directif, jugé étre le plus approprié car il per-
met une certaine liberté a I’enquété de s’exprimer et ainsi avoir le plus d’information

tout en permettant a I’enquéteur d’intervenir s’il s’¢loigne trop du sujet.

i. Entretien semi-directif :

Se situe entre le directif et le non directif, il consiste a laisser a I’enquété assez
d’espace et liberté pour donner son point de vue. Les questions posées sont généra-
lement de nature ouvertes, I’enquéteur a pour role d’encouragé 1’enquété a s’exprimer
en toute libert¢ mais de temps en temps si nécessaire le recentrer s’il vient a trop

s’¢loigner du sujet.

L’analyse de contenu : est un ensemble d’instruments méthodologiques qui

s’appliquant a des « discours » extrémement diversifiés et fond¢ sur la déduction
ainsi que I’inférence. Il s’agit d’'un effort d’interprétation qui se balance entre

deux poles, d’une part, la rigueur de I’objectivité, et, d’autre part, la fécondité de la
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subjectivité* (Bardin, 1977).

Ou encore c’est un décodage de l'information apportée par les entretiens : c'est I'opé-
ration vitale et cruciale sans laquelle il n'y a pas d'utilisation possible de I'informa-
tion* (Kivits & Houbre, 2010).

4 La pré-enquéte

Toute enquéte est précédée par une pré-enquéte. Pour cela nous I’avons effectué

dans le but de nous familiariser avec notre terrain d’étude.

Une pré-enquéte se définit comme une action qui s’essaye sur un échantillon réduit.

Elle est I’instrument de recherche prévu pour effectuer I’enquéte* (Grawits, 2001).
Notre recherche suit une approche hypothético-déductive.

« La méthode déductive, aussi appelée “déduction logique” ou “approche hypothéti-
co-déductive”, est une méthode de travail scientifique. Cette méthode consiste a ap-
pliquer un principe général a un cas particulier. Elle a pour but d’expliquer un phé-
nomeéne en partant d’un sujet ou d’une hypothése sur un phénoméne. On ne part donc

pas de faits observables (méthode inductive).

Les recherches entamées pour répondre a cette hypothese permettent aussi au cher-

cheur de développer d’autres hypothéses.

La confirmation ou la non-confirmation des hypotheses de travail doit permettre de
trouver une explication au sujet ou au phénoméne sur lequel se porte la

recherche. »*(Claude).

Notre pré-enquéte a duré une dizaine de jours au sein de la direction de la pro-
tection civile de Tobal Bejaia (DPC).

Et quelques jours au sein du siége 1’association Soummam Eco-culture Sidi-
aich. Cela nous a aidé a récolter des informations utiles pour la réalisation des deux

guides d’entretien.
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5 L’échantillonnage

L’échantillonnage est un procédé qui permet de définir un échantillon dans un
travail d’enquéte. Il s’agit d’étudier une partie sélectionnée pour établir des conclu-
sions applicables a un tout* (Claude). Il existe deux types : I’échantillonnage probabi-
liste et non probabiliste.

Pour notre recherche, nous avons utilisé 1I’échantillonnage non probabiliste qui
est une méthode moins systématique, dont rien ne permet de dire qu’elle assure la re-
présentativité de 1’¢chantillon. Elle consiste en une sélection subjective des unités de

la population, ou on trouve plusieurs méthodes*(Claude).

Et celle qui nous convient le plus, est la méthode boule de neige. Cette technique se-
lon Nicole BERTHIER s’adapte a des enquétes auprées de personnes disposant de cer-
taines caractéristiques rares, il leur est demandé d’indiquer d’autres personnes de

leurs connaissances possédant les méme caractéristiques.

= Pour le cas du stage au sein de la Direction de la Protection Civile : nous nous
sommes dirigées vers le bureau de formation de la DPC qui nous a orienté
vers d’autres personnes qualifiées pour notre enquéte.

* Pour le cas de I’association Soummam Eco-culture Sidi-aich nous nous
sommes adressees vers le directeur qui par la suite nous a orienté vers les per-

sonnes adéquates pouvant nous étre utiles al’enquéte.
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Sectionl: Les médias sociaux

1 Les généralités

Dans la plupart du temps, les médias sociaux désignent les nouvelles formes de
médias qui impliquent une interactivité. On peut diviser son développement en deux
ages ; l'age de la diffusion et celui de I’interactivité. A 1’époque, les médias étaient
une entité qui distribuaient des messages a un grand nombre de personnes ; les réac-
tions étaient indirectes et tardives dans la majorité des cas et donc impersonnelles. A
I’aide des avancées technologiques et numériques I’information instantanée et
I’interaction a une plus grande échelle est devenue possible et concréte ; il n’y a plus
de limites, les gens peuvent partager leurs opinions avec un faible colt et une acces-

sibilité universelle aux médias* (Imran, Castillo, Diaz, & Vieweg, 2015).

Ainsi, au lieu de se limiter a quelques organes d'informations, les individus ont dé-
sormais la possibilité de rechercher des informations aupres de plusieurs sources et de
dialoguer avec d'autres personnes via des forums de discussion sur les informations

publiées.

Il existe deux caractéristiques permettant de définir les médias sociaux. Premiere-
ment, les médias sociaux donnent la possibilité aux citoyens lambda de participer, ils
ne sont jamais complétement passifs (parfois les sites de réseautage social tels que
Facebook permettent de regarder passivement ce que les autres publient). En général,
il faut au minimum créer un profil qui permette d'amorcer un potentiel d'interaction.
C’est cela qui distingue les médias sociaux des médias traditionnels. Deuxiémement,
et conformément a leur nature participative, les médias sociaux impliquent une inte-

raction* (Imran, Castillo, Diaz, & Vieweg, 2015).

Les plateformes de médias sociaux fournissent des canaux de communication actifs
lors d'urgence tels que les catastrophes naturelles. De nombreux messages communi-
qués pendant les situations d'urgence transmettent des informations opportunes et ex-
ploitables. Leur traitement passe par lI'analyse de messages brefs et informels, la ges-
tion de la surcharge d'informations et la hiérarchisation des différents types d'infor-

mations contenues dans les messages. Ces défis peuvent étre mis en correspondance
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avec les opérations classiques de traitement de l'information telles que le filtrage, la
classification, le classement, I'agrégation, I'extraction et le résumé* (Imran, Castillo,
Diaz, & Vieweg, 2015).

Certains médias sociaux sont utilis€s rien pour les loisirs et d’autres pour des
raisons plus professionnelles mais certains permettent les deux, comme le blog (qui
est un site internet ou les individus peuvent partager des informations, des idées, des
opinions sur divers sujets tel que la politique,...etc.). Une caracteristique des blogs
c’est qu’ils ont une barre de commentaire destiné aux utilisateurs pour ainsi faciliter

I’échange ; les réseaux sociaux, tel que Facebook et bien d’autres encore.

b. Exemples de médias sociaux

= Facebook : est un réseau social gratuit, les utilisateurs inscrits créent des pro-
fils, télechargent des photos et des vidéos, envoient des messages et restent en
contact avec leurs amis, leur famille et leurs collegues.

» LinkedIn : est congu pour le monde des affaires. Les membres inscrits peu-
vent créer des réseaux de personnes gu'ils connaissent et auxquelles ils font
confiance sur le plan professionnel.

» Pinterest : est un site de curation sociale permettant de partager et de classer
des images trouvées en ligne. Pinterest est principalement axé sur l'aspect vi-
suel, méme s'il demande de breves descriptions des images. En cliquant sur
une image, l'utilisateur accede a la source originale. Par exemple, un clic sur
I'image d'une paire de chaussures peut rediriger l'utilisateur vers un site
d'achat.

= Reddit : est un site web d'actualités sociales et un forum ou les membres du
site créent et promeuvent des histoires. Le site est composé de centaines de
sous-communautés appelées subreddits. Chaque subreddit a un sujet spéci-
fique, comme la technologie, la politique ou la musique. Les membres, appe-
Iés "redditors", soumettent du contenu sur lequel les membres votent. L'objec-
tif est d'élever les articles les plus appréciés au sommet de la page des fils
principaux du site.

= Twitter : permet aux membres inscrits de diffuser de courts messages appelés
tweets. Les membres peuvent diffuser des tweets et suivre les tweets des

autres en utilisant plusieurs plateformes et appareils.
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Wikipédia : est une encyclopédie gratuite, au contenu ouvert, créée par une
communauté collaborative. Toute personne inscrite sur Wikipédia peut créer
un article pour le publier ; I'inscription n'est pas nécessaire pour modifier les

articles.

Les médias sociaux ont des avantages et apportent plusieurs bénéfices, et parmi eux :

= La visibilité des utilisateurs : Les plateformes sociales permettent aux gens de

communiquer et d'échanger facilement des idées ou du contenu.

Marketing d'entreprise et de produit. Elles permettent aux entreprises de faire
connaitre rapidement leurs produits et services a un large public. Les entre-
prises peuvent également utiliser les médias sociaux pour entretenir leur clien-
tele et tester de nouveaux marchés. Dans certains cas, le contenu créé sur les
médias sociaux constitue le produit.

Constitution d'un public. Les médias sociaux aident les entrepreneurs et les ar-
tistes a créer un public pour leurs ceuvres. Dans certains cas, les médias so-
ciaux ont éliminé le besoin d'un distributeur, car tout le monde peut téléchar-

ger son contenu et faire des affaires en ligne. Et plein d’autres encore.

Méme s’ils sont bénéfiques il n’en demeure pas moins qu’ils ont leurs inconvénients

qui sont :

= Des problemes liés a la santé mentale : ils sont sur-utiliser et cela peut & une

dépendance et dans le domaine du travail a un épuisement professionnel et
d’autres problémes encore.

La polarisation : une forte utilisation peut amenéles gens a se retrouver
comme dans des bulles de filtres. Elles créent I'illusion d'un discours ouvert
alors que l'utilisateur est séquestré dans un monde virtuel générée par des al-
gorithmes.

La désinformation : Les environnements polarisés favorisent la diffusion de la
désinformation lorsque l'intention de l'auteur est de tromper les autres avec de
fausses informations.

Les messages offensants :I’anonymat offre aux internautes la possible de dire
et écrire ce qu’ils veulent sans pour autant se soucié¢ des autres. Certains ne

s’en rendent pas compte, ils pensent qu’étant donné que c’est virtuel, que
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c’est du faux en quelque sorte que les mots ne blesseront pas ; mais pour
d’autres appelés communément des haters ils ont pour de partager que du né-
gatif et de la haine. Cela peut s’avérer tres dangereux pour les jeunes ou pour
les personnes fragiles qui n’ont pas la capacité de supporter ces messages,
dans certains cas extrémes cela peut méme amené une personne victime de
cyber harcélement au suicide.

— La propagation de rumeurs : Au XXI*™ siécle, avec l'utilisation généralisée
des médias sociaux la propagation des messages apres les catastrophes c’est
d’autant plus facilité. Il est plus coutumier de se tourner vers eux pour avoir
des informations fiables et a jour Malheureusement, comme la véracité des
messages est souvent difficile a déterminer en cas de catastrophe, les médias
sociaux facilitent également la diffusion rapide de rumeurs. Une fois trans-
mises il s’avere parfois difficile de les contrer et de les contredire, elles peu-
vent s’avérées dangereuses et dans certains cas dévastatrices.

= Des problémes de productivité :dans le monde du travail, I'interaction sociale,
que ce soit en ligne ou en personne, est une source de distraction et peut affec-

ter la productivité des employés.

2 Comment exploiter les médias sociaux en période de crise ?

Selon (Yan, Chen, Pengyi, & Yun)

0 Collecter et diffuser ’information : les médias sont utilisés pour recueillir

et diffuser des mises a jour d’une situation pour donner des informations a la
population. On peut prendre ’exemple des incendies en région Kabyle en
aout 2021, c’est en grande partie grace a eux que les autorités ont reperé les
lieux de déclenchement des feux pour envoyer des secours et aussi mesurer et
analyser la situation ; la population non concerné a pu se tenir au courant et
envoyer de 1’aide pour les concernés. Dans la minute ou les incendies se sont
enclenchées tout internet été informé.

0 Coordonner les actions de secours : lors des incendies cités précédemment,

des associations ont lancé des appels aux dons en faveurs des concernés par
cette tragédie. Les associations ont pu aux fils des jours informer et indiquer

les produits et les quantités obtenus grace aux dons recues des uns et des
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autres. De nombreuses demandes d’aide concernant le matériel tels que des
médicaments et autres ont été aussi faites ; des appels a une aide humanitaire
pour aider a combattre et éteindre les feux aussi ont été faites et bien d’autres

encore.

Cependant, il manque encore des preuves systématiques de l'efficacité de I'uti-
lisation des médias sociaux comme plateforme de coordination des interven-

tions en cas de catastrophe.

¢ Soutien Emotionnel : Apres une catastrophe, les gens utilisent souvent I'es-

pace social en ligne pour exprimer leurs émotions personnelles, que ce soit de
la tristesse, de la colére, etc. Ils cherchent soit du réconfort, soit une oreille at-
tentive, peut importe, ils éprouvent le besoin de le faire pour certains. C’est
pour cela que généralement apres chaque crise ou catastrophe, des forums ou
des pages Facebook ou autres réseaux sociaux sont créés pour donner un lieu

de rendez-vous aux victimes et personnes souhaitant les soutenir.

O Exprimer_son opinion : les médias sociaux jouent un réle important dans la

formation des opinions publiques et des normes sociales en réponse aux
crises. Dans le monde occidental ils fonctionnent comme des canaux de retour
d’informations pour les agences gouvernementales ou pour les professionnels
de la réponse aux catastrophes pour identifier les possibles problémes dans ce
processus. Les technologies de traitement du langage naturel et les outils
danalyse peuvent étre adoptés pour détecter, extraire et résumer les opinions

et les commentaires du public sur la réponse aux catastrophes.

3 Le traitement des informations véhiculées a travers les médias

sociaux

I est important de pouvoir analyser les flux d’informations qui circulent dans
les réseaux sociaux pour identifier certaines informations importantes. Ce besoin a
amené le développement de techniques d’analyse des réseaux sociaux (SNA en An-

glais), qui exploitent des données collectées en temps réel pour fournir différents
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types de résultats* (Yan, Chen, Pengyi, & Yun) :

e Avant la crise : pour aider a capter des signaux faibles ou des précurseurs et
anticiper des évolutions ou des événements ;

e Pendant la crise : pour visualiser le développement de la situation, identifier
les événements importants et les individus qui ont de I’influence, identifier
les groupes qui se forment ;

e Apres la crise : pour comprendre ce qui s’est passé et identifier les moments
et les personnes clés, afin de faire évoluer les organisations et valoriser les

bonnes pratiques.

c. Evaluer les caractéristiques des réseaux sociaux

3.1.1 L’analyse des réseaux sociaux (SNA) : est un ensemble de techniques qui font

appel a différentes disciplines (la théorie des graphes, la sociologie et la fouille de
données). Elle se décomposer en quatre étapes* (Wasserman & Faust) :

o Décrire les entités et les connections et définir des filtres pour spéci-
fier la sémantique des interactions ;

e Explorer le réseau social et le visualiser ;

e Calculer des variables « sociales » ;

e Utiliser ces variables pour identifier les nceuds d’influence et cons-

truire des modéles prédictifs.

3.1.2 L’analyse du contenu textuel :vise a identifier dans les conversations des ac-

teurs d’une part la dimension thématique des textes (de quoi parlent-ils ?) et la di-
mension évaluative (quels sentiments, opinions, tonalités expriment-ils ?). Les tech-
niques mises en ceuvre utilisent des méthodes de traitement du langage naturel (NLP
en anglais), a base d’approches quantitatives (statistiques, par apprentissage) et sym-

boliques* (Wasserman & Faust).

Les textes qui doivent étre analysés ont une forme imparfaite, ils sont généralement
formulés dans un langage non standard ; ils relévent de 1’oral plus que de I’écrit. De
plus, les usagers entrent et sortent d’une discussion, ce qui demande de comprendre
I’ensemble de la conversation dans laquelle s’insére chaque message* (Wybo,

Gouttas, Ok, & Lions, 2015).
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Section 2 : la communication de crise

1 Les généralités

Les événements de crise se caractérisent par des circonstances ; des moments
de perturbation et d’incertitude qui peuvent agir comme un révélateur d’éléments la-
tents dans la vie quotidienne des organisations di0 a son pouvoir de
transformation*(Bloch). Ces derniéres années, les études concernant les crises ont
pris des chemins différents selon leurs définitions ce qui a aussi influencé la fagon de

les analyser.

Par leurs caractéres multiformes, les crises concernent plusieurs domaines et pour
cette raison un cas de crise est une situation unique a laquelle correspondent des ac-

tions spécifique* (Panchant & Douville, 1994).

En effet, les crises qui peuvent menacer 1’entreprise ne sont pas uniquement indus-
trielles (accidents, incendies, etc.) mais peuvent revétir de nombreuses autres formes :

gréves, manifestations, etc.

La communication de crise a principalement pour rdle tout d’abord d’éviter
qu’un incident ou qu’une situation sensible ne se transforme en crise, et si la crise

survient malgré tout il s’agit d’en limiter alors I’impact sur 1’activité de I’entreprise.

Bien entendu la communication de crise ne peut pas complétement empécher la mé-
diatisation d’une crise au sien de I’entreprise, néanmoins une bonne communication
permettra de limiter cette médiatisation et son impact sur le fonctionnement de
I’entreprise il s’agit dans tous les cas de revenir le plus rapidement possible a un
fonctionnement normal*(Bloch, La coomunication de crise et les médias sociaux,
2012)

1.1Communiquer en situation de crise

Selon Emmanuel BLOCH, une bonne communication de crise repose avant tout
sur un parfait travail d’équipe. Dans la plupart des cas, la crise génére le stress ; le
choc ; la pression... il est indispensable dans ces situation de pouvoir alors se reposer

sur des processus quasi-automatique qui facilitent la mis en place d’une communica-
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tion efficace garantissent que tout le monde soient bien informées et disposent de

I’ensemble des éléments clés pour comprendre la situation.
La communication de crise se fait on suivant les régles suivantes* (Pasquier, 2017) :

Informer de maniére active et continue.

Vérifier les informations avant de les communiquer.
Corriger les fausses informations.

Eviter démettre des hypothéses.

Tenir compte des aspects émotionnels.

S’exprimer d’une manicre claire et répéter.

Eviter des contradictions entre paroles et actes.

Rester ouvert au dialogue et accepter la contradiction.

) N I N

Soigner la communication interne.

1.2Les types de crise

Chaque a sa propre spécificité qui la rend particuliére est unique. Dans le

monde des crises, il est possible de distinguer trois grands types de crises :

= La crise interne : ce premier type de crise reste circonscrit a une entre-
prise, une association ... cette rupture brutale de la normalité déstabi-
lise les parties prenantes de 1’organisation qu’elle impacte.

= La crise majeure : comme son 1’indique une crise majeure est d’une
forme plus importante et dépasse le cadre méme de I’entreprise, il peut
s’agir de I’explosion d’une usine dont les impacts toucheront une ville,
une région ...il peut s’agir aussi de crises d’origine naturelle (trem-
blement de terre, incendie, etc.).

» L’hyper crise : est une crise hors norme qui a originellement une pro-
babilité d’occurrence trés faible. La brutalité de sa survenance et ses
impacts viennent déréguler les appareilles de I’Etat comme cela a été

le cas pour la crise du covid19.
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1.3Le cycle de vie d’une crise

Le déroulement de la crise se passe en quatre temps* (Libaert, La

communication de crise, p. 17) :

1.3.1 La phase préliminaire

C’est celle ou les premiers signaux d’alerte peuvent apparaitre, on comprend
donc que dans cette phase commence a apparaitre les premiers signes de dys-
fonctionnement et de déréglement. Ces signaux peuvent étre des informations
qui donneront de suite & un evenement grave et des informations difficile a in-

terpréter.

1.3.2 La phase aique

Selon LIBAERT dans cette phase 1’évenement survient et la crise éclate qui
veut dire la crise est déclenchée, le fonctionnement de 1’organisation est désta-

bilisé et la pression médiatique commence a se faire sentir.

1.3.3 La phase chronigue

Dans cette phase la crise a atteint son apogée et progressivement sa représenta-
tion médiatique se réduit ; parce que un événement d’intensité supérieure a
pour effet de réduire toute crise de rang inférieure. Dans ce stade la crise est
beaucoup moins évoquée mais la crise n’est toujours pas résolue et on ne peut

pas parler de sortie de crise.

1.3.4 Laphase de cicatrisation

Selon toujours LIBAERT, la crise dans cette phase a disparu. Cette étape est
souvent négligée par les entreprise et refusent de parler sur le mot crise comme
si elles n’avaient pas connu de crise durant leur parcourt .dans cette phase la

crise est atténuée et résolue et 1’organisation reprend ses activités ordinaires.
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2 Les étapes de la gestion de crise

Pour réussir la gestion d’une quelconque crise, il faut avant tout de la prépara-
tion et de la planification, il est primordial d’établir tout un travail sur le plan ges-

tionnaire et communicationnel, que cela soit avant ; pendant ou apres la crise.

2.2 Avant la crise

Selon (ADARY, LIBAERT, MAS et WESTPHALEN, 2015, p429) mieux
avant prévenir que guérir, c’est la phase de préparation avant le déclenchement

d’une crise et elle passe par 3 étapes :

= Surveiller : ’environnement de 1’organisation a fin d’identifier les éve-
nements et de mettre en place des capteurs pour alerter les personnes
compétentes en cas de crise.

= Anticiper : en préparant une série d’informations stratégique et établir
des scénarios pour répondre aux différents types de crise.

» Formé une cellule de crise : en la constituant avec 1’association des re-
présentants de la direction du personnel ; des expert et des profession-

nels de la communication.

2.3 Pendant la crise

C’est la phase de pilotage .selon (ADARY, LIBAERT, MAS, WESTPHA-
LEN, 2015, p439) gérer la crise car 1’organisation est au cceur de la crise .dans
cette phase, la cellule de crise doit prendre les mesures d’urgences adaptées et
aussi informé les parties concernées. Donc dans cette phase de 1’éclatement de
la crise on met en place les moyens et les procédures établies dans la phase

amont.

2.4 Apres la crise

La phase de réhabilitation et de reconstruction, c’est la phase ou la crise est fini
et dans ce cas il est primordiale de dresser un bilan et de prendre en compte le
retour d’expérience afin d’amélioré les pratiques de diffusion de la culture du

risque.
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3 La stratégie de communication en période de crise

L’entreprise en crise évolue entre deux grands types de discours celui de la re-

connaissance et celui refus* (Libaert, La communication de crise, p. 59). Il en existe

plusieurs, voici quelques unes :

3.1 La stratégie de reconnaissance

3.2

3.3

Selon LIBAERT I’acceptation de la responsabilité par ’entreprise est fré-
quemment envisagée mais elle doit étre rapide. Elle consiste a accepter et re-
connaitre la crise, 1’objectif est surtout pour 1’organisation d’éviter que la

presse dévoile la premiere information sur la crise.

Selon Didier, méme si elle est encore trés peut utilisée c’est la stratégie qui

fonctionne le mieux.

La stratéqgie du projet latéral

Elle se veut étre une diversion. Selon toujours LIBAERT la pensée latérale
consiste a déplacer le point de vu du probléme a résoudre afin de I’aborder sous
un nouvel angle, en détournant I’attention du public et de la presse sur un théme
positif au lieu de parler sur la crise. Elle est couteuse car elle nécessite

d’entreprendre des actions pour appuyer et prouver ses dires.

La stratégie du silence

Selon Pasquier c’est une stratégie consistant a se taire de manicre systématique

ou a nier les faits.

Pour LIBAERT c’est quand I’entreprise refuse de communiquer sur le sujet,
cette stratégie peut étre difficile a tenir pour toute organisation traversant une
crise et subissant la pression médiatique, donc cette stratégie d’évitement se ré-
véle parfois aggravante et ouvre involontairement la porte a tous les bavardages

et rumeurs.
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3.4 Stratégie de discrétion maitrisée :

Elle repose sur le fait de donner les informations aux médias au compte-
gouttes. C’est I’entreprise qui décide quoi dire et quand. C’est une stratégie a
utiliser avec précaution car elle nécessite un excellent stratége, une excellente

coordination et une absolue discrétion.
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Section 3 : La crise des incendies en Algérie

1 Définition des incendies :

D’apreés universalis, les incendies sont des phénomenes de combustion non
maitrisées, dans leurs grandes majorités, ils sont d’origine humaine et sont augmenta-
tion croissante.

¢ Les causes et les effets des incendies : les incendies peuvent avoir de nom-
breuses origines* (enasis) :
A : humaines : imprudences, ignorance, inconscience, négligence ou malveil-
lance...
B : naturelles : foudre, le soleil, fermentation, etc.
C : énergétiques : étincelles, arcs électriques, réaction chimique, etc.
Et ils sont deux types sur I’homme :
e Directs : il s’agit de brulures par les flammes.
e Indirect : la destruction des biens d’un particulier d’un outil de pro-
duction qui on des répercussions économiques (chémage, disparition

d’entreprises) ou écologiques (pollution, destruction des forets).

1.1 Les incendies dans le monde

Selon TF1 info, 1’été¢ 2021 a donné lieu a des records de chaleur, provoquant
des incendies d’une ampleur rarement inégalée. De nombreuses régions ont brulé et
brulent toujours a travers le monde, provoquant des dommages catastrophiques aussi
bien pour leurs habitants que pour I’environnement. Au mi-aout ; la situation était
toujours préoccupante en Grece, en deux semaines ce sont prés de 100.000 hectares
qui sont partis en fumée aux quatre coins de la Gréce selon le systéme européen

d’informations sur les feux de foréts (EFFIS).

Il faut dire que le bassin méditerranéen n’a pas été épargné par les flammes avec le
Liban, la Turquie, ou encore I’Italie ayant été victimes de feux d’une ampleur rare-
ment inégalée.

Apreés des incendies ayant tué huit personnes dans le sud du pays, la Turquie a ensuite
dd braver des inondations, toutes aussi menagantes pour la population.

L’ Algérie était également en proie a des feux meurtriers au nord du pays, rendus in-

contrélables par la chaleur extréme du mi-aout.

32



Chapitre 11 Le cadre théorique

De ’autre coté de I’atlantique, 1’inquiétude était toujours de mise alors que la
Californie faisait face au deuxiéme incendie le plus vaste de son histoire surnommé le
DIXIE FIRE. Depuis son départ le 13 juillet le feu a détruit plus de 198.000 hectares
Dont des villages entiers en 1’espace d’un mois.

En Sibérie, plusieurs incendies se sont aggravés de maniere considérable au mois
d’aout. Leurs fumées ont rapidement atteint le pole nord, d’aprés 1’alerte donnée par

la Nasa le 9 aout.

1.2 Les incendies de 2021 en Algérie

Les feux de foret de 2021 en Algérie sont une série d’incendies qui se déroulent
en juillet et aout 2021 dans le nord de 1’ Algérie principalement dans la région de Ka-
bylie. Un bilan tres lourd a été enregistré, les feux de foret ont ravagé plus de 89.000
hectares a travers 35 wilayas du pays ou un total de 1.186 foyers d’incendie a été en-
registré causant la mort d’au moins 90 personnes, parmi lesquels 33

militaires*(Freiderich Ebert Stiftung).

a) Les incendies a Bejaia : la wilaya de Bejaia est I’'une des wilayas d’Algérie
les plus touchées par les incendies :
> Eté 2020 :
v" 05 personnes blessés et évacués.
v Plus de 20 maisons léchées par les flammes.
v" Plus de 1000 arbres fruitiers brulés.
v" Plus de 15 miles oliviers brulés.
v" 200 ruches.
> 10/08/2021 :
v 05 personnes mortes.
v" Plus de 206 blessés.
v" Les incendies ont ravagé prés de 900 hectares.
v" Plusieurs ruches brulées.
v" Plusieurs poulaillers brulés.
b) Les incendies importants en Algérie : selon les données de la protection ci-
vile de la wilaya de Bejaia :
» 2007 : feux de foret a Tizi-Ouzou :
v 08 personnes décédent.
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17 personnes blessés et évacués.

Plus de 300 maisons brulées.

Plus de 35 miles arbres fruitiers brulés.
Plus de 90 miles oliviers bruleés.

2000 ruches.

AN N N NN

Une vingtaine d’étables.
2017 : feu industriel CIVITAL le 20/10/2017 :

v" 02 tours brulées.

v Hangar de matiére premiére.

v Matériel mécanique brules.

v’ Tapis de transbordement complétement brulé
07/01/2021 : un incendie s’est déclaré jeudi matin dans un apparte-
ment & Alger sis au boulevard Mohamed provoquant des pertes maté-
rielles.
25/04/2021 : plus de 250 palmiers ont été détruits par un incendie qui
s’est déclaré samedi soir a la palmeraie de bala dans la commune
d’Ouargla.
06/04/2021 : un incendie déploré au siege de I’ARH a Alger,
I’incendie n’a pas détruit les archives.
10/02/2021 : un incendie qui s’est déclenché mardi soir dans le centre
commercial AHMED MAHNAOUI a EL Eulma qui a ravagé 28 lo-
caux et 100 étals de marchandises, sans faire de victimes.
30/12/2021 : un incendie suivi de I’explosion d’une bouteille de gaz
butane a I’intérieure d’une serre, aménagée en chantier de creusement
d’un Puits a douar ALHAOICHER dans la région d’oud chair,
I’incendie a tué 03 personnes.
06/11/2020 : un totale de 41 feux de forets a été enregistré durant la
journée du vendredi ayant touchée 08 wilayas du pays : Blida, Tlem-
cen, Sidi Bel Abbes, Oran, Chleff, Ain Temouchent, Tipaza, Mosta-
ganem. La wilaya de Tlemcen a enregistré le plus grand nombre de
foyers d’incendie (15) tous maitrisée, suivis de Blida avec (09)
foyers, ainsi Sidi Bel Abbes avec (06) foyers tous maitrisés, la wilaya
d’Oran a enregistré (04) foyers tous maitrisés, tandis que Chleff a su-

bit (03) foyers alors que Ain Temouchent a connu (02) foyers maitri-
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sés et la wilaya de Tipaza et de Mostaganem ont également enregistré

chacune un foyer maitrisé.

Du 09 au 14 /08/2021 : plusieurs incendies ont déclenchés et enre-

gistrés au niveau de territoire national, notamment en Kabylie (Tizi-

Ouzou et Bejaia) :

v

AN N N N NN

plus de 250 morts.

456 blessées dont 312 gravement blesses.

1200 refugiés.

801 habitations entiérement endommageées.

307 maisons inhabitables.

19178 animaux d’élevage brulés.

Plus de 10500 arbres fruits ont brulé et plus de 26 mille

oliviers ravagés.
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Section 4 : L’apport des médias sociaux en période de crise

1 Généralité

En période de crise il faut communiquer de facon rapide, directe et transparente
car la situation évolue rapidement ; elle est imprévisible. Les médias sociaux servent
a prendre la parole mais également a savoir ce qu’il faut faire. Ils constituent un nou-
veau canal de communication qui permet d’associer les citoyens de maniére partici-
pative.lls traversent plus rapidement les fronti¢res de 1’espace. lIs proviennent de

plusieurs sources de premiére main, souvent non officielles* (Abella).

Les medias sociaux constituent un canal important pour diffuser en temps réel des
nouvelles urgentes. Leur role est beaucoup plus important et plus complexe qu’il n’y
parait. Ils sont de plus en plus utilisés comme sources d’informations (42% en 2019),
dépassant de loin les médias papier (18% en 2019). Facebook reste le réseau social le
plus utilis¢ comme source d’informations (46%), Twitter se place en quatrieme posi-
tion (9%) derriere YouTube et Facebook Messenger* (reuter institute). Aux Etats-
Unis 55% des Américains s’informent sur les réseaux sociaux (Abela Annie, le rdle

des médias dans les communications de crise.* (Abella)

4 Le rble des médias sociaux en période de crise

Selon (Visov, 2015) :

o Gestion des rumeurs

Les rumeurs émergent généralement de la crainte et de 1’anxiété.Dans certains
cas, les rumeurs ne sont pas infondées, c’est juste qu’elles n’ont pas encore été véri-
fies par une source officielle. Les personnes agissent souvent en fonction des rensei-

gnements qu’elles regoivent avant méme qu’ils ne soient Verifiés.

De par la nature virale des médias sociaux, la désinformation peut se répandre sur de
nombreux réseaux a toute vitesse et en un rien de temps, menant les décisionnaires a
une prise de décision trop soudaine et de ce fait inefficace, et aussi a des actes dange-

reux et a des directives erronées. Méme si la propagation de rumeurs ne peut étre
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complétement arrétée, les autorités peuvent souvent rectifier 1’information inexacte
grace a leur implication active et continue aupres du public et des partenaires

d’intervention. Pour ce faire, ilfaut* (Visov, 2015) :

e Une écoute active : les autorités de la sécurité civile peuvent écouter
les médias sociaux de facon active pour faire appel au public et ré-
pondre aux commentaires spécifiques. Les organismes peuvent faire
participer activement la communauté en leur demandant certains ren-
seignements précis ou de 1’aide dans le but de déterminer et de recti-
fier I’information inexacte.

e une veille passive : ils peuvent se servir des médias sociaux pour déce-
ler les rumeurs et la désinformation avant que celles-ci ne se propa-

gent de fagcon importante.

o Une connaissance constante de la situation

Les medias sociaux permettent de chercher des renseignements ou d’en deman-
der pour répondre a des requétes générales ou précises, de vérifier I’information pré-

existante et d’acquérir une connaissance générale de la situation.

o Une production participative

Tout comme la veille passive et I’écoute active des rumeurs, les organismes de
sécurité civile peuvent également tirer profit des medias sociaux pour effectuer des
recherches et faire appel au public pour obtenir des renseignements généraux ou pré-
cis. Les médias sociaux peuvent aussi étre utilises pour faire appel au public dans le
but de rassembler de I’information dans le but de créer, par exemple, des rapports de

dommages de la zone touchée afin d’améliorer 1’information obtenue sur le terrain.

La production participative représente essentiellement une forme de participation ci-
vique a la résolution de problemes, a la collecte de données et a des processus
d’analyse permettant de résoudre des problémes de gestion de 1’information. Cepen-
dant, la gestion des urgences ne dispose pas d’un cadre conceptuel pour bien com-
prendre les mécanismes de coordination et d’interaction permettant la production par-

ticipative lors d’une crise*(Visov, 2015).
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o La collecte des renseignements

En général, les autorités de la sécurité civile utilisent les médias sociaux pour recueillir trois

types d’information*(Visov, 2015) :

* de I’information générale a propos d’un éveénement, d’un mot-clé ou d’un sujet qui

retient I’ attention ;
» la vérification de I’information recueillie des médias sociaux ou d’une autre source ;

* un contexte plus approfondi a propos de I’information connue (p. ex. la compréhen-
sion des effets de deuxiéme ou de troisieme ordre, les effets domino et les commen-

taires concernant les derniéres activités ou en rapport avec les messages) ;

Les autorités utilisent de plus en plus les médias sociaux en tant qu’outils d’enquéte dans des
domaines comme les sciences judiciaires et les renseignements. Les conditions d’utilisation
de certains réseaux sociaux comme Facebook et Twitter comprennent des clauses générales
qui permettent d’accéder aux données générales des publications liées aux activités des cri-

minelles.

o Aide a la reconnaissance et a la planification des besoins

Aprés un événement, les besoins peuvent demeurer insatisfaits parce qu’ils n’ont pas
été ciblés, parce que les ressources nécessaires au déploiement du matériel ou des efforts ne
sont pas disponibles ou parce qu’il n’existe aucun moyen efficace d’y répondre a 1’aide des
ressources appropriées. A I’inverse, les offres de ressources et d’aide demeurent inutilisées si
elles ne répondent pas a un besoin précis ou préalablement défini. Dans le but de combler ces
lacunes en matiére d’information et de ressources, les communautés, les volontaires et les
organismes sans but lucratif utilisent les médias sociaux pour faire appel a des ressources et

effectuer des demandes et pour assurer une coordination générale.

o Soutient la bonne prise de décision

En tant que tels, les médias sociaux forment un canal supplémentaire a partir duquel
des renseignements peuvent étre extraits ou auquel des renseignements peuvent étre ajoutés a
toutes les phases du cycle de vie d’une catastrophe. Pendant les catastrophes, la prise de déci-
sion se fait de facon dynamique, et les résultats peuvent changer drastiquement selon cer-

taines variables.
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Les médias sociaux permettent d’obtenir des informations, des renseignements en instantanée
et d’en faire le suivi sur le terrain pour aider a agir et a prendre la décision adéquate en pleine
situation d’urgence. Ces informations utilisées a bon escient peuvent permettre d’acquérir

une meilleure connaissance de la situation.

Les médias sociaux sont considérés comme un outil de communication a double sens ; en cas
d’urgence ils contribuent a 1’étendre le message grace au partage des citoyens qui y sent en
grande majorité active dessus. lls permettent aussi de poser et répondre a des questions et
d’apporter des mises a jour des situations d’urgences ce qui permet aux responsables (pom-
piers, polices, etc.) de maitriser la situation au mieux et d’intervenir le plus efficacement pos-

sible.
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Section 01 : La protection civile

1. Le cadre spatio-temporelle de la direction de la direction générale
de la protection civile

1.1 Historigue de la protection civile algérienne

1.1.1 Le service de la protection civile au lendemain de I’indépendance :
Au lendemain de I’indépendance, I’ Algérie disposait d’un service central de

la protection civile au niveau du ministére de I’intérieur et des services de secours et

de lutte contre I’incendie au niveau des wilayas.

Le service central n’avait qu’un role administratif se limitant, en particulier, au choix

et a I’acquisition des équipements de protection civile.

Les unités opérationnelles existantes relevaient, quant a elles, de 1’autorité commu-
nale et comprenaient selon I’importance et les moyens de celles-ci, des éléments pro-

fessionnels ou simplement des vacataires.

En réalité cette organisation était peu efficace compte tenu de :
- L’absence d’une organisation adéquate.

- L’indigence des moyens financiers.

- L’insuffisance des infrastructures et des moyens matériels.

1.1.2 Les mesures d’étatisation arrétées a partir de 1970 :
En renforcement des mesures déja prises, et pour permettre une meilleure pro-

tection des personnes et des biens, les pouvoirs publics décidérent a partir de 1970,

I’¢étatisation du corps.
Cette opération donna lieu a.

- Une organisation mieux adaptée aux impératifs liés a la sauvegarde des per-

sonnes et du patrimoine national.

- L’intégration du personnel dans le statut général de la fonction publique.
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- L’homogénéisation du corps par ’adoption d’une organisation de type paramili-

taire, hiérarchiquement structurée (Uniforme, attributs, etc. ....)

- L’implantation des structures opérationnelles en fonction des risques et de

I’importance démographique.

1.1.3 Réorganisation des structures de la protection civile :

1.1.3.1 La lumiere du dispositif reglementaire de 1991 :
Si les multiples transformations qu’a connues la protection civile ont permis a

cette derniére d’asseoir diverses organisations a méme de répondre aux exigences
des actions et missions imparties, il n’en demeure pas moins que le cadre normatif
prévalant devenait par trop étroit en raison de 1’¢largissement du champ d’activité
du secteur, et cela en raison de ’accroissement et de la complexité des risques natu-

rels et technologiques.

C’est dans cette optique, qu’un ensemble de mesures organisationnelles ont ¢été
arrétées dans le but de dégager un nouveau cadre réglementaire au bénéfice du

corps.

Outre la réorganisation et la mise en place d’un nouveau systéme
d’organisation et de fonctionnement des services lies au secteur, cette réforme va
permettre le parachévement de I‘effort de modernisation consenti au profit de ce

service public stratégique.

Aussi et pour permettre d‘apprécier le contenu éminemment novateur de
cette reforme il serait intéressant de s’attarder sur quelques uns des principes qu‘ils 1

‘ont sous fendue.

1.2 Avénement de nouvelles structures
Compte tenu de 1’apparition de nouvelles attributions et missions assignées a

la protection civile notamment celles liées aux risques majeurs (naturels et techno-
logiques) et pour permettre leur prise en charge effective, un certain nombre de
structures nouvelles ont été créées, parmi celles-ci il y a lieu de citer celles relatives

a:

o La médicalisation des secours.
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o La gestion des risques majeurs.

o La valorisation des ressources humaines.
o L’inspection et au controle.

o Laréglementation et a la normalisation.

o Laréorganisation des services extérieurs.

1.3 Impacts de la nouvelle organisation sur les services extérieurs
Cette réorganisation intervenant dans la foulée de celle initiée au niveau cen-

trale a permis aux services extérieurs d’étre insérés dans un cadre mieux adapté leur

permettant d’assurer une couverture la plus large des missions et des risques pouvant

survenir au niveau des limites de leur zone d’intervention.

Dans cette optique, le cadre organisationnel mis en place s’articule autour de la
création de trois (3) entités dont la vocation est de servir d’instruments privilégiés
dans le traitement des actions a entreprendre sur le plan administratif et sur le plan

des interventions.

L’aspect commandement, quant a lui, trouve sa pleine expression dans
I’¢largissement et le renforcement des attributions dévolues au directeur de la protec-
tion civile qui bénéficie en sa qualité de décideur et d’ordonnateur, d’un pouvoir de

commandement a la mesure des missions assignées a la direction de wilaya.

Enfin, et pour ce qui concerne le volet li¢ a I’intervention, celui-ci n’a pas été
occulté puisque cette réforme postule ’autonomie financiere et le renforcement des
moyens concédes au profit des directeurs de la protection civile de wilaya par
I’octroi d’une enveloppe budgétaire conséquente leur permettant de se soustraire des

liens de dépendance auxquels ils étaient soumis  précédemment.

43



2 Analyse et interprétation des données de direction générale de la
protection civile

Axe N°01 : les données personnelles

Tableau2 représentation des caractéristiques de I'échantillonnage de la DPC

ENQUETES FONCTION GENRE EXPERIENCE

E1l CHARGE DE COM- | FEMININ 15 ANS

MUNICATION ET

E2 LIEUTENANT MASCULIN 28 ANS
CHEF D’UNITE

EL-KSEUR

E3 CHEF D’AGREE | MASCULIN 19 ANS
DANS UNE AM-

BULANCE

E4 CHEF D’UNITE | MASCULIN 22 ANS
SIDI-AICH

E5 CONDUCTEUR MASCULIN 16 ANS
POINT-LOURD

E6 OFFICIER AGENT | MASCULIN 10 ANS

D’INTERVENTION

E7 CHEF DE BUREAU | MASCULIN 13 ANS
DE FORMATION

On constate que la DPC de Bejaia dispose uniquement d’une seule chargée de com-

munication qui s’occupe de tout ce qui concerne la transmission de I’information.
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2. Analyse descriptive du guide d’entretien de la DPC

Apres avoir présenté toutes les caractéristiques personnelles de notre échantillon,
nous passons a I’interprétation et a I’analyse du contenu des entretiens et des don-

nées récoltées au cours de notre enquéte.

Axe N°02 : gestion des crises avec les médias sociaux

Q1 : Votre organisation dispose-t-elle d’un réseau social ? Si oui Lequel ?

D'apres les réponses obtenues auprés de 1’échantillon, la DPC de Bejaia dispose d’une
page Facebook : la DPC BEJAIA.

Cela confirme la place essentielle qu’occupe Facebook dans tous les secteurs confon-

dus
Q2 : Dans quel objectif I’utilisez-vous ?

Selon E 1, la page Facebook a pour objectif d’informer le public sur les évenements
importants, on le cite : « en cas d’incendie par exemple on partage des publications

pour informer et sensibiliser notre public, ... »

Lors des incendies en aout 2021, le plus important pour la DPC a été d’informer cela
a engendré la sensibilisation des gens. D’informer 1’opinion public sur la réalité des
événements a poussé les citoyens s’impliquer personnellement ; chacun a son niveau

a essay¢ d’apporter sa petite pierre a 1’édifice selon E 7.
Q3 : A quelle fréquence I’utilisez-vous ?

« La fréquence de publication est moyenne cela dépend des événements », confirme E
1.

Cela prouve que la DPC de Bejaia a recourt a Facebook que lorsque c’est nécessaire.

Q4 : Est-ce que votre réseau social vous permet d’informer plus facilement le

public ?

Pour notre échantillon la réponse fut sans hésitation un oui franc! D’aprés eux,
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I’information se transmet toujours instantanément. Ce qui permet aux publics d’étre

au courant de tout et de ce fait a jour.

Cela prouve la domination et I’impact du média social Facebook dans le quotidien des
algériens. Ces derniers suivent régulierement et scrupuleusement 1’actualité partagée

a travers Facebook.
Q5 : Quels types de messages transmettez-vous a travers votre réseau social ?

D’apres E 1 le type de message n’est pas important, 1’essentiel est que I’information

publiée soit juste et probante.

Le plus important pour la DPC est le partage d’informations fiables sans cesse renou-

velées car la situation évolue sans cesse.
Q6 : Comment la communication de crise s’effectue avec les médias sociaux ?

Pour E 7, la communication s’effectue de maniére rapide et fluide : « de nos jours le
monde est connecté, une seule publication qui est trés souvent repartagée sur

d’autres pages des réseaux sociaux suffit a informer une large population ».

La publication des informations et leurs partage créent un effet boule de neige ; c’est

I’effet escompté.
Q7 : votre public est-il interactif ?

Selon E1 et E7, méme si la page ne dispose pas, certes d’un grand nombre d’abonnés,
le public reste interactif a 1’aide de la barre des commentaires et aux partages qu’ils

effectuent.

Le public déja habitué a interagir sur les médias sociaux, s’engage volontiers sur cette
voie sous les post Facebook de la DPC. Cette interactivité se présente le plus souvent

sous forme de partage rapide.

Q8 : Quel est le moment adéquat pour publier sur votre réseau social lors d’une

situation d’urgence ?

La réponse est dés que possible, dés qu’il y’a assez d’informations justes et fiables.
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Un travail de vérification est fait en amont car il y va de la réputation de la DPC. De
nombreux organismes sont contactés afin de vérifier la véracité des informations

qu’ils recoivent.

Q9 : Quels avantages en avez-vous tiré des médias sociaux lors des incendies qui

ont ravagé la Kabylie cet été 2021 ?

E7 confirme qu’aprés les incendies qui ont ravagés la Kabylie I’ét¢ 2021 une forte
mobilisation a été remarquée grace a leur page Facebook, ou ils ont pu étre trés
proche du citoyen : « le plus gros avantage tiré de cette catastrophe est le fait de
mieux informer, d’éclaircir la situation d’avantage pour éviter les spéculations et de
ce fait la désinformation. Le passage des consignes de sécurité nous a permit de cal-

mer les citoyens et de les rassurer ».

Cela indique qu’une bonne communication de crise a travers Facebook a permis de
rendre I’information accessible pour tout le monde. Cela indique aussi que Facebook

permet une mobilisation.

Q10 : La communication lors des incendies est-elle plus facilitée grace aux mé-

dias sociaux ?

Pour notre échantillon sans aucun doute 1I’information est fluide et circule facilement
grace a la rapidité qu’offre Facebook. Selon E4 avec beaucoup de peine: « certes c est
beaucoup plus facile concernant la transmission des informations, mais d 'un point de
vue humain c’est tres pénible pour nous de subir ses moments car c’est une catas-
trophe jamais vécu auparavant. Le fait d’éteindre des flammes sur des corps hu-

mains, nous a marqué et traumatisé a vie ... ».

Grace aux médias sociaux I’information peut entré dans chaque foyers, chose qui était
impossible avant I’avénement des médias sociaux. Cette accessibilité a permis de ré-

duire une grande psychose habituelle lors de pareils évéenements.
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Q11 : Les médias sociaux ont-ils eu un impact sur la visibilité de la crise ? Si oui

lequel ?

Selon E7 : « Oui surtout concernant le fait de transmettre les consignes de securité, et
aussi et surtout d’'un point de vue de mobilisation. Beaucoup de personnes se sont
portées volontaires pour nous aider, que ce soit pour nous transmettre des informa-
tions ; sur le terrain venir en aide aux citoyens et aux pompiers a fin de faire évacués

les gens ou aider a [’extinction des feux ».

Facebook sans aucun doute a permis de créer une sorte de carte virtuelle des zones a
risques, ainsi les services de sécurité¢ ont pu s’orienter a fin d’agir plus efficacement.
De méme que cela a permis a la population d’acheminer plus rapidement vers les
zones nécessiteuses de 1’aide. Le média social a permis de mettre en avant la gravité
et la réalité des incendies au niveau national et international creant ainsi un élan de

générosité internationale avec une organisation pharamineuse.

Ces réponses ci-dessus nous permettent de confirmer qu’au sein de la DPC, les
médias sociaux, plus précisément le média social Facebook occupe une place a part
entiére dans la transmission des informations et dans le maintien permanent du con-
tact avec le citoyen pour étre proche de lui et ainsi le tenir au courant et de ce fait,

faire du citoyen, un citoyen a jour.

Axe N°3 : gestion de crise sans les médias sociaux

Q1 : Votre organisation dispose-telle d’une cellule de communication ?

Selon E1 et E7, non la DPC ne dispose pas d’une cellule de communication, il n’y a
qu’un seul poste de chargé de communication qui s’occupe de tout le cbté communi-

cationnel.

Cela prouve la place donnée a la communication qui est insuffisante au sein de la
DPC. Car aujourd’hui, la communication en Algérie bien qu’essentielle fait a peine

Ses premiers pas.

Q2 : Comment gérez-vous les crises en temps normal (sans les médias sociaux) ?
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Pour E 1, s’ilsn’ont pas recourt aux medias sociaux, ils font appel a la radio Soum-

mam.

En effet grace a la radio Soummam qui est un média traditionnel, largement suivie en
Kabylie, la DPC diffuse régulierement lors d’urgences majeures des bulletins

d’information et transmet des consignes de sécurité.
Q3 : Comment communiquez-vous sans les médias sociaux ?

Pour E1 toujours la communication se fait grace a la radio Soummam, ou s’il s'agit

d’un événement important ils contactent des journalistes (médias traditionnels).

Q4 : En temps de crise par quels moyens récoltez-vous des informations concer-

nant la crise ?

Pour notre échantillonnage, la récolte se fait grace aux téléphones portables. Ils for-

ment des secouristes qui par la suite leur servent de point relais d’informations.

Bien que la DPC utilise Facebook comme moyen de communication avec les ci-
toyens, la DPC de Bejaia ne dispose pas d’une cellule de communication comme nous
le prouve la question n° 1 du troisieme axe. C’est la chargé de communication a elle

seule qui est chargé du coté communicationnel
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Section 02 : I.’association Soummam Eco-Culture

1 Le cadre spatio-temporelle de I’association Soummam Eco-
Culture

1.1 Historique

L’association Soummam Eco-Culture a été crée le 02/01/2013 par un groupe de
jeunes de Sidi-Aich, au niveau du café de « Ammi Said » sis a la rue de BELIAMINE
Tahar dans le but, de redynamiser le mouvement associatif, qui demeurer malheureu-
sement dans un état Iéthargique ; et d’offrir notamment un espace d’expression aux

jeunes pour faire valoir leur talents dans divers domaines.
Pourquoi ASEC ?

Des initiales qui représentent ci-dessous :

Association, d’un groupe de jeunes.

Soummam, désigne la situation géographique de notre commune qui est le cceur de la

vallée de la Soummam (ancienne appellation coloniale)
Eco, diminutif de I’écologie ; futur champ de batail de la planéte.
Culture, englobe : traditions, meeurs, éducations, patrimoines et savoir.

L’association a pour vocation I’éducation et la pédagogie des générations futur ; et ce,

au quotidien de tout un chacun

1.2 Actions:

- solidarité

» partenariat associatif : I’arrivage d’un don de deux concentrateurs d’oxygene de 5
litres en partenariat 1’association franco-algérienne des deux rives et leurs amis
(ADRA).

» Caravanes de solidarité :

= 11/08/2021 : destination Tizi Ouzou

Victime des incendies dans la wilaya de Tizi Ouzou 1’association Soummam Eco-

Culture a fait un appel a toute la population pour venir en aide humanitaire a nos
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fréres et sceurs de Tizi, on a mis en disposition 2 fourgons Master ; 2 panneaux et
2 camions avec des produits pharmaceutiques et vétements, matelas, produits ali-
mentaires.

= 12/08/2021 : destination Toudja
Victime des incendies dans la wilaya de Bejaia I’association a toujours été 1a pour
venir en aide pour son deuxiéme jour de collecte apres 1’appel en aide avec un
convoie plein de produits.

= 12/08/2021 : destination Barbacha
L’association a mit en disposition un Master, 2 panneaux pleins de provisions di-
rection Barbacha pour leur venir en aide.

= 15/08/2021 : destination Derguina
Dernier jour de la collecte et la cl6ture de la caravane de solidarité, un fourgon

plein & destination de la région.
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1. Analyse du guide d’entretien de 1’association Soummam Eco-

culture Sidi-Aich

Axe N 01 : données personnelles

Tableau3 représentation des caractéristiques de I'échantillonnage de I'association

Enquétés Fonction Genre Expérience

E1l Président de | Masculin 1,5 ans
’association

E2 Secrétaire général | féminin 1 ans

E3 Trésorier Masculin 2 ans

E4 Chargé de commu- | Masculin 1 ans
nication

ES5 Chargé de la cul- | Masculin 1 ans
ture

EG6 Chargé du social Masculin 1,5 ans

E7 Chargé de | Masculin 1 ans
I’écologie

E8 Adjoint du secré- | masculin 1 ans
taire général

On remarque que 1’association Soummam Eco-culture a un seul chargé de communi-

cation de la publication sur leur page Facebook.
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Axe N° 02 : la mobilisation des jeunes algériens grace a la communi-

cation de crise a travers Facebook

Q1 : votre association dispose-t-elle d’une page Facebook ?
Oui, selon E 4 qui est Soummam Eco-Culture
Q2 : combien d’abonnées avez-vous ?

Selon E 4 toujours, la page Facebook Soummam Eco-Culture a 9247 abonnés qui ne

cessent d’accroitre d’action en action.
Q3 : lors de situation d’urgence quelle est votre premiere action ?

E 1: «lors d’une situation d’urgence ont appel d’abord a une réunion d’'urgence
avec les membres actifs de [’association, on analyse la situation ensemble puis on fait
appel a la population pour leur demander de [’aide a travers des vidéos publiées sur

notre page Facebook, ... »

Nous constatons que, méme si le monde d’aujourd’hui qui est connecté ou les choses
se passe vite, surtout en période d’urgence, I’ASEC dont le but principal est
I’efficacité ne se précipite a partager des informations. Elle prend le temps de se réu-
nir pour prendre les décisions adequates. Ce n’est qu’aprés une grande concertation

qu’elle prend la décision de s’exprimer sur la situation a travers Facebook.

Q4 : la communication lors de la crise vous permet-elle de concrétiser une forte

mobilisation ?

D’aprés E 2 I’association Eco-Culture, sollicite une forte mobilisation de la part de la
population, qui des les premiers instants du lancement de I’appel se manifeste forte-

ment.

Cela montre I’importance d’avoir recourt aux médias sociaux lors d’urgences. Actuel-
lement , il est donc primordial de reconnaitre la place est I’importance des médias so-
ciaux. En période de crise, un simple post Facebook (dans notre cas) informe des mil-
liers de personnes en quelques secondes, ainsi donc crée unmouvement de solidarité

dans la Kabylie en tres peu de temps. Cela confirme que le monde a la capacité de se
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mobiliser. Les médias sociaux jouent le r6le de déclencheur. En effet, il assume entie-
rement plusieurs roles primordiaux : celui d’alerter ; de mobiliser ; il s’occupe de la

logistique afin que ’action soit ajustée a la situation globale et particuliére.

Q5 : des appels aux dons ont-ils été lancés sur les réseaux sociaux pour les vic-

times des incendies ? Si oui est-ce que vos abonnés y ont-ils réagit activement ?

D’aprés E 1 oui, ils publient des vidéos : «on a préféré lancer des vidéos au lieu
d’écrire un texte car les messages audio-visuel nous permettent de transmettre un
message court, claire, net et précis. Aussi on a préféré parler en kabyle, langue qui
sera comprise par tout le peuple de la Kabylie pour transmettre un message directe
aux familles, car au moment de la crise on a pas le temps de rédiger.» selon E1 et E
4 ils ont été surpris par le nombre de personnes ayant répondu aux appels, méme les
algériens habitant hors du territoire national (Canada ; Etats Unis ; Europe) ont ré-

pondu a I’appel.

Cela nous montre que malgré le nombre peu important des abonnés de la page Face-
book de I’ASEC, I’engagement n’en reste pas moindre. Les dires du premier enquété,
montre que Facebook n’est pas la réalité. C’est a dire : sur le virtuel, les interactions
sont minimes ; mais dans le concret, dans la vraie vie les réactions et surtout les ac-
tions sont beaucoup plus importante. Pour E 1 les abonnées quand ils voient 1’une de
leur publication (appel aux dons, etc.) leur premiére pensée n’est pas de laisser un
commentaire ou bien un j’aime ; mais d’agir directement pour ne pas perdre de temps

qui est précieux lors d’incendies.

Q6 : avez-vous remarqué une forte mobilisation, solidarité sous vos post Face-

book lors des incendies qui ont ravagé la Kabylie en Aout 2021 ?

Pour E 1 : «ce que je remarque, quand on publie sur notre page, le nombre de j aime
accumulé n’atteint pas le nombre de dix. Mais a [’instant de cette publication ont re-
coit plus de trois mille appels, les j'aimes et les commentaires ne sont pas vraiment

une référence.»

Comme mentionner ci-dessus, oui les médias sociaux permettent une mobilisation
mais ils ne sont pas le reflet de la réalité. Les membre de I’ASEC aux moments de

publier sur Facebook ne pensent pas au nombre de j’aimes ou bien de commentaires ;
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bien au contraire, ils attendent les appels des citoyens et leur venue dans la réalité.
Selon E 1 il est bien beaux d’avoir des milliers de j’aimes mais il est encore mieux de

les voir en action sur le terrain dans la réalité.

Q7 : pensez-vous que les moments de crise sont plus propices a la solidarité

qu’en temps normal ?

E 6 déclare ému : « oui, exactement. Pendant les moments de crise la population est
préte a tout laisser de coté (maisons ; travail ; ...) juste pour étre solidaire et pouvoir
venir en aide aux victimes. Il y’a méme des femmes qui se levent a 4h du matin pour
préparer des dizaines de galettes pour les envoyer dés que possible aux victimes.

Vraiment une forte mobilisation.»

Cela confirme que les moments de crise créent un élan de générosite chez les gens
plus que jamais. Les algériens se révelent étre de bon patriote, a la moindre nécessité,
ils accourent. Dés qu’une nouvelle arrive, ils agissent. Selon les enquétés cela est du
au fait que lors des incendies les jeunes algériens se sont senti concernés, qu’ils soient

proches ou non des lieus des incendies.

Q8 : pensez-vous que I’aide et I’entraide des jeunes algériens lors des incendies a

aidé a la résolution de I’urgence ou du moins la réduite ?

E 1 dit que :« les jeunes algériens a travers les associations et les médias sociaux ont
su prendre [’initiative de s organiser. Malgré les routes fermées a cause des incen-
dies, ils ont trouvé une solution pour pouvoir passer et apporter des aides néces-
saires. Certes il y’a des petites lacunes mais elles restent d’ordre organisationnel et

infime. »

Cela prouve I’importance d’avoir recourt a Facebook pour gérer une urgence, le fait
qu’une importante mobilisation ait eu lieu ; les jeunes algériens se sont déplacés pour
faire évacuer les sinistrés et aider a 1’extinctions des feux, réduisant ainsi le travail des
pompiers et le rendant plus facile en les informant sur les lieux d’incendies. C’est en

tout cela que réside I’importance des médias sociaux (Facebook)
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AXe N° 03 : Pentraide apres la crise

Q1 : apres la mobilisation avez-vous remarquez une augmentation d’adhérents ?
E 1 affirme qu’il ont eu une augmentation d’au moins 40 %.

Cette crise a aussi permis de donner une visibilité médiatique a I’association. En effet
les résultats tombés sont extrémement positifs. Grace a toutes les actions menées par
I’association lors des incendies en aout 2021, un engouement s’est crée autour d’elle

attirant de plus en plus d’abonnés.
Q2 : est-ce qu’ils sont actifs ? Si oui est-ce qu’ils se déplacent si nécessaires ?

Oui, il y’a beaucoup de partage confirme E 4, mais pas seulement :«les
gensn’hésitent pas a se déplacer que ce soit pour faire évacuer les sinistrés ; appor-

ter de la nourriture, des vétements et des médicaments, ... ».

Ainsi, de nombreux véhicules ont sillonné les routes sinueuses de la Kabylie ravagé
dans des températures extrémes au risque de leur vie. Acheminant heure apres heure
le nécessaire pour les victimes. Cet élan de partage spontané était émouvant selon les

enquétés.
Q3 : quels types de messages postez-vous ?

Selon E 2, apres la crise ils publient des appels a la solidarité et aussi des messages a

titre informatif.
Q4 : sur quels types de publications vos abonnés réagissent-ils le plus ?

Pour les enquétes, c’est sans hésitation qu’ils répondent tous. Les abonnés interagis-

sent le plus aux appels de solidarité notamment les appels aux dons.

Les abonnés de la page Facebook de I’association sont des abonnés entiérement en-

gagés dans les causes humanitaires d’ou leur dévouement total.
Q5 : comment P’entraide se passe-t-elle aprés la crise ?

Les enquétés affirme qu’il n’y a pas eu d’entraide apres les incendies.
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E 1 déclare : «pour étre totalement honnéte avec vous ont a tellement étaient sur-
chargés qu’on a pas su et pas pu créer un mouvement d’entraide malheureusement

post-crise.»

Effectivement, il faut noter que certains événements malheureux qui se sont produit

lors des incendies ont empéché que se réalise une action de solidarité post-crise.

Les réponses ci-dessus, nous permettent de constater que la plateforme Face-
book a permit aux citoyens lors de cette catastrophe, de se mobiliser et de créer un
mouvement d’entraide que cela soit virtuellement ou dans la réalité. Les gens, se sen-
tent concernés et n’hésite pas a intervenir pour apporter leur aide physique et morale
aux victimes. Cela rend de ce fait, Facebook incontournable dans les situations

d’urgences.

2.  Analyse de contenu des publications Facebook de ’association

Soummam Eco-Culture lors des incendies en aout 2021

Pour I’analyse de contenu de la page Facebook de ’association Soummam Eco-
Culture, nous avons commencé par constituer notre corpus qui est I’ensemble des
commentaires sous les publications Facebook pendant les incendies de 2021 dans la

Kabylie.

Nous avons choisit Facebook car nous avons remarqué au fil de la pré-enquéte et de
notre expérience personnellequ’il est plus propice aux réactions et aux témoignages
personnels. C’est le roi des réseaux sociaux car il comptabilise le plus grand nombre

de visiteurs et (plus de O1milliards d’utilisateurs dans le monde).

2.1 Bref historique de Facebook
Facebook a été cofondé en février 2004 par Mark Zuckerberg, Dustin Mosko-
vitz, Chris Hughes et Eduardo Saverin dans un dortoir de I’Université
Harvard. Mark Zuckerberg a eu I’idée de créer ce site Web afin que les
étudiants de Harvard puissent identifier les étudiants d’autres résidences

universitaires*(Steinfield, Ellison, & Lampe, 2008).

Sur la page Facebook de I’association nous avons constaté Soummam Eco-Culture un
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¢lan de solidarité et d’entraide fulgurants dans la majorité des commentaires.

Le corpus que nous avons analysé a indiqué que Facebook répondait a des be-
soins de solidarité. C’est aussi ¢’est un moyen de se soulager dans sa peine et réduire
son stresse a travers des commentaires qui instaurent une mobilisation forte de la po-

pulation.

Cela nous amene donc a conclure que Facebook n’est pas uniquement un réseau
de passe-temps, de divertissement et d’information ; il s’avére étre essentiellorsque
des phénomeénes naturels redoutables s’abattent sur notre pays. Dans les moments
d’urgence comme celui vécu par toute la région Kabyle, cela a permis de réunir les
gens et de générer un vrai sens du patriotisme salvateur pour les victimes créant un
sentiment d’appartenance a une communauté qui se leve et qui répond présent ! Cet
¢lan de solidarité jamais vu depuis I’indépendance de notre pays était trés émouvant

méme pour les gens indirectement concernes

Tableau 4 liste des publications Facebook traitées (annexes 7-12)

Liste des publi- | J’aime Commentaires | vues Partages

cations

La premiere 247 51 5686 130
publication : le
10 aout 2021

La deuxiéme 168 17 8087 43
publication : le
11 aout 2021

La troisieme 53 10 / 30
publication : le
15 aout 2021
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Tableau 5 indicateurs de I'approche théorique

Indicateurs

La premiére publi-

cation

La deuxieme publi-

cation

La troisiéme publi-

cation

Partage et interac-

Nous avons consta-

Nous avons consta-

Nous avons consta-

tivité té que la premiére | té que la deuxiéme | té que le nombre de
publication a un publication a été j’aimes dans la
nombre tres impor- | partagée par 43 troisieme publica-
tant de partages, personnes ; tion est de 53 avec
qui ont atteint 130. | A 8087 vues et 168 | 30 partages. Cela
Cela montre que les | commentaires. Cela | montre la continui-
abonnés de cette montre la grande té de la circulation
page ont réalisé une | volonté a I’entraide | des informations et
forte interactivité et la forte interacti- | que la mobilisation
dés la premiére ac- | vité des abonnées des gens ne cesse
tion de d’accroitre. La troi-
I’association pour sieme publication a
venir en aide aux réalisé comme les
victimes. Ce autres une forte in-
nombre de partages teractivité.
indique la grande
volonté a la mobili-
sation. Nous avons
constaté une forte
interactivité aussi a
travers le nombre
important des
j’aimes ; des com-
mentaires et des
vues

soutien Nous avons consta- | «j’ai un camion je | Nous avons la

té un grand soutien
de la part des abon-

nés de cette page

suis prét a partici-
per ; vous me con-

tacter a tous mo-

méme chose dans
la troisieme publi-

cation, la plupart
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dans la plupart des
commentaires,
exemple : « je suis
partant si vous
vous cherchez des
volontaire pour la
caravane ». c’est
des commentaires
qui preuve la bonne
volonté d’aider et
de soutenir les vic-
times des incen-

dies.

ment ». I’un des
commentaires qui
montre un véritable
soutien. Ce genre
de commentaires
trouvé dans la deu-
xiéme publication
prouve la mobilisa-
tion et I’entraide

entre les algériens.

des commentaires
indique le grand
soutien des abonnés
aux victimes des
incendies comme

« Si vous avez be-
soin de [’insuline

elle est disponible »

Motivation

La motivation c’est
I’¢1ément le plus
important et le plus
dominant dans la
plupart des com-
mentaires. Nous
avons constaté que
la majorité des
commentaires mo-
tive et d’une ma-
niére direct. « bon
courages » ; « bra-
VO » sont souvent
répétés de la part
des abonnés pour
prouver leur solida-

rité.

« trés bonne initia-
tive » ; « merci »,
ce sont des com-
mentaires qui
jouent un role tres
important pour in-
carner une forte

mobilisation.

« vive la solidari-
té » ; « respect », la
troisieme publica-
tion est une source
de motivation grace
a ce genre de com-

mentaires.

Ce tableau présente les indicateurs de 1’approche théorique adoptée dans notre re-

cherche selon I’analyse des publications partagées sur la page Facebook de
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I’association ASEC du 10 aout au 15 aout 2021, ces réponses vont nous servir pour la

veérification des hypotheses

3. Discussion des résultats de la recherche

D’aprés les réponses des enquétés, nous pouvons confirmer que c’est grace aux
médias sociaux que la DPC de Bejaia permet d’informer la population, de la tenir au
courant heure par heure des changements potentiels car beaucoup de points sont a te-
nir en compte (les données météorologiques qui sont essentielles lorsqu’il s’agit de

combattre un fléau) en lui transmettant une série de consignes sécuritaires, ... etc.

Facebook est la principale interface entre la DPC et son public. Pour gérer efficace-
ment la crise, un travail de collecte et de diffusion d’information est indispensable car
la DPC doit tenir au courant de 1’actualité pour s’adapter et réagir en temps réel et en

fonction de la situation.

L’utilisation de Facebook par la DPC lors de situation de crise, notamment lors des
incendies en aout 2021, peut étre diviser en deux catégories selon les réponse des en-
quétés : un usage « passif » pour diffuser des informations ; un usage systématique
pour gérer la communication de crise et ainsi lui donner plus de visibilité et
d’importance* (Clement, 2015). Un simple post peut informer de milliers voir des

millions de personnes en quelques secondes, rendant ainsi le phénomene viral.

Cette analyse nous a permis de découvrir que, bien que la DPC de Bejaia ne dispose
pas d’une cellule de communication, qui est nécessaire a la résolution des urgences
auxquelles ils font face, ils font de leur mieux, avec les moyens dont ils disposent,
c’est a dire le média social « Facebook » afin de garantir une certaine proximité avec
les citoyen. Grace a Facebook, qui est un moyen de communication universel acces-
sible et facile d’utilisation, ils leur aient trés facile d’informer en cas de nécessité ; et

de transmettre des consignes de sécurité par exemple si nécessaire.

Aprés une analyse rigoureuse des entretiens réalisés et 1’analyse de la page Facebook
de I’association, nous avons pu répondre a notre problématique et nos hypothéses.
D’aprés les données recueillies nous constatons que la page Facebook Soummam

Eco-culture joue un role décisif sur toutes les actions communicationnelles de

61



’association, ce réseau lui permet d’avoir une communication fluide ; rapide et effi-
cace lui permettant ainsi de créer un mouvement de solidarité ; d’aide et d’entraide

pendant ces incendies.

L’ASEC est active sur Facebook ainsi que ses abonnés, nous pouvons le constater
dans les heures de partage et le nombre de réactions (j’aimes ; commentaires ; vues)
trouvées. Par exemple lors de ces incendies nous avons remarqué que 1’association
partage deux a trois publications par jour et chaque publication peu atteindre 8087

vues. Tout cela elle 1’aide a assuré une bonne circulation d’information.

Nous constatons de méme que Facebook joue un double role : le premier permet a
I’association d’informer et de demander de 1’aide a la population, le deuxiéme permet
aux abonnées de s’informer ; s’exprimer et apporter de 1’aide aux victimes par : le

partage et I’interactivité ; le soutien et la motivation.

Le partage et Pinteractivité : les résultats collectés montrent que la premiére action

menée par la page Facebook de I’ASEC autour de la crise des incendies a été la diffu-
sion sur la page permettant d’informer un grand public ; la deuxiéme action menée
par les abonnées consiste a partager les publications pour transcender les frontieres
mondiale ; c’est ce que nous avons remarqué dans la premicre publication qui contien

plus de 100 partages.

Cette action de partage démontre I’interactivité et la grande volonté d’informer le
maximum des internautes. La plupart des abonnées ont contribué, soit, au partage des
informations, soit,a laisser un simple commentaire. Tous ces éléments montrent de
nouvelles représentations des usages des médias sociaux. Ceux-ci semblent évoluer
au fil du temps et cela renforce le role de Facebook comme un moyen de mobilisa-

tion.

Le soutien : nous avons pu relever que la mobilisation pendant ces incendies tournait
autour du soutien, c’est ce qui ressort des informations collectées a partir de
I’entretien et de 1’analyse de contenu de la page Facebook de I’ASEC, constater a tra-
vers les réactions et les commentaires des abonnées comme « je suis partant si vous
cherchez des volontaires pour la caravane » ; «j’ai un camion je suis prét a partici-
per, vous me contacter a tous moment ». 1l apparait dans les résultats qu’il existe un

véritable soutien a travers Facebook ce qui a aidé a la création d’une forte mobilisa-

62



tion. Cela nous invite a reconsidérer le lien direct que 1’on peut faire entre les médias

sociaux et ’entraide des jeunes algériens.

La motivation : la motivation influence d’une maniére directe la bonne gestion de la

crise ou nous avons remarqué que grace a ses commentaires positifs sous les publica-

tions de cette page comme «bonne courage »; «merci »; «bonne initiative » ;

« respect » ; « bravo »....., les jeunes algériens ont crée un climat de solidarité incar-

ner dans le réel avant d’étre dans le virtuel.

4Verification des hypothéses

Hypothese N°O1 : d’aprés les données recueillies des entretiens de la

DPC citées ci-dessus, nous sommes arrivées a la conclusion que la pre-
miére hypothese qui est rappelons-nous «Les médias sociaux ont un im-
pact sur la visibilité de la crise » ne peut étre que confirmée. En effet les
médias sociaux, dans notre cas, plus particulierement Facebook a permis
lors des incendies dans les deux wilayas de Bejaia et de Tizi-Ouzou en
aout 2021, a véritablement permis donner plus de visibilité surtout du coté
des services de sécurité (les pompiers), qui ont su la localisation exacte des
feux et leur gravité pour agir en fonction et étre le plus efficace possible
afin de gérer I’'urgence rapidement et minimiser les dégats.

Hypothese N°02 : suite a I’analyse des entretiens a I’ASEC et a ’analyse

de la leur page Facebook que vous retrouverez ci-dessus, nous constatons
que les incendies ravageurs en région Kabyle en aout 2021 a permis un
grand élan de soutien, de solidarité et d’entraide de la part des jeunes algé-
riens. En premier lieu dans la réalité puis retranscrit dans le virtuel sur Fa-
cebook. Cela prouve qu’n ayant recourt a une bonne communication de
crise lors des moments d’urgence, les citoyens n’hésitent pas a se déplacer
et a venir en aide a leur voisin. De ce fait la seconde hypothése qui est
« La communication de crise a travers les médias sociaux a permis a la

mobilisation des jeunes algériens» est validée.
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CONCLUSION
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En raison de leur caractere multiforme* (Libaert, Communication de crise,
2020), les cas de crises sont uniques et exigent des actions bien spécifiques, notam-
ment concernant la crise des incendies qui a marque de nombreux changements dans
la vie des algériens. Cette crise a amené les gens a d’avantage se tourner vers le ré-
seau social Facebook qui passe d’un statut de divertissement a celui de plateforme
d’information, d’aide, de soutien et d’entraide permettant aux citoyens d’interagir

entre eux.

Apres avoir finalisé notre travail d’investigation nous avons découvert a travers
notre enquéte de terrain et notre analyse de corpus de la page Facebook de
I’association Soummam Eco-Culture que les médias sociaux occupent une place pri-
mordiale dans le quotidien des algériens, notamment lors des situations de crise qui
amenent les gens a tout reconsidérer et a tout laisser de coté pour étre solidaire avec

leur concitoyens démunis.

Nous avons pu confirmer que la protection civile de Bejaia et 1’association Soummam
Eco-Culture de Sidi-Aich sont arrivées a concrétiser une reelle et forte mobilisation a
travers leur communication grace a leur page Facebook. La majorité des commen-
taires sous les post qu’ils publient I’'un et I’autres respectivement sont positifs et en-

courageants.

Sur cette base, nous avons retenu que, pour arriver a obtenir une vraie entraide a
I’échelle nationale voir internationale ; lés médias sociaux sont un outil incontour-

nable.

Lors des entretiens que nous avons effectués au sein de la DPC et I’ASEC nous avons
pu mettre en exergue I’appui essentiel de leur communication sur le réseau social Fa-
cebook. Prouvant ainsi son efficacité et sa rapidité redoutable concernant la transmis-

sion d’informations essentiel dans la sauvegarde et 1’union du peuple algérien.

Sur ces faits, nous avons remarqué que la gravité d’une crise peut étre résolu ou du
moins réduite a 1’aide d’un simple post Facebook avec 1’utilisation d’une bonne
communication de crise employant les bons outils linguistiques(mots justes, claires et

concis).

Pour rappelle notre problématique de recherche est la suivante :
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Dans quelle mesure les médias sociaux ont contribué a la mobilisation des jeunes

algériens en période de crise ?
Notre terrain d’enquéte nous permet d’y répondre comme suit :

Les jeunes algériens en quéte d’identité socialeet d’actions positives et humanitaires
on reconnu la le coté rassembleur du média social. Cela est essentiel au XXI e siécle,
la jeunesse a eu la possibilité de venir en aide a des sinistrés. Le média social a tenu la
un réle vital qui est celui de rassembler et de guider toute 1’aide possible en un temps
record car la région de la Kabylie est assez enclavée par sa géographie monta-
gneuse.Facebook a donné la possibilité a cet élan spontané de s’épanouir en sauvant
de nombreuses vies humaines et animales. En répondant a cet appel les gens ont pu
ressentir un certain contentement, celui d’étre utile a la société en faisant de bonnes

actions.

De tels outils de communication ne peuvent étre que bénéfiques, il ne faut plus les
ignorer et cela a plusieurs niveaux. Ils permettent un gain énorme de temps, d’argent,
tout cela en facilitant la gestion des effectifs et des moyens d’intervention.

L’efficacité ainsi obtenue est essentielle pour la survie des sinistrés lors des urgences.

Se mobiliser en période d’urgence ou de crise a travers les médias sociaux, les a

poussé a ressentir et a éprouver un sentiment d’appartenance et un sentiment d’utilité.

L’ Algérie d’aujourd’hui, connait une avancée majeure concernant les médias sociaux,
mais demain, vers quoi son avenir tendra-t-il ? Les médias sociaux ont donc bien mo-
difié les comportements communicationnels lors des situations d’urgences. Ces der-
niers ont du évoluer et s’adapter a la demande du citoyen, qui n’a eu de cesse de
changer, de s’affiner avec le monde actuel. Depuis I’apparition des médias sociaux,
leurs taux d’utilisations par les algériens a fortement augmentés car le développement
technologique nous 1’exige, pour étre a jour il faut étre connecté et y avoir continuel-

lement recours.

Au vu des informations citées ci-dessus, ne serait-il pas mieux d’envisager un recourt
total aux médias sociaux dans un avenir proche dans les situations de crise ?Seul
I’avenir nous le dira. Il est souhaitable que les choses évoluent a ce niveau. Nous Vi-

vons dorénavant dans un monde connecté.
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Annexe n°1 : Organigramme de la DPC
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Annexe N°2 : Guide d’entretien de la DPC

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de fin de cycle en vue d’obtention
d’un master en science humaines option : communication et relations publiques ; nous
vous prions de bien vouloir nous consacrer un peu de votre temps pour nous aider a
réaliser une étude portant «les médias sociaux en période de crise. Et cela dans un

minimum de temps. Merci d’avance pour votre précieuse collaboration.

L’impact des médias sociaux sur la visibilité de la crise.

Axe n°01 : données personnelles

Sexe :
Fonction exercée :
Expérience :

Axe n°02 : gestion des crises avec les médias sociaux

1) Votre organisation dispose-t-elle d’un réseau social ? si oui Lequel ?

2) Dans quel objectif 1’utilisez-vous ?

3) A quelle fréquence 1’utilisez-vous ?

4) Votre réseau social vous permet d’informer plus facilement le public ?

5) Quels types de messages transmettez-vous a travers votre réseau so-
cial ?

6) Comment la communication de crise s’effectue avec les médias so-
ciaux ?

7) votre public est-il interactif ?

8) Quel est le moment adéquat pour publier sur votre réseau social lors
d’une situation d’urgence ?

9) Quels avantages en avez-vous tiré des médias sociaux lors des incen-
dies qui ont ravageé la Kabylie cet été 2021 ?

10) La communication lors des incendies est-elle plus facilitée grace aux
médias sociaux ?

11) Les médias sociaux ont-ils eu un impact sur la visibilité de la crise ? si

oui lequel ?



Axe N°03 : gestion de crise sans les médias sociaux

1) Votre organisation dispose-telle d’une cellule de communication ?

2) Comment gérez-vous les crises en temps normal (sans les médias so-
ciaux) ?

3) Comment communiguez-vous sans les médias sociaux ?

4) En temps de crise par quels moyens récoltez-vous des informations

concernant la crise ?



Annexe N°3 : Guide d’entretien de I’association

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de fin de cycle en vue d’obtention
d’un master en science humaines option : communication et relations publiques ; nous
vous prions de bien vouloir nous consacrer un peu de votre temps pour nous aider a
réaliser une étude portant «les médias sociaux en période de crise. Et cela dans un

minimum de temps. Merci d’avance pour votre précieuse collaboration.

La mobilisation des jeunes algériens grace a la communication de

crise a travers Facebook.

Axe n°01 : données personnelles

Sexe :
Fonction exercée :
Expérience :

Axe n°02 : la mobilisation pendant la crise

1) Votre association dispose-t-elle d’une page Facebook ?

2) Combien d’abonnés avez-vous ?

3) Lors de situations d’urgence quelle est votre premiére action ?

4) La communication lors de la crise vous permet-elle de concrétiser une forte
mobilisation ?

5) Des appels aux dons ont-ils été lancés sur les réseaux sociaux pour les vic-
times des incendies? Si oui ? est-ce que vos abonnés y ont-ils réagit active-
ment ?

6) Avez-vous remarquez une forte mobilisation, solidarité sous vous post Face-
book lors des incendies?

7) Pensez-vous que les moments de crise/urgence sont plus propices a la solidari-
té qu’en temps normal ?

8) Pensez-vous que I’aide et I’entraide des jeunes algériens lors des incendies a

aidé a la résolution de I'urgence/crise ou du moins la réduite ?



AXe n°03 : Pentraide apres la crise

1) Aprés la mobilisation, avez-vous remarquez une augmentation d’adhérents ?
2) Les adhérents sont-ilsactif ? si oui est-ce qu’ils se déplacent si nécessaire ?
3) Quels types de messages postez-vous ?

4) Sur quel types de publications vos abonnées réagissent le plus ?

5) comment I’entraide se passe-t-elle aprés la crise ?



Annexe n°4 : Page Facebook Soummam Eco-Culture Sidi-Aich

Association Soummam Eco-Culture de
stdi-Alch pds
Hy6 (473) » Orgoanisation communautalire A'aime dd )b

° Envoyer un message “ wee

BonJour [ Dites=mous camment nous pouvons,..

3777 persornaes aiment ga

Accuel A propos Photos AV Vidéo: Evénaeameaents Publica

&»
bibliotheque de sidi alch, 06005 Sidi ATch, Algeria (TINERATAEL
0560 16 24 49
soummam,eco.cultore@gmall.com

Association Soummam Eco~Culture de Sidi-Alch (ASEC), association &
but non lucratif

Organisation communautalire » Organisation & but non lucratif

O O ¢ ¢

Ervoyer un message



Annexe n°5 : Logo Soummam Eco-Culture Sidi aich




Annexe n°6 : page Facebook de la protection civile de Bejaia
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) securité publics, a DPC Bejaia - Cité tobal - Bejaia
== centre

Chargé de communication, a DGPC protection civile

Lo

ﬁ Habite a Béjaia
o De Bougie, BeJjaia, Algeria
v

Suivi par 11 450 personnes

*=*  \oir la section A propos de Dpc



Annexe 7 appel aux dons pour les victimes des incendies dans la ré-

gion de la Kabylie

sent triste a Sidi A'ich, BeJjaia, Algeria.
10 aodt 2021 ¢« Sidi Aich, BeJala, Algeria « )

6 Association Soummam Eco~Culture de Sidi-Aich = se “ee

#association_Soummam_eco_culture
by 505 Appel a la solidarité sus Gy

Lassociation ASEC lance un appel a la population et aux ames
charitables de venir en aide aux personnes qui se trouvent encerclées
par les feux ravageurs de toutes parts et qui ont quittés leurs
maisons et villages pour se réfugier ailleurs , Ces populations ce
retrouvent complétement démunis en laissant derriére elles tout ce
quelles avaient de précieux , leurs maisons dévastées , voitures
bralées, bétails calcinés,

Pour cela, nous vous prions de faire don de , Matelas, couvertures,
eau jtout produits alimentaires ( lait pour bébé, pates, etcoescs) 4 AINSI
que des produits pharmaceutiques spécial bralures ( bandes a gaz ,
pancements, la Biafine , eau oxygénee, Bétadine  etcosscos) o

Pour tout don veuillez vous rapprochez de notre association au siége
de |a bibliotheque communale, ou contactez son président a ce numérog
06556732159

Mobilisons nous 4 entraidons nous !

Un seul héros, le peuple

Source : la page Facebook de I’ASEC



Annexe 8 : distribution des dons collecté pour les sinistrés de Tizi-

Ouzou

0 Association Soummam Eco-Culture de Sidi-Aich <> se wee
sent fier(e) a Sidi Aich, Bejaia, Algeria.

11 200t 2021 « Sidi Aich, BeJaia, Algeria «
#Association_Soummam_Eco_Culture_Sidi_Aich, (ASEC), a fait un
appel pour venir en aide aux freres et sceurs, victimes des incendies a
Tizi-ouzou,

La population de la région de Sidi-aich, était au rendez-vous, nous, de
notre c6té, on a remis les dons qui ont était destiné a la population
touché de Tizi ouzou au coordination des comités des villages Ait Yahia
Moussa ainsiy nous tenons a remercier tous, les citoyennes et
citoyens, qui ont répondu a l'appel de |a solidarité.

Thanemirth-nwen

#Un_seul_héros_le_peuple,

OO‘:—' 168 17 commentaires * 43 partages « 8 087 vues

Source : la page Facebook de I’ASEC



Annexe 9 : cléturassions de la caravane de solidarité a destination de

la localité de Derguina

sent reconnaissant a Sidi A'ich, BeJala, Algeria.
15 aodt 2021 « Sidi Atch, BeJala, Algeria «

“ Association Soummam Eco~Culture de Sidi-Aich ¥ se T

HAssociation_Soummam_Eco_Culture_Sidi_Aich,

J¢( ASEC), a fait un appel pour venir en aide aux fréres et sceurs,
victimes des incendies qui ont touché plusieurs localités

drdans le cadre de La caravane de solidarité dont I'association ( ASEC)
a fait appel nous tenons a vous faire savoir que les derniers dons
collecté

qui consiste des produit pharmaceutique

seront destiné a |la localité de derguina,

JrAinsi nous tenons a vous faire savoir que la collecte et la caravane
de solidarité a était cléturée.

& TANMIAT-NWEN &

Source : la page Facebook de I’ASEC



Annexel0 : commentaires de la premiéere publication (annexe 7)

e
O
“

v

ido)

Djamel Imadalou
Merci surtout a vous pour votre implication et le travail
que vous faites sur le terrain,

40 sem J'aime Aépondre 1 o

Mehdi Messibssa Ibra
Thanmirth nwen
40 sem J'aime Aépondre 1 o

Yanis Foughali
Thanmithenwen

€ee 9

40 sem J'aime RAépondre 1 O
Elian Elfana

Merci infiniment ¢« &«

40 sem J"'aime Répondre 1 o
Ahfir Athmane

Thanmirth nwen bravo

40 sem J'aime Aépondre 1 o
Lila SA

Bravo et bonne continuation

40 sem J'aime RAépondre 1 o
Sabrina Hassaim

Merci et bravo

40 sem J'aime RAépondre 1 c
Samir Belarbi

Tanemirt—-nwen bravo les amis [

40 sem J"'aime RAépondre 1 O

Céleste Souchi
Bravo triq slama

TXKE

40 sem J'alme Aépondre 1 Q

}\/n( re commentaire,,.



Annexe 11 : commentaires de la deuxieme publication (annexe8)

©0F 15 ) i)

Soussou Souad
Milles bravo pour votre initiative et bonne continuation
inchalah,

40sem Taime RAépondre - o F
s » l s L) I

Bravo

4osem JTaime Adpondre 2 O'&'

rakim Belkhir
Bravo fa jeunesses.

© 9 6

4osem Jaime Adpondre 2 O§

Nassima Had] All
Clest vous avez besoin de |'insuline elle et disponible

_-!l,,".
e

4o0sem Jaime Adpondre Io

Small Touat]
Bravo | équipe

4osem Jaime Aépondre 3‘0‘&'

Maitre Hafida Djerbi

alil $Liut pllhns (13as (o2 ahia| ppll plad all S50
4osem Jaime Rdpondrs 1 o
Walid Mebroukine

Brave

4osem Jaime Répondre QOi'

RANDJA
Aknivarek rebbi bravo pour cette initiative mercibep i
Cce

Ggosem Jalwe RAépondre z Oo

Djamel Boukari
Bravo

C & 06 €

g0sem Jaime Aépondre 2@

commentair



Annexe 12 : commentaires de latroisieme publication (annexe 9)

O0F 15 ) i)

Plus pertinents v

Kenza Kharoune

Aabi yiazikoum koul khir, thnimirth inchalah abrid, trik,
salama Jusqu'd votre distination mals sela auralt était
mieux d'enlever les bond réles il y a déja I'adresse sur les
fourgon et les matricules, et s'était bien d'avoir annance
votre départ si seulement J'étals avec vous J'aurais pu
faire quelque chose merci de tout mon coeurs parce que
une main 5ans un dolgt ne sert a rien s'est pour cela qu..
Voir plu‘."

40 sem  Jalme  Pépondre 2 Oo
Yvespaul Couperet

Brave les Jeunes , brave a cette honorable association
Soummam eco~culture SidiATch, nous sommes fiers de

vous

4osem Jalme  Pépondre 2 o o
Takfarinas Agrawliw

Ya3tikoum Saha , vous étes les meilleurs , Bravo IASEC
4osem J'alme  Adpondre ? Q¥
Sylia Soussou

Bravoe l'équipe pour cette initiative § awnivarekk rebbi
nchlh et bonne continuation

4osem J'alme  Adpondre 1 QF
§irin §irin

Brave l'équipe pour cette initiative et un grand merci &
tous ceux qui ont contribud & la réussite de ce mouvement

4osem  J'aime  Adpondre 2 03 '
Soussou Souad

Milles brave pour votre initiative et bonne continuation
Inchalah,

4osem  Jalme  Adpondre 1QF

) © = 2 € B

L I N

'J(rh ¢ commentaire...



Résume :
L’usage des médias sociaux, constitue un phénomeéne viral et universel. Dans un
monde ou tout est connecté, il est difficile, voir impossible de s’en passer. En cas de

crise/urgence 'utilité¢ des médias sociaux est d’autant plus importante.

Ce mémoire propose d’essayer de comprendre quel usage font les citoyens
algériens des médias sociaux en période d’urgence. |l propose aussi de comprendre
les différentes utilités des médias sociaux en période d’urgence au XXI e siecle. Notre
stage pratique s’est effectué en deux lieux différent : le premier, a la Protection Civile
de Bejaia : le second, a Sidi-Aich, dans I’association Soummam Eco-Culture. Notre
choix s’est porté sur ces deux lieux, car pendant les incendies en région Kabyle en

aout 2021 ils ont beaucoup fait appel aux médias sociaux.

Nous avons opté pour la méthode qualitative et deux de ses techniques qui sont :
I’entretien et I’analyse de contenu (page Facebook de I’association ASEC).
Notre enquéte nous a permis de déduire que 1’usage des médias sociaux en période de
crise/urgence se fait sous deux angles différents : informationnel, communicationnel ;
en mobilisation et en solidarité avec les victimes. Nous allons le voir en détail dans le

cadre pratique du mémoire.

Mots clés : communication, communication de crise, urgence, solidarité, usage des

médias sociaux

Abstract

The use of social media is a viral and universal phenomenon.
In a world where everything is connected, it is difficult, if not impossible to do
without it. In case of crisis’lemergency, the usefulness of social media is even more

important.

This thesis proposes to try to understand what use Algerian citizens make of
social media in times of emergency. It also proposes to try to understand the different
uses of social media in times of emergency in the 21st century. Our practical training

was carried out in two different places: the first, at the Civil Protection of Bejaia: the



second, in Sidi-Aich, in the Soummam Eco-Culture association. We chose these two
places because during the fires in the Kabyle region in August 2021, they made much

use of social media.

We opted for the qualitative method and two of its techniques which are: the
interview and the content analysis (Facebook page of the association ASEC).
The end of our investigation allowed us to deduce that the use of social media in
times of crisis’emergency is done under two different angles: informational,
communicational and in support and solidarity with the victims. We will see this in
detail in the practical framework of the thesis.

Keywords: communication, crisis communication, emergency, solidarity, social

media use
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