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Introduction générale

Les entreprises évoluent d’année en année et ce a l'aide d’outils informatiques les
faisant entrer concretement dans I’ere de 'open data et de la digitalisation des sociétés.
L’investissement dans le logiciel procure aux entreprises une meilleure gestion et une

performance accrue par conséquent.

Ainsi, conscientes de 'importance des applications informatiques pour la gestion
des entreprise, nous nous sommes rapprochées de I’Entreprise Portuaire de Bejaia
(EPB) afin d’y effectuer un stage et apporter notre contribution & son développement
informatique, spécialement aupres de la direction achat qui s’occupe principalement de
la gestion des fournisseurs. Nous avons donc eu pour mission de créer une plateforme

de gestion des fournisseurs assurant entre autres leur évaluation.

Le présent manuscrit structure le travail effectué en plusieurs chapitres. Le premier

chapitre décrit 'organisme d’accueil, ses différentes structures et leur fonctionnement.

Dans le deuxieme chapitre, nous avons procédé a 1’étude de l'existant, posé la

problématique et proposé une solution.

Quant au troisieme chapitre, il est dédié a ’analyse des besoins et a la conception
de notre application. Ayant opté pour UML comme langage de modélisation et le
processus unifié UP comme démarche, nous y avons présenté quelques diagrammes

couvrant les différentes étapes du développement.

Le quatriéme et dernier chapitre est consacré a la réalisation de ’application ou il
sera question de présenter I'environnement de développement, les différents langages
et outils utilisés pour atteindre notre objectif. Quelques interfaces graphiques de notre

application y figurent également.

Nous cléturons notre travail par une conclusion générale et quelques perspectives.
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Chapitre I | Présentation de ’entreprise

Chapitre 1
Présentation de

’entreprise

I.1 Introduction

Dans ce premier chapitre, nous nous focaliserons sur 'entreprise portuaire de
Bejaia, au sein de laquelle nous avons effectué notre stage. Nous définirons
Ientreprise en présentant sa vision, ses valeurs, ses objectifs, son historique, sa
situation géographique ainsi que ses missions. Par la suite nous nous pencherons sur

ses structures et leur fonctionnement.

1.2 Description de I’entreprise

1.2.1 L’EPB c’est quoi ? duley ;L'mlen
L’entreprise portuaire de Bejaia est une entreprise publique

Economique, société par actions depuis 1989, son capital social est fixé a

3.500.000.000 de DA. Consacrée au commerce international et aux

hydrocarbures, Son port est classé deuxiéme port d'Algérie en ENTREP RISE
marchandises générales et troisieme port pétrolier. P n RT “ A I R E
DE BEJAIA

1.2.2 Vision, valeurs et objectifs
Figure I-1

, L. . . ., Logo de l'EPB
moteur de développement régional et national. De ce fait, I'EPB s'est fixé

L’EPB vise au maintien de son port au rang de performant et de

une série d'objectifs dont les principaux sont : rentabiliser ses
investissements, optimiser la compétitivité de la chaine logistique et demeurer le

maillon fort de cette derniere tout en sauvegardant son équilibre financier.

L'entreprise ne perd pas de vue certaines valeurs essentielles a l'atteinte de ses
objectifs, telles que : la gestion éthique et professionnelle, 1'innovation, la valorisation

du potentiel humain, Probité et intégrité de 'entreprise, Responsabilité sociale.
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1.2.3 Historique

Bejaia joua un grand réle dans la transmission du savoir dans le bassin
méditerranéen. Grace au dynamisme de son port, la sécurité de la région, la bonne
politique et les avantages douaniers, Bougie a su attirer beaucoup de puissants

marchands.

Dans Dantiquité, Amsyouen, habitants des flans surplombant la cOte, ne
fréquentaient la cote que pour pécher. Les premieres nefs qui visiterent nos abris

naturels furent phéniciennes, ils y installerent des comptoirs.

La Saldae romaine leur succéda, et devint port d’embarquement de blé. Ce n’est
qu’au lleme siecle que la berbere Begaieth, devenue Ennaciria, prit une place tres
importante dans le monde de ’époque. Le port de Béjaia devint 1'un des plus
importants de la Méditerranée, ses échanges étaient tres denses. L’histoire retiendra
également a cette époque, que par Fibonacci de Pise, fils d’un négociant pisan,
s’étendirent dans le monde a partir de Béjaia, les chiffres aujourd’hui universellement

utilisés.

La réalisation des ouvrages actuels du port débuta en 1834, elle fiit achevée en 1987.

C’est en 1960 que fiit chargé le ler pétrolier au port de Béjaia.

Le décret n°82-285 du 14 Aout 1982 publié dans le journal officiel n® 33 porta
création de D’Entreprise Portuaire de Béjaia ; entreprise socialiste a caractere
économique ; conformément aux principes de la charte de 'organisation des entreprises,
aux dispositions de 'ordonnance n° 71-74 du 16 Novembre 1971 relative a la gestion
socialiste des entreprises et les textes pris pour son application a ’endroit des ports

maritimes.

L’entreprise, réputée commercante dans ses relations avec les tiers, fut régie par la

législation en vigueur et soumise aux regles édictées par le susmentionné décret.

Pour accomplir ses missions, I’entreprise est substituée a 1I’Office National des Ports
(ONP), a la Société Nationale de Manutention (SO.NA.MA) et pour partie a la
Compagnie Nationale Algérienne de Navigation (CNAN).

Elle fut dotée par ’Etat, du patrimoine, des activités, des structures et des moyens
détenus par 'ONP, la SO.NA.MA et de I'activité Remorquage, précédemment dévolue
a la CNAN, ainsi que des personnels liés a la gestion et aux fonctionnements de celles-

ci.
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En exécution des lois n° 88.01, 88.03 et 88.04 du 02 Janvier 1988 s’inscrivant dans
le cadre des réformes économiques et portant sur 'autonomie des entreprises, et suivant
les prescriptions des décrets n°88.101 du 16 Mai 1988, n°88.199 du 21 Juin 1988 et
n°88.177 du 28 Septembre 1988, I’Entreprise Portuaire de Béjaia ; entreprise socialiste
; est transformée en Entreprise Publique Economique, Société par Actions (EPE-SPA)
depuis le 15 Février 1989.

1.2.4 Situation géographique

Le port de Bejaia est situé a une Latitude Nord 36°45'24” et une longitude Est
05°05’50"". Son positionnement au cceur de la méditerranée occidentale et au centre de
la cote algérienne présente une originalité économique et une place de choix sur les
routes maritimes. Le port de Béjaia jouit d’une situation géographique privilégiée. Bien

protégé naturellement, sa rade est 'une des plus stires.

Construit dans la baie de la ville de Béjaia, le domaine public artificiel maritime et
portuaire est délimité suite a l’arrété n° 93/1015/DRAG, de Monsieur le Wali de Béjaia,
au nord par la route nationale n°9, au sud par les jetées de fermeture et du large sur
une longueur de 2.750m, a l'est par la jetée Est, a 'ouest par la zone industrielle de

Béjaia.

CITE BEN SEDKA stroli
CITE BEN SEDKA \ 7 OPortPetroller
CITE (=]
a a AMIMOUNE

DU FOSSE  Direction de I'éducation

nationale de Béjaia 8
Béjaia a8 'Port de:Béjaia
(=] albo a8 a a 8

(=]

7 a
A AL "’"*@ REDOUTE @Lkhmis

QMarche’ Bl a QSari NOSA Maritime

RITAJ MALL BEJA;AO 9%” deibeiaia

CITE ABANE
RAMDANE alow
Direction du Commerce
Wilaya de Béjaia
i
CITE FRERES (=)
BOUCHERBA ,g\“'\\
> IR

e

Figure I-11: Port de BEJAIA sur Google MAP

Complexedu
Groupe Cevital

1.2.5 Missions
. Promouvoir le développement économique et étre un outil de facilitation des
échanges internationaux.

. Contribuer de facon marquante a la prospérité de la ville.
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. Valoriser 'hinterland en améliorant la compétitivité de leurs différents clients
(Importateurs, exportateurs et chargeurs) ayant recours au port de Béjaia.

. Garantir Defficacité, Defficience, la transparence et la facilité opérationnelle
des procédures, ce doit étre un port facile pour les opérateurs de I’hinterland.

. Motiver et valoriser les salariés et prendre des engagements envers eux, car
ceux sont leur principal atout.

. Etre un port novateur qui anticipe les besoins de ses clients, en créant des

services a valeur ajoutée en matiere de logistique et de transport.

1.3 Structures et fonctionnement

I.3.1 Organigramme de L’EPB

Direction Générale
DG

Secrétariat

)éparternent affaires juridiques

Departement marketing
— . Direction Systeme
de Controle Interne

DGA
Direction Générale Adjointe i Secrétariat
DGA R
Direction Direction Direction Direction . . Direction . . . .
des ressources digitalisation et achats des finances et Direction domaine et Direction Direction
humaines numeérisation DA comptabilité exploitation développement capitainerie maintenance
DRH DDN DFC DE DDD pe

Figure I-II1: Organigramme de |'EPB

I1.3.2 Organisation et structures

I.3.2.1 Direction générale (DG) :
Se trouvant a la téte de la structure hiérarchique C’est l'organe qui dirige, planifie I’avenir

et qui formule les critéres d’appréciation.

1.3.2.2 Direction du Systéme de Contréle Interne (DSCI) :

Aide l'organisation a atteindre ses objectifs en :

e Evaluant ses processus de management et analysant les résultats liés aux
différentes activités

e Apportant des conseils et de 1'assistance pour améliorer les activités

e Elaborant les rapports de gestion et les tableaux de bord de gestions qui

répondent aux objectifs fixés par la DG
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1.3.2.3 Département Marketing :

Son role est d’analyser les caractéristiques et I’évolution du marché pour définir :

o les objectifs et la stratégie commerciale de 'entreprise

e la politique de printing pour I'ensemble des prestations, permettant a
L’entreprise d’étre compétitive et rentable.

e une stratégie de communication (interne et externe) en accord avec la

Stratégie de développement de I'entreprise

1.3.2.4 Département des Affaires Juridiques :

Il assure ce qui suit :

o La veille juridique et le recensement des textes réglementaires relatifs a
L’activité de 'entreprise

e La gestion des litiges liés aux activités de I'entreprise

e la présentation de D'entreprise devant toutes les instances judiciaires et

administratives

1.3.2.5 Cellule Projet Exploitation des Activités Commerciales :
e Coordonne et assure le contact entre les différentes interfaces du projet de
e Coordonne et assure le contact entre les différentes interfaces du projet de mise en
exploitation commerciale des espaces commerciaux de la gare maritime

e Participe aux réflexions liées a la vision stratégique et aux différentes écritures

I.3.2.6 La Direction Générale Adjointe (DGA)

Anime, organise et coordonne les différentes directions de I’Entreprise.

I.3.2.7 Direction des Finances et Comptabilité (DFC)

S’occupe entierement de la comptabilité de I'entreprise et la gestion de la trésorerie
en l'occurrence les dépenses, recettes et les placements ainsi que la comptabilité

analytique et le controle budgétaire.
I.3.2.8 Direction des Ressources Humaines (DRH)

Elle est chargée de prévoir, d’organiser et d’exécuter toutes les actions liées a la
gestion des ressources humaines en veillant a D’application rigoureuse des lois et
reglement sociaux. Elle assure la mise en ceuvre de la politique de rémunération, de
recrutement et de la formation du personnel, la gestion des carrieres du personnel et la

gestion des moyens généraux (achats courants, parc automobile, assurances, ...etc.).
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Elle se charge également de et la coordination des activités des structures dans le
domaine QSHE.

I.3.2.9 Direction Achats (DA)

La satisfaction des besoins des clients internes est 'une des principales missions de
la DA, et cela en obtenant la meilleure performance des fournisseurs (QSHE) et en

optimisant les cotits complets.

Les objectifs de la fonction « achats » sont :

e La négociation du prix d'achat des prestations courantes.
e ['augmentation de la qualité des produits.
e La pérennisation des relations avec les fournisseurs pour augmenter la sécurité.

e L'approvisionnement qui a pour but de répondre aux besoins de l'entreprise en
matiere de produits ou de services nécessaires a son fonctionnement. Il consiste
a acheter, au bon moment et au meilleur prix, les quantités nécessaires de

produits de qualité a des fournisseurs qui respecteront les délais.

e La gestion des stocks qui consiste a définir et mettre en ceuvre le plan
d'approvisionnement, assurer les commandes, la réception, le stockage, la
préparation et la distribution des marchandises et des produits nécessaires aux

utilisateurs, tout en minimisant le niveau de stocks sans risquer la rupture.
1.3.2.10 Direction Digitalisation et Numérisation (DDN)

On retrouve parmi ses missions : la réalisation du schéma directeur informatique
par la conduite des projets d’informatisation en veillant a la cohérence fonctionnelle et
technique ainsi qu’a la qualité et la sécurité des systemes d’information, la mise en

ceuvre de systemes d’information fiables a la fois flexibles et optimaux.
I.3.2.11 Direction Domaine et Développement (DDD)

Parmi ses nombreuses responsabilités on compte 'amodiation et location de terre-
pleins, hangars, bureaux, immeubles, installations et terrains a usage industriel ou
commercial, 'enlévement des déchets des navires et assainissement des postes a quai,

le pesage des marchandises (pont bascule) et 'avitaillement des navires en eau potable.
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1.3.2.12 Direction Capitainerie (DC)

Elle est chargée de la sécurité portuaire, ainsi que de la bonne régulation des

mouvements des navires, et la garantie de sauvegarde des ouvrages portuaires.

Elle assure également les fonctions suivantes :

Remorquage - cette activité consiste essentiellement & remorquer les navires entrants

et sortants. Les prestations sont :

— Le Remorquage portuaire.

— Le Remorquage hauturier (haute mer).

— Le Sauvetage en mer.

= Pilotage - La mise a disposition d’un pilote pour assister ou guider le commandant du
navire dans les manceuvres d’entrée, de sortie. Cette activité s’accompagne
généralement de pilotines, de canots et de remorqueurs.

» Amarrage - Cette appellation englobe I'amarrage et le désamarrage d’un navire.
L’amarrage consiste a attacher et fixer le navire a quai une fois accosté pour le sécuriser.
Cette opération se fait a l'aide d’un cordage spécifique du navire. Le port met a la
disposition de ces clients des quais d’accostage en fonction des caractéristiques
techniques du navire a recevoir.

1.3.2.13 Direction Exploitation (DE)

Elle est chargée de prévoir, organiser, coordonner et controler I’ensemble des actions

de manutention et d’acconages liés a I’exploitation du port, elle se charge alors de tous

ce qui se rapporte a la marchandise. Elle abrite les départements suivants :

Manutention : Assurer toutes les opérations d’embarquement, d’arrimage, de
désarrimage et de débarquement de marchandises, ainsi que les opérations de
mise et de reprise des marchandises sous hangar, sur terreplein et magasins.
Acconage :

Pour les marchandises - c’est leur réception, transfert, préservation,
livraison....

Pour le service :

Rassembler toutes les informations relatives a I’évaluation du traitement des
navires a quai et ’estimation de leur temps de sortie ainsi que la disponibilité

des terres pleins, et hangars pour le stockage.
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— Participer lors de la Conférence de Placement des Navires (CPN) aux décisions
d’entrée des navires et recueillir les commandes des clients (équipes et engins)

pour le traitement de leurs navires.

Zones logistiques extra-portuaires :
Rapprocher la marchandise du client final.

Décongestionner les surfaces dans ’enceinte portuaire.

Vol

Réduire les temps d’attente en rade des navires dus au manque d’espace

d’entreposage, et réduire ainsi les surestaries.
I.4 Conclusion

Ce premier chapitre décrit ’entreprise portuaire de Béjaia, sa raison d’étre, ses
caractéristiques, ainsi que l’ensemble de ses structures et de leur fonctionnement.
L’entreprise sera étudiée préalablement dans le second chapitre ainsi ’application

existante.
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Chapitre 11
Etude préalable

II.1 Introduction

Dans ce deuxieme chapitre nous étudierons la situation informatique de 'EPB
notamment les moyens informatiques, le systeme d’information et les technologies
utilisées. Par la suite nous présenterons le cadre notre étude, son origine, la direction
concernée et nous élaboreront une étude de l'application existante. Ensuite nous
formaliserons les problématiques auxquels nous proposerons une solution. Pour finir
nous recueillerons les besoins de ’entreprise et définirons le langage et processus de

développement.

I1.2 Situation informatique de ’EPB
I1.2.1 Moyens informatique

L’EPB dispose de 170 PC répartis a travers les différentes directions de 'entreprise
et interconnecté a un réseau informatique constitué de fibre optiques et de cables a

paires torsadés.

Caractéristiques du matériel informatique :

e Les systemes d’exploitation utilisés : WindowsXP et Windows Seven.
e Imprimantes de tous types, scanners et onduleurs APC ou MGE a disposition.
e Protection des PC grace a 'antivirus KASPERY 10 end point.

e (Connexion a Internet.

I1.2.2 Systeme d’information
La structure SI de I'entreprise est répartie et organisée de maniere divisionnelle, chaque

division est autonome et compte son propre logiciel.

I1.2.2.1Logiciels métiers

Logiciels congus pour le traitement des métiers contenus au sein de I’entreprise :

— Logiciel de gestion des escales des navires
— Logiciel de gestion de la manutention et de ’acconage

— Logiciel de gestion des opérations de remorquage
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— Logiciel de gestion du centre de transit des marchandises dangereuses
— Logiciel de gestion de la maintenance

— Logiciel de gestion des infrastructures portuaires

— Logiciel de facturation des prestations portuaires

— Logiciel de gestion de recouvrement

11.2.2.2 Progiciels
L’entreprise s’est dotée d’un prologiciel de gestion des ressources aupres d’une
entreprise ERP Nommé BIGSOFT, celui-ci fonctionne sous SGBD SQL Server.

Composants de I'ERP :

Logiciel de comptabilité générale

Logiciel de comptabilité analytique
Logiciel de gestion financiere

Logiciel de gestion du budget

Logiciel de gestion des ressources humaines
Logiciel de gestion de la paie

Gestion des stocks

N 2 2 2 2R

Logiciel de gestion des réclamations clients

\J

Logiciel de traitement des sondages clients

11.2.2.3 Autres logiciels
— SMI :

Le tableau de bord de 'entreprise, est un site web local développé a base de PHP3
et SGBD My Sql.

[’état de différentes activités de I'entreprise est consultable grace au logiciel qui

puise les données a partir des différents logiciels de I’entreprise.

— SIP :

C’est un site web local développé a base de PHP3 et SGBD MYSQL, il retrace
différentes activités du port sous forme de tableaux statistiques et rapports. Ces

données sont puisées directement des différents logiciels métiers.

— MS EXCHANGE

Logiciel de messagerie interne
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— Site web de ’EPB

Le site officiel de 'entreprise a été développé en interne avec CSS joomla, il est
consultable en externe, et dispose de certaines rubriques dynamiques qui puisent des

données des logiciels de ’entreprise.

I1.2.3 Technologies

I1.2.3.1 Systéeme de gestion des bases de données
e DBASE5
e SGBD Sql Server (Licence 2008)
e SGBD MySQL 3 et 5

I1.2.3.1 Environnements de développement
e DBASE5, DELPHI 5 et 10

o C# Dotnet
e PHP3eth
o Javascript
e HTML

o (SS joomla

Présentation du cadre d’étude

I1.3.1 Origine

Apres une quéte exceptionnelle, 'EPB est le premier port africain a avoir été certifié
aux normes [SO 9002. L’organisation internationale de standardisation exige des
criteres bien définis auxquels 'EPB doit se conformer. Parmi ses critéres, des

traitements d’évaluation des fournisseurs avec lesquels ’entreprise opéraient.
Certaines directions concernées ont dii intégrer ce traitement, parmi elles :

— La direction des ressources humaines DRH
— La direction domaine et développement DDD
— La direction logistique DL

Pour D’évaluation des fournisseurs, Les directions utilisent des applications
pratiquement identiques. L’application a été développé 3 fois avec pour seul aspect

variable propre aux besoins de chaque direction : les criteres d’évaluation.

[’évaluation et suivi des fournisseurs est nécessaire pour maitriser la qualité des

produits et processus et assurer la performance de 'entreprise.
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En 2010, la direction achat a été créée, afin de gérer les fournisseurs et de regrouper
a son niveau le traitement d’évaluation des fournisseurs effectués par les différentes

directions.

I1.3.2 Direction achats
Le cadre de notre étude se situe au niveau de la direction achat, cette derniere fut
créée principalement afin de regrouper a son niveau la fonction d’évaluation des

fournisseurs.

A son niveau sont effectués les traitements suivants :

. Gestion des achats
. Gestion des fournisseurs
. Statistiques

II.4 Etude de D’existant
Il existe actuellement trois Applications strictement analogues ayant pour seule
différence les criteres d’évaluation. Dans notre étude nous nous sommes contentées d’en

étudier une seule, celle appartenant a la direction des ressources humaines.

1I.4.1 Criteéres d’évaluation

Direction Criteres

Politique de prix

Modalité de paiement
Domaine et Ecoute du client
Développement Respect des délais

Qualité des services

Respect des exigences environnementales
Efficacité

Modalité de paiement

Service aprés-vente

Ressources Humaines Rapport qualité/prix

Sérieux et respect des engagements

Respect des exigences environnementales

Respect des exigences santé et sécurité

Politique de prix

Modalité de paiement

Logistique Ecoute du client
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Efficacité

Modalité de paiement

Respect des exigences environnementales

Tableau II-1: Critéres d'évaluation

I1.4.2 Fiche d’identité de I’application étudiée

Désignation Résultat

Nom EVALUATION DES FOURNISSEURS
Domaine d’intervention EVALUATION DES FOURNISSEURS
Date de mise en ceuvre 2013

Origine Développement interne

Base de données Eval fourn

Mode d’utilisation (réseau, local) Réseau

Liste des utilisateurs Le chef de service moyens généraux DRH
Langage de développement PHP

SGBD MY SQL

Situation actuelle (en production, & | En production

Parrét)

Date de la derniére mise a jour Avril 2016

Tableau II-2: Fiche d’identité de l’application

I1.4.3 Fonctionnalités de ’application

. Ajout d’un nouveau fournisseur.
. Recherche d’un fournisseur (par nom ou raison sociale).
. Affichage et tri de la liste des fournisseurs (par ordre alphabétique ou codes

des fournisseurs).

. Modification des informations d’un fournisseur.
. Evaluation d’un fournisseur.
. Affichage de I’évaluation d’un fournisseur donné.

. Affichage de fiches synthése annuelle\semestrielle.
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I1.4.4 Modéle de conception existant (MCD)

Date
date : Date
|
1,n
|
[ 1,n (" Evaluer N\
[ , 1,1
Fournisseur num_evaluation : Integer
année ; Integer
num : Integer j
nom : String |
adresse : String 1,n
téléphone : String |
fax : String r - . .
identifiant_fiscal : String Critere Notation
“”'“9""—”?5“7“" .: S,tﬁng . num_c: Integer num notation : Integer
domaines d'activités : DomaineAct(] pondération ; Integer designabion; String

Figure II-1I: Modéle de conception de l'application existante

I1.5 Problématique
Apres avoir étudié I'application existante, nous avons constaté qu’elle souffrait de

plusieurs problemes notamment :

e La décentralisation de 1'évaluation des fournisseurs est un inconvénient majeur
de la gestion des fournisseurs. . Le stockage des données dans le Cloud rend
cela encore plus défavorable.

e L’application, ainsi que les deux autres, ont leurs propres critéres d’évaluation.
D’otu la nécessité de les étudier et les regrouper en les intégrant dans une seule
application.

e Le domaine d’activité des fournisseurs est représenté comme un simple champ
de type caractere dans ’entité Fournisseur, or le personnel affirme qu’il est
d’une importance majeure quant aux traitements liés aux fournisseurs. Etant
donné que l'utilisateur le saisit sous forme de chaine, chaque utilisateur a une
entrée différente, ce qui crée une redondance dans la base de données et
empéche les traitements en fonction du domaine d’activités.

e [’application « Evaluation des Fournisseurs de la DRH » est la seule a avoir
la particularité d’étre une application WEB

e L'application ne contient que la fonction d’évaluation des fournisseurs. Par

conséquent, la nouvelle structure organisationnelle établie nécessite une plate-
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forme de gestion globale du fournisseur. Par exemple, suivi des fournisseurs,

annuaires de fournisseurs, recherches paramétrées, etc.

Afin de pallier aux problématiques énumeérées ci-dessus, nous avons proposé une

solution consistant au développement d’une plateforme de gestion des fournisseurs.
Cette derniere comportera les points suivants :

e Une base de données propre a la direction achat.

e La centralisation des données en assurant la liaison avec la base de données
bigsoft de la DRH.

e Regroupement des critéres d’évaluation

e Evaluation des fournisseurs, Suivi des fournisseurs, annuaire des fournisseurs et
recherches paramétrées.

e Un systeme d’alerte lors de I'ajout d’un nouveau fournisseur dans la Bdd
bigsoft.

Dans cette section, nous présenterons les différents besoins que 'application doit
répondre. Nous avons deux types de besoins, besoins fonctionnels et besoins non

fonctionnels (besoins techniques).

I1.7.1 Besoins fonctionnels
Les besoins fonctionnels se rapportent aux fonctionnalités concrétes que

I'application doit offrir pour satisfaire les utilisateurs.
Les fonctionnalités que doit intégrer 1'application a développer sont :

e Authentification : acces sécurisé par un identifiant et un mot de passe.

e Gestion des employés : permet l'autorisation ou la restriction de 'acces a
certaines fonctionnalités aux employés.

e Gestion des fournisseurs : permet ’ajout de fournisseur.

e Systéme d’alerte : envoi dune notification lors de l'ajout d'un nouveau
fournisseur

e Evaluation des fournisseurs : I’évaluation d’un fournisseur par les employés et
I’affichage des résultats.

e (Consultation des statistiques : affichage des statistiques sur les fournisseurs afin

que la direction puisse faire les meilleurs choix.
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e Consultation tableau de bord : Affichage d’un tableau de bord pour que les
employés puissent garder le fil d’actualité
e Consultation des fournisseurs : permet Daffichage de tous les

fournisseurs/prospects de ’entreprise

I1.7.2 Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels sont des besoins qui caractérisent le systéme en matiere
de performance, de type de matériel ou de type de conception. Ceux sont des
indicateurs de qualité de I'exécution des besoins fonctionnels. A cet effet leur prise en

considération est indispensable[1]. Voici ceux compris par le systeme :

e La sécurité : Pacces a application se limitera aux employés de DA & 'aide
d’un mot de passe et nom d’utilisateur.
e La convivialité : La simplicité et facilité d’utilisation par les employés.
e La rapidité : le temps d’attente doit étre acceptable.
Langage et Processus de développement
En ce qui concerne le formalisme et I'enchainement des étapes d‘analyse et de
conception que nous allons adopter, nous nous sommes basé sur le langage de

modélisation UML et UP comme démarche[02].

Conclusion
A travers ce chapitre nous avons pu étudier et regrouper les informations
nécessaires pour que 'application soit développée correctement et en adéquation avec

les exigences et les attentes de ’entreprise.
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Chapitre III
Analyse des besoins et

Conception

Introduction
Dans ce chapitre nous analysons les besoins en identifiant les acteurs du systeme et
en élaborant un diagramme de contexte entre ces derniers et le systeme, par la suite
nous énumérons et décrivons chaque cas d’utilisation que nous regroupons dans un
diagramme de cas d’utilisation global puis nous élaborons les différents diagrammes de
séquence, d’interactions et de classe de domaines a travers lequel nous extrayons le

schéma relationnel.

Présentation des acteurs du systeme
Un acteur modélise le type de role joué par une entité qui interagit avec le systéme
modélisé [3]. En ce qui concerne notre systéme, nous avons pu identifier les acteurs

suivants :
e Employé : utilisateur de ’application.

¢ Responsable de la direction achat : [’administrateur de 'application, il définit

les roles de chacun.
e Responsable de I'approvisionnement : chargé d’ajouter des fournisseurs.

e Bigsoft : ERP émettant des alertes.

.3 Diagramme de contexte dynamique

Cette phase consiste a représenter l'interaction du futur systeme appelé PGF
« plateforme de gestion des fournisseurs » avec son environnement extérieur. Plus
précisément, cette interaction s’effectuera entre le systeme, qui est considéré comme
une boite noir et les différents acteurs identifiés précédemment, en identifiant les

différents messages échangés entre chaque acteur et le systéme.
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Employé

m2, m4, m6, m§, ml, m3, m5, m7,
m10,m12 m9, m11l

Systeme
PGF

m16
ml3

m15

m17 m14

Responsable direction

Responsable de achat

I’approvisionnement

BIGSOFT

Figure III-I: Diagramme de contexte dynamique
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Les différents messages sont explicités dans le tableau suivant :

Acteur Message Acteur -> Systéeme Message Systeme -> Acteur
ml Demande d’authentification m2 | Réponse du systeme (soit
(identifiant et mot de passe) erreur soit laffichage de
I'interface de I’application)
m3 Acces a l'interface d’évaluation des | m4 | Affichage de la liste des
fournisseurs fournisseurs puis la grille
d’évaluation.
0 mb5 Acces aux résultats des évaluations | m6 | Affichage des résultats
g
8, R .
g m7 Acces au tableau de bord m&8 | Affichage du tableau de bord
=
m9 Consulter les statistiques m10 | Affichage des statistiques
mll | Accéder a I’annuaire des | m12 | Affichage d’une interface
fournisseurs pour la sélection d’un fichier
EXCEL (avec un format
bien défini.
© m13 | Définition des noms d’utilisateur et | m14 | Le systeme met a jour la bdd
% g les mots de passe des employés
e +
W e <
g% <
e 0 ©
o5 <
Q T
A~
g ml5 | Ajout de fournisseurs ml6 | Le systeme met a jour la
g g BDD et affiche la nouvelle
o 2 liste
=
% -2
S .z
)
& 3
w5
Q g
2=
<

Tableau III-1 Identification des messages échangés
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ml7 | Envoi d’alerte

BigSoft

Identification des cas d’utilisations :

Un cas d'utilisation correspond a un ensemble d'actions réalisées par le systeme en

interaction avec les acteurs en vue d'une finalité. Le tableau ci-dessous présente les cas

d’utilisation que comprend notre systéme.

Cas d’utilisation

S’authentifier

Description

Les employés devront s’authentifier a ’aide du

nom d’utilisateur et du mot de passe

Acteurs impliqués

Employé, Responsable direction achat,
Responsable de 1'approvisionnement

Scénario nominal

1. L’employé saisit son email et son mot de
passe

2. 1l clique sur le bouton valider

3. Le systeme vérifie les informations

4. Le systeme le redirige vers la page d’accueil

Scénario alternatif

3.1. si les informations sont fausses le systéeme
affiche un message d’erreurs

Pré condition

Inscription

Post__condition

Acces aux fonctionnalités de application

Tableau III-2: Description du cas d’utilisation « S’authentifier »

Cas d’utilisation

Evaluer les fournisseurs

Description

Les employés évalueront les fournisseurs a ’aide
d’une grille d’évaluation, afin que I’entreprise

puisse garantir une bonne qualité.

Acteurs impliqués

Employés

Scénario nominal

1. 'employé accede a 'interface de I’évaluation




Chapitre III | Analyse des besoins et conception

2. 1l choisit le fournisseur a évaluer a l'aide de la
liste ou d’une recherche paramétrée

3. le systeme affiche la grille d’évaluation

4. Pemployé évalue le fournisseur en notant a
I'aide de la grille d’évaluation

Scénario alternatif

3.1. si le nom du fournisseur saisi est inexistant

alors affichage d’un message d’erreur

Pré_ condition

authentification

Post__condition

Fournisseur évalué

Tableau III-3: Description du cas d’utilisation « FEvaluer un fournisseur »

Cas d’utilisation

Consulter ’annuaire des fournisseurs

Description

Les employés auront la possibilité de consulter la
liste de tous les fournisseurs de 'entreprise

Acteurs impliqués

Employés

Scénario nominal

1. Pemployé accede au menu et clique sur afficher
I’annuaire

2. le systeme lui affiche la liste des fournisseurs

Scénario alternatif

//

Pré condition

Authentification

Post__condition

Affichage de ’annuaire des fournisseurs

Tableau III-}: Description du cas d’utilisation « Consulter l’annuaire des

fournisseurs »

Cas d’utilisation

Consulter les résultats des évaluations

Description

Tous les employés auront acces aux résultats pour

assurer la transparence.

Acteurs impliqués

Employés

Scénario nominal

1. Pemployé accede au menu et clique sur afficher
les résultats des évaluations
2. le systeme lui affiche les résultats des

évaluations

Scénario alternatif

//

Pré condition

Authentification

Post_ _condition

Affichage des résultats des évaluations
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Tableau III-5: Description du cas d’utilisation « Consulter les résultats

des évaluations »

Cas d’utilisation

Consulter tableau de bord

Description

Le tableau de bord est un outil clé dans la gestion
de ’entreprise, il permet de garder le fil
d'actualité de 1'entreprise et de prendre les

décisions en fonction du résultat.

Acteurs impliqués

Employés

Scénario nominal

1. Pemployé accede au menu et clique sur afficher
le tableau de bord

2. le systeme lui affiche le I'interface dédiée au
tableau de bord

Scénario alternatif

//

Pré_ condition

Authentification

Post__condition

Affichage du tableau de bord

Tableau III-6: Description du cas d’utilisation « Consulter tableau de

bord »

Cas d’utilisation

Consulter les statistiques

Description La consultation des statistiques permet de ne pas
se tromper et de bien choisir entre les différents
fournisseurs

Acteurs impliqués Employés

Scénario nominal

1. Pemployé accede au menu et clique sur afficher
les statistiques
2. le systeme lui affiche le I'interface dédiée au

statistiques

Scénario alternatif

//

Pré condition

Authentification

Post__condition

Affichage des statistiques

Tableau III-7: Description du cas d’utilisation « Consulter les

statistiquesy

Cas d’utilisation

Gérer les acces
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Description

Chaque employé au sein de la direction achat
possede une tache bien précise. La distribution de
ces taches est faite par le responsable de la
direction achat qui est 'administrateur de
I’application. Il gere les mots de passe et nom
d’utilisateur de chaque employé.

Acteurs impliqués

Responsable direction achat

Scénario nominal

1. Le responsable clique sur gérer les acces dans le
menu
2. le systeme lui affiche le I'interface de gestion

Scénario alternatif

//

Pré_ condition

Authentification

Post__condition

Affichage de l'interface de gestion des acces

Tableau III-8: Description du cas

d’utilisation « Gérer les accés »

Cas d’utilisation

Ajouter des fournisseurs (prospects)

Description

L’ajout des fournisseurs se fait uniquement par le
responsable de ’approvisionnement, son acces lui
sera procuré a travers un mot de passe et nom
d’utilisateur que le responsable de la direction

achat lui remettra.

Acteurs impliqués

Responsable de I'approvisionnement

Scénario nominal

1. le RA accede au menu et clique sur consulter
I’annuaire des fournisseurs

2. le systeme lui affiche une interface qui lui est
dédiée comprenant la liste des fournisseurs et un
bouton ajouter

3.11 introduit les informations concernant le
Fournisseur/Prospect

4. 11 clique sur ajouter

5. le systeme lui affiche la nouvelle liste tout en
mettant a jour la BDD

Scénario alternatif

//

Pré condition

Authentification

Post__condition

Ajout de fournisseur

Tableau III-9: Description du cas d’utilisation « Ajouter des

fournisseursy
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Remarque : Le prospect est un fournisseur potentiel qui n’a pas encore fournit de

service a ’entreprise contrairement a un fournisseur lambda.

IT1.5 Diagramme de cas d’utilisation global

N e ey
.................................................................. i
|
|
Evaluer par Fiche fourisseur :
|
|
|
a |
|
I
|
|
Evaluar les foumisseurs par :
Empioyé ;
|
A :
I
|
Bigsoft
|
|
1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
Gérer les acchs |
<<nclude>> :
Responsable direction achaf 1
m --------------------------------------------------------- JI
g Ajouter des fournisseurs <<nclude>>

Responsable de Fapprovisionnemant

Figure III-1I: Diagramme des cas d'utilisation global
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IT1.6 Diagrammes de séquence systéeme

I11.6.1 Diagramme de séquence systéeme du cas d’utilisation

« S’authentifier »

sd [Sauthentifier] I

% Systeme

employé I

|

!

loop ) I

[champs vides ou champs incorrects] |

|

I

I

|

I

1: saisir login et pw et valider I

I

o

1.1 vérifier
at
—
[champs vides] )
1.2 emeur champ vide

.{ _______________________________________________
alt
I

[champs incomects]
1.3: emeur champs incomects
.,:_‘: _______________________________________________
1.4: afficher Interface associée
.,:_: _______________________________________________
T

Figure III-11II : Diagramme de séquence du cas d’utilisation «

S’authentifier»




Chapitre III | Analyse des besoins et conception

II1.6.2

sd [gestionF] J

« Evaluer les fournisseurs »

Diagramme de séquence systéme du cas d’utilisation

Systeme
employé :
|
|
[ret)
Sauthentifiar
T
|
|
|
|
|
1: acceder au menu et cliquer sur gerer fournisseur JI_
1.1 affichage de I''HM associée
2: saisir les informations du foumisseur/prospect
2.1: varifier
[at)
[champs vides]
2.2: emeur champ vide
alt
caractéres speciaux]
2.3 emeur indiguant que les caractéres speciaux ne sont pas supportés
[at
[fournisseur déja existant]
2.4: emeur F/P déja existant
2.5: affichage nouvelle IHM indiquant la validation
L
|
I
I
1 1 !
I
I

Figure III-1V: Diagramme de séquence du

cas d’utilisation « Fvaluer »
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I11.6.3 Diagramme de séquence systéme du cas d’utilisation

« Ajouter des fournisseurs »

sd [gestionF] J

Sysleme

employe I

|

|

]
S‘authentifier

T

|

|

|

|

|

1: acceder au menu et cliguer surgerer fournisseur |
PL

1.1: affichage de I'THM associée
{____ e it Eallt ot et R e e e e b ]
2: saisir les informations du foumisseur/prospect
g
2.1: vérifier
alt]
[champs vides]
2.2 emeur champ vide
;:\‘____ e it e em g e e e |
alt
caractéras speciaux]
2.3: ereur indiquant que les caractéres speciaux ne sont pas supportés
{____ pamie i el T P e e o
ot
[fournissaur déja existant]
2.4: amreur F/P déja existant
;{____ EEETE e e P e S el A e N
2.5: affichage nouvelle IHM indiquant |a validation

;{____ P ey e em g e e e |
L

|

|

|

1 [Ef | 1

I

L |

Figure III-V :: Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Ajouter »
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IT1.7 Diagrammes d’interaction

I11.7.1 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation

« S’authentifier»

sd [Sauthentifier] )

A

employé maﬂace_da\lmemrica\m cmTvnde cm_nulxreaes enplbyé
| | | |

| | | |

l l l l

=) I | | | |
[champ(s) incomrecy(s) ou vida(s)] : : : :
i | | | |
| | | |
| | | |
1: saisr login et pw et valider : } l :
-

f | | |
| | |
| | |

1.1: venifier 1 | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |

L |

EY | |
[champl(s) vide(s)] | 1.1.1: erreur | |
| 1.1.1.1: indication emeur champs vides ‘B< _____________________ : !
_________________________ |
|

| |

| 1

| | |

| |

| |

| |

| |

| | |

| | |

| 1.1.2: verifier |

|

i g

! 14.2.1: rechercher

| | [

: :' 1.1.2.2: resultats

| | S S TR R A ;

| |

| | |

| | |

| | |
| |

| |

| |

| |

| | |

| | |

1 1 1

2 l |

[champs incorrecis] : :

: | 1.12.3: erreur

: e e o ey

| 1.12.3.1: erreur

1.12.3.1.1: indication erreur champs incorrects ! |

________________________ I |

|

| |

| |

] |

| |
| |
|
| 1.12.4: valide

1.12.4.1: vaide P S L
1.12.4.1.1: afficher Minterface associée J:]é -------------------- {

________________________ I | |
| | | |
| | | |
| | | |

1
)
|
|

| | | |

T T | T

! ! ! !

Figure III-VI: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « S’authentifiery
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I11.7.2

les fournisseurs»

evaluation] J

—0

O

0N

Diagramme d’interaction des cas d’utilisation « Evaluer

.1: enregistrement

employé inter_eval ctrd-recherche parametrée ctd_caleul evaluation
M | | | |
| | | |
| | | |
I | I I
ref )| | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
: Sauthentifier : : :
| | | |
| | | |
| | | |
| | I I
| | | |
| | | |
1: accede au menu et clique sur evaluer : I : :
| | |
1.1 affichage I'HM associée I : :
15— | | |
| | |
| I I
opt) | | |
I | |
rocharchap ge:foumiaseux] | I |
| | |
2: saisir un des paramétre de F I : :
: isi | | |
2.1: envois paramétres saisis i | |
| |
| |
2.1.2: renvois des fournisseur ' |
___________________ 2.1.1: recherche et tris |
2.1.3: affch: des f S dant aux p: | |
““““““““““““““““““““““ | |
3: selectionné le fournisseur : : :
| - |
3.1: affchage la grille d'evaldu F | |
e e g ! :
e 4.1: envois des infos relatives au calcul |
4: noter le fournisseur " — |
| 5: calcul |
| € |
| |
| |
I |
| 6: envois des resultats de levaluation |
| |
I - _ 6
I . Saeagwie |
| 4.2: envois des resultats de l'evaluation
(E————— Fm———————
4.3: affichage des Itats de [ I ':' i
15— I | |
! ! !
L | | |
| | | |
| | | |
| | | |
I i !
0
recherche de foumisseur via la liste de F] : I :
I I |
7: faire defiler la liste en cliquant sur le founisseur a évaluer I :
7.1: affchage la grille d'eval du F : !
I
|

e————————————

————=

1

m———————

8: noter les foumisseurs
8.1: envois des infos relatives au calcul
'
| 8.1.1: calcul
|
|
: 8.1.2: envois des resultats de I'evaluation
| 8.1.2.1: enregistrement
| ‘_
I
| 8.1.2.2: enregistrement vakié
8.2: envois desresultats d'evaluatons =0 |&E—eooo———__ __________
8.3: affchage des resultat de fevaluation B T i -

R R e e e e o I
:
|
|
|
|
|
|
|
|

Figure III-VII: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « FEvaluery
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I11.7.3

des fournisseurs »

sd [gestion fournisseur] )

—O

O

@

Q

Diagramme d’interaction des cas d’utilisation « Ajouter

@

employé interface_gestionF ctd-vide ctr_c _spé ctr_ F Fournisseur
M | | | | |
| | | | |
| | | | |
T T T T T
Lo} I | | | |
| | | | |
: S'authentifier : : I I
| | | | |
| | | | |
Il | | Il Il
| | | | |
| | | | |
| | | | |
1: accede au menu et clique sur gerer foumisseur' : : I I
B | | | |
1.1: affichage I'HM associée : : I I
____________________ | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
2: saisir les inf du f prospect : : I I
P | | | |
| | | |
| | | |
" M | | |
2.1: verifier | | |
P | | |
| | |
| | |
| | |
| Il Il
alt | | |
: | | |
[champs vides] i 2.1.1: emeur : I I
2.1.1.1: indication d'emeur champs vides T T : I I
____________________ | L —
2.1.1.2: verifier | | i
|
o, |
T T
Latty | |
[caractéres spéciaux] : I
3.1: emeur indi que les ne sont pas supp : I
« 3: erreur | |
____________ i —— = |
SR e e T L |
3.2: verifier : }
T
| ol
= | :
[fournisseurprospect déja existant] 4: erreur | |
_______________________ RN e s o | RGN
4.1: indication d'erreur F/P déja existant S | ‘lj_.l
____________________ | |
L | |
| | |
| | |
| | |
[ | 1
| | |
M | |
| |
| |
: 5: envois des infomations
|
: I 5.1: enregistrement
- 5.2: validé | |
52.1: affichage nouvelle IHM indiquat lavalidation ~~ | i~ ﬁl - “'lf ““““
——————————————————— ¥ | |
| | |
| L | | T
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
T T T T T
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! ! ! ! |
| | | | |
| | | | |
| | | | |

Figure III-VIII: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajoutery
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ITI1.8 Diagramme de classe de conception

effectue

intervient

Figure III-IX Diagramme de classe de conception

II1.8.1 Dictionnaire des données

Id L’Tdentifiant | Int

de
Employé . l’utilis'ateur '

login Le login de String
I'utilisateur

Password Le mot de String
passe de
I'utilisateur

Nom Le nom de String
I'utilisateur

Prenom Le prenom de | String
I'utilisateur
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Role

son role dans
I’application

String

Fournisseur

Id

L’identifiant
du fournisseur

Int

Num fournisseur

Le numero du
fournisseur

String

Num—reg_commer ce

Le numero du
register de
commerce du
fournisseur

String

Tel

Le numero de
telephone

String

Fax

Le fax

String

Adresse

L’adresse du
fournisseur

String

Statut

Le statut du
fournisseur

Enuméré

Etat

L'etat du
service du
fournisseur

Enuméré

Evaluation

Id

Identifiant de
I’evaluation

Int

Date

La date a
laquelle
I’évaluation a
été effectuée

Date

Année

L'année pour
laquelle le
fournisseur sera
évalué

Int

C1

Le critére
numero 1

[0..20]

C2

Le critére
numero 2

[0..20]
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Le critére
C3 [..20]
numero 3
C4 Le critére [O..lO]
numero 4
Le critére
C5 0..10]
numero 5
Le critére
C6 [0..20]
numero 6
M La Moyenne Float
oyenne q 0a
es notes
Semestre Le semestre Enuméré
auquel
I'utilisateur a
évalué.
Id Ident|f|ant du Int
. Domaine
Domaine
: : La designation Stri
Designation _ ring
du domaine
Categorie Id Uidentifiant de | 1y¢
la catégorie
: : La désignation Stri
Designation ring

de la catégorie

Table III-10 : Dictionnaire des données

Remarque : Le numéro de fournisseur dans la table fournisseur est NULL lorsqu’il

s’agit d'un prospect.

Schéma relationnel
A partir du diagramme de classe, nous avons déduit le schéma relationnel (modéle
logique de données), et ceci en appliquant les régles de passages. Pour la classe Employé
nous avons utilisé la décomposition ascendante (push-up) qui consiste a supprimer les
relations issues des sous classes ( RA & RD) et faire migrer tous les attributs dans la
relation issue de la classe mére (Employé) et cela en ajoutant un nouvel attribut (Role)

qui détermine le type d’une instance de cette relation.

employé (id, login, password, nom, prenom ,role)
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Fournisseur (id, num_fournisseur, num_ reg commerce, tel, fax,

adresse, statut, etat)

Evaluation (id, date, année, c1,c2,c3,c4,c5,c6,moyenne,semestre,
#id fournisseur, #id_ utilisateur)
Domaine (id, designation)
Categorie (id, designation).
I11.10 Conclusion
A travers ce chapitre, nous avons formalisé de maniere globale les besoins de nos

utilisateurs et le fonctionnement souhaité du systeme afin d’en faciliter la réalisation et

la maintenance.
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Chapitre IV

Réalisation

Introduction :

Dans ce 4" et dernier chapitre dédié a la réalisation de notre application qui
concerne la partie programmation, nous allons donc définir les outils et les langages
spécifiques utilisés pour le développement de notre application ainsi que
I’environnement de programmation et le rendu de certaines interfaces homme-

machine.

L’environnement de programmation et bibliotheques :
L’environnement de programmation représente les différents outils et langages

que nous avons utilisé pour réaliser et développer notre application.

L’environnement de programmation représente les différents outils et langages que nous

avons utilisé pour réaliser et développer notre application.

IvV.2.1 JavaScript

Est un langage de programmation de script principalement employé dans les pages

web interactives et a ce titre est une partie essentielle des applications web [3].

IvV.2.2 NodeJS
Node.js est un environnement d'exécution JavaScript open source et multiplateforme, il
exécute le moteur JavaScript V8, le cceur de Google Chrome, en dehors du navigateur. Cela

permet a Node.js d'étre tres performant [4].

IvV.2.3 HTML

Désigne un type de langage informatique descriptif. Il s'agit plus précisément d'un format
de données utilisé dans I'univers d'Internet pour la mise en forme des pages Web. Il permet,
entre autres, d'écrire de 1'hypertexte, mais aussi d'introduire des ressources multimédias dans

un contenu [5].

IV.2.4  SQL
Le langage SQL (Structured Query Language) est un langage informatique utilisé pour
exploiter des bases de données. Il permet de facon générale la définition, la manipulation et le

controle de sécurité de données[6].
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IVvV.2.1 Jason :

JSON (JavaScript Objet Notation) est un langage léger d’échange de données textuelles.
Pour les ordinateurs, ce format se génere et s’analyse facilement. Pour les humains, il est

pratique a écrire et a lire grace a une syntaxe simple et & une structure en arborescence [7].

IV.2.5 Wamp server

WampServer est une plate-forme de développement Web sous Windows pour des
applications Web dynamiques a I’aide du serveur Apache2, du langage de scripts PHP et
d’une base de données MySQL. Il posséde également PHPMyAdmin pour gérer plus

facilement vos bases de données|[8].

IV.2.6 PHP

Php est un langage de programmation libre, principalement utilisé pour produire des
pages Web dynamiques via un serveur HTTP, mais pouvant également fonctionner comme
n'importe quel langage interprété de fagon locale. PHP est un langage impératif orienté
objet[9].

IV.2.7 Visual studio code

Est un éditeur de code redéfinie et optimisé pour construire et déboguer des applications

web, il est gratuit, open source et s’exécute partout[10].

IV.2.8 Postman
Postman est une application permettant de tester des API, simplifies chaque étape du
cycle de vie de 'API[11].

VII.2.1 Css

Le CSS pour Cascading Style Sheets, est un langage informatique utilisé sur Internet pour
la mise en forme de fichiers et de pages HTML. On le traduit en frangais par feuilles de style

en cascade[12].

Un schéma de base de données physique expose la maniere dont les données sont
stockées physiquement sur un systéme de stockage en termes de fichiers et d'index.
Au niveau le plus élémentaire, il indique quelles tables ou relations constituent la

base de données, ainsi que les champs inclus dans chaque table [13].



https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203255-html-hypertext-markup-langage-definition-traduction/
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Voir la figure ci-dessous :

ﬂ € gestion_fournisseur_db evaluation|

| ¢ id : bigint(20) ﬂ £ gestion. fournisseur. db.employe
@ date : date | @ id_utilisateur : bigint(20)
# annee : int(11) | ¢ login : varchar(25)
| 4 id_fournisseur : bigint(20) » \ @ password : varchar(50)
# id_utilisateur : bigint(20) P | 2 nom : varchar(25)
# c1: float | @ prenom : varchar(25)
# c2 : float | # role : bigint(20)
# c3: float
# ¢4 : float ‘ﬂ £ gestion, fournisseur. db role
# ¢5: float | @ id : bigint(20)
# €6 : float | &1 designation : varchar(20)
# moyenne : float

& semestre : varchar(5)

m € gestion_fournisseur_db domaine
! ¢ id : bigint(20) e
2 designation : varchar(100)

ﬂ € gestion_fournisseur db domaine_categorie?
2 id : bigint(20) [
1 ¢ id_domaine : bigint(20) i
¢ id_categorie : bigint(20) |

[ﬂ & gestion, fournisseur. db, categorie|
| ¢ id : bigint(20)
¢ designation : varchar(25)

A 4 id_domaine : bigint(20)

ﬂ © gestion fournisseur db fournisseur
| ¢ id : bigint(20)
(@ num_fournisseur : varchar(10)

u o ge.st.ionjournisseuridb intervient | @ num_reg_commerce : varchar(30)
¢ id : bigint(20) | & nif : varchar(50)
# id_fournisseur : bigint(20) » | @ tel : varchar(15)

| & fax : varchar(15)
| & adresse : varchar(100)
| &1 statut : varchar(20)

| Etat : varchar(20)

Figure I'V-1I: Schéma physique de notre base de données.

IV.4Illustrations des interfaces homme-machine :

Nous avons pris des captures d’écran des interfaces homme-machine de notre

application en les décrivant une par une ci-dessous :

IVv4.l

Interface d’authentification

Voici l'interface qui s’affiche lorsqu’on ouvre notre application, on pourra s’y

connecter en introduisant notre identifiant et mot de passe.
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euillez vous
connecter

Identifiant

Entrer votre identifiant

Mot de passe

Entrer le mot de passe

Figure IV-1I: Authentification

IV.4.2 Interface page d’accueil
Voici l'interface qui s’affiche une fois que 'utilisateur s’est connecté a ’application.

Il s’agit par ailleurs de la page d’accueil de notre application.
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e

‘ 0
a Tableau de bord 0

ENTREPRISE Statistiques ~ Evaluations  Fournisseurs ‘ ‘ .
PORTUAIRE Bienvenue Nassima amri

DE BEJAIA

Plateforme de gestion des fournisseurs EPB

o %76 - © 2022. Entreprise Portuaire de Béjaia
+213(0)0341676 31 ) B
+213(0) 034167635339  Portbj@portdebejaiadz

Figure IV-1II: Page d’accueil

IvV.4.3 Interface d’ajout d’un fournisseur
L’interface suivante correspond a I’ajout d’un fournisseur dans la base de données

en introduisant les différents champs relatifs au fournisseur.
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< Retour
AJOUTER UN FOURNISSEUR

NUMERO DU FOURNISSEUR

NUMERO DU REGISTRE DE COMMERCE

DOMAINE D'ACTIVITE

Ne D'IDENTIFICATION FISCAL

N° DE TELEPHONE

N° DU FAX

ADRESSE

STATUT

v

ETAT

I V]

AJOUTER

Figure IV-1V : Formulaire d*ajout d'un fournisseur

IV.4.4 Interface de consultation de la liste des fournisseurs

Cette interface correspond a la consultation de la liste de tous les fournisseurs.

<« Retour

Ne du . N°
N° du ) Domaine . L N° de N° du
. registre de N dlidentification I Adresse Statut Etat
fournisseur d'activité ) téléphone fax
commerce Fiscal
121 Rue
; rou /
124420 0012118756 Exploitation 225643 034212214 02323 Didouchi Vot Contrat
Mourad ALGER exclusif it
Modifier
16000
hemin
Abdelkader N
Entreprise
123450 0012172139 Remorquage 280098 034215563 210989 Gadouche Publique Contrat
Hydra 16035 ' Modifier
Alger Algerie

Figure I'V-V : Liste des fournisseurs

IV.5 Conclusion :

Dans ce chapitre final nous avons traité la derniere phase qui vient apres la phase
de conception qui est la phase réalisation, nous avons défini les différents langages et
outils que nous avons utilisé pour cette toute derniere phase. Nous avons donc exposé
la maniere dont les données ont été stockées a 1’aide du schéma physique de la base de
données et enfin nous avons cloturé le chapitre par les captures d’écrans qui

représentent les IHM de 'application.
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Conclusion générale

Dans ce présent travail, nous avons étudié, analysé, congu et réalisé une plateforme
de gestion des fournisseurs au sein de 'EPB. L’évaluation de ces derniers constitue
I'une des fonctionnalités majeures de notre application. Dans un premier temps nous
avons présenté lorganisme d’accueil, puis étudié Dexistant afin de poser la
problématique. Une solution proposée a fait 'objet d’une étude préalable et d’une
analyse suivie d’une conception. Une fois réalisée, 'application a été testée afin d’étre

vérifiée et validée.

La réalisation de ce projet nous a permis de mettre en pratique nos connaissances
théoriques en termes de modélisation et de développement au sein d’une équipe. Le
stage effectué au sein de ’EPB nous a ainsi donné une idée assez concrete sur le monde

professionnel et ses exigences.

Cependant, des perspectives pour compléter et améliorer notre application sont
toutefois indispensables. Certaines fonctionnalités restent a implémenter afin de

répondre aux besoins et exigences de ’entreprise d’accueil.
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Annexe I :

Grille d’évaluation des fournisseurs

wiwir | MO.EPB.O1 Mode Operatoire
ﬁ.‘% | Rév: 00 Intitulé : Passation des commandes et evaluation des fournisseurs (sous-traitants)
| ENTREPRISE E _ "
03 septembre2007 | Rédigé . ey
oEREMMIA e 9¢e par : Correspongant QHSE (DDD) - )
Verifiée par : Responsable cellule juridique Approuvée par Président comité QSHE
EPB.IMP.28

GRILLE D'EVALUATION DES FoyrNISSEURS (SOUS-TRAITANTS)

Respect des exigences Qualitative

REFERENCE DU FOURNISSEUR (Sous-traitant) :

Numéro du Fournisseur (Sous-traitant) CF0708 S
Nom et Prénon ou Raison Social BERGERAT MONNOYEUR ALGERIE SPA -ALGER-

Numeéro su Registre de Commerce 98B12240000/30

Numéro Identification Fiscale T

Numéro de téléphone ‘—‘0_2_1?32)10

Numéro de fax L 021515307

Domaine d'activité Vente de piéces de rechange Hyster

Nature de la relation

GRILLE D'EVALUATION :

Critére de Cotation Bareme Année : 2020 N
Semestre 1 ' Semestr&»%
Politique de prix 20 10 15 \
Ecoute du client 20 12 20
Respect des delais 20 16 17
Qualité des services A 10 7 7
Eficacie L R -
Modalité de paiement T N 20' i [ o 20 \\ 10
Note des 02 semestres - et 73 \\ 77
Moyenne annuelle < 75 \
- \
EVALUATION :
Classe Note Qualité
-0 de 80 a 100 "\ Fournisseur privilégié
02 de 60 a 80 Fournisseur qualifié
03 de 40 a 60 " Fournisseur douteux
04 Inferieur a 40 ©Fournisseur a écarter

Approuvé par Date : 18/08/2021 Visa
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Annexe 1T :

Cahier des charges Projet de développement de la plateforme

« Gestion fournisseurs »

Objectif : Développement d’une plateforme gestion fournisseurs Entreprise

centralisée

La gestion des fournisseurs est un des éléments les plus importants pour assurer la
performance de 'Entreprise, c¢’est pourquoi elle doit toujours avoir a disposition un

référentiel fournisseur fiable.

Avec le développement de cette plateforme, tous les fournisseurs/prestataires de
I’Entreprise seront regroupés dans une méme plateforme et donc répondre a la nouvelle
organisation mise en place qui a consisté a la centralisation des achats dans une méme

Direction « Direction des achats ».

Elle permettra d’avoir une gestion dynamique, une fiabilité des données, une veille et

un suivi des fournisseurs de bout en bout.

La mise en place de la plateforme gestion Fournisseur se fera en plusieurs étapes.
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Présentation de la plateforme fournisseurs

PLATEFORME FOURNISSEURS

ANNUAIRE EVALUATION

FOURNISSEURS FOURNISSEURS
et STATISTIQUES

FICHE EVALUATIONS

FOURNISSEURS

RESULTATS DES

FICHE PROSPECTION EVALUATIONS

FOURNISSEURS

RECHERCHE
PARAMETREE

#+ Annuaire fournisseurs
- Identification fiche fournisseurs :

o Utilisation de la base de données fournisseurs/sous-traitant BIGSOFT
(additivement aux informations contenues dans la fiche fournisseurs existante,
d’autres rubriques seront développées et complétées par les informations
répondant & la nouvelle architecture organisationnelle proposée)

o Fiche fournisseur exploitée & partir d’une interface autre que celle de BIG
Finances

o Fiche prospection (nouveau fournisseurs)
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Alimentation Fiche fournisseurs

Informations
partie services
HLGEL S

FICHE
FOURNISSEURS

Systéme d’alerte

Fiche fournisseurs (Informations complémentaire)

Additivement aux rubriques disponibles dans la fiche fournisseurs de BIG SOFT, nous

souhaitons ajouter les rubriques ci-dessous.

Domaine
d’activités Catégorie
Statut
o Fournisse . Etat
Catégoriel Entreprise
) u . Publique
Domainel exclusif
|E |:| Contrat BC
Catégorie 2 |:| |X| |E |:|
[ ] X

NB : case a cocher dans le cas ot le fournisseur :

-  Est un Fournisseur exclusif
- Est une Entreprise publique
- A un Contrat
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- A un Bon de commande

+ Gestion organisationnelle

1- Domaines d’activités de I’Entreprise :

Exemple :
o Exploitation

o Remorquage /pilotage

o Gestion domaine

o Maintenance

o Sécurité /Sireté portuaire
o Hygiene santé sécurité

o Ressources humaines

o Domaine commun

2- Catégorie des domaines d’activités par services et prestations :

Exemple :
o Exploitation:

= Qutillage
» Equipement
»  Service

3- Classement des fournisseurs/prestataires par catégorie de domaine d’activités

Exemple :
o Exploitation:

=  Qutillage:

- Liste fournisseurs
= Equipement :

- Liste fournisseurs

NB : La liste complete des domaines d’activités ainsi que les rubriques y afférentes

sera transmise a la DDN apres étude de faisabilité par cette derniere.
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Exemple d’une recherche paramétrée :

PLATEFORME FOURNISSEURS

T~

ANNUAIRE
FOURNISSEURS

EVALUATION
FOURNISSEURS

RECHERCHE
PARAMETREE

Domaines d’activités

Exploitation

&)
Equipement
Résultat (Liste

des fournisseurs
par domaine

Outillage

d’activité)
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* Fonctionnalité:
- criteres de recherche de ’information:
o Recherche par Année
o Recherche par domaine d’activité :
= affichage de la liste des domaines d’activités
= affichage des catégories du domaine d’activité
= affichage de de la liste des fournisseurs par catégorie du domaine

d’activité

Volets « Evaluation des fournisseurs » et « Tableau de bord »

Ces deux volets seront étudiés ultérieurement (une fois terminée la phase de réalisation

de la fiche fournisseur).







Résumé

Ce travail a été réalisé dans le cadre d’un projet de fin de cycle de Master en Génie

Logiciel.

Apres avoir étudié les applications d’évaluation existantes au sein de ’entreprise
portuaire de Bejaia, la différence de criteres dans trois applications analogues ainsi
qu’un manque de moyen pour la gestion des fournisseur au niveau de la direction achat
a été constaté. La création d’'une base de données propre a la direction ainsi que le
choix rigoureux des criteres d’évaluation est nécessaire d’ou le choix de la conception
et réalisation d’une plateforme de gestion des fournisseur. Pour mettre en ceuvre notre
application, nous avons utilis¢ UML comme langage de modélisation et UP comme
processus de développement. Des environnements et langages de développement ont

été utilisés pour la réalisation des front-end et back-end de I'application.

Mots clés : EPB, UML, UP, plateforme, gestion, conception, réalisation,

modélisation, back-end, front-end

Abstract

This work was carried out as part of an end-of-cycle Master’s project in Software
Engineering. This involves designing and implementing a supplier management
platform within the EPB. The main problem was about supplier’s evaluation which Is
an important step for the good management of the company. To implement our
application, we used UML as the modeling language and UP as the development

process.

Development environments and languages were used to create the front-end and

back-end of the application.

Keywords: EPB, platform, UML, UP, development, back-end, front-end
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