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Introduction générale

Le contrble interne a pris une ampleur importante@urs de ces derniéres années au
sein de toutes les organisations a travers le mdralenontée en puissance des entreprises
multinationales avec la généralisation de la mdisdigon voire méme la globalisation de
I'économie, a poussé les acteurs économiques achadrede plus en plus d’avantages
concurrentiels leur permettant de suivre les éiumtst du marché. Un systéme de contréle
interne efficace peut former un avantage concugkimportant pour I'entreprise, quel que
soit sa taille ou le secteur dans lequel elle édRlusieurs entreprises ont donc compris qu’il
ne suffirait pas d’avoir un dispositif de controfeais il faut qu’il soit efficace et efficient

pour qu’il puisse assurer son role de facteur deésiet d’avantage concurrentiel.

Avec l'apparition de plusieurs scandales financmgusont, entre autres, pour causes
des défaillances et faiblesses du contréle intdiingportance de l'efficacité du systéme de
contrle n’'est plus justifiée seulement par la corence mais également par les lois et
reglementations et par le réle gu'’il assure darsalevegarde et la survie de I'organisation.

Les contraintes et les menaces s’accumulent pomerge un flux ininterrompu de
réorganisations, de refontes des processus, dg @lactions et de procédures palliatives.

Ces contraintes et ces menaces, de toutes natel®@ggnt de domaines variés qui vont du
réglementaire au droit international, en touchgyai@ément les domaines technique, normatif
ou sécuritaire. Les performances des entreprisegepe en étre gravement impactées. Des
lors, se conformer a toutes les obligations safestair son niveau de performance est devenu

un enjeu majeur.

Le contrdle interne est une démarche visant a ameélla capacité des entreprises et
de leur management a gérer les contraintes, fétBerctions et renforcer la gouvernance et
le pilotage de I'entreprise. Il apporte aux dirigesaune réelle aide a la décision, permettant
d’agir sur tous les leviers d’amélioration des parfances de I'entreprise, et devient ainsi un
véritable instrument de création de valeur.

Un contrble interne efficace et efficient resteeaté sur I'atteinte des objectifs majeurs de

I'entreprise.

En Algérie, la notion de contrdle interne semble &ncore méconnue voire méme ignorée

1
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dans certaines PME qui se trouvent en positiorudaanter plusieurs dilemmes, tels que, la
transgression ou la surveillance des contrbles lpadirection, puisque, le fait que les
responsabilités soient concentrées dans les mambalts dirigeants peut accroitre le risque
de fraude découlant de la transgression des cestpidr ces dirigeants. La séparation des
taches dans une petite société n'est pas respeictéarrive souvent que les membres de la
direction et les autres employés assument de radtiples, par conséquent, la séparation des
taches qui est I'un des éléments clef du contndterme est généralement limitée au sein de
ces établissements.

Intérét du sujet

Notre choix de travailler sur ce sujet, s’explicpee le fait que le contrdle interne est
actuellement un outil de gestion en pleine mutatiomtribuant a la maximisation de la valeur
ajoutée dans une entité, et 'une des conditioasreielles de la sincérité, de la fidélite, de la

régularité et de la valeur probante de la comptabil
Objectif de la recherche

Ce travail de recherche consiste a évaluer lesedwoes du systeme de contrble interne du

cycle Achats/Fournisseurs (approvisionnements)emréprise « CO.G.B LA BELLE ».
La problématique qui a constitué notre point deadegst la suivante :

Dans quel cas et comment une entreprise apprécieslle les procédures du systéme de

contrdle interne du cycle achat-fournisseur (approisionnements) ?

De facon spécifique, on peut se poser les questigirantes :

-Comment la prise en compte des risques et fadsedss procédures du systeme de contrble
interne peut-il favoriser I'atteinte des objectifs contréle interne au niveau de I'entreprise
COGB labelle ?

-Quelle est la démarche utilisée pour évaluer Istésge du contrdle interne du cycle
Achats/Fournisseurs (approvisionnements) de I'ense COGB labelle ?

-Quelle amélioration pouvons-nous proposer pourgpal ces faiblesses ?

Dans un premier temps, NOus avons pProposé a cefidnge les réponses suivantes qui nous
ont servies d’hypothése pour aboutir a I'étude @estjon :

- L’efficacité d’'une entreprise est assurée pria@ment par la mise en ceuvre d’'un systeme

de contrble interne satisfaisant ;
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- Le contréle interne résulte d'une planificatiodlune organisation et d’'une gestion
convenable de la direction.

Pour répondre aux questions déja posées, nous axien notre theme de mémoire sur :

« L’évaluation de l'efficacité des procédures dussyme de contrdle interne du cycle
Achats /Fournisseurs (Approvisionnements)

L’objectif principal de notre travail de recherchst de vérifier si le contréle interne du cycle
approvisionnements de la « CO.G.B LABELLE » perm##ns la mesure du possible,
d’éviter les risques de fraudes et d’erreurs inntaes pouvant entachés la fiabilité de ses
états financiers et de s’assurer de son efficacité.

Notre travail comprendra plusieurs sous objectifisngus permettrons de :

décrire les composantes du systeme deatenterne ;

montrer la démarche d’évaluation du cdetndterne ;

évaluer le systéme de contrdle interneyile Achats/Fournisseurs ;

présenter les risques liés au controkerivg ;

- analyser les faiblesses et proposer desgmmandations.
Ce travail revét, a notre avis, un certain int@rptusieurs niveaux :
- D’abord, pour la « LA CO.G.B LABELLE », qui troeva des moyens de pallier les
insuffisances du contréle interne, et ainsi de mseit les risques liés au cycle
achats/fournisseurs (approvisionnements) ;
- Ensuite, en ce qui nous concerne, ce travailotes permettre en tant qu’étudiants en fin de
cycle d’enrichir sans aucun doute la formation tlggee recue et d’appréhender I'importance
d’évaluer le systeme de contrdle interne dans ntregrise ;
- Enfin nous espérons que notre stage pratiqueeaude la « CO.G.B LABELLE » va
enrichir la riche documentation déja existante Kéwaluation des systemes de controle
interne.
Méthode de travalil
Pour parvenir a cette finalité, nous nous sommessfune méthode de travail qui a consisté
dans un premier temps a fréquenter des bibliottequenous étaient accessibles ; et dans le
second temps, une recherche empirique par I'étudeais d’'une entreprise en l'occurrence
la CO.G.B LABELLE.
En effet, dans le souci d’apporter des élément®gdenses aux multiples questions que nous
venons de poser, notamment la principale, noussavem plus des cours qui nhous ont été

dispensés, effectué des recherches sur différetes web et consulté la documentation
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disponible au niveau des bibliotheques pour enricbs connaissances sur le thématique de
notre recherche.

C’est dans ce cadre, que s’inscrit le présent Maanéin effet, I'objectif de ce dernier est de
fournir dans le premier chapitre des concepts de lda contrdle interne. Le second chapitre,
porte sur I'évaluation du systéme de contrble mgeet dans un troisieme chapitre, consacré
a la présentation de I'entreprise CO.GB LABELLE/'évaluation de I'importance de la
fonction approvisionnement. Enfin le quatrieme étrapconsacré a notre cas pratique, qui
repose sur ['évaluation des procédures du systéme caontrble interne du cycle

approvisionnements de I'entreprise « CO.G.B LABELLE
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Chapitre | : Concepts de base du contrdle interne

Dans ce chapitre, nous allons décrire tous leseminoqui entourent le contrdle interne du
cycle achats/fournisseurs a travers ses définitainsbjectifs, ses composantes et de faire

ressortir la spécificité de celui des entrepriggealimentaires.

Section 1 : Définitions, causes d’instauration etlgectifs de contrdle interne
Avant de parler des objectifs du contréle inteihest indispensable pour nous de définir ce

concept et de voir pourquoi les nouveaux dirigeantdui donner tant d’intéréts.

1. Définitions

Nous retenons dans ce cadre, cinq définitions ftresurespectivement par le systéeme
comptable financier en Algérie, I’American Instgutof Certified Public Accountants
(A.I.C.P.A), I'Ordre des Experts Comptables Frasgaie Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission (COSO)’laternational Auditing Assurance
Standard Board (IAASB).

1-1. Systeme comptable financier en Algérie

Le systéme comptable financier algérien a défimiscdntréle interne comme étantuq
processus mis en ceuvre par la direction, la hidracle personnel d’'une entreprise, et
destiné a fournir une assurance raisonnable quarté @éalisation des objectifs ci-dessus
énonces.

- L’environnement de controle ;

- L’évaluation et la maitrise des risques ;

- Les activités de controle ;

- L’information et la communication ;

- Le pilotage »

1-2. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) (1949)

La définition du controle interne selon Americastltute of Certified Public Accountants est

la suivante : «.e contréle interne est formé de plans d’'organatet de toutes les méthodes

et procédures adoptées a l'intérieur d’'une entrseripour protéger ses actifs, contréler

ISCF 2010 : Systéme comptable financier. Consulfs lmars 2013.
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I'exactitude des informations fournies par la coaiplité, accroitre le rendement et assurer
I'application des instructions de la direction®.

1-3. Ordre des Experts Comptables Francais (1977)

L’Ordre des Experts Comptables Francais (1977)niiéé contrdle interne comme étantr
I'ensemble des sécurités contribuant a la maitded'entreprise. Il a pour but d'assurer la
protection, la sauvegarde du patrimoine et la qgiéalde l'information, l'application des
instruments de la direction et favoriser I'amélitoam des performances. Il se manifeste par
I'organisation, les méthodes et les procédures ldeune des activités de I'entreprise pour
maintenir la pérennité de celle-ci®

1-4. Committee of Sponsoring Organization of the Teadway Commission (COSO)
(1992)@

The Committee of Sponsoring Organization of theadiveay Commission définit le contréle
interne comme suit : ke contrdle interne est un processus mis en ceusrdepconseil
d’administration, les dirigeants et le personneligé organisation, destiné a fournir une

assurance raisonnable quant a la réalisation d'alifs entrant dans les catégories suivantes

- Laréalisation et 'optimisation des opérations
- La fiabilité des informations financieres ;
- La conformité aux lois et aux réglementationyvigieur. »

1-5. International Auditing Assurance Standard Boad (IAASB)

« Le contrdle interne est un processus congcu, miplace et supervisé par les personnes
constituant le gouvernement d'entreprise, la diggttet autre personnel, pour fournir une
assurance raisonnable quant a la réalisation defeatifs d'une entité en ce qui concerne la
fiabilité de l'information financiére, I'efficacitét I'efficience des opérations, ainsi que leur
conformité avec les textes législatifs et régleaiess applicables»®

Toutes les définitions formulées ci-dessus s’acmaré dire que le contréle interne est un

dispositif ou bien méme un ensemble de mécanisnegmplace par I'entité pour sécuriser

2 http://www.aicpa.org/Pages/Default.aspx.Conse&t@d mars 2013.

? http://www.experts-comptables.fr/. Consulté ler&rs 2013

* http://www.coso.org/ « Groupe de travail né desesude la Commission Treadway en 1992 ; Ce graupe
donné son nom au référentiel de contrble ». Cofisleltl5 mars 2013

® paragraphe 4 © de la norme ISA « Internationaidsied of Auditing » 315 publiée par 'lAASB qui este
commission permanente a I'lFAC « International Fatlen of Accountants » chargée d'analyser lesiguas
d’audit dans le monde.
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son environnement, solidifier son systeme d’infdiorainterne et protéger son patrimoine

tout en respectant la réglementation en vigueur.

2. Les causes d'instauration d’'un systéme de continterne
Le contrdle interne est en effet un concept tr&seanqui a connu un regain d’actualité au
début des années 2000 avec la multitude des sesnflahnciers et des fraudes dans le

monde.

2-1. Les scandales financiers les plus connus

Parmi les scandales financiers les plus connusanhqter :

2-1-1. L'affaire ENRON (Passet et Liberman, 2002y

Cette entreprise gonflait artificiellement ses pgsofout en masquant ses déficits en utilisant
une multitude de sociétés écrans et en falsifiemiceomptes. Le but était, ni plus ni moins que
de gonfler la valeur boursiere. L'éclatement dbulle a précipité non seulement I'entreprise
ENRON mais aussi le cabinet d'audit Arthur Andergeinétait son complice.

2-1-2. L'affaire KERVIEL (2009) @

Jeudi le 24 janvier 2008, le PDG de la Sociéte @da@annonce que la banque a été victime
d'une fraude lui faisant perdre pres de 5 milliad@=uros, I'auteur de cette fraude était le
courtier Jérdbme KERVIEL. Dans un document détdillées propositions du Comité
Européen des Superviseurs Bancaires (CEBS), poeuxminaitriser les risques liés aux
activites de marché des banques, les superviseursamstaté que "La défaillance des
mécanismes de gouvernance interne, a de multiplesaux, a été la cause principale de
I'événement lié aux opérations de marché non &ési survenues au sein de la Société
Générale début 2008".

2-1-3. Scandales financiers en Algérf@

Tout comme les autres pays du monde, I'Algérie pas été épargnée par les scandales
financiers. Ces scandales constituent pour leuonib@jdes violations de lois régissant le
secteur dans lequel évoluent les entreprises co@egr mais aussi des comportements
illégaux vis-a-vis des regles et directives au se@me de ces entreprises. Citons pour

exemple les affaires Khalifa, BADR, Fond Koweiti&@CIA, Sonatrach et autres.

®http://www.psteger.free.fr/capitalisme financieremhtm. Consulté le 19 mars 2013
"http://www.lefigaro.fr/leconomie/affaire-kerviel.phiConsulté le 20 mars 2013
8Http://www.algerie-dz.com/forums/archive/index.php8432.html.les-scandales-financiers-en-algerie-
menacent-la-securite-nationat@onsulté le 22 mars 2013.
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Ces phénomenes qui ont touché un grand nombrerefeisies, y compris dans les pays qui
sont classés comme leader en matiere d’audit ebddle, prouve toute I'importance et la
difficulté a mettre en place ces deux dispositésmhniére efficace. Quoigu’il en soit, le réle
que joue I'Etat dans ce domaine est prépondérdiexeémple des Etats-Unis qui, & la suite
des nombreux scandales financiers qui ont secauéreprises Américaines a la fin des
années 90 et au début des années 2000, et quiomahtit le |égislateur a mettre en place de
nouvelles régles telles que la loi du 31 juilled2@lite Sarbanes Oxley aux Etats-Unis, la loi

de sécurité financiére (LSF) en France.

+ Laloi Sarbanes-Oxley (SOX}?
Cette loi, impose aux sociétés cotées de nouveligss :

- Chaque rapport annuel contient un rapport saoitgrole interne ;

- Les auditeurs doivent faire une attestation, deaos rapport, sur I'évaluation du contréle
interne.

« Laloi de sécurité financiére (LSFf*?
Cette loi, impose aux sociétés anonymes et auxtascfaisant appel a I'épargne publique de
nouvelles regles :
- Le président du conseil d’administration ou |égwent du conseil de surveillance rend
compte dans un rapport des conditions de préparatid’organisation des travaux du conselil

ainsi que des procédures de contrdle interne reisgdace par la société.

- Le ou les commissaires aux comptes présentens, da rapport joint a leur rapport leurs
observations sur les procédures de contréle intelagves a I'élaboration et au traitement de

I'information comptable et financiére.

Qu'en est-il en Algérie ? A-t-elle pris les disposons légales nécessaires en matiére de
Contréle Interne dans les entreprises Algériennes Telles-ci se référent-elles a un
référentiel spécifique ou appliquent-elles leur prpre dispositif ?

En Algérie, l'audit interne, a longtemps été coéfiau niveau de la fonction comptable et
financiére. Devenu obligatoire dés 1988 (articledéOla loi 88/01 du 12 janvier 1988) dans
toutes les EPE (Entreprises publiques économiqaele)est devenue ensuite facultative. Elle

reste, toutefois, fortement recommandée par lefegsmnnels, notamment les adhérents de

°Soxlaw, Sarbanes-Oxley Act Section 404, SummasSeation 404.
10 egifrance.gov.fr, Loi n° 2003-706 du 1 ao(t 208 sécurité financiére, (Art L.225-37 / Art 225-68rt
117)
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I'Association des Auditeurs Consultants Internegéfiens (A.A.C.I.A)*Y qui a réussi a
créer les déclics d'intéréts nécessaires aupresndeagers nationaux et a amorcé de ce fait
une démarche de légitimation de ses réles au setits des entreprises du pays.

Ce nouveau regain d’intérét manifesté par les mamsaglationaux, s’explique par
'universalité de I'audit interne qui est avant toune fonction normée et dont les retombées
positives (évaluation et pertinence du contrélerimé, maitrise des risques, valeur ajoutée
engrangée) sont induites par la présence diffuséebdnnes pratiques de l'audit interne au
niveau des différentes structures de I'entreprises entreprises algériennes ont compris
gu’elles ne peuvent se permettre le luxe de viwreamarge des évolutions mondiales car
I'audit interne est au centre des enjeux éconorsique

Par ailleurs, les enseignements tirés de I'étude.@\l.A/ Deloitte menée en 2005/2006,
permettent de relever que l'audit interne en Algé@iune grande marge de progression méme
si des évolutions s’inscrivant désormais dans upeamhigue de changement qualitatif
commencent a se manifester, notamment sous laigmeds «la vague de privatisation des
entreprises publiques économiques (qui) a induitbessoin de contrbéle renforcé sur la

performance des entreprise¥.

3. Les objectifs du contrdle interne

Le contrdle interne comporte plusieurs objectigagoir :

3-1. Objectifs généraux
D’aprés les définitions précédentes du contréleriréd, nous pouvons déduire cing (05)

objectifs principaux a savoir :

-I'optimisation des ressources ;

-la prévention et la détection des erreurs et dasgles ;
-I'intégrité et la fiabilité des informations ;

-la sauvegarde des actifs ;

-le respect des directives.

Y« La survie de I'entreprise se marchande tous lessjointerview de Mr Mohamed Meziane,Président de
I'Association des Auditeurs Consultants Internegéfiens (A.A.C.I.A), réalisé par S. Boudjemaa.Aeiposté
le 18 novembre 2008 shittp://sboudjemaa.unblog.fr/2008/11/18/audit-inédrn

2 Ibid
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3-1-1. L'optimisation des ressource&?

Il s’agit de savoir si les moyens utilisés par tteprise pour sa croissance et sa prospérité le
sont de maniére optimale, donc il s’agira de camnmée dégrée d’efficacité des ressources.

3-1-2. La prévention et la détection des erreurs eles fraudes
Elle constitue I'essence du contréle interne cantfeprise cherche toujours a se couvrir des
risques inhérents a son activité. Pour cela I'gnise évalue ces risques a travers ces

différentes étapes :
-I'identification du risque inhérent ;

-I'évaluation de I'impact et de la probabilité slervenance des évenements au moyen d’une

méthodologie rigoureuse et reconnue ;
-la cartographie des risques.

De ce fait, cette activité constitue une étape kupentaire permettant d’aboutir a I'image

fidele des états financiers de I'entreprise.
3-1-3. L'intégrité et la fiabilité des informations*¥

L’image de I'entreprise est reflétée par les infations qu’elle donne a I'extérieur concernant
ses activités et ses performances. On peut accepfér est logiqgue voir normal, de
verrouiller le mécanisme permettant I'obtentionaées informations afin qu’elles ne soient

pas entachées d’erreurs ou d’omission.

En définitive, le contréle interne doit permettréoldenir des informations fiables,
exhaustives, pertinentes et disponibles dans l&sisdéequis dans le cadre du processus

décisionnel de I'entreprise.
3-1-4. La sauvegarde des actifs’

L’existence d’'un bon systéme de contréle internie deer la préservation du patrimoine de

pY

I'entreprise, a savoir la sécurisation non seuldm#® ses biens mais aussi de son

endettement, la sauvegarde de ses ressources legmdensa technologie et de son image.

13 RENARD Jaques, Théorie et pratique de I'Audit tn&e Les éditions d’organisation, Paris, 2004, P138
“RENARD Jaques, Op.cit., P 139.

1> BENEDICT / KERAVEL (Guy, René), Evaluation du coiie interne, édition Comptables Malesherbes,
Paris, 1996, P13.

10
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3-1-5. Le respect des directivé)

Il s’agit de I'ensemble des dispositions législasiy réglementaires, conjoncturelles ou
individuelles qui si elles sont respectées perniévitegr les failles, les erreurs ou des

insuffisances.

3-2. Les objectifs spécifiques au cycle achats/faisseurs

D'aprés BECOUR et BOUQUIN'”, les objectifs de ce cycle sont la réduction diitco
d’achat des approvisionnements, I'obtention d’'uralleure flexibilité, 'amélioration de la
sécurité des approvisionnements en cas de pénlaiediversification des sources

d’approvisionnement, I'augmentation ou repositianeat du référencement.

Le contrble de ce cycle a pour but de s’assuramg terme que I'entreprise a établi une
politique d’achat de tous les niveaux, décrite yradocument communiqué aux fournisseurs
en amont, de vérifier que les mode de coordinatoriee la fonction d’achat et les utilisateurs
permettent de penser que les priorités stratégigaesrespectées lorsque la fonction achat
fait appel et procéde a la prévision des volumegpg@rovisionner. A moyen terme, il doit
veiller d'une maniere générale a I'existence d'@mrenalisation en harmonie avec la ou les
politiques mises en place. Et enfin a court tereidder a 'examen des outils de prévision qui
gouvernent les demandes d’achat, a I'analyse dedété des informations utilisées dans les
estimations des besoins. Le cycle achats/fournisssiarticule autour des principales

fonctions suivantes :

- Budgétisation (suivi des engagements) ;

- Expression des besoins ; - Traitement des factures (controle) ;

- Sélection des fournisseurs ; - Comptabilisation : enregistrement-paain
- Passation de commande-relance ;

- Réception des articles ;

Le tableau ci-aprés présente pour chacune desidoacbpérationnelles les principaux

objectifs du contrdle interne.

! RENARD Jacques, Idem, P140.
" BECOUR jean Charles & BOUQUIN Henri, Audit opécatnel : efficacité, efficience ou sécurité, Edition
Economica, Paris, 1996, P 418.
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Tableau n° 01: Les objectifs du controle internes dans les tions principales du cycle

achats/fournisseur (approvisionnements)

Fonctions

Objectifs du contrdle interne

Budgétisation

S’assurer que les dépenses sont effectuées dargniess du budget e
gu’'aucun dépassement n’est possible sans autorisati

—

Expression des
besoins

S’assurer que :

- les demandes d’achat établies par les demandegrément des besoir
initialement prévus ou expressément acceptés phreletion ;

- que les besoins sont exprimés par les persdmata@btées et approuvés p
leurs responsables du service.

Sélection des
fournisseurs

- le choix du fournisseur est effectué conformémamm criteres de qualite

délais, prix définis par la direction ; le choijest pas guidé par des donné

subjectives (parenté, intérét et habitudes).

Passation des
commandes

- les commandes sont passées sur la base streeteedeins de I'entreprise
par un ou des responsables autorisés par la dinectes commandes so
signées par des personnes ayant des pouvoirs riLsigs ; elles sont suivié
de maniere individuelle et que des relances sysignes sont faites en cas
retard dans les livraisons.

2S
de

Réception des
commandes

S’assurer que :
- les articles livrés ont fait I'objet d’'une comnun;

- la livraison corresponde aux stipulations dedadnde (quantité, référenc
des articles, qualité et délai).

Comptabilisation :

enregistrement-
paiement

S’assurer que :

- les factures font I'objet d’'une comptabilisatieh d’un classement corre
dans les délais raisonnables ;

- les dettes fournisseurs sont rapidement repodaes les comptes individue
concernés ;

- seules les factures correspondant a des livraisffiectives et échues fo
I'objet de réglement;

- les risques de double reglement sont inexistants

- les réglements font I'objet d'une comptabilisatiapide dans les comptes
fournisseurs concernés.

Is

nt

Source: Réalisé par nos soins a partir des travaux réatiase BECOUR et BOUQUIN.
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Section 2 : Les composantes, acteurs et référentialu contrdle interne

Les grandes orientations en matiére de contrOlernet sont déterminées en fonction des
objectifs de la société. Ces objectifs doivent @éielinés au niveau des différentes unités de
I'entité et clairement communiqués aux collabomateiin que ces derniers comprennent et

adherent a la politiqgue de l'organisation en matikr risques et de contrble.

Le contréle interne dispose d’'un ensemble d’actairsle composantes qui vont assurer
I'efficacité de sa mise en place.

1. Les composantes du controle interne

La description des composantes permettra de miempiendre le contréle interne, selon le
COSO (TheCommittee of Sponsoring Organizatiamfsthe Treadway Commissiinle
contrble interne est composé de cing élémentd@pendants a savoir :

L’environnement de contrble ;

Le Systéeme de gestion des risques ou évaluationsipes ;

L'Activité de contrble ;

Le Systéeme d’information

La Surveillance des systemes de contrble interne

1-1. L’environnement de controle®

Ce composant constitue le fondement de tous legsawbmposants du contrble interne.
L’environnement de controle est le « milieu » déatpiel les personnes accomplissent leurs
taches et assument leurs responsabilités en mat@reontréle. Il contient notamment
I'intégrité et les valeurs éthiques d’'une organisgtla philosophie et le style de la direction,
la maniere dont les compétences et les resportéalsbnt attribuées.

Et on entend par environnement :
- un environnement physique ;

- un environnement juridique (contrats d’embauche...) ;

- le mode de gestion.

'8 PRICE WATERHOUSE COOPERS, (2004), Evaluation dilatinterne et gestion des risques opérationnels,
n°657, banque magazine.
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1-2. Systéme de gestion des risquéd

Toute organisation s’expose a une multitude daidgsdant externes gu’internes. L’'analyse de
risque est le processus qui identifie et évalue rtsgues par rapport aux objectifs de
I'organisation et forme dés lors la base pour Ietiéde des risques. La multiplication des
risques liés au contrdle interne est probablemémd pmportante en ce qui concerne les
systemes d'information que d’autres secteurs degdioisation. L’'entreprise doit étre

consciente des risques et mettre en place des mewmpermettant de les geérer.

1-3. Les activités de control&
Il s’agit de s’assurer que les normes et procédunieses en place par le management en vue
de maitriser les risques et d’atteindre les olgctiont exécutées efficacement a tous les

niveaux ;

des examens a haut niveau,

un contrdle approprié de chaque département,

des contréles physiques,

un systeme précis d'approbation et de délégation,

un systeme rigoureux de vérification.

1-4. Le Systéme d'informatior®”
Ce composant, vise a assurer que l'informationirparte doit étre identifiée, recueillie et
diffuée sous une forme et dans des délais appeopfié que I'ensemble du personnel puisse

assumer ses responsabilités.

Pour cela, ces systemes dinformation doivent darague toutes les informations

importantes sont collectées de maniére fiable ettoelle et diffusées convenablement.

Par exemple, le systeme d’information intervientsapport pour identifier et communiquer
des événements significatifs a I'aide du courriecttonique ou des systemes d’aide a la

décision.

L'information doit étre :

Y BARTHELEMY B, COURREGES Ph, Gestion des risquedifién d'Organisation, 2éme éd, 2004, P112.

0 RENARD Jacques, Op.cit., P151.

2L COOPERS & LYBRAND, La nouvelle pratique de congrditerne, les éditions d’organisation, 2000, R#&tis
28.
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Disponible ;

Integre ;

Confidentielle ;

Tractable

1-5. Surveillance des systémes de contrdle interfi@
Les systemes de C.| doivent eux-mémes étre costidfi@ que soient évaluées, dans le

temps, les performances qualitatives.

Pour cela, il convient de mettre en place un systdactivité de contréle permanent ou de

procéder a des audits périodiques, ou encore dbinemes deux méthodes.

- Le systeme d'activité de contrdle permanent s’ihsgans le cadre des activités
courantes et comprend des contréles régulierstaffiegar le management et le personnel
d’encadrement, ainsi que d’autres techniques apdis| par le personnel a I'occasion de ses

travaux.

- Les activités d’audit périodiques dépendront egskgrnent de I'évolution des risques
et de l'efficacité du processus de surveillancenagrentelLes faiblesses du Cdoivent étre
portées a l'attention de la hiérarchie, les lacuessplus graves devant étre signalées aux
dirigeants et au conseil d’administration.

De plus en plus il est recommandé de créer dewctates indépendantes pour gérer ces

activités quand I'entité en question a une certtarike.

2. Les acteurs du contrdle interné®

Nous retenons dans ce cadre six acteurs essahtietntrole interne a savoir :

2-1. Le management
Qui est directement responsable du dispositif,mesabilité ultime de la direction générale et

responsabilité déléguée, en cascade, a chaquensadype hiérarchique ?

2-2. Le conseil d’administration (ou conseil de sweillance)
Il a pour role de guider la direction générale rfidudes conseils, joue un réle dans la fixation
des objectifs et dans la stratégie. Il superviggeat communiquer avec les auditeurs internes

“http://atos.net/en-us/Investors/fr-fr/Le_Groupe/@ole_interne/default.htm
2 DUBUIS Hervé, Contrdle interne et évaluation degues, Support de cours IFACI Formation, P 8.
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et externes. Il peut étre assisté, le cas échgantes comités ad hoc (comité d’audit, comité
des risques, comité des comptes, comité des réations...)

2-3. Le comité d’audit

Recommandé par le Treadway commission. C’est unetste qui a connu un large
développement en France, apres les travaux des issians Vienot (1995 puis 1999)
Bouton (2002).Composé, de préférence, d’adminairat indépendants afin d’assurer
également l'indépendance des auditeurs internesa-vis du management, ce comité
approuve la politique et le plan d’audit internel é&tenéficie du résultat des missions d’audit,

en particulier sur I'éclairage donné en matiereatardle interne.

2-4. Les cadres financiers

Directeurs financier, directeurs des services cabips et contréleurs de gestion, ont pour
responsabilité la fiabilité de I'information finalee, le suivi et analyse des performances, la
surveillance indirecte des activités, par le baussuivi des évolutions et des variations des
postes et situations comptables. Les cadres fiaeont pour role également la prévention et
détection d’informations financieres falsifiéesgctantribution aux processus de détermination
des objectifs, d’analyse de risques et de prisalétasion. lls ont un réle majeur dans la

communication financiére et comptable.

2-5. Les fonctions support&?

La DRH (direction de ressources humaines): est chargéa deise en place des chartes
d’éthique et de codes de bonne conduite, de ltéiquudi de gestion des ressources humaines et
des compétences et des délégations de pouvoirs.

La DSI (Direction des systemes d’informations) : s’assieda prise en compte effective des
problématiques de contréle interne dans les phdseveloppement et de maintenance des
applications. Elle apporte sa contribution auxlewpécifiques a chacune des composantes de
contrdle interne (en particulier : objectifs etvdwle leur atteinte, management et maitrise des
risques, activités de contréle, information / comioation, pilotage).

La direction juridigue : s’assure de l'atteinte de l'objectif de confornitux lois et

reglements.

24 DUBUIS Hervé, Op.cit., Page 9.
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2-6. Les autres membres du personnel

lIs ont une responsabilité permanente, dans laecddrposte tenu, & mentionner dans les
deéfinitions de fonction. Il devrait également earsiors de double responsabilité, une
définition claire de ses responsabilités par leskde réalisation de contrdles dans le cadre des

alertes vis-a-vis du supérieur hiérarchique.

2-7. Les auditeurs internes

Les auditeurs internes sont chargés de I'examde Eévaluation du caractére suffisant et de
I'efficacité du contréle interne, de ['évaluationualitative des performances (audit
d’efficacité/ performance complémentaire a l'audaé conformité/régularité). lls doivent
donner dans le cadre de leurs missions d’auditrdesmmandations d’amélioration. La
condition d'indépendance par rapport aux activéégitées doit étre obligatoirement remplie,
c’est pour cela qu'il ne faut aucune implicationldgpart des auditeurs internes dans la mise

en place ou le maintien du systéme de controlenate

2-8. Les tiers

Qui représentent des éléments hors du systeme rdgleointerne, que sont les auditeurs
externes chargés de I'évaluation de I'informatioramciere et de la conformité aux régles. En
plus de la certification des états financiers gtdbnnent une opinion sur les dispositifs de
contrdle interne contribuant a I'élaboration deftirmation financiere. Les tiers peuvent étre
représentés par les législateurs et autorités t@#letuqui ont pour role I'établissement des
regles et le contréle de leur application. Ajoudéseux-ci les clients et fournisseurs, et leur
réle d’alerte, ainsi que les analystes financi¢ra g@resse qui ont, par moments, une vision

extréme et souvent publique, relativement impoeant

3. Référentiels de controdle interne

Etant donné I'ampleur qu’ont pris les scandalesrfaiers aux Etats-Unis, les meilleures
compétences et expertises ont étés mises impliglaFesla recherche en 1980, a la demande
du sénateur américain Treadway. Une étude a étéeretra abouti a I'émergence du modele
COSO qui a vu le jour en 1992, servant de réféeedg Contréle Interne aux Etats-Unis et
dans d'autres pays postérieurement. Ainsi s’egeda « Commission Treadway », laquelle a
constitué un comité universellement connu sou®ie de COSO « Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission ». Ce @eraiinitié une réflexion en deux étapes
le COSOL1 dans les années 1980, et le COSO2 en 2004.
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3-1. Le contréle interne selon COSO%?
Le COSO1 définit le contréle interne de la manisuevante : «e contrble interne est un
procédeé, mis en ceuvre par les dirigeants et legpersl d’une organisation, a quelque niveau
que ce soit, destiné a leur donner en permaneneeassurance raisonnable quant a la
réalisation des objectifs suivants : la réalisatienl’optimisation des opérations, la fiabilité
des informations financieres, la conformité auslet réglementations en viguewil.oujours
dans une optique de bonne maitrise des activite€QASO1 retient 5 €léments essentiels et
jugés nécessaires pour une bonne maitrise desité@stiet constituant les conditions
indispensables pour un bon contréle interne :

» L’environnement de contrdle :traduisant la culture de I'entreprise, la phildsiepet
le style de management (intégrité et éthique).Untuie qui doit étre favorable pour que la
mise en place d’un controle interne satisfaisaneneontre pas d’obstacles.

» L’évaluation des risques :afin de bien les connaitre pour étre en mesuréesle
maitriser. A ce niveau ci la gestion au changereemh réaction face a ce dernier sont deux

éléments fondamentaux de I'évaluation des risqpessa

Fixation des objectifs

Identification et analyse des facteurs de risques

Détermination de la maniére dont les risques vuBtgerés

Maintenance d’un niveau de risque acceptable.

Activités de contrdle : lesquelles regroupent les dispositifs spécifiqieges

nécessaires pour faire échec aux risques. Lesitastige contrdle doivent étre cohérentes
avec I'évaluation des risques et par définitionscales objectifs, elles doivent faire partie
intégrante des processus de gestion de l'organmsattlles sont d’autant plus efficaces

gu’elles couvrent les 3 objectifs du COSO :

Compléments et supports aux activités de contréle

Recueil et échange des informations pertinentesrias et externes

Communication externe et interne

Information et communication : satisfaisantes.

25 SHICK Pierre, « Mémento d’audit interne » Méthatke conduite d’une mission d’'audit, Editions DUNOD,
Paris, 2007, P 18.
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Un pilotage de I'ensemble par chaque responsable a son nivsagprations courantes et le
suivi du processus de contrble interne, en infotnsain son mode de fonctionnement ainsi
gue de son adaptation.

Une premiére symbolique du COSO1lest représentéauahg®® et une seconde des
composantes du COSOL1 a drdfte (représentation pyramidale puis cubique des diffts
composantes) :

Figure n° 1: Présentation du référentiel COSO1

; 0‘5’
&
é& Activites de
& controle
[contréle
spitifiques)

Fvaluation des risques

Environnement de controle

Source: Présentation Deloitte Audit, Tax, Consulting et@wate Finance.

3-2. Contrdle interne selon COSO2

A partir du COSO1, les différents éléments idegsifiont été affinés et complétés en
approfondissant un point précis de la pyramide estii: I'évaluation des risques. Il y a eu
également une prise en compte des objectifs sigaigg) qui conditionnent les trois autres
types d’objectifs, ainsi le COSO2 marque un cemtrsiyy le Management des risques ce qui
fait passer le COSO de cing a huit composantesydaisant trois nouvelles composantes,

axées sur les risques et leur gestion :

- Fixation des objectifs,

- Identification d’événements susceptible d’avoir impact sur la réalisation des

objectifs,

- Traitement des risques (éviter, réduire, transf@rartager accepter).
Le COSO 2 a, ainsi, mis l'accent sur :

“DUBUIS Hervé, IFACI Formation, Op.cit. P 12.
T« Mettre en ceuvre le contréle interne dans un atetg&glementaire mouvant, Ou en sont les entrepris»
EricDugley, 13 décembre 2007. Présentation Deldittéit, Tax, Consulting et Corporate Finance.
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Un cadre de référence pour la gestion des risqueplétant le cadre de maitrise,

L’introduction de la notion d’appétence et tol@armu risque,

Le lien entre stratégie et gestion du risque,

L’identification des événements représentant degies et des opportunités,

La notion de portefeuille des risques.
Le COSO 2 est représenté sous la forme cubiquessedis

Figure n° 02 : Présentation symbolique de COS&?2

ITmForsmation @ comurmyenric st ionmn

Source: IFACI Formation.

3-3. Le contrdle interne selon le COCO

Le COCO (Criteria Of Control), « Recommandations Isucontréle » de I'institut canadien
des comptables agréés en 1995, donne vingt crisgerel® contrdle interne et le définit de la
maniére suivante : &lément de (I'organisation incluant ressources,téyses, procédés,
culture et taches) qui, mis en ensemble, aidetteinare les objectifs.

Le COCO exprime les principes suivants la personne accomplit une tache en se fondant
sur la compréhension du but de cette tache (I'dbjeécatteindre) et en s’appuyant sur sa
capacité (informations, ressources, fournitures@mnpétences). Pour bien exécuter la tache
au fil du temps, la personne doit s’engadelte fait le suivi de sa performance et surveille
I'environnement externe pour apprendre a mieux aguo la tache et a identifier les

changements requis. Cela s’appligue également aégu@e ou un groupe de travail. Dans

*® DUBUIS Hervé, Op.cit., P 14. )
% RENARD Jacques, Théorie et pratique de 'audérime, 6™ Edition aux EYROLLES, Paris, 2008, P 124.
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toute organisation, le but, I'engagement, la cap&cie suivi et I'apprentissage sont les
éléments essentiels du control€%»

Le COCO met I'accent sur les moyens mis en ceulvneetl ainsi en évidence quatre éléments
essentiels au contrdle cités au niveau de la diéfinprécédente. Ces éléments peuvent étre
présentés de la maniére suivante :

Figure n° 03: Présentation schématique de CGEO

A ~

L. J

Source: IFACI Formation

Section 3 : Eléments de base, dispositifs et limielu systéme de controle interne
Dans cette présente section nous découvriroreddasents de base qui constituent le contréle

interne, les dispositifs mis en place et les lisde systéme de contrdle interne.

1. Eléments de base

Un bon systéme de contréle interne est un systamest] adapté aux besoins de contréle de
I'entreprise. Le systéme a mettre en place ne it pas étre trop petit ou insuffisant par
rapport aux besoins : I'entreprise pourrait alaisisdes pertes importantes. Par ailleurs, si le
systéme est beaucoup trop élaboré, I'entreprisagargit inutilement des codts.

Puisque les entreprises sont différentes, il esiqurement impossible d’élaborer un systéme

de contréle interne type qui pourrait convenir @dtés les entreprises. Cependant, comme tous

%SHICK Pierre, Mémento d’audit interne :Méthode deduite d’'une mission d’audit, Editions DUNOD, Rari
2007, P19
*' DUBUIS Hervé, Op.cit., P 15.
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les systemes de contrble interne s’appuient sunkraes principes de base en vue d’atteindre
les mémes objectifs, la structure de base d'un $gsiéme de contrble interne devrait
s’appuyer sur les éléments suivants :

1-1. Une structure administrative adéquaté®?

Une bonne structure administrative doit respee®ideux regles suivantes : la délégation et la
coordination des taches et des responsabilitéssgdaration des fonctions incompatibles.

- La délégation et la coordination des taches et desponsabilités le fonctionnement
harmonieux d’'une entreprise passe par une certioentralisation des activités, en effet,
toute tache doit étre placée sous la responsabiilitée personne. Il est sir que toute tache ou
activité sous responsable peut faire I'objet ddigéqce et donc vouer toute une organisation
a I'échec. Le fait de rendre un employé responsdllee tache I'oblige a en rendre compte
et, de ce fait améliorer les chances que la taolheascomplie. La délégation des taches et
responsabilités n’est pas le seul critere a preadreonsidération pour le bon fonctionnement
d'une entreprise, il parait donc judicieux d'y ageo une certaine coordination. Cette
coordination se manifeste par 'accomplissementkané ou successif des taches et activités
dans le temps. Ces différentes taches et actidibégent étre réalisées dans le contexte des
objectifs fixés et cela dans les délais prévus.

. La séparation des fonctions incompatiblda régle de séparation des fonctions
incompatible, consiste a attribuer a des persooned des services distincts, des fonctions
qui, si elles étaient accomplies par la méme peesau le méme service, favoriseraient les
risques d’erreur, ou de fraudes.

Autrement dit, séparer les fonctions incompatildegifie qu’on ne doit pas confier a une
méme personne ou un service la charge d'une opératans toutes ses phases. La
participation de plusieurs personnes a une mémeai@e favorise la détection des erreurs
tout en diminuant les risques de fraude.

1-2. Personnel qualifié®®

Un personnel qualifié diminue les risques d’erreucontribue a l'efficience et a I'efficacité
des opérations. Pour cela, tout un ensemble derenesuwue de facilité le perfectionnement
du personnel doit étre pris en considération, notant :

- La mise en place d'une structure nécessairesélétion du personnel ;

- Le choix d’'un personnel approprié aux tachesralter ;

% . Collins, G. Vallin, Audit et contréle interne Aspects financiers, opérationnels et stratégic&etition
DALLOZ, 1992, Paris, P387.
%, Collins, G. Vallin, Op.cit., P 388.
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- L’établissement des critéres de sélection pardsgonsables des services concernés ;
- Un plan de formation et de carriére (formationtawue et promotion).

1-3. Un systéme comptable approprié
Il est impératif que I'entreprise ait un systemenptable qui lui garantie dans une certaine
mesure le traitement adéquat des opérations. Qeleelmet de recevoir des informations
répondant a ses besoins en matiere d’informatiersylsteme comptable doit étre fonction de
I'envergure de I'entreprise, de la nature de séisitas et de la complexité de ses opérations.
Elle doit pour cela tenir compte d’un certain nombe régles de base notamment :

- L'utilisation d’'un plan comptable ;

- L'utilisation des documents pré numerotes ;

- L'utilisation de documents simples pouvant seryisieurs fins ;

- L'utilisation d’'un plus grand nombre possible deeywres de I'exactitude des
opérations et de leur comptabilisation ;

- L’utilisation d’'un manuel approprié ;

- Un processus d’autorisation des opérations.

1-4.Une documentation appropriée

La documentation que l'on doit retrouver dans Feptise comporte principalement la
description des systémes, I'ensemble des manugislitigue, de procédure et des documents
relatifs a la description des taches.

Ces documents doivent étre non seulement mis Bpagition du personnel afin qu’il en soit
informé mais doivent aussi faire I'objet de consitjpn pour faciliter une éventuelle solution
a certains problémes. Enfin, la documentation ifacile processus de recrutement du

personnel, sert a son évaluation, et assure uaetitégn appropriee des taches.

1-5. Un systéeme d’autorisation et de supervision

Toute opération dans une entreprise doit étre mapar le personnel du niveau hiérarchique
approprié, le systeme de supervision comprend lesuras prises par l'entreprise pour
s’'assurer que chaque personne ou chaque servicenplie adéquatement sa tache. Ce
service doit englober tous les membres ou sendags organisme car le fait d’exiger une
autorisation systématique de toutes les opératiassure dans certaines mesure que
I'entreprise ne se trouvera pas devant dimportamgagements imprévus et que ses
opérations ou activités s’inscriront dans le catireses objectifs.
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1-6. Une protection adéquate des biens

Les biens de I'entreprise doivent étre protégésredas pertes de toutes sortes.

Les moyens qu’on peut employer pour respecterioeipe sont :

- Rendre les employés responsables des biensugjigdat confiés

- Souscrire des assurances suffisantes ;

- Restreindre I'accés aux biens ;

- Identifier les biens et procéder a leur denomlerenperiodique si cela est possible;

- Etablir une politique d’entretien des biens.

1-7. Un systéeme d’autocontrdle

Contrairement aux petites entreprises ou le prpras’assure de la mise en application des
contrles mentionnés ci-dessus, au niveau des ggagntreprises, le propriétaire dispose de
moins en moins de temps pour accomplir cette foncét de la confiée habituellement a
certains personnes. Ce transfert de responsahiliténné naissance a une des fonctions de

vérificateur interne.

2. Dispositifs du systéme de controle intern&?

Pour que le contrble interne d’une entité soitcaffe, des dispositifs doivent étre réunis. Les

principaux dispositifs de contréle interne sonnambre de Six :

- Les objectifs ;

- Les moyens ;

- L’organisation ;

- Le systeme d’information ;

- Les méthodes et procédures ;

- La supervision

2-1. Les objectifs®®

Les objectifs de I'entité ou d’activité doiventrssicrire dans le cadre des objectifs généraux
du contréle interne déja vus, et concourir a laligaton des taches attribuées aux

responsables. En effet, 'adéquation entre lesctifgect mission est une condition majeure a

remplir pour que les dits objectifs soient cohéasitpertinents. Ces mémes objectifs doivent

* RENARD Jacques, Théorie et pratique de l'audérime, 7éme édition aux EYROLLES, Paris, 2009, P 169
35
Idem, P 170.
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aussi étre déclinés au sein du méme niveau hiégarclen sous-objectifs construits de fagon
pyramidale et traduite dans la réalité opératidenel

Enfin, les objectifs doivent étre mesurables c'astlire exprimé en valeur objectives a
atteindre ou a dépasser, et suivi d'un systemédadiimation adapté et adéquat.

2-2. Les Moyeng®®

Les moyens mis en place par I'organisation doivérd corrélés avec les objectifs fixés en

avance.

2-2-1. Les moyens humains

Il s’aveére nécessaire de recruter des Hommes dé@éjagant des compétences nécessaires
pour la réalisation des taches qui leur sont aésigh’organisation doit aussi se doter de

moyens humains suffisants, et veiller a leur épesement par des programmes de formation

professionnelle permanents.

2-2-2. Les moyens financiers
L’entreprise est tenue de se procurer des moyarendiers capables de lui permettre
d’atteindre ses objectifs. De méme ses dernierdonesnt pas étre figés mais étre en ligne

avec les objectifs.

2-2-3. Les moyens techniques
Il est évident que pour atteindre les objectifsI'deganisation, celle-ci doit s’acquérir les
moyens techniques industriels et de gestion apig®pEgalement, ces moyens doivent étre

dosés en fonction des moyens humains et financiers.

2-3. Organisation

Toute entreprise doit disposer d’'une structureatitection s’emploiera a faire connaitre de
tous. Chacun saura dans quelles limites il exevoeasitorité, et les risques d’empiétements
seront éliminés.

Les plans d’organisation peuvent comprendre lan@hés suivants :

-Une définition des objectifs permanents de I'egriiise ;

-L’organigramme de I'entreprise adapté a I'envirement et aux objectifs ;

-Une définition des responsabilités pour chaqueigkt, il est indispensable pour déterminer
le champ d’activité des différents membres de teise (définition de pouvoirs et regles de

signatures).

% |bid.
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-Une description des postes indiquant I'étendue rdeponsabilités de chaque individu : I
s’agit d’analyser les tadches a accomplir dans ahauopste avec précision (qui fait quoi), et
s’assurer de la séparation des taches.

A ce méme titre, il est important de signaler qa@sdune entreprise donnée et pour une
opération donnée aucune personne ne doit remplér gui'une fonction essentielle. Il s’agit
de:

-Fonction d’exécution : toute personne qui accompli une tache en suivastodnsignes
prédéterminées.

-Fonction d’autorisation : toute personne qui a le pouvoir de décider d'eapgdg
patrimoine.

-Fonction d’enregistrement : toute personne dont la fonction réside dans lgisteement et
la présentation valorisée des activités d’explaitaet des mouvements patrimoniaux.
-Fonction de contrdle :toute personne vérifiant les autres fonctionsiaripou a posteriori

de maniére exhaustive ou aléatoire.

2-4. Le systeme d’information

Une entreprise ne peut pas étre gérée, dirigéeadtrisde si elle ne possede pas un systéeme
d’'information (comptable et statistique). En effébutes les informations dont chaque
responsable a besoin doivent étre disponibles.

L’analyse du systeme d’informations doit entraif@servation des critéres permettant de se
prononcer sur sa qualité :

Les informations doivent :

-Concerner toutes les fonctions et non pas seulemelever de la comptabilité et
I'informatique mais aussi de la sécurité, enviraneat, etc. ;

-Etre fiables et leur qualité vérifiée

-Pouvoir suivre et mesurer tous les objectifs ;

-Etre disponibles au moment ot I'on a besoin ;

-Satisfaire les besoins des utilisateurs.
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2-5. Méthodes et Procédures

C’est la définition de la facon dont les tachesvdot étre accomplies depuis la naissance de
I'événement jusqu’a son enregistrement comptable.

On retient ici la définition des méthodes et pracéd, avancée par I'ordre des experts
comptables (OEC), qui est la suivante Par méthodes et procédures, il faut entendre
principalement les consignes d’exécution des t§deesiocuments utilisés, leur contenu, leur
diffusion et leur conservation, les autorisationdes approbations, la saisie et le traitement
(37)

des informations nécessaires a la vie de I'entipgt a son controbe.

Elles doivent étre :

- Ecrites : les procédures orales méme si connuemw constituent en elles une
faiblesse de I'organisation. En effet, I'informelrgit ici avec toutes déformations et pertes
gui s’ensuivent;

- Simples : pour faciliter la compréhension et I'apgtion ;

- Mises a jour régulierement : afin d’éviter les distances entre ce qui est écrit et
appliqué ;

- Diffusées aux intéressés : les procédures ont dagard’efficacité si elles figuraient
dans des manuels de procédures transmis aux sdérpsur formaliser et faciliter le travail

auquel ces derniers prennent part.

2-6. La Supervision

La supervision permet de mesurer les progrés dgdiosation. Elle permet également de
s’assurer de la fiabilité des informations produper ses systéemes de gestion.

L’objectif de la supervision est, en fait, d’examinque les procédures sont correctement
appliguées dans le respect des conditions déteemiiign plus de la fonction de vérification,
la supervision remplit une fonction d’assistance dellaborateurs dans I'exécution de leurs

travaux.

3" ’ordre des experts comptables (OEC).
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Figure n° 04: Les dispositifs du systéme de controle intétfle
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Nota : e pointillé des régles a respecter signifie qu’elles peuvent,
selon leur nature, se connecter a plusieurs niveaux.

Source RENARD Jaques, Théorie et pratique de I'audit imeer
3. Les limites du contrdle interné®
Il faut toujours garder a I'esprit que tout SClssiubien concu et appliqué soit-il, ne peut
fournir au plus qu’une assurance raisonnable aré&ttbn quant a la réalisation des objectifs
de I'office. En effet, étant donné qu’elle est esmdlement basée sur le facteur humain, toute
structure de contréle interne peut étre affectéeupa erreur de conception, de jugement ou
d’interprétation, par I'équivoque, la nonchalants,fatigue ou encore la distraction. Les

facteurs suivants peuvent avoir une influence mégaur I'efficacité du contréle interne :

3-1. L’erreur de jugement
Le risque d’erreur humaine lors de la prise desiéos ayant un impact sur les processus de

I'office peut limiter I'efficacité des contrbles.es personnes responsables sont souvent

¥RENARD Jaques, Théorie et pratique de I'audit imte7éme édition aux EYROLLES, Paris, 2009, P 189.
%9 |SA « International standard of Auditing » 315 tit@ générale et caractéristiques du contréleristerimite
du contréle interne
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appelées a prendre des décisions dans un temgs, liem se basant sur les informations
disponibles, mais incompléetes et en faisant fdegpaession liée a la conduite des activités.

3-2. Les dysfonctionnements

Méme les SCI bien congus peuvent faire I'objet gef@hctionnements, par exemple lorsque
les collaborateurs interpréetent les instructionsvadmiere erronée, cedent a la routine et ne
sont plus attentifs aux erreurs. Une enquéte saram®malies diverses peut ne pas étre
poursuivie assez loin ou une personne remplissastahctions en remplacement d’une autre
(maladie, vacances) peut ne pas s’acquitter cotnemant de sa tache. Aussi il est souvent
constaté que des changements dans les systemastsailits avant que le personnel n'ait

recu la formation nécessaire pour réagir correatéme

3-3. Les contrdles « outrepassés » ou contournés pmanagement
Un SCI ne peut pas étre plus efficace que les peesoresponsables de son fonctionnement.

Méme au sein d'un office efficacement controlé, responsable peut étre en mesure de
contourner le SCI. Ceci signifie qu’'un responsapéait déroger de facon illégitime aux
normes et procédures prescrites, par exemple pouirer un profit personnel ou afin de

dissimuler la non-conformité de I'activité de sdfiae a certaines obligations Iégales.

3-4. La collusion

Deux ou plusieurs individus agissant collectivemaoiir accomplir et dissimuler une action
peuvent fausser les informations financieres ogefion d’'une maniere qui ne puisse étre
détectée par le SCI. Un employé chargé d’effeatiesrcontréles peut réduire ceux-ci a néant

en agissant en collusion avec d’autres membregdopnel ou des tiers externes a l'office.

3-5. Le rapport colts/bénéfices

Les ressources étant toujours limitées, les offitmgent comparer les codts et les avantages
relatifs des contr6les avant de les mettre en plamsqu’on cherche a appreécier I'opportunité
d’'un nouveau contrdle, il est nécessaire d’étudaT seulement le risque d’une défaillance et
I'impact possible sur I'office, mais également teglits qu’entrainerait la mise en place de ce
contréle. Une décision quant a la mise en place dantréle restera toujours partiellement
basée sur des criteres subjectifs. Toute la difécde I'analyse du rapport codts/bénéfices
consiste a définir le risque résiduel tolérable.rt&es contrbles sont nécessaires et
indispensables mais des contréles excessifs vdnaontre du but recherché et peuvent

devenir tres coliteux.
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En conclusion, ce premier chapitre nous a permisotdstater I'importance du contrdle pour
la pérennité de I'entreprise. En effet, nous aves®sayé de délimiter les aspects théoriques qui
entourent les concepts de contrdle interne.

On peut déduire de ce qui précéde que le systenmmedle interne permet de soutenir
I‘'existence méme de toute entreprise. Néanmoirestika noter qu’il varie considérablement
d’'une entreprise a une autre, selon le secteutidtgcde celle-ci, sa taille, sa culture et sa
philosophie.
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Chapitre Il : Démarche générale d’évaluation d’'un ysteme de controle
interne

Apres avoir présenté les notions de base relativesystéme de contréle interne et la fonction
achat, on procéde a développer dans ce deuxienpitrehka mise en place et procédures
d’évaluation du systeme de contrdle interne, ajus les moyens et les outils que I'auditeur
interne doit mettre en oceuvre pour mieux évaluersgstéme, enfin la méthodologie

d’évaluation des différent circuits de I'entreprise

Section 1 : la mise en ceuvre d’'un systeme de cor@dnterne et les procédures de
son évaluation

Avant de procéder a I'évaluation du systeme derbtainterne, ce dernier doit étre mis en
ceuvre par la direction générale de I'entreprises pest a I'auditeur interne d’intervenir pour
faire une évaluation qui doit étre permanente.

L’auditeur interne, lors de I'évaluation du systed® contréle interne doit suivre certaines
procédures qui vont lui permette de mener a bientswail et exprimer a la fin une opinion

motivé sur I'efficacité du systeme de controle eeplace par I'entreprise.

1. La nécessité d’évaluer le contrdle interne

L’auditeur s’efforce d’apprécier dans quelle medereontréle de la société garantit un bon
fonctionnement de la fonction comptable. L’'auditslimtéresse a I'organisation et a la qualité
des procédures comptables, administratives etsautre

A cet égard, il recherche a savoir si elles sorpligpées sans défaillance. En effet,
L’existence d’'une telle ou telle défaillance du twbte interne entrainera généralement un
accroissement des erreurs.

Notons que la prise en considération du controterie peut étre considérée aujourd’hui
comme une diligence en matiére de révision cometall cet égard on peut citer
particulierement :

1-1. Recommandation n°1 de l'ordre des experts cortgbles francais a I'usage de ses
membres*P« Toute révision doit commencer par I'élaboraticumdprogramme de travail en
tenant compte d’'une part la nature des élémennadter, d’autres part de la qualité du

contrdle interne existant dans I'entreprise ».

“Qvww.experts-comptables.com/

31



Chapitre 1l : Démarche générale d’évaluation d’'urystéme de contrdle interne

1-2. Recommandation relative aux diligences de laompagnie des commissaires aux
comptes

« Pour obtenir de I'organisation comptable des ssusuffisantes quant a la régularité et a
la sincérité des opérations qu’elle retrace, ilapent aux commissaires aux comptes de

porter une attention particuliere sur :

. Le respect des formes légales et réglementaires ;
. La présentation des comptes ;

. La concordance arithmétique des comptes ;

. Le fonctionnement du contrdle interne.

Il apparait en définitive que l'existence d’'un &yse de contrdle interne et son utilisation
méthodique par la direction donnent aux auditenesgarantie précieuse quant a la qualité et

la sécurité des documents et des comptes dortiusmt certifier la régularité.

2. Mise en ceuvre du systeme de contréle interne
Avant de développer la mise en ceuvre du systémeod#&dble interne, on explique au
préalable les différents niveaux des dispositdscdntréle interne et leur cohérence qui se

présentent comme suft®

2-1. La hiérarchie

La liste des dispositifs s’établis en effet selowe wertaine hiérarchie depuis la supervision en
bas de I'échelle jusqu’aux objectifs situés au semBette hiérarchie coincide, en effet avec
la hiérarchie de I'entreprise dont les échelonsgaprs sont davantage concernés par les
dispositifs en haut de liste, alors que les cadregens sont plus concernés par les dispositifs

en bas de liste.

On peut méme suggérer de décomposer ces dispesitifsux familles :
» Les dispositifs de pilotage

-Objectifs ;

-Moyens ;

-Systémes d’information.

* Les dispositifs de contréle :

-Organisation ;

“I RENARD Jacques, Op.cit., P 188.

32



Chapitre 1l : Démarche générale d’évaluation d’'urystéme de contrdle interne

-Méthodes et procédures ;
-Supervision.

Et de fait on constate que la hiérarchie de nivelaué sera d’avantage concernée par les
premiers et la hiérarchie intermédiaire plus irdéée par les seconds. Ce qui ne signifie pas
que certains dispositifs ne concernent que quelgnssnais plus simplement que le niveau

pratiqgue d'intérét et de préoccupation n’est panéme pour tous.

2-2. La cohérence
Tous les dispositifs précédemment analysés s’omltret se complétent selon une cohérence

qui donne a I'ensemble sa force et sa rigueur.

La cohérence et l'interdépendance sont donc traesfoce sont ces qualités que I'auditeur
interne va contribuer a améliorer sans cesse,eegalement ces qualités que le responsable
va attentivement veiller a respecter dans la miseplace de son dispositifs de contréle

interne.

Pour le manager ou le responsable de quel niveausqt, il ne suffit pas d’avoir bien
compris ce qu’est le systeme de contrble internepre faut-il savoir comment s’y prendre
pour le mettre en ceuvre. Car de méme que l'auditearne dispose d’'une méthode pour
conduire une mission, de méme il y a une méthodende en place d’'un dispositif de
contrdle interne réfléchi et rationnel. C'est unprache par les risques qui n’est pas sans
analogie avec la méthodologie de I'audit mais gustidentifie pas a elle.

Pour que cette méthodologie donne des résultaiérents entre les activités, les fonctions,
les processus, il est indispensable que les citéiene gestion globale des risques soient

définis et connus de tous. C’est a partir de laadnheeun va se déterminer.

Pour chaque responsable la mise en place d'und@enimnterne se fait en trois périodes

successives#?

» Appréciation des préalables ;
» Identification des spécifiques du contrdle interne
» Validation de la cohérence.

“2 RENARD Jacques, Op.cit., P192.
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3. Appréciation des préalables
La mise en ceuvre du contrdle interne ne peut se &ans définition de la mission, ni
connaissance parfaite des facteurs de réussitestrafles a respecter. Il faut y ajouter

I'appréciation de I'environnement.

3-1. Connaissance de la mission

Elle gouverne I'ensemble. Le responsable dont Esimin n’est pas clairement défini, ou qu'il

ne percoit pas clairement, ou qui lui semble cantées contradictions doit impérativement

lever ces doutes avant d’aller plus loin. Et lelesr doutes c’est faire appel a la hiérarchie
pour redéfinir avec elle le contenu de la mission, le préciser, ou en effacer les

contradictions.

On ne peut aller plus loin sans cette indispensadlision, sauf le cas ou d’entrée de jeu la
définition de la mission ne pose pas probleme. NMagst néanmoins conseillé a celui qui
compte ainsi sur ses certitudes, de faire validdéd qu’il se fait de cette mission afin

d’éviter pour I'avenir toutes surprise et d’étre@® de construire sur solide.

3-2. Appréciation des facteurs de réussite

L'inventaire de tout ce qui est nécessaire a lagie de la mission doit se faire en identifiant
ce qui est en place et ce qui manque. Il est balre@gser cet inventaire a plusieurs pour étre
sar de ne rien omettre. Le constat de I'existant p&illeurs conduire a réviser les termes de
la mission : les éléments dont on dispose von&ilslela de ce qui est inventorié comme

nécessaire ?

Il faudra peut-étre envisager alors un élargisséngenla mission, ou éliminer certains
éléments superflus. Mais si les éléments a dispossemblent insuffisants, il faudra ou bien
les réclamer avec insistance ou bien modifier Ission dans le sens d’une réduction. Il n'y a

pas de compromis possible entre ces deux solutitoh§aut adopter I'une ou l'autre.

Des les premiers pas de la mise en ceuvre destspdfis contradictions peuvent donc surgir,

jusqu’a leur arrivée mais qui induisaient a coupdas éléments irrationnels.

Vouloir mettre en place un contrdle interne ratieinc’est se contraindre a mettre fin aux

situations ambigués.

34



Chapitre 1l : Démarche générale d’évaluation d’'urystéme de contrdle interne

3-3. Identification des régles a respectét®’

Chacun doit faire lI'inventaire de ce qu’il doit sévet identifier ce qu’il sait et ce qu’il ne sait

pas. La encore une mise a niveau préalable essseioe avant d’aller plus loin, faute de quoi
on se condamne a prendre le risque de mettre ea gis dispositifs qui laisseront passer ici
des infractions, la des manquements aux reglemeggeailleurs des comportements illégaux

dont les conséquences peuvent étre graves.

Mais ces trois préalables étant traités commerniemt en fonction de la situation existante,

on peut alors commencer a élaborer le dispositieg@d de contréle interne.

3-4. Appréciation de I'environnement interne

Quelle que soit la méthode employée, il est indispble que dans I'organisation le climat, la
culture soit telle que chacun approuve la démaeths®it a la conduite et a la mener a terme.
Cette sensibilisation du management a tous lesani&oncerne au premier chef I'équipe

dirigeante qui se donne d’étre I'initiatrice du jetofaute de quoi il se perdre dans les sables.

Si I'environnement interne n'est pas de bonne tiall faudra au préalable envisager de

sérieuses actions de sensibilisation et de formatio

3-5. Identification des dispositifs spécifiques deontréle interne

On a vu dans le mode de classement retenu quidieseles 6 grandes familles de dispositifs
permanents, généraux, de controle interne. Ceadant de tétes de chapitre sous lesquelles
s'ordonnancent ce que l'on nomme les dispositifécHigues (ou encore activités de

contrdle).

Qui sont-ils et en quoi consistent-ils ? Ills somt ®ombre indéfini, propres a chaque
organisme et a chaque fonction dans cet organisoee sont tout ce que I'on nomme
habituellement-mais improprement-les contréles w8tspnt de nature tres diverse. On les
reconnait & ceci qu'ils se rattachent nécessaireraefiune des six grandes familles
précédemment identifiées et a ce qu’ils contrib@emhe meilleure maitrise des activités.

On classe habituellement ces contrdles internesifgpées en trois groupes, classement par

nature qui se superpose au classement par destipsimanents de contrdle inter® :

* Les contrbles internespécifiques

“3RENARD Jacques, Op.cit., P 193.
“|dem, P 194.
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* Les contrbles interned@tecteurs

* Les contrbles internatirectifs
Exemple de contréle interne spécifique :

* les séparations de taches,
e Les mots de passe,

» Les dispositifs de sécurité.
Exemple de contréles internes détecteurs :

» Les actes de vérification,
e Les comptes rendus,

* Les rapprochements.
Exemple de contrdles internes directifs :

* Les procédures,
* La formation,

e Le visa pour autorisation.

On peut également les classer en contréle intecid @visas, actes de vérification,
rapprochements, etc.) et passif (séparation dessamots de passe, etc.)

Bref, on n’en finit pas de classer, mais I'impottast de savoir comment s’y prendre pour

mettre en ceuvre et identifier.
Comment identifier ces dispositifs ? En suivanttopuétapes :
Premiére étape: Découper l'activité ou le processus en taches élémaires

Ce découpage sera réalisé en premier lieu au nigdedlentreprise (domaine stratégique, y
inclus les menaces extérieures), ensuite pour ehamtivité (domaine opérationnel), le

premier conditionnant le second.

C'est une démarche que l'auditeur interne conmeait b'est celle qu'il utilise pour identifier
les zones a risques et pour construire son questi@nde contrble interne. De la méme fagon

le responsable va identifier et lister toutes &hes élémentaires de son activité et, lorsque
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c'est possible, de facon séquentielle. C'est pouwrr travail plus facile a réaliser que pour

l'auditeur puisqu'il connait bien son activité.

Et plus le découpage sera fin et précis, plusdpdatitif de contrdle interne mis en place sera

rigoureux et efficace.
lllustration 1

Découpage en taches élémentaires d'un processhatd'a

-Mise a jour des dossiers fournisseurs.

-Demande d'achat de matiéeres et/ou services.
-Lancement d'un appel d'offre et choix d'un fouwsets.
-Rédaction du bon de commande.

-Réception de la matiere demandée.

-Réception de la facture.

-Reglement de la facture.

Soit ici 7 opérations élémentaires, mais on poud@&iouper davantage.
Deuxieme étape : Identifier le ou les risques atthés a chaque tache et les évaluer

En d'autres termes se poser la question : quessenad-il si cette tdche était mal faite ou
n'était pas faite du tout ? Cette identificatioradeeureusement réalisée en travail de groupe :
deux a trois personnes, connaissant bien la famctiole processus, afin d'étre sar de ne rien

omettre.

Pour chacune de ces identifications, on procédenaedévaluation du risque pour savoir s'il
est:

-Important (1),

-Moyen (M) ou,

-Faible (F)

Cette évaluation, qui n'est pas sans rappeler delle cartographie des risques, ne peut étre

scientifique et exacte, elle reste aléatoire et@pmative.

A chaque fois qu'il y aura possibilité de quantifien le fera mais dans la plupart des cas ce
sera une estimation qualitative. Cette estimatiermettra de mesurer I'absolue nécessité du

dispositif identifié ou de I'apprécier comme unfpetionnement non indispensable.
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Illustration 2

En reprenant I'exemple précédent du processusatisach

» Silamise a jour des dossiers est mal faite :
Risque :

- Le fournisseur qui ne devrait plus étre payéeeltétre (1) ;

- Le fournisseur qui devrait étre payé et ne val'pae (1) ;

- erreur sur le montant (1) ;

-erreur sur la qualité(l).

» Demande d'achat de matiéres et/ou services.

- Demande d'une matiére déja disponible au stock (F

- Demande de matieres qui ne correspondent paesmins de I'entreprise (1).

* Lancement d'un appel d'offre et choix d'un fourss

- Un certain nombre de fournisseurs ne soit pasiimé de cet appel d'offre (M);
-Choix d'un fournisseur qui ne répond pas aux exige de I'entreprise en matiere de qualité
et de prix (M).

Certains apprécient le risque de facon plus rigmsee(en apparence) et se livrent a des
calculs permettant une quantification plus prédidais pour réaliser le présent objectif point
n'est besoin d'aller aussi loin. Il s'agit simpleinge savoir si 'on doit prévoir des dispositifs
précis, multiples, rigoureux ou si l'on peut seteater d'un moyen simple et relativement
élémentaire : dans le premier cas, il s'agit dé¢ toettre en ceuvre pour éviter que ne se
manifeste un risque grave ; dans le second cas, dagn risque jugé faible, une barriere

raisonnable suffit. Nous retrouvons ici la notianrdlativité.
Troisiéme étape : Identifier les dispositif$*®

On va déterminer pour chacun de ces risques, |eosiiif spécifique de contrdle interne

adéquat ; c'est-a-dire que I'on va chercher langgpa la question :

« Que faut-il faire - ou mettre en place - pour esque ainsi identifié ne se manifeste pas
? ».

S RENARD Jacques, Op.cit., P 197.
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lllustration 3

En reprenant I'exemple précédent, nous identifeeten dispositifs suivants, qui ne sont pas

exclusifs.

* Mise ajour des dossiers :

- Fournisseur payé a tort ;

- Fournisseur non payeé :

-Rapprochement bon de commande /facture ;

* Demande d'achat de matiéres et/ou services.

- Visa du magasinier pour s'assurer de non dispgid@ibe la matiere au stock ;
- Vérifier que les matiéres demandées répondentbasrins de l'entreprise par le chef du
service demandeur.

* Lancement d'un appel d'offre et choix d'un fourss

- L'appel d'offre doit étre diffusé dans des revsecialisées et dans différents médias ;

- Etablissement d'une fiche comparative des foseniss.

On obtient ainsi la liste théoriqgue des dispositieBxessaires pour une bonne maitrise de
chaque tache élémentaire. Mais il est essentigledeas perdre de vue du résultat reldeif
cette démarche : un risque ne peut jamais étrdetogent é€liminé. On peut seulement

prétendre en réduire la probabilité, et ce pouxdaisons essentielles :

- Subsistera toujours ce que certains appelleet ristjue de contrble interne », c'est-a-dire
celui inhérent au dispositif lui-méme qui, concures en ceuvre par des personnes, souffre
congénitalement d'imperfection. Et ce risque detréta interne sera croissant avec les
évolutions et les changements si une permanentsiagvne veille pas a la constante
adaptation. Cette constante adaptation devra &tesée par l'audit interne (ou le self audit),

mais la est la seconde source d'incertitude ;

- C'est le risque d'audit lui-méme : la démarclaeidit elle-méme porte en soi sa relativité.
Michel Joras a fort bien montré les inconvéniemtsette démarcHé® rigidité de la méthode,

incitation a la paresse intellectuelle de l'auditalérives bureaucratigues et médiatiques...
D'ou l'importance d'une quantification du risquen afe définir priorités et classement des

risques entre eux pour limiter l'aléa lorsque $guie est important.

6 JORAS Michel, Les fondamentaux de I'audf"2Edition Préventique, 2000, France, P 18.
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Quatriéme étape : Qualification®”

Ces dispositifs spécifiques étant identifiés, steea les qualifier, c'est-a-dire a les rattacher a
leur famille d'origine, au dispositif permanent dentréle interne dont ils font partie :
objectifs, moyens, systéme d'information, orgaisaiméthodes et procédures, supervision.

llustration 4

En poursuivant avec le méme exemple :

* Mise ajour des dossiers :
- Fournisseur payé a tort (organisation) ;
-Fournisseur non payé (organisation) ;
-Rapprochement bon de commande /factupe(sision).
* Demande d'achat de matieres et/ou services :
-Visa du magasinier pour s'assurer de napodibilité de la matiére au stock
(supervision) ;
-Vérifier que les matieres demandées répuna@x besoins de l'entreprise par le chef du
service demandeur (supervision) ;
-Lancement d'un appel d'offre et choix dawrnisseur ;
-L'appel d'offre doit étre diffusé dans desues spécialisées et dans différents médias
(systéeme d'information) ;
-Etablissement d'une fiche comparative dasnisseurs (Procédure).

3-6. Validation de la cohérenc&®

Chaque dispositif spécifique sera alors regroupss da famille d'appartenance : tous ceux se

rapportant aux objectifs, aux moyens, etc.

On validera alors les dispositifs ainsi identifgsir s'assurer qu'ils sont cohérents entre eux :
Ceux qui sont de la nature « objectifs » s'insoiivis bien dans le cadre de la mission a
réaliser?

Ceux qui sont de la famille des « moyens » congutile a la réalisation des objectifs ?

Ceux qui sont de la famille « systeme d’informateirpilotage » permettent-ils de mesurer
I'avancement des obijectifs et rien d'autre ?

A partir de ce regroupement on fera deux constatsiti

“” RENARD Jacques, Op.cit., P 198.
8 1dem, P 200.
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» Certains dispositifs spécifiques n'apparaitrontquderents par rapport a I'ensemble, il
faudra donc les reprendre et pour ce faire remanter seconde période (identification des
risques), voire la premiere ;

» Certaines catégories de dispositifs permanentsodedie interne peuvent apparaitre
alors étrangement « vides », c'est que I'on aupéoguelque chose, ou étrangement pleines,
c'est peut-étre que I'on est allé trop loin dansdherche de la sécurité. Et il y a la des risques
de paralysie, de bureaucratie, de complexité egag@rest le contrdle interne pour le plaisir
de faire du contréle interne, ainsi qu'il y était fallusion préecédemment).

Dans un cas comme dans l'autre, il va falloir negre et initier un mouvement cyclique qui
de reprise en reprise devrait permettre d'atteifelrgtuation idéale. Mais chacun sait bien
gu'on ne l'atteindra jamais et qu'il serait démaisdle de tenter de le faire. C'est lorsqu'on
aura eu le sentiment d'atteindre au « niveau ra@ge » de maitrise, préné par tous, que I'on
arrétera le cycle.

Ainsi est illustré le caractére relatif du systedecontrble interne : on s'arréte au bout de
deux ou trois révisions car il ne peut étre questie tenter d'élaborer un systeme parfait
mettant a l'abri de tout. C'est donc ultérieuremeniditeur interne et également d'autres
acteurs qui reviendront sur ce travail pour I'aoréli et en débusquer les insuffisances. A dire
vrai, ils reviendront plus pour réaliser les adapits nécessaires que pour tendre vers
I'impossible et inutile perfection.

Cette constante adaptation, les auditeurs intdene&aliseront mieux que quiconque dans le

cadre de leurs missions car ils ont pour ce faieeméthode précise et rigoureuse.

4. Description des systemes et procédures d'évaliat d'un systéeme de contrdle interne
Aprés avoir présenté la mise en ceuvre du systernerdele interne au sein d'une entreprise,
il provient de développer les procédures que ltaudiinterne suit pour mener une évaluation
de ce systeme.

On peut distinguer plusieurs phases lors de '@t du systeme de contréle interne qu'on

peut citer comme suft? :

49 GERMOND Bernard, Audit financier : Guide pour thiude linformation financiére des entreprisesitigd
Dunod, Paris, 1991, P 32.
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4-1.Description des systémes et des procédures

L'auditeur prend connaissance du contrble interae'@htreprise en s'efforcant de saisir
I'ensemble des méthodes et des procédures quiadirdton organisation comptable. Il utilise

a cette fin, un mémorandum descriptif ou des diagramde circulation.

4-2.Confirmation de la compréhension du systéeme

L'auditeur s'assure qu'il a bien compris le systemeérifiant la description qu'il en a recu : il

met en ceuvre a cette fin des tests de conformitée&is de compréhension).

Le test de conformité ou de compréhensionLe test de conformité ou de compréhension

des procédures et des points clés mis en plagesést Il consiste a:

* Mettre en ceuvre des tests de cheminement permetéanterouler une procédure
compléte a partir de quelques opérations sélectEsn

» Réaliser des tests spécifiques sur des procédargsytieres paraissant peu claires.
Opérer en présence des acteurs intéressés latiestitle la description, en vue de recueillir
leurs commentaires. Cette formule présente I'agentie la simplicité et implique d'avantage
les audités aux travaux de l'auditeur. Elle perdeesurcroit, de garantir a l'auditeur qu'il n'a
pas oublié un point important.
Aprés avoir évalué l'existence d'un dispositif detodle interne, l'auditeur testera si ce
dispositif est appliqué de maniere permanente.

5. Evaluation préliminaire du contrdle interne %

L'auditeur procede a une premiere évaluation dirgleninterne ; il le fait normalement sur la

base du questionnaire et de la grille d'analys#étbrmine a ce stade :

* Les points forts théoriques du contréle interne,

» Les points faibles du contrdle interne.
Les phases suivantes intéressent les points fdets. effet, l'auditeur abandonne
momentanément les points faibles ; ces derniersnsaxxaminés ultérieurement lors de

I'examen des comptes.

*0 PIGE Benoit, Audit et controle interné™Sédition Ems, management et société, France, Z0097.
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6. Confirmation de I'application des points forts di systéme

L'auditeur cherche a s'assurer que les points $oms$ appliqués de maniere permanente. |l

met en ceuvre a cette fin, des tests de permanence.

7.Evaluation définitive du contrdle interne

A ce stade, l'auditeur est a méme de faire lamdittin, les points forts et les faiblesses ;
I'ensemble de ces éléments lui fournit les basesote évaluation définitive du contrble

interne qu'il porte dans un document de synthasée(tableau d'évaluation du systeme).

8. Rapport d'évaluation du contrble interne

Pour conclure sur I'évaluation du contréle intefteeiditeur rédigera un rapport d'évaluation

qui mettra en exergue :

Les constats effectués,

Les forces et les faiblesses,

Les risques,

Les incidents sur les états financiers.

Ce rapport lui servira de base pour établir sogm@mme de contrdle des comptes.

L'entreprise met en place un systéme de contrédene pour réaliser ses objectifs. Cette mise
en place n'est pas suffisante pour maitriser ldiaresle ses activités et des risques, ce qui
oblige l'entreprise a faire une évaluation de c&tesye pour remeédier aux insuffisances et

mangquements qui en existent.

Section 2 : Les outils et moyens d'analyse et d'duation d'un systeme de contrble

interne

L'auditeur interne utilise lors de sa mission déaaon du systeme de contrdle interne des

moyens et des outils qui seront développé en diddas la présente section.
1. Les moyens

Les moyens utilisés par l'auditeur interne peuv&né considérés comme des démarches

logiques qui vont s'inscrire dans le cadre méthmgigle.
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On dénombre deux moyens d'investigation utilise&pies'inscrivent @es moments différents

du processus méthodologique :
- Les Questionnaires,
- La FRAP (feuille de révélation et de lI'analyse denpbléme)

1-1. Les questionnaires

On parle de questionnaires au pluriel car il erstexdeux sortes et qui n‘ont ni le méme

contenu, ni le méme obijectif.

a. Les questionnaires de prise de connaissance

Ainsi que leur nom l'indique, ces documents sosemsellement au cours de la phase de «
prise de connaissance » de la mission. Ce sonda@snents qui vont permettre la collecte

des informations dont la connaissance est nécessHauditeur :
- Pour bien définir le champ d'application de sa ioigs

- Pour prévoir en conséquence l'organisation du itr&taen particulier en mesurer

l'importance,

- Pour préparer I'élaboration des questionnairesaolesdles internes.
Dans un service d'audit organisé, les réponsess ajgestions se trouvent pour leur plus

grande partie dans le dossier permanent : a lalelgobdition :
- Qu'il existe,
- Qu'il soit mis a jour.
Le questionnaire de prise de connaissance compiremsl parties allant du général au
particulier, sa structure globale se présente cosuite
Connaissance du contexte socio-economique
- Tallle et activité de lI'organisation,
- Situation financiere,
- Situation commerciale,
- Effectifs et relations du travail.
Connaissance du Contexte Organisationnel interne

- Organisation générale,
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- Organigrammes et relations de pouvoirs,
- Environnement informatique.

Connaissance du fonctionnement de I'entité auditée

Méthodes et procédures,

- Informations réglementaires,

- Organisation spécifique de l'entité,
- Systéme d'information,

- Problemes passés ou en cours,

- Réformes en cours ou prévues.
[llustration
Dans la perspective d'un audit, sur la paie, Ilteudidoit construire un questionnaire lui

garantissant la connaissance des informations sesa

Valeur relative des principales catégories de @wrg
- Achats par catégorie et origine ;

- Autres charges externes par nature ;

- Autres charges de gestion courante par nature;

- Autres frais par nature ;

- Volume approximatif des opérations traitées (nomhkde factures, avoirs,
réception...) ;

- Nombre de comptes fournisseurs : ouverts ou moungIse

- Nombre de centres de réception ;

- Conditions financiéres particulieres négociées alexc fournisseurs (ristournes,
deélais) ;

- Mode (s) de réglement utilisé (s) (préciser lesinms respectifs).

- Volume et conditions des achats et charges inttggro

- Schéma simplifié du systéme.
b. Les questionnaires de contrdle interne

Les questionnaires de contrble interne sont migeawre ultérieurement. Lorsqu'on élabore le

programme de travail : chaque question doit pemmetidentifier les points de contrble sur

45



Chapitre 1l : Démarche générale d’évaluation d’'urystéme de contrdle interne

lesquels on va procéder a des questions qui, agparhe réponse, vont permettre d'identifier

les faiblesses et de porter un premier jugement.

Ces questionnaires de contréle interne font souVehjet d'un débat : questionnaire ou
check-list ? Autrement dit : documents a élabotedacuments préétabilis.

En regle générale on opte pour le document a étedti le questionnaire est en principe

Spécifique a la structure et son organisatiorguaiteur, et surtout a la mission commandée.

De méme, ce questionnaire du contrlle interne wagitre comme sera repris ci-dessous, de
passer du général au particulier et d'identifiaurpchaque fonction quels sont les dispositifs

spécifiques de contrdle essentiels.

Néanmoins dans certains cas dits standards, |'ukatge check-list est répondu :agpres les

avantages et les inconvénients de cette méthode :
Avantages de la check-list
- Elle permet d'aller vite puisque I'on part d'unwoent préétabli ;

- Elle est confortable car elle dontiassurance que les points les plus importants ne

sont pas omis ;
- Elle facilite la transmission du savoir.
Inconvénients de la checHist
- C'est un document figé et qui va donc devenir &xpieht obsoléte ;
- Il donne rl'illusion du confort : les lacunes du desont répétées indéfiniment ;

- |l n'attire pas l'attention sur les problémes owémmenes, ou changements de

structures nouvelles ;

- Il ne stimule pas lI'imagination et la recherche.
Pour toutes ces raisons, on lui préféere le quesdioa qui est élaboré pour chaque mission et,
c'est ainsi, qu'il est laissé a l'initiative deitldeur de construire son questionnaire. En prenant
son initiative, l'auditeur crée une action qui stienla découverte.
Pour établir ce questionnaire, l'auditeur va élabees questions sous la forme la plus précise

qu'il soit ; et a ce titre, ce sont nécessairerdestquestions ouvertes qu'il se posera, puisqu'il
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ne s'agit la ni d'une interview, ni d'une enquétpidion, ni d'un examen dans lesquels on
peut utiliser les questions a choix multiples.

Structure et préparation du questionnaire de contrde interne

La structure du questionnaire du contréle intermygpelle I'analyse exigée pour la mise en
place du dispositif du contrdle interne, ce qusnfias surprenant puisqu'il s'agit d'analyser les
mémes éléments.

L'auditeur va donc décomposer la fonction ou praeesaudité en taches élémentaires: ce
découpage sera facilité si le responsable de ktitonl'a déja réalisé.

L'utilité de ce questionnaire va étre de permditeservation analytique et précise aequi

se passe en utilisant toutes les ressources diés raig a la disposition de l'auditeur interne,
ainsi qu'il sera vu ultérieurement.

Ce questionnaire va étre le guide de l'auditeus dardémarche qui sera la sienne dans la
réalisation de son programme. L'observation dedifeur sera grandement facilitée par
l'utilisation des cing questions fondamentales eivarselles et qui permettront de rien
omettre dans l'observation.

Les cing questions fondamentales

Ces cing questions universelles permettent de upgro I'ensemble des interrogations
concernant les points de contréle, en couvrantlegiaspects :

Qui : Questions relatives a l'opérateur, qu'il s'agiteditifier avec précision et par la méme de
voir s'il existe: quels sont ses pouvoirs et darelg mesure il ya identité entre la réalité et le
référentiel. Pour répondre a ces questions, l'auditutilise largement I'organigramme
hiérarchique et fonctionnel, analyses des postédkesgd'analyse de taches... (Tous outils que
nous examinerons au paragraphe suivant).

Quoi : Permet de regrouper toutes les questions permeltasavoir de quoi il s'agit, quel est
non plus le sujet mais l'objet de l'opération :liguest la nature du produit fabriqué, quelles
sont les installations mises en ceuvre, quels ssmidrsonnels concernés ?

Ou : pour ne pas omettre de tester tous les endroitbopération se déroule : lieux de
stockages, lieux de traitements, sites industrets,

Quand : Permet de regrouper les questions relatives apgemébut, fin, durée, saisonnalité,
planning, etc.

Comment : Questions relatives a la description du mode opieat comment se fabrique le

produit ?, comment est-il distribué ?, commentutzton ?, comment achete-t-on ?
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L'utilisation de la piste d'audit est parfois ttgge pour suivre, comprendre et apprécier toute
une chaine de traitement.

Ces cing questions ouvertes permettent de ne negttee dans I'élaboration du QCI, elles
constituent la trame commune avec laquelle vordésiner les questions spécifiques pour
chaque tache élémentaire.

En fait, il s'agit de formuler la meilleure questipour savoir si la tache est bien faite et bien
maitrisée, et a ce titre, la mise en ceuvre desauilegtions permet de procéder a une premiere
identification des taches élémentaires.

lllustration

Dans le cas d'un audit de la paie et de I'examesodalispositif de contréle interne, le QCI

évoquera les questions suivantes (liste non exivajist

Qui
-~ Qui sont les demandeurs d'achats ? ;
- Qui est chargé de I'établissement des commandes ? ;
-~ Qui autorise les commandes ? ;
- Qui est chargé la tenue du journal des achats ? ;
- Qui est chargé de la signature des chéques ?
Quoi

- Quelle est la naturedes produits achetés ? ;

- Est-ce que toutes les opérations d'achats effecty@e I'entreprise sont bien

enregistrées en comptabilité ? ;

- Les comptes fournisseurs sont-ils régulieremenprnagés du compte général et des

relevés fournisseurs ?

ou
- Ou sont enregistrées les données de base ;
- Ou sont-elles centralisées ;
- Y a-t-il plusieurs centres d'achats.

Quand

- Quel est le planning des différentes opérations ;
- Quand sont effectués les rapprochements ;

- Quand les calculs sont-ils vérifiés ;
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- A quelle date sont réalisés les achats et les eaitsm

Comment

Comment sont réglées les factures;

- Comment sont enregistrés les éléments variables ;

- Comment se fait I'évaluation des stocks ;

- Comment sont effectuer les contrdles et rapproch&sme

- Comment les charges indirectes sur achats sontémpuaans le calcul des codts ?
C'est de ce premier travail que I'on déduit nalemetnt les questions clés du contrdle interne
en introduisant le verbecgontrdler, maitriser ».

1-2. La feuille de révélation et d’analyse de proéme ou FRAP®Y

La FRAP est le papier de travail synthétique pajuéd l'auditeur documente chaque
dysfonctionnement, conclut chaque phase du tralatierrain et communique avec l'audité
concerné. En vue de respecter le principe de ldatdisation, chague FRAP reprend la

structure suivante :

+ Problemes,

- Causes,

« Conséguences,

+ Faits, Constats,

+ Recommandations,
« Degré d'urgence,

« Responsabilité.

1-2-1. Présentation et mise en forme de la FRAP

La forme de la FRAP est essentielle et doit étspaetée puisqu’elle reproduit les différentes
phases de raisonnement dans leur ordre logigue@baogique, chaque FRAP est divisée en
cing parties :

Le probléme: c’est une synthése du constat, des causes etodsgquences. C'est un

énoncé de quelques lignes qui vient juste apré&édaction des recommandations et qui a

Shttp://www.igp.public.lu Consulté le 26 Mars 2013.

49



Chapitre 1l : Démarche générale d’évaluation d’'urystéme de contrdle interne

pour but d’attirer I'attention du lecteur ou du thie la mission d’audit afin que celui-ci
s’attarde si le sujet mérite une attention, ou non.

Le constat: cette rubrigue permet a lauditeur d’énoncer &err I'anomalie, le
dysfonctionnement constaté. L'’énoncé du constat &oe bref et unique c’'est a dire que
I'auditeur doit éviter toute explication pour miese faire comprendre.

Les causes il s’agit pour l'auditeur, dans cette deuxiemetigade déceler I'origine du
constat. Ainsi, dans la recherche causale il cleeecHa faiblesse du contrble interne,
(insuffisance, erreur, dysfonctionnement...) doitedétiner le point dont I'amélioration
évitera au probleme de se reproduire et non reengttrplement les choses en état.

L’analyse causale conduit tout naturellement adfegn des dispositifs du contrdle interne
(matrice de contrdle).

Les conséquences sous cette rubrique, l'auditeur donne des appiiéngm qualitatives
suffisantes pour permettre aux lecteurs de bierureeses conséquences du phénomene et
d’en situer I'importance. Il passera si possiblerevue tous les domaines dans lesquels une
conséguence est susceptible de se manifester (parsee financiére, juridique, économique,
techniques).

Les recommandations :elles sont I'exacte contrepartie des causes céresd comme étant

la raison d’étre de I'évaluation du contrdle inkerElles doivent pour cela étre élaborées
pour éviter au phénomeéne de se reproduire. C'est an énoncé clair, concret et précis, dont
les effets se feront sentir dans la durée, qudlifaur va véritablement contribuer a une

amélioration du contrdle interne.

1-2-2. Avantage de la FRAP

-La FRAP permet a I'évaluateur de mieux maitrisardit et de la rendre plus efficace ;

-Par la validation, la FRAP contribue a une bonommunication et donc une complicité
entre auditeur et audité ;

-La FRAP permet a l'auditeur de rédiger facilemaemtrapport d’audit.

2. Les outils
Les outils utilisés par l'auditeur présentent toasactéristiques :

-lls ne sont pas employés de facon systématiqaedlteur choisis avec discernement I'outil
le mieux approprié a I'objectif. S'agit-il de s&frouver dans le foisonnement des documents ?
Il réalisera un diagramme de circulation. S'agitFé&voir une appréciation sur l'ordre de

grandeur d'un phénoméne rencontré? Il fera un gendtatistique. Dans sa boite a outils,
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l'auditeur préleve l'instrument qui va lui permettfatteindre son but : on percoit donc bien la

difficulté qui est le choix de I'outil adéquat.

-lIs ne sont pas spécifiques a l'audit internesdst utilisés a de nombreudess pard'autres

professionnels : auditeurs externes, organisateansultants, informaticiens ...

-Au cours d'une méme recherche, deux outils peudteatutilisés pour le méme objectif aux

fins de validation, les résultats de I'un validiastrésultats de |'autre.

Les Outils de I'auditeur sont classés selon deitdres comme suft? :

- Les outils d'interrogation qui vont aider l'audite formuler les questions ou a

répondre a des questions qui se pose.

- Les outils de description ou de « réveélation » mgliprésupposent pas de questions

particulieres, mais vont aider a mettre en rebefdpécificités des situations rencontrées.

2-1. Les outils d'interrogation

Les outils d’interrogation sont :
2-1-1. Les sondages statistiques

Le sondage statistique est une méthode qui perpattia d'un échantillon, prélevé de fagcon
aléatoire dans une population de référence, dmolrp les observations faites sur un

échantillon.

Par population, il faut entendre un ensemble sgudg on veut effectuer la recherche. Cet

ensemble peut étre composé d'individus, de chjftfebjets, de factures, etc.

L'échantillon est I'extrait de la population suguel on va travailler. Dans l'examen de
I'échantillon on va analyser un caractere, quil'éementa observer. En audit ce sera le

phénomene constaté (erreur, dysfonctionnement, ...)
2-1-2. Interview

L'interview est I'outil que l'auditeur utilise frégmment.

Une interview ne s'improvise pas, elle se préfaréparer une interview c'est :

2 GERMOND Bernard, Audit financier : Guide pour #itude l'information financiére des entreprisesitied
Dunod, Paris, 1999, PP 29-37.
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-Définir au préalable le sujet de linterview : Hee sont les informations que l'auditeur

souhaite obtenir ?

-C'est connaitre la personne que l'on va renconieelles sont ses activités, ses

responsabilités, sa place dans la hiérarchie, etc.

-C'est connaitre son sujet, c'est ensuite élalbeseaguestions, qui seront posees a ce niveau et
qui seront des questions ouvertes : exemple : @«®demande pas est-ce que les gardiens
contrélent bien les visiteurs-1a Réponse est togjoui- mais comment s'effectue le contréle

des visiteurs par les gardiens ?

A cette préparation technique s'ajoute la priseemelez-vous qui est un acte indispensable

pour le bon déroulement de l'interview.

2-1-3. L'interrogation de fichiers informatiques

L'interrogation de fichiers n'est réalisable quesda réunion des conditions suivantes :
- Les fichiers concernés soient a jour, et surtobbaeastifs,
- Disposer d'outils et de personnel capable de lkseuf

- Que l'usage d'un bon rapport qualité prix autrent#nun cout d'interrogation qui

reste acceptable.

2-1-4. Les vérifications analyses et rapprochementkvers
Ce ne sont pas des outils proprement parlé maidtplies procédés qui sont utilisés par

l'auditeur au cours de son travail sur le terran gistingue en autres :

2-1-4-1.Les vérifications
Elles sont extrémement diverses : les plus nombeesent les vérifications arithmétiques :
- Toute information chiffrée qui circule ou qui esilisgée dans I'entreprise,
- Des erreurs de calcul entrainant des inconvéniesrtants,
Les domaines des contrdles arithmétiques et lggaapements comptables sont nombreux :

reports, recoupements des totaux des différentssliet documents, additions, les salaires,

amortissements, etc.

2-1-4-2.Renseignements chiffrés pour la gestion

On integre a ce niveau les budgets, les prévisierisesorerie, etc.
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2-2. Les outils de description

Les outils de description sont :
2-2-1. L'observation physique

L'auditeur interne n'est pas quelqu'un qui restesd®n bureau : il saisit toutes les occasions
pour aller sur le terrain et pratiquer I'observatishysique. La pratique de l'observation

physique exige trois conditions :

- Elle ne doit pas étre clandestine, l'auditeur mnétvies responsables concernés pour

les informer de sa visite et de ses intentions,

- L'observation ne doit pas étre ponctuelle : ell¢ étve suffisamment complete pour
saisir le phénomene dans sa réalité, (elle nepdaitdurer un certain temps, elle ne doit pas
étre répétitive),

- Elle doit toujours étre validée, car elle peut @ieertaine (incompléte ou réalisée a un

moment impropice alors que le phénoméne observedde manifeste pas).

Que peut-on observer ?

L'observation physique par l'auditeur est un odtdpplication universelle, car tout est

observable : On peut observer par exemple:

Comment se déroule une opération de recrutement,

Comment se déroule la sortie des camions,

Comment se déroule I'établissement, le contrdle tglement des notes de frais,

Comment se déroule I'achat et I'approvisionnemesintatieres premieres, etc.
Au cours de ces observations, l'auditeur ne seum ruetteur ni un espion. Les acteurs sont
au courant de son observation : si elle est ateniii décélera aisément les insuffisances ou

les dysfonctionnements.

2-2-2.La narration

Il existe deux sortes de narration, toutes les ddilisées en audit interne: la narration par

l'audité et la narration par l'auditeur.
-La narration par l'audité : la narration par l'audité est verbale, dans laiguatest la plus
riche, elle apporte le plus de renseignements. Bansutilisation l'auditeur est passif, il se
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contente d'écouter et de noter le récit de somlaaigteur. La narration par l'audité se réalise
souvent lors du premier contacté avec ce dernisage pratique ; « MK expliquez-moi ce
que vous faites au niveau de ce poste de travail ».

-La narration de l'auditeur: la transcription narrative de l'auditeur se réatians la pratique

a partir des observations physiques, de constatspuclusions de tests... ; A ce titre, et a ce
niveau l'auditeur se limite a « raconter » le pmé@oe ou le résultat ou le processus constate.
La narration a pour objectif la préparation de RAP, elle ne peut étre utilisée comme
moyen de transmission de l'information, car ce moya ni la rigueur, ni la logique, ni la

technique des autres outils inventoriés par asleur

2-2-3. L'organigramme fonctionnel

L'organigramme hiérarchique est construit et miplane par le responsable de I'entreprise et
ou de la structure. L'organigramme fonctionnel gat contre construit par l'auditeur en
fonction des informations recueillies au travers dbservations, interviews, narrations. Cet
organigramme a comme caractéristique que les rmptgaht dans les cases ne sont pas des
noms de personnes (organigramme hiérarchique) mdes verbes. Le dessein de
I'organigramme fonctionnel permet d'enrichir leart@issances obtenues a partir de I'addition
: Organigramme hiérarchique +analyses de postesoBmme, ces deux Organigrammes se

complétent, mais ne se confondent pas car :
- Une méme personne peut avoir plusieurs fonctions,
- Une méme fonction peut étre partagée par pluspensonnes,
- Une fonction peut n'étre pas attribuée,

- Une personne peut se trouver sans fonction.

2-2-4. La grille d'analyse des taches

La grille des taches permet de relier I'organigramfonctionnel a l'organigramme
hiérarchique et justifier les analyses de postes. grille d'analyse de postes est la
photographie a un instant T de la répartition dwdil. Sa lecture va permettre de déceler sans
erreur possible les manquements a la séparatiotadess et donc d'y porter reméde.
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Figure n° 05 : Structure et mode d'emploi de la grille

La Personne
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Degption de poste

Fonction

U

Organigrammadtionnel
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Grille d’analyse des taches

]

Orgamigime hiérarchique

Services

Organiga

Entreprise

Source :Louis GALLOUA, Théorie et pratique de 'audit imie, Edition d’organisation, 2002, Paris,
P 360.

Une grille est concue en principe pour chaque graf@hction ou chaque processus
élémentaire : chaque grille va comporter le décgapanitaire de toutes les opérations

relatives a la fonction ou au processus concerné.

Pour ce faire, l'auditeur va chercher pour chaqube & commencer par la premiere qui
l'accomplit. A chaque fois qu'il rencontre un persage nouveau et, il indique son nom en

téte de colonne de la fiche et fait une croix @e fde la colonne concernée.

2-2-5. Le tableau d'évaluation du systeme

Ce tableau qui résume I'ensemble des constatsegfagt faiblesses) décelés a l'aide des
différents outils développés plus haut (les testcahformité, mémorandums descriptifs, le
diagramme de circulation, les questions et guigesaioires, les grilles d'analyse) integre les

analyses suivantes :
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Les forces du systeme de contrdle,

- Les faiblesses du systéme de contrdle,

- Les effets possibles de ces faiblesses,

- L'incidence des faiblesses sur les états financiers

- L'incidence des faiblesses sur le programme d'aeditcomptes,

- Les recommandations a faire a l'entreprise.

2-2-6. Le diagramme de circulation

Le diagramme de circulation appelé également « fart », permet de représenter la
circulation des documents entre les différentesctfons tt centres de responsabilité,
d'indiquer leur origine et leur destination et dode donner une vision compléte du

cheminement des informations et de leurs supports.
2-2-7. La piste d'audit

La piste d'audit, ou chemin, ou Audit trial pous langlo-saxons, est un outil de contrdle
comptable recensant tous les éléments de preuve peumettre de s'assurer que la
reconstitution chronologique des opérations et eumpttant de remonter et de retrouver les

données de bases.

L'auditeur interne utilise des moyens et des ouytdsr apprécier la qualité des différents
dispositifs du systéme de contrble interne, idetifeurs faiblesses et recommander les

améliorations utiles.

Les moyens sont d'utilité indispensable et dontésyatiguement utilisés a chaque mission

d'audit interne.

Les outils sont, au contraire, a la disposition‘alediteur qui choisira tel ou tel en fonction du
but poursuivi, de la nature du probléme, de I'emvuiement, etc. Le choix de I'outil approprié

est toujours pour l'auditeur un probléme délicat.

Section 3 : Méthodologie d’Evaluation d’un Circuit

La méthodologie d’analyse des procédures de cipmédisente la progression cohérente des
actions d’évaluation du contrdle interne, en vuatdindre efficacement les résultats attendus.
Elle décrit la méthode qui doit étre employée ptamcer I'étude, effectuer les travaux
d’évaluation, en tirer les conclusions et obteedr &ctions de progrés a mettre en place.
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1. Les préalables a I'évaluatiof®

Avant de procéder aux travaux d’évaluation, I'aewitest tenu de délimiter I'étendu de sa
mission. Cette derniere pouvant aller d'une simplaluation d’'une procédure de gestion
jusqu’a une mission d'audit intégré de I'ensemkdd’@ntreprise.

La mission doit également s’inscrire dans le callreespect d’un certain nombre de critére :
Régularité : il s’agit de comparer la régle et la realité, antent dit, 'auditeur va travailler
par rapport a un référentiel Iégal et réglement@oaformité).

Efficacité : c’est l'atteinte des objectifs fixés et plus g&ement la réponse adéquate a
I'attente.

Efficience : utilisation d’'un minimum d’inputs pour avoir le xienum d’outputs.

Economie :optimisation maximale des ressources humaines.

Exhaustivité : I'enregistrement de tous les flux d’informatiorsmptables.

Réalité : les comptes de I'entreprise reflétant une imageldi de la situation financiere de
celle-ci.

Exactitudes :il s’agit de I'exactitude des flux d’informatiomhiffrés quant a leurs valeurs.

1-1. Phase de préparation

Quelle que soit la mission confiée a un auditean goint de départ est rigoureusement le
méme. En effet, on ne peut prétendre le lancemenedttude d’évaluation de procédures
sans avoir investi du temps dans une étape d’irdbom générale sur le champ d’action. Il
s'agit de la prise de connaissance ou I'on reckssmformations suivantes :

- Informations externes a I'entreprise : statistiquesblemes comptables, etc.

- Informations internes a [I'entreprise: historiquee di’entreprise, activités,

organigramme, etc.

Dans cette phase de préparation, on doit égaledédinir les zones de risque nécessitant plus
d’investigations.

1-2. Phase de réalisation
Les différentes étapes d’évaluation des circuitg donc :
- Description du systeme ;

- Tests de conformité ;

53| EMANT Olivier, La conduite d'une mission d’Audi2éme éditionDUNOD, Paris, 1998, P 48.
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- Evaluation préliminaire des procédures ;
- Tests de fonctionnement du systeme ;
- Feuille de révélation et d’analyse de probléme ;

- La matrice de contrble.

a. Description du systéme
Elle peut étre narrative, sous forme de mémorandunmsormalisée a l'aide des diagrammes
de circulation qui sont préférables dans les systecomplexes. Elle a pour but de décrire ce

qui devrait se passer dans I'entreprise et ce'guiasse réellement.

b. Tests de conformité
Ces tests ont pour objectifs de confirmer que $#&sye tel qu'il a été décrit existe réellement,

et que c’est lui qui est mis en place.

c. Evaluation préliminaire des procédures
Dans cette troisieme étape, on se constitue un@oopsur la qualité des procédures de

I'entreprise telles qu’elles ont été appréhendéasega un questionnaire d’évaluation adapté.

d. Tests de fonctionnement du systeme

Il s’agit de s’assurer que les forces théorigeesmsées ont bien fonctionné comme cela était
prévu et sur 'ensemble de la période étudiée.

lIs permettent accessoirement de vérifier que wlate faiblesses ont été identifiées.

e. La matrice de contréle

La matrice de contréle permet a I'évaluateur d'gsei les risques inhérents a chaque activité
clé qui sont susceptibles de mettre en cause éalisation.

La matrice de contrble permettra a I'évaluateupgiaécier I'efficacité du contrdle instauré au
niveau de chaque systéeme. Il énumére généraleniif@tedts risques ou erreurs (élevé,
moyen ou faible) pouvant subvenir et identifie dar méme occasion les contrbles
susceptibles de prévenir ou corriger ces risquesoil lui permettra d’apprécier de maniére
efficace les contréles élaborés par I'organisatios.matrice de contrble se présente sous
forme de tableau suivant :

Tableau n° 02:La matrice du controle

. Causes éventuelles des Degré de risques Contréles s'y
Erreurs possibles

U7

erreurs possibles inhérents rapportant

Source :Réalisé par nos soins.
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1-3.La phase de conclusion

Les travaux ont jusqu’ici cheminé a partir des tjoes posées au départ selon une
progression logigue ou la séquence d’évaluatialiagtpréciation a convergé vers les feuilles
de révélation et d’analyse de problemes.

La présentation des conclusions suivra généralemeeat autre séquence en fonction de
faiblesses relevees ; il faut alors structurerapport en fonction des points a faire passer,
processus a améliorer, dysfonctionnements a élnnilédauts a réparer...etc. voir méthodes
performantes a généraliser ou simplement satisfsa signaler au passage.

En définitive, c’est cette méthodologie d’analyse ajété adoptée dans I'évaluation du circuit
achat-fournisseurs de I'entreprise CO.G.B LABELLE.

Pour renforcer la maitrise des activités de l'emsle des métiers et des directions,
I'entreprise doit respecter un certain nombre giésad’évaluation de contréle interne. Ce
dernier est une pratique qui permet a I'entrepdisedégager les points faibles et les points

forts de son systeme.

Au terme de ce chapitre, nous pouvons conclurdajagsteme de contrble interne est mis en
ceuvre par lI'entreprise et exécuté a tous les mveatson sein. Ce qui signifie I'implication
de I'ensemble du personnel opérationnel pour dtieiles objectifs de I'entitée.

Cette mise en ceuvre est systématiqguement suivie dvaluation permanente. Pour mener a
bien cette évaluation, un ensemble de moyens & sont mis a la disposition de l'auditeur
interne. Ces moyens sont d'utilité indispensablesebutils sont a choisir selon les besoins de

l'auditeur et les exigences de I'entreprise (setonactivité, I'environnement, etc.).
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Chapitre 11l : Présentation de I'entreprise CO.GBABELLE et évaluation de I'importance de la
fonction approvisionnement

Chapitre 1l : Présentation de I'entreprise CO.GB LABELLE et évaluation

de I'importance de la fonction approvisionnement

Dans ce chapitre, nous présenterons I'entrepriS8®.4.B la belle » qui constitue le cadre de
notre étude ou nous avons effectué un stage d’'us. Mous abordons dans ce chapitre les

sections suivantes :

- Historique et structure de I'entreprise « CO.GaBdlle »
- Evaluation de I'importance de la fonction d’appsisnnement.

- Description de la procédure d’achat et la gestesmstocks.

Section 1 : Présentation de I'entreprise « CO.G.Rbelle »

Cette section est consacrée a la présentatiomagbisme d’'accueil « CO.G.B labelle »

1. Evolution de la CO.G.B labelle
Les travaux de construction ont débuté au début2@™ siécle. s sont effectués par la
Société Industrielle de I'Afrique du Nord (SIANYrs réle consistait en extraction de I'huile

d'olive et la fabrication de savon.

En 1940, la société a commencé a produire seBign®e savons de premiéere qualité et le
raffinage d’huile de colza et de tournesol, maipsaiuction a di étre arrétée a cause de la

Zémeguerre mondiale, mais vite reprise apres sa fin.

En 1953, I'entreprise s’est mise a la fabricatiorsdvon de ménage « mon savon ». Quelques
annéees plus tard, cette entreprise a fait I'afij@be nationalisation et ce en 1968 et rattachée

a la SNCG (Société Nationale des Corps Gras).

L’année 1973 a vu la naissance de la SOGEDIA &é&ae Gestion et de Développement
des Industries Alimentaires). Puis elle a été faange en 1982 ce qui a donné naissance a

trois entreprises a savoir :

- ENCG (Entreprise Nationale des Corps Gras) ;
- ENJUC (Entreprise Nationale des Jus et des Corserve
-  ENASUCRE (Entreprise Nationale du Sucre) ;
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En 1988, TENCG est devenue autonome avec son @remge social et un capital de
426.000.000 DA.

En 1998, I'entreprise mere ENCG est devenue leppddNCG composé de cinq filiales

réparties sur le territoire national comme suiéjaBa, Alger, Maghnia, Oran et Annaba.

La CO.G. Béjaia est entrée officiellement en pantem avec I'entreprise « LABELLE »,
cette derniére est une SPA avec un capital de D00MO0 DA le 14/05/2006 avec une
répartition de capital comme suit : 70% pour LABH_&t 30% pour le groupe ENCG.

Le capital social est partagé entre les actionaaioenme suit :

- SARL AGRO ALIMENTAIRE LABELLE : 700.000.000 DA regsentant 70 000
actions d’'une valeur nominale de 10 000 DA chacune.

- GROUPE ENCG : 300.000.000DA représentant 30 006rextd’une valeur nominale
de 10 000 DA chacune.

Chiffre d’affaires HT des trois dernieres années
Année 2010 = 6 688 305 636,18 DA
Année 2011 = 10 227 222 192,30 DA
Année 2012 = 13 345 657 323,75 DA
Principaux clients de I'entreprise

« Alétranger

ATCO(Autriche) ;

SPIGA(ltalie) ;
FUN FISHING(France) ;
AECI(Espagne).

* En Algérie
Groupe ENAP, SAIDA, ENAD, ONEX, HAAL HISPANO, MALUE, SOFAMAR,
SNAX, MARGARINERIE DAR ELBEIDA et SARL AGRO-ALIMENTAIRE.

Lieu d'implantation des usines

- Usine principale : complexe Corps Gras LABELLE-Rodes Aures-BP 406-Bejaia.
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- Usine secondaire : Savonnerie des quatre-chemirz4BMBéjaia.

Figure n°® 06: Organigramme de I'évolution de la « CO.G.B LABH. »

SIAN » | 1902
» | 1973
SOGEDIA
» | 1982
ENASUCRE ENCG ENAJUS
» [ 1988
Filiale Oran F. Maghnia F. Bejaia F. Annaba F. Alger
CO.G.Bejaia
> | 2006
CO.G.B Labelle

Source: Documents de I'entreprise

2. Objet social

- Raffinage, conditionnement, commercialisation ettgs d’huile végétale ;

- Fabrication de savon de ménage, de toilette etadgyceérine, commercialisation et
ventes ;

- Fabrication de la margarine, PVA, shortening, comumésation et ventes ;

- Fabrication de produits dérives d’huile, commdisadion et ventes.

3. Objectifs, missions et activités
La CO.GB labelle vise plusieurs objectifs et réafitusieurs missions et activités a savoir :

3-1. Mission de I'entreprise

Les principales missions de la CO.G.B Labelle sont

- Elaborer et réaliser des plans annuels de produetide vente ;
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- Assurer les ventes des produits sur le marché matmu I'exportation dans le cadre
des surplus de production ;

- Procéder a des études de projet pour répondreesmmirnts de la demande national ;

- Organiser et développer des structures de maintenparmettant d’optimiser les
performances de I'appareil de production ;

- Assister les unités de production pour assurer poigique uniforme en matieres :
production, distribution, maitrise des codts ;

- Mettre en place un systéme de gestion en vue tddag® les besoins nationaux et
maintenir en permanence des stocks stratégiquemt@res produites ;

- Mettre en place les vois et les moyens en vue dassmilation progressive de la
technologie et de son activité ;

- La satisfaction des besoins des consommateurs ¢é@erend’huile alimentaire, de
savon, de margarine et d’autres dérivées des goags,

- Leur métier est la transformation des matiéresigitoes animales et végétales en vue

de la fabrication de produit de grand consommagiathe produits destinés a I'industrie.

3-2. Les objectifs de I'entreprise

Les objectifs tracés par I'entreprise du groupe EABE sont :

- Satisfaire dans une large mesure les besoins aatiates produits alimentaires ;

- Répondre aux besoins de consommateurs en termeatieq

- Accroitre les capacités de production par la codati’'une autre unité de production ;

- Lancement de nouveaux produits et élargir sa gadem@oduction ;

- Affirmer sa présence sur le marché et dans toategégions d’Algérie ;

- Exploiter, gérer et développer principalement letivdaés de productions d’huile
alimentaire et industrielle, du savon, de la mangaet autres activités industrielles liées a son

objet.

3-3. Les activités de I'entreprise
- Fabrication de I'huile végétale ;
- Fabrication de la margarine de table, de feuilletag patisserie ;
- Fabrication de produits végétaux aromatisés ;
- Fabrication de savon de ménage et de toilette ;
- Fabrication de graisse végétale a usage indusdeallycérine, d’acides gras dessillés

et du savon industriel ;
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4. Potentiel de production
- Raffinage d’huile : 530 Tonnes/| ;
- Production de savon de toilette « ANTILOPE » : Tedines/j ;
- Production de savon de toilette « PALME » et « NESR: 50 Tonnes/j ;
- Production Acides Gras Distillés : 20 Tonnes/j ;
- Production Margarines : 80 Tonnes/j ;
- Production PVA : 30 Tonnes/|.

4-1. Moyens de I'entreprise
* Moyens matériels
- Nature des moyens : Raffinerie, savonnerie, margae et hydrogénation
- Origine des moyens : Europe, Canada
* Moyens humains
- Effectif total :537
- Dont Ingénieurs 20
- Masters 06
- D.E.S:02
- Licencié :08
- D.E.U.A:05
- Techniciens supérieur82
- CAP/CMTC :17

4-2. Les équipements de productions

La société « CO.G.B LABELLE » dispose des équipdmsnivants :

- Raffinage d’huile alimentaire ;

- Margarinerie ;

- Chaufferie ;

- Unité de conditionnement des huiles et savons ;
- Savonnerie de ménage et de toilette ;

- Distillerie des acides gras ;

- Station épuration des eaux useées ;

- Glycérinerie
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5. Les principaux produits de I'entreprise

L’entreprise est spécialisée dans la fabricatianateps gras suivants :

Usage alimentaire
Huile de table
Produit végétal aromatisé(PVA)
Margarine
Shortening
Usage domestique
Savon de ménage
Savonnette
Usage industriel
Savon industriel type lubrification
Acide gras distillé pour peinture, détergeant ...
Usage pharmaceutique
Glycérine codex.
Sous produits valorisables
Résidu de distillation des acides gras ;

Résidu de distillation de la glycérine.

6. Les différents départements et services

La description des départements et services esheosuite :

6-1. Département de production

Avec un effectif qui travaille 24H/24H, partagé qumtre équipe de 8H/jours, ce département

est composé de quatre services :

Service raffinage : sa mission est la transfornmateee I'huile brute alimentaire
destinée au conditionnement.

Service conditionnement des huiles(CDH) : ce seregt partagé en deux ateliers :
Atelier plastique : son rOle est la fabricationbdeiteilles en plastique ;

Atelier conditionnement : son role est la mise ewsutbille de l'huile pour la
commercialisation.

Service savonnerie : son role est la fabricatiorsaon de ménage, savon de toilette

ainsi que la glycérine pharmaceutique.
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- Service margarinerie : sa mission est la produatibgdrogéene, d’huile hydrogene et

de la margarine.

6-2. Département technique

Il a pour réle la maintenance du matériel de prtidacll est composé des services suivants :

» Service études et méthodes ce service est chargé de l'organisation du
département technique, de renouveler les équipsmdat procéder aux différentes études
(investissements, projets, etc.).

» Service électricité :son role est d’exécuter les plans d’actions, gkreuratif,
rembobiner les moteurs électriques.

» Service mécanique ce service est chargé de maintenance mécanique.

* Service utilité : il assure tous les besoins en matiere d’énergieadeliers de

production tels que la vapeur, I'eau adoucie, ladsadiluée, I'air comprimé.

6-3. Département des ressources humaines

Il s’occupe de la gestion du personnel, il est cosépdes sections suivantes :

» Section personnel :cette section assure le pointage, les absencedsaéet® et
irrégulieres. Elle géere aussi la carriere des tHavas, maladies et recrutements.
» Section paie :elle s’occupe de la gestion des fiches de paimais
e Section moyens généraux ta structure des moyens généraux est chargée des
travaux suivants :
- Répartition du matériel de bureau ;
- Démarche aupres des assurances contre les incendiess les autres dégats.
» Section social :elle s’occupe de toutes les affaires sociales dsopeel : les

allocations familiales et la sécurité sociale.

6-4. Département hygiéne et sécurité
Il s‘occupe de la sécurité en matiére de protectiodividuelle et collective et la

sensibilisation sur les risques d’accidents.

6-5. Département comptabilité et finance
Ce département est chargé d’enregistrer, d’analgsede controler toutes les opérations
comptables réalisées par I'entreprise et de camndds mouvements des stocks et les

existants en magasin.
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6-6.Département d’approvisionnement
Il assure la prospection du marché et gere touadeats du complexe en matiére premieres et

consommables, emballages et piéces de rechange.

Son fonctionnement est assuré par un ensemble dmnpes chargé de la gestion

administrative comme suit :

- Un chef de département central ;

- Un assistant chargé des approvisionnements ;

- Un chef de service chargé des achats locaux ;

- Un chef de service chargé du suivi des opératibmgpdrtation ;
- Un déclarant en douane chargé des formalités dexesnj

- Un agent administratif.

6-7. Service laboratoire
Ce service est chargé de contrbler et de géreuddit@ de tous les produits entrant dans le
processus de production.

6-8. Direction commerciale
Apres le conditionnement des huiles et autres pr&dia direction commerciale intervient

pour la commercialisation et la distribution desdarits finis.

6-9. Service transport
Il est composé d’'un atelier de réparation. Il asdiacheminement des matieres premieres et

consommables vers I'entreprise, et assure laloigton des produits finis aux clients.

6-10.Le controleur de gestion
Qui a pour principale mission de veiller a I'élasiion, au suivi de I'exécution des budgets de

la société et la realisation des situations, @atapports statistiques de gestion.

Tous ces départements et services dépendent cButeemersonne qui est le directeur général,
ce dernier gere I'entreprise et prend les décisgirstégiques. Ce lien est représenté dans

I'organigramme suivant :
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Figure n° 07 :L’organigramme de I'entreprise CO.G.B LABELLE

Directeur général

| 1
Secrétaire Le contréleur de gestion
Chef dép Chef dép Chef dép
comptabilité margarinerie maintenance
L ——
CDS savons CDSraffin CDS condi CDS CDS CDS hygiene CDS CDS
et dérives age des huiles transport laboratoire et sécurité commercial GRH
CDS gestion des CDS
stocks approvisionnement
CDS CDS CDS CDS CDS CDS utilité
comptabilité comptabilité trésorerie mécanique électricité
générale matiére
CDS hydrogénation CDS margarinerie

Source :Réalisé par nos soins a partir des documentededprise.
Commentaire sur |'organigramme

Nous avons constaté, a partir de I'organigrammeérgénde l'entreprise CO.G.B « la Belle »,

qgue le systeme de répartition des départementesesatvices n'est pas homogéne, a savoir
dans certain cas, ils existent des départementsrjua charge de gérer les services pour les
départements, comptabilité, margarinerie et maartea et d'autre parts des services sans

département pour les coordonner.

68



Chapitre 11l : Présentation de I'entreprise CO.GBABELLE et évaluation de I'importance de la
fonction approvisionnement

La gestion de l'entreprise est centralisée, leadéments, ainsi, que les services suivent les
directives de la direction. Il est a signaler go'éxiste pas de fonction d'audit interne dans
I'entreprise. L'unité de production détient unerasfructure adéquate et une capacité de
production qui peut satisfaire le marché nationaln&me dégager un surplus pour

'exportation. L'évaluation de [limportance de ddu interne pour la fonction

approvisionnement s'appuiera sur I'examen des garasrsuivants :

- La présentation de la fonction approvisionnement ;
- Les prévisions pour la fonction approvisionnement ;

- La perception des dirigeants sur l'audit interne.

Section 2 : Evaluer I'importance de la fonction appovisionnement
Nous allons montrer dans cette présente sectiompdrtance d'évaluer la fonction

d’approvisionnement.

1. Présentation de la fonction approvisionnement

Avant de décrire cette fonction, il est utile delé&inir et de présenter son organigramme.

1-1. Définition de la fonction approvisionnement
C'est l'acquisition des biens et services nécessain fonctionnement de I'entreprise, c'est-a-
dire, I'achat des matieres premieres et fournitpoes les différents départements de CO.G.B

« la belle » qui est indispensables pour la coitérau cycle d'exploitation.

1-2. L’organigramme de la fonction
Cette fonction contient un effectif de 7 employépartis sur différentes responsabilités bien

déterminées. L’'organigramme de la fonction esuligant :
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Figure n° 08 : Organigramme de la fonction approvisionnement.

Chef de service

Approvisionnement

Secrétariat

Achats locaux Achats importés

Produits Divers

A 4

A 4

Lancement Commandes

Matiéres Consommables

A 4

Emballages

\ 4

Transitaire

Prestations

A 4

\ 4

Enlévements

Ordonnancement

A 4

Source :Réalisé par nos soins suite & un entretien &ezsponsable des achats.

A partir du plan d’organisation de la société, dégpar la direction générale qui fait I'objet de
la centralisation des fonctions principales, lactire approvisionnement réunie en une seule
entité, c'est-a-dire elle a le droit de réunir tdes achats des deux unités de production,
UP/07et UP/08.

2-1 Activités principales

La fonction d’approvisionnement comporte deux aigs/principales a savoir :

2-1-1 Achats importés
a- Responsable de structure qui s’occupe de faire le placement des commalele,

suivi des dossiers et la réception des navires.
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b- Chargé de transit et dédouanement qui se charge des traitements des dossiers, les
déclarations en douanes, le suivi et les enlevesnent
c- Chargé des enlévementsil s’intéresse au contrdle de réception et lestations de
services.
e Structure importation
- Importation : cette structure aura pour mission de gérer tmta d'importation,
c'est-a-dire a partir de la réception de la demabaehat sous forme pro-forma émanant des

unités de production

La structure contrdle la conformité du documembcpde directement au lancement de la
commande s'il s’agit d’une remise documentaire bi@mn d’'une lettre de crédit, dans ce cas la
« comptabilité et filiale » est informée par éaiin de procéder a I'ouverture de la lettre de

crédit. Par la suite, le fournisseur sera informérpa confirmation de la commande.

Il'y a aussi le suivi de la commande avec relageestuelles et ce jusqu’a la réception de la
marchandise, demande d’établissement d’assuraremgyération des documents définitifs,

vérification.

- Transitaire : préparation du dossier pour le dédouanement #eesemble des
actions dévolues :
* Reconnaissance du colis, au niveau des ports@@es ;
» Vérification des commandes ;
» Anticiper sur la précision des tarifs douanierawdtes documents requis ;
» Préparer et déposer la déclaration douaniere etreas$e suivi pour
I'obtention du Bon A Enlever (B.E.A) .
- Enlévement: structure ayant la responsabilité des enlévesneintlu suivi jusqu’a la
fin de l'opération, qu'il s’agisse de transport demmande, unités, en vrac ou autres
marchandises nécessitants une location de Claripeale chargement et autres moyens de

manutention.
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2-1-2 Achats locaux
a- Responsable de structure : qui s’occupe du contiélsuivi des commandes et le
reglement de ces derniéres ;
b- Acheteur matiere consommables ;
c- Acheteur emballages
d- Acheteur piece de rechange
» Structure des achats locaux la gestion de I'expression des besoins exprimeés
ou demandés par les structures opérationnellesudiégés de production a
travers :
- Programme prévisionnel ;
- Commission des achats mensuels ;

- Demande d’achat ponctuelle ou d’urgence.
Cette structure est scindée en 04 parties distincte

- Produits divers ;

- Matieres consommables, emballages ;

- Prestation d’ordre non industriel & savoir : PapeteéEtiquettes, Transport camions,
Réalisation logo.

- Ordonnancement :le suivi des commandes de chéguesents éventuels, reglement
des factures, régularisation avec les unités delyotmn concernées, service fait sur les

factures.

2-2. Les matieres premiéres et fournitures, catégms et natures

Nous essayons de donner les principales matiefesrgitures que chaque atelier utilise :

» Atelier conditionnement de I'huile : qui a pour tache de conditionner I'huile
dans des emballages a travers des bouteilles etsaut utilise aussi des matieres
consommables a partir des références.

» Atelier margarinerie : qui a pour but de fabriquer la margarine, quaseapar
de différents ateliers avant d’apparaitre commeduitofini, en utilisant des emballages,
matiéres et fournitures consommables.

e Savonnerie: qui a pour but de fabriquer du savon pour méneig@our
I'industrie a partir des déchets du raffinage deitel, et qui consomme des emballages et des

consommables.

72



Chapitre 11l : Présentation de I'entreprise CO.GBABELLE et évaluation de I'importance de la
fonction approvisionnement

» Raffinage: a pour but de traiter les matiéres premiéres patraire des huiles
a la consommation alimentaire.
» Utilitaire : a pour but de fabriquer des produits destinésl’'uaage

pharmaceutiques a partir de la glycérine et d’autnatieres consommables.
Liste des matiéres premieres

- H.BColza;

- H.Btournesol ;

- Pruile Brute T/SOL ;

- Huile de palme R.B.D ;
- H.B Oleine de plame ;

- Huile oleine de palme ;
- Huile OLE.palme RBD
- Huile arecycle SOYA ;
- H.COPRAH;

- Suif Fancy ;

- Suif top white ;

- Stearine de palme ;

- Matiere gras distille ;

- Acide gras distille ;

- Huile de palmiste ;

- H.B SOJA.

Liste des emballages

Les emballages de la CO.G.B labelle sont représeiatés le tableau suivant :
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Tableau n° 03 :Les emballages de I'entreprise CO.G.B

Les emballages

Conditionnement de I'huile

Margarinerie

Savonnerie

Etiquette Soya 5L PET

Scotch d’emballage

Carton SIRIG

Etiquette goutte d'or MDN 5 L

Carton margarine Saning

FUT Glycérine

Etiquette goutte d’'or 5 L PEHD

Papier sulfurise gaaime /2509
bobine

Papier stifner 85G SDT

Carton huile 5 L PEHD

Barquettes SAMSA 900 g

FNieutre 85 GSDT

Carton Bonal PET 1L

Barquettes SAMSA 1,8 g

CagaT palme d’or pomme

Etiquettebonal 1L PET

Papier sulfurise en fesill
blanches 64 g

Papier Flex card p/OR pomme

Etiquette g/d’'or 1 L PET

Papier sul .marg 500 fedle
plus

Carton SDT Douce line
Lavande

Fibre unis intercalaire/PET 5 L

Carton marg ladell

Papier flexocard Douce line
Lavande

Film thermo 1L PET

Carton la belle plus

Carton Sivlice line pomme

Film étirable 5 L PET

Intercalaire P/pot

Paplexbcard douce line
pomme

PEHD 5502

POT Polyma 250G

Carton SDT Palm d’omo@it

Préforme 1L PET

Couvercle P/POT

Papier flexocardptbr Citron

Préforme 5L PET

Carton marg P/POT 259 G

Papigodardpalm d’or rose

Préforme 5 L PET Jaune

POT Polyma 500 G

Pamirodlardpalm d’or Rose

Bouchons 5 L PET

Carton Marg P/POT 500 G

Cartom BPuce line Rose

Poignées 5L PET

Gouvercle P/POT Tartina 2
G

BPapier flexocard Douce line
Rose
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Bouchons 1L PET

Pot Tartina 250 G

Carton SDT [Bdune Citron

Carton huile 5 L PEHD MDN

Carton Tartina 8 KG

pia Flexocard douce line
Citron

Carton huile PET 5 L

Carton Net gold 10 KG

Car8iT Palm d’or Lavande

Etiquette goutte d'or 2 L

Carton MARG RIKA

Papfiexocard Palm d’or
Lavande

Cartong/dor2L Couvercle HOLLANDIA 250 G SAXCoupeau X
Etiquette CHAMSIA PET 1L Pot HOLLANDIA 250 G Fil a coudre
Etiguette SOYA OLEINE 5 Papier Sulfurise MARG Tabl | Ficelle lieuse

L PET

500 G

Palette en bois

Carton SAMSA 900 G

Carton SDNM) GRS

Pot Tartina 500 G

Couvercle Tartina P/POT Tartin
500 G

na

POT ALLPLAST 500 G

Couvercle HOLLANDIA 500 G

Papier sulfurise Feuille 500 G 1
gold

et

Carton net gold 25 KG

Carton SAMSA 1.8 KG

Papier sulfurise marg feuille
500G

Carton marg feuille 500 G

Carton marg table 250 G

Papier triplex (feuille)

Papier Aluminium MARG

Source :Réalisé par nos soins a partir des documentededprise
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Liste des consommables
Les consommables de I'entreprise CO.G.B labell¢ meprésentés dans le tableau suivant

Tableau n° 04 :Les consommables de I'entreprise CO.G.B

CDH Margarinerie Raffinage Utilitaire

Colorant vert Vitamine AD 3 Acide phosphoriqueg cide sulfurique

Colorant Orange | BETA carotene Potasse caustique| LR 3, Anti
primant

Cole thermo Arome SMEN Catalyseur d’hydro béton réfractaire

fusible

Cole technomelt Emulsifiant 90/93 Adjuvant filicat Chaude hydratée

Cole Icate RL 23 | Antodispert Azurant optique Cloari\ctif
poudre

Cole HMC Lécithine de Soja Cellulose de Win Chterterrique

Solvant WL 200 | Amidon de Mai Carbonate de soudeEWATIT CNP80

Make UP 236 BK | Sel alimentaire Terécoredlorante WATIT S 100

Make UP IC 236 |Acide sorbique( Radiamuls SOEB Phosphate

DK sarbate) de potassium Tricidique

Réservoir Encre Acidulant Poly électro Leyte

MAKE UP 291 Arome de beurre Soude caustique

BK

Source :Documents de I'entreprise.

Liste de piece de rechange

Garniture p/pompe ;

- Convertisseurs ;

- P/R Compresseur ;

- Ventilateur ;

- PIR chaudiere HP 890 ;
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- P/R Pistons et Cylindres.
- P/R Encartonneuse ;

- Déflecteur ;

-  P/R Enveloppeuse ;

- Vannes;

- Groupe dosage ;

- P/R Pompe;

Si on fait un classement des matiéres et fourrsiusa peut distinguer deux types d’achats :
ceux qui sont obtenus localement et les achatsantiacquis a I'étranger, Cependant, méme
le type des achats qui sont acquis habituellemienten Algérie peuvent étre acquis a

I’étranger pour les raisons suivantes :

- L'unité a 'agrément d’'importer n'importe quelletégorie d’achat ;
- Les fournisseurs locaux font la spéculation en jpe&ence ;

- Avoir des prix raisonnables avec une meilleure itgual

Enfin, il semble selon les informations recueilligge la majorité des achats, provient de golf,
vues toutes les conventions qui sont établies’plyérie et ces derniers, ainsi que la facilité

des transactions et la réduction des impo6ts estaxe

2-3. Les fournisseurs
Les fournisseurs de I'entreprise CO.G.B labellet smmdés en deux types : les fournisseurs

locaux et les fournisseurs étrangers.

2-3-1. Les fournisseurs locaux
La COGB LABELLE détient des contrats avec des difies fournisseurs locaux a titre
d’exemple : GENERALE EMBALAGE et TONIC EMBALLAGE, qur les achats des

emballages et les cartons.
Voici la liste compléte des fournisseurs locauX eetreprise :

- GENERALE EMBALLAGE ;

- ECES HAMRAYA;

- SNC ZIANI;

-  KHAROUNI ALI'; SNC ADFLEX;
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ENASEL.

POLYMA ;

TONIC EMBALLAGE
BOUHARICHE.

2-3-2. Les fournisseurs étrangers
L'entreprise CO.G.B LABELLE détient aussi des camiens avec des sociétés étrangeres
issues de 'TEUROPE, USA, PAYS DE GOLF ET AMERIQUETINE.

Voici la liste compléte des homs des sociétés gaeas :

- ROTEN GERMANY ;

- ABB/FRANCE;

- ATELIER FRANCOIS;
- ONEDO INDUSTRIEL ;
- CHBELGIQUE;

-  MCM HOLANDE ;

- SEAMCO BELGIQUE ;
- BABCOCK FRANCE;

- MAZZONI ITALIE;

- GRISS FRANCE ;

Section 3 : La description de la procédure d’achagt la gestion des stocks
Apres avoir réalisé un entretien avec le respoesdbs approvisionnements, il nous a décrit
la procédure d’achat que nous avons traduit pasalm@éma afin de mieux comprendre ses

étapes.

1. La procédure d’achat

La procédure d’achat décrite dans le schéma ciedessomprend les étapes suivantes :
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Tableau n° 05 :La procédure d’achat

Opérations

Intervenants

Document associé

Expression du besoin

\ 4

Emise par le chef de
service de productio

Demande d’achat

Vérification de la demande

Signature
DG
A 4

Demande d’achat
rejetée

Demande
d’achat validée

¢—1

Chef de service
approvisionnement e
le directeur général

it

Demande d’achat

Bon de commande

Chef de service
approvisionnement

Demande d’achat

Bon de commande

Etablissement du bon de commande

v

T vérification du bon de commande

v

Bon de commande
rejete

Sélection du fournisseur

y

Visa : transmission du bon de
commande au fournisseur

Directeur général

Bon de commande

Directeur général

et chef de service
approvisionnement

Bon de commande

Liste des fournisseur
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Réception de matieres premiéres

Vérification

\ 4

Renvoi de matiéres
premiéres

Stockage de matieres
premieres

Classement d'une copie de chaque facture
avec un état journalier global pour

transmission au département comptabilité
avec un bon de livraison.

Classement d’une copie de chaque facture
avec les éléments de facturation pour
archivage.

A 4

Etablissement du chéque

Validation
par le DG

Chéque

o Chéque
rejeté

validé

Paiement

Chef de service
gestion des stocks

Bon de commande
Facture
Bon de livraison

Chef de service
approvisionnement

Chef de service
gestion des stocks

Bon de commande

Bon de livraison

Facture

Chef de service
approvisionnement

Chef de service
gestion des stocks

Bon de commande
(accusé de réception)

Bon de livraison

Chef de Facture
département

comptabilité

Chef de service Facture
approvisionnement
Directeur général | Cheque

Source :Réalisé par nous-mémes suite a un entretien avespensable des achats de I'entreprise.
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1-1. Demande d’achat

Qui se reéalise avec une transmission du responsdblda production d'un besoin
d’approvisionnement sur I'une des matieres premig¢eenballages, fourniture, et piéces de
rechange, etc.) ou bien sur une émission d’'un bgsamivenant d’une certaine source dans

I'organisation.

1-2. Bon de commande
Qui doit étre impérativement signé par le DG, vo statut de premier responsable, dans le

cas contraire le bon de commande ne serait pakeral

1-3. Sélection des fournisseurs

Apres la signature du bon de commande, le resptnghb service approvisionnement
procede a une sélection des fournisseurs, en ter@mnpte des délais de livraison, de
payement, le nombre de fournisseurs possédanitlléntde la commande ainsi que les

contrats établis par les fournisseurs importantéetdéreprise.

1-4. Accuse de réception

La facture, le bon de livraison et le bon commadéda marchandise constituent une étape
trés importante, car tous ces derniers documamsesentent des piéces justificatives, en
effet toutes les copies sont envoyees respectivieawerdifférents services, comptabilité, DG,
payement et production afin de s’assurer de laptée de la marchandise demandée en

guantité et en valeur.

1-5. Comptabilisation
Le service comptabilité fait ses enregistremenpadir des documents annexes a savoir le

bon de commande, la facture et le bon de livragtahlis par le service approvisionnement.

1-6. Payement
Se fait apres un avis favorable du service cometablaprés signature de DG, ensuite la

transmission au service approvisionnement pouligerala procédure.

2. La gestion des stocks

Les matiéres premieres et les fournitures diversest stockées dans des entrepbts
appartenant a l'entreprise, la méthode d’évaluatieas stocks est souvent FIFO avec une
application de CMUP un peu timide. Le stock deusée est différent d’une matiére

premiere a une autre selon les délais de livragsda lieu (local ou importation). La quantité
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de stock de sécurité dépend de la durée qui €32 @03 mois, il existe aussi des stocks d’'un

délai moyen de 15 jours qui est représentée panhmllages et les fournitures de bureau.

2-1. Le responsable de la gestion des stocks

Il est le premier responsable du service, il a fiecaéf de 30 employés qui sont répartis en
deux groupes, un groupe qui reste dans l'unité pmaoevoir les emballages et les
consommables, et l'autre groupe se charge de keptiéo des importations en matiéres
premieres et le dédouanement de ces derniersedmomsable des stocks veille aussi a la
coordination des taches et la polyvalence des gréplalu fait de volume de la réception des
commandes et le planning de rotation des travadlen tenant compte des saisons.

2-2. Le responsable des consommables et emballages

Etant sous la tutelle du premier responsable,d@etéonsiste a veiller au bon déroulement de
la réception des commandes a l'unité, il rend cendgitectement au chef de section de stock
consommables et emballages et a I'équipe de réceptpres le déchargement et le stockage
de la marchandise dans le magasin, le magasinierchef de section de stock consommables
et emballages procedent a I'inventaire physique &was les documents suivants :

+ Certificat de conformité ;
*« Bon de livraison et la facture ;
» Fiche technique des produits ;

* Fiche de sécurité.

2-3. Le responsable des matieres premiéres

Toujours sous la tutelle du premier responsabléadze est la méme que celle du responsable
des emballages et consommables, sauf pour la r@cege la marchandise qui se fait au
niveau du port avec l'aide des pompiers et destagbassainissements, vu la sensibilité et le
danger gu’encourent les matieres premieres imgorddin de les déplacer et les décharger

dans l'unité.
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Figure n° 09: Organigramme de service gestion des stocks

Chef de service gestion
de stock

A 4

Responsable de matiéres
premieres

A 4

Chef de section de stock
M/P

\ 4

A

y

Chef d’équipe de Magasinier

réception

A 4

A

Agents d’assainissements

Pompiers

A 4

Responsables des
consommables et
emballages

l

Chef de section de stock C.E

A 4

A 4

Magasinier

Agent de réception

Source: Réalisé par nos soins a partir des documentededprise.

Pour conclure, face a I'évolution de la fonctiommprovisionnements et I'élargissement de

son périmétre d’intervention, I'entreprise doit idéfles politiques et les moments parfaits

pour s’approvisionner, et doit garantir un contréfécace et satisfaisant de toute opération

d’approvisionnement réalisée.

Nous avons constaté, a partir de lI'organigrammeérgénde l'entreprise CO.G.B « la Belle »,

qgue le systeme de répartition des départementesesatvices n'est pas homogéne, a savoir

dans certain cas, ils existent des départementsrjua charge de gérer les services pour les
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départements, comptabilité, margarinerie et maartea et d'autre parts des services sans

département pour les coordonner.

La gestion de l'entreprise est centralisée, leadéments, ainsi, que les services suivent les
directives de la direction. Il est a signaler go'éxiste pas de fonction d'audit interne dans
I'entreprise. L'unité de production détient unerasfructure adéquate et une capacité de
production qui peut satisfaire le marché nationalne&me dégager un surplus pour

'exportation. L'évaluation de limportance de aobie interne pour la fonction

approvisionnement s'appuiera sur lI'examen des garasrsuivants :

- La présentation de la fonction approvisionnement ;
- Les prévisions pour la fonction approvisionnement ;

- La perception des dirigeants sur l'audit interne.
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Chapitre IV : Evaluation des procédures de contrdlénterne du cycle

achats/fournisseurs (Approvisionnements)

Apres avoir développé l'approche théorique sur tmtdle interne et son rdle dans
I'efficience de I'entreprise, nous aborderons memant notre étude pratique. A travers ce
chapitre nous mettrons en pratique toutes les ¢ssaraces théoriques acquises tout au long
de nos travaux précédents par le contrdle de latifton approvisionnement, et cela en
essayant de faire ressortir I'apport de l'audieine a la performance de I'entreprise. En effet,
on tentera de mettre en lumiere a quel point itrdome a I'efficacité du systeme de contréle

interne et I'aide considérable qu’il peut appoetame prise de décision efficace.

Ainsi, ce quatrieme chapitre sera présenté en s®isions, la premiére sera consacrée a la
prise de connaissance et la description des proggdiu cycle achat (approvisionnement),
guant a la deuxiéme, elle sera consacrée au quesiie du contréle interne au sein du
service achat (approvisionnement), en fin la deeisection abordera I'évaluation des

procédures d’achats aprés avoir traité le questioaprécédant.

Sectionl : Prise de connaissance et description da®cédures

Nous allons essayer de faire la prise de connaissde I'existant afin qu'on puisse décrire

les procédures relatives au cycle Achats /Fournissge I'entreprise «CO.G.B La belle ».

Ainsi, celles-ci sont relatives a l'expression de&soins, la sélection des fournisseurs, le
lancement de la commande, la réception, le contlédefactures, la comptabilisation, et enfin

le reglement.

1. Prise de connaissance

Dans le but de préparer au mieux notre travail retse référant aux normes de travail
généralement admises, nous avons débuté par éadarisonnaissance générale de I'entreprise
et de ses activites et cela en mettant I'accentticpierement sur la fonction

approvisionnement.
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1-1. Importance de la prise de connaissance

La prise de connaissance est I'étape la plus imp@fpour un auditeur. Elle va lui permettre
d'avoir une vision plus claire sur I'ensemble doctmnnement, de la succession des faits et

des phénomenes propres au cycle. Cette prise eaissance va permettre a l'auditeur de :

- Définir une démarche spécifique adaptée au gycle

- Comprendre l'activité du cycle et son langage ;

- Identifier les risques pouvant causer une inaéesignificative sur les comptes ;

-Déterminer la nature et I'étendue des contrdleslogtic déterminer l'organisation de la

mission.

En effet, pour atteindre ces objectifs, l'auditéoit avoir des informations concernant :

- Le secteur d'activité de I'entreprise ;

- La clientele ;

- La concurrence ;

- Son organisation, sa structure, sa politique gdegetc.

Le but est de pouvoir apprécier les éléments stsvan

- Le plan d'organisation et son organigramme ;

- Le systeme de pouvoir et d'autorisation des &etiens ;

- Le systeme d'information

L'intérét de I'étude de la structure de I'entreprist de nous permettre de :

- D’avoir une définition claire sur les taches @aiope chaque personne dans I'entreprise;
-Vérifier que les dépenses hiérarchiques sontestant précisées ;

-Voir si la séparation des pouvoirs est mise edénde par la répartition des responsabilités.

Au vu de ces conditions, I'entreprise sera tenugéter son personnel avec transparence a

travers son organigramme.
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1-2.Les méthodes de prise de connaissance

La prise de connaissance se fait a travers destients, des analyses des documents et par des
visites. Les entretiens avec les personnes onblendans le déroulement des opérations du
cycle Achats/Fournisseur. L'analyse documentairasiste de prendre connaissance des

manuels de procédures concernant les opératioogctia
La visite des postes de travail est nécessaire gorendre compte de I'exécution des taches.
2. Description des procédures (exécution des contsa

Dans cette partie nous allons essayer de décsreriecédures relatives a I'exécution d'un

contrat. Ces procédures sont :

- L'expression des besoins ;
- La sélection des fournisseurs ;

- Etenfin, le lancement de la commande.

2-1. L'expression des besoins
Il est évident que tout achat trouve son originesd&mission d’'un besoin provenant d’'une

certaine source dans I'organisation.

En effet, le besoin peut concerner mensuellemeanbésoins de production et de laboratoire,
en tenant compte des stocks, des besoins expriandsspservices opérationnels (Gestion des
stocks, Production, Laboratoire, Technique), desssindités de stockage et délais

d’approvisionnement, selon que I'achat soit locaktranger.

Les besoins sont exprimés sous forme d’'une demdizdat (DA) émise par le service

opérationnel et qui doit comporter :

* Numéro d’ordre ;

» Désignation ;

* Laréférence de l'article ;

» Caractéristiques — spécifications ;
* Les quantités.

Le directeur opérationnel contréle et approuve AadDil doit :
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« S’assurer que la DA a été correctement remplie,
« approuver la DA apreés l'avoir visée,

« transmettre la DA au Service Achat pour propositlerchoix de fournisseur.

2-2. La sélection des fournisseurs
Tache fondamentale des acheteurs dans le procelsusdécisions d’'achat, et étape

importante du traitement des commandes.

Les besoins d’achats étant arrétés, la structuaegéb de I'approvisionnement lance, sur la
base des demandes, les consultations auprés dess$aurs potentiels en y joignant les

fiches techniques ou cahier des charges réglemes&rentuellement.

» A la réception des offres celles-ci sont présentéekn le cas, accompagnées d'un
T.C.O.
Le T.C.O. sera fourni a chaque fois que plusieongrfisseurs seront sollicités lors des
consultations. Il sera la preuve de la sélectiametbase de passation de commande.

» La sélection des fournisseurs se fait sur la base d
-Consultation des fichiers des fournisseurs,
-Contact ou faire appeler éventuellement les fageurs pour obtenir des factures pro
formas, ou devis, fiches techniques, échantilletts,
-Comparaison des prix et sélection les fournisskaplus avantageux et offrant des articles
jugés de bonne qualité,
-Porter le montant en face de chaque article sDAa
-Transmission les fiches de consultation assodsspropositions au Directeur avec la DA et
les factures pro formas ou devis.
Une fois le fournisseur est retenu, Le directews ag@provisionnements, ou son Représentant

(chef de service) :

- Choisit avec le Responsable Opérationnel (Utilisdtele fournisseur offrant les
meilleures conditions de qualité et prix,
- Sollicite l'aval du Directeur Général ou de sonrésentant, si le montant de la

dépense est supérieur a 1 00 000 Dinars,
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2-3. Le lancement de la commande

La commande est faite sur la base d'un bon de cooengré numéroté signée par la

responsable des approvisionnements.

Cette commande (contrat pour les fournisseurs ggrah sera envoyée par mail ou par fax au
fournisseur puisque une partie des fournisseutrgee a I'étranger. Les plafonds ne sont pas

spécifiés pour les dépenses.

Lors de la réception de la facture pro forma, iagarocédé a une comparaison entre les prix
et les quantités demandées. En cas d'accord soonedtions du pro forma, il sera établi un
bon de commande (BC) qui sera signé par le Reaptindes achats et envoyé au fournisseur

par la méme voie.

Apres avoir eu la confirmation par avis réceptienla part du fournisseur, le responsable va
se charger de lui communiquer le nom et l'adressdrahsitaire qui va acheminer les

marchandises commandées.
Le BC sera établi en plusieurs exemplaires quirdatispatchés de la maniere suivante :
-Une copie pour l'acheteur (client) ;

-Une copie pour la comptabilité pour le rapprocheméon de commande/bon de

Réception/facture ;

-Une copie au service achat pour le suivi de larnande ;
-Une copie au fournisseur.

2-4. Réception de la marchandise et de la facture

Nous allons essayer de décrire comment la marcbaneét réceptionnée ainsi que la

réception de la facture.
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2-4-1.La réception de la marchandise

La marchandise est réceptionnée sous la présemeecaimité composé du responsable des
stocks, du magasinier et d'un responsable techrégqueas ou les biens livrés ont des

spécificités technique; matériel informatique pegraple.

Un rapprochement est effectué par le comité deptéeentre les quantités et qualité, entre
Bon de commande (BC) et bon de livraison (BL) plegr achats locaux, BC et la liste de
colisage pour les achats a l'importation pour igriai conformité entre les biens commandés

et les hiens livrés.

Le magasinier fait deux copies du BL pour transraedt la comptabilité et au service des

approvisionnements.

Ensuite le magasinier va établir un bon de réceppieec numéroté en trois exemplaires qui

sera signé par le responsable de stock et le chghsmier :

-Une copie a la comptabilité ;

-Une copie au service de gestion de stocks ;

-Une copie au service des approvisionnements ganfirmation au BC.

Un rapport de réception qui consiste a décrire desotations sur le déroulement de la
réception sera établi et remonté au niveau dedztihn des achats et de la comptabilité.

A la réception du bon de réception (BR), le respblesdes approvisionnements procede a la
détermination du prix de revient a partir de lacbds données, et établit un dossier comptable
qui lui sert de justificatif de la détermination gtx de revient.

Ce dossier comptable sera transmis a la comptalphir I'intermédiaire du directeur des

achats de méme que le schéma de calcul fait pgsteme.

Apres l'approbation des éléments contenus danstéairdination du prix de revient, il appose
sa signature et renvoie une copie du dossier awviceedes approvisionnements, a la

comptabilité et au directeur général.
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Lorsque les marchandises livrées ne sont pas coefor@ la commande, celles-ci seront

réceptionnées tout en mettant une réserve daappent de réception.

L'information sera remontée au service des appmwigments en cas de détérioration et au

service des approvisionnements et a la comptabititéas de différence sur les prix.

Le service achat va remonter l'information au faageur lorsqu'il s'agit des achats locaux, ou

au transitaire pour les achats importes.
2-4-2. Le contrble de la facture

En général, la facture est envoyée par fax etgllwal est recu par courrier. La secrétaire
numérote la facture dans un registre. La facturea deansmise a la direction des
approvisionnements pour valider et apposer la iment bon a payer ». Ensuite, elle sera

transmise a la comptabilité jusqu'a la date d'éotedu réglement.

Section 2 : Le questionnaire du contrdle interne
Les questionnaires aident & mettre en lumiére dddekses et les points forts du contrble
interne de l'entreprise, il existe une multitude gestionnaires d’audit qui permettront

d’émettre un jugement objectif et précis sur I'énadion du systeme de contréle interne.

Pour notre travail qui est axé sur la fonction é&haous avons essayé d’élaborer un

questionnaire qui nous permettra de nous asqueer

L’ensemble des commandes d’achat sont faites @asnggles ;

L’ensemble des biens et services recus ont biecogténandeés ;

Toutes les factures se rapportent a des biens ssatwices effectivement regus et
sont correctement autorisées et enregistrées ;

- Tous les décaissements sont correctement autetisésegistres.
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Tableau n° 06: Le questionnaire de contréle interne

Réponses
Questions

Oui Non Remarques

1. Tous les achats a l'intérieur de
I'entreprise s’opérent-ils au sein d’'up
méme service ? les achats sont-ils X
centralisés ? X

2. La fonction achat est-elle
completement séparée des autres
fonctions, et particulierement des
fonctions comptable, réception des
marchandises ? X

3. Les achats sont-ils lancés a partir
d’'une demande d’achat interne ? | X

4. Siles demandes d’achat ne sont pas
établies, tous les achats sont-ils
approuvés par quelqu’un d’'autre quie
le responsable du département achak? Le directeur général

5. Les bons de commande aux
fournisseurs sont-ils établis pour le
achats ? X

[

- Sont-ils a souche et pré
numérote ? X

- Sont-ils systématiquement établjs
pour tous les achats ? X

- Une copie est-elle envoyée au
service comptabilité ? X

6. La concurrence entre plusieurs
fournisseurs est-elle organisée par|le
procédée de I'appel d’offre pour des
achats d’'une certaine importance ?| X
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Réponses

Questions
Oui Non Remarques

7. En cas de non-respect de la procédure
de I'appel d'offre pour des achats
importants, est-il exigé des
explications écrites ?

8. Les prix pratiqués par les fournissel
les plus ; sont-ils vérifiés par des
personnes indépendantes du service
achat pour s’assurer qu’ils ne sont pas
supérieur & ceux pratiqués par les

marchés ? X par le service achat

9. Si des réceptions partielles sont
opéreées, le service achat indique-il
cela clairement sur les bons de
commande, pour éviter lors des
réceptions completes d’opérer a de
doubles paiements ?

U)

10. Les achats faits pour les personnels
suivent-ils les mémes procédures gue
les achats courants ? X

11.Le dossier achat comprend t-il au
moins les documents suivants :
- Demande d’achat ;
- Bon de commande
- Bon de réception ;
- Facture de fournisseur.

XXX X

12.Les services comptables sont-ils
destinataires d’'une copie des bons de
commande correctement renseignés ?x

13.Toutes les marchandises, matieres |et
fournitures sont-elles regues par un
service central de réception ?
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Réponses
Questions

Oui Non Remarques

14.Le service de réception livre-t-il les
articles correspondants au magasin
prévu, ou contrble-t-il la livraison ? X

15.Le service réception est-il
indépendant du service achat ? X

16. Est-il établi pour chaque entrée au
magasin des bons de réception? X

17.Si des bons de réception sont établis,

sont-ils :

- Signés ; X
- Datés; X
- Pré numérotés ; X
- Vérifiés. X

18.Une copie du bon de réception est-
elle gardée par le service réception|? X

19.En cas de réception partielle, les bans
de réception, sont-ils correctement
renseignés ? X

20.Le service réception veérifie-t-il I'état
les quantités, le poids ou les mesures
de marchandises et fournitures
recues ? X

21.Vérifier que les copies des bons de
commande transmises au service de
réception ne mentionnent pas les
guantités commandées ? X

22.Un document est-il établi pour les
articles qui ne sont pas acceptés par le
service « réception » ou pour les
éléments retournés aux fournisseurs ? X
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Réponses
Questions

Oui Non Remarques

23.Les factures sont-elles regues par
courrier par des personnes qui
procedent a leur réglement? X

Existe-t-il un controle des factures
des leur réception ? X

24.Les doubles des factures sont-ils
marqués lisiblement dés leur
réception afin d’éviter des doubles | X
paiements ?

25.La procédure de réglement des
factures comprend-elle :

- Les prix, les quantités et les
conditions de paiement sur la
facture, sont-ils rapprochés et
vérifiés avec eux figurant dans ¢
bon de commande ? X

\1%4

- Les références et les quantités
figurants sur les bordereaux de
réception sont-elles comparées
pour vérification avec celle
figurant sur les factures ? X

- Les factures sont-elles vérifiees
arithmétiguement ? X

- La vérification de I'imputation
comptable ? X

- L’approbation des factures
relatives a des éléments autres
gue les matiéres et fournitures,
tels que locations, électricité,
impOts par des personnes
désignés ? X
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Réponses
Questions

Oui Non Remarques

26. Existe-t-il des procédures adéquate
pour s'assurer de la réalité des frais
de déplacement ? X

[72)

27.Un document est-il établi pour les
articles qui ne sont pas acceptés par le
service « réception » ou pour les
éléments qui sont retournés aux
fournisseurs ? X

28.Est-il rapproché, fréquemment, les
bons de commandes aux bons de
réception, avec les factures encore X
sans justificatif ?

29. Les factures des fournisseurs, sont-
elles rapprochées :

- Des commandes en ce qui
concerne les conditions, les prix
et les quantités ? X

- Des bons de réception en ce qu
concerne la nature et la quantité
des articles ? X

- Pour le contrdle des tirages et des
totalisations ? X

30. Existe-t-il des signes apparents sur|les
documents indiquant que les
contrbles sont effectués ? X

31.Les bons de réception, de commande
et les factures fournisseurs qui n’ont
pas été mis en correspondance fon
ils I'objet d’examens périodiques ? X

32.Un contrble est une coordination
appropriée, sont-ils exercés sur les
factures d’achat et de vente en cas ou
des marchandises ont été achetées
pour livraison directe au client de X
I'entreprise ?
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Réponses

Questions
Oui Non Remarques

33.Les imputations comptables sont-
elles revues ou dont-elles I'objet de
tests suffisant par quelqu’un d’autre
gue la personne qui a fait les
imputations initiales ? X

34.La balance des comptes fournisseurs,
est-elle établie et contrélée au moins
mensuellement avec le compte
collectif du grand livre ? X

35.Les relevés des comptes adressés par
les fournisseurs sont-ils regulierement
rapprochés avec les pieces
justificatives ou les comptes
individuelles ? X

36.Tous les cheques sont-ils pré
numeéroté dans un carnet a souche [? X

37.Les carnets de cheque sont-ils gardés
en lieu sOr et sous la responsabilité
d’'une personne non habilité a les X
signer ?

38.Les chéques sont-ils préparés au vu
des pieces justificatives régulierement
approuveés, et les personnes qui les
préparent sont-elles indépendantes|a
celles qui approuvent ces pieces ? | X

39.Les cheques abimés sont-ils annulés
de telle sorte qu’ils ne puissent plus
étre utilisés et classés dans un dossier
en vue de toute vérification
ultérieure ? X
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Réponses
Questions
Oui Non Remarques
40. Est-il interdit de tirer des chéques « au
porteurs » ? X
41.Qui désigne des personnes habilitées a Le DG et le CDS CF

signer des cheques ?
42.Quand il y a deux signataires, I'un depux
vérifie-t-il les piéces justificatives au
moment de signeé ? X

43.Les personnes habilitées a signer les
cheques sont-elles indépendantes :

- De la direction approvisionnement ; X

- Des personnes demandant le
reglement d’'une dépense

particuliere ; X
- Des personnes approuvant les
pieces justificatives ; X

- Des personnes qui préparent le
registre des reglements a effectuer,
ou qui approchent les documents
non encore réglés avec le grand X
livre ;

- Des personnes qui préparent les
cheques ; X

- Des personnes préparant les
journaux des décaissements ;

- Des personnes qui passent des
écritures au journal des ventes, X

44 Existe-t-il un systeme de limitation du
montant entre les unités et la direction
financiéere ? X

45.L’'usage des chéques a blanc est-il
permit ? X
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Réponses

Questions
Oui| Non Remarques

46. Les piéces justificatives sont-elles
effectivement annulées aprés
payement qui signe le cheque ou par
des personnes qui ne préparent pas les
cheques qui approuvent les
justificatifs pour payement ? X

U)

47.L’annulation des piéces justificative

précise-t-elle :
- Ladate du payement ; X
- Le numéro du cheque. X

48.L'expédition des cheques est-elle
organisée de maniére a éviter qui n
se retrouvent entre les mains des
personnes qui les ont préparés ou de
celles qui sont approuvées les pieces
justificatives pour paiement ? X

D

49. Existe-t-il un manuel de procédure
pour le processus d’'achat? X

U)

50. Existe-t-il une séparation des tache
entre chaque agent ? X

Source :Réalisé par nos soins a partir d'un manuel dedqulaes de contrdle du cycle achats
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Les forces et faiblesses

Sur la base des renseignements qu'on a pu tirgudationnaire de contréle interne d’'une
part et des informations collectées tout au longiadiee période de stage d’autre part, on a

essayé de dégager les points forts et les faildeksprocessus d’achats.
a) Les forces du systéeme

L’'un des points forts du systeme d’achats est $&xice d'une procédure d’achats qui

organise de maniére efficace le déroulement destipés d’achats, on peut citer :
- L'existence d’'une vérification des documents ;
- Existence d’'un systéme d’évaluation continue deeldormance des fournisseurs ;
- La procédure décrit clairement les opérationsdesachats étrangers ;
- Les contrdles des marchandises sont fait convemainie;

- Les marchandises achetées sont vérifiees a latréedponformité par rapport aux

commandes) ;
- La conservation de tous les documents qui connetege commandes ;
- la séparation des taches (I'ordonnateur et I'agagéur).
b) Les faiblesses du systeme

A c6té de ses points forts cités ci- dessus, @levé quelques défaillances auxquelles on va
essayer de porter des solutions avec les feuikesédélation et d’analyse des problemes

(FRAP)qui est un moyen d’analyse simple et clair.

Tableau n° 07 :La feuille de révélation et d’analyse des problégkésAP n° 01)

_ Absence d’analyse des causes formalisées, de fitheglioration et
Dysfonctionnements| de dossier de traitement des dysfonctionnementspreblémes

rencontrés
Les traitements des anomalies et des problemesontas
Constats mériteraient d'étre documentés et formalisés sus Mches

d’améliorations afin d’apporter la preuve de lasprien charge du
probleme ainsi que de I'efficacité des actions ggga.
Non maitrise par le personnel du processus de thaué requise pour
la résolution des problemes. Méthode de la résoluties problemes
non communiguée au personnel des approvisionnements

Causes
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Conséquences Persistance des problémes déja constatés

Recommandations

Organisation d’'une formation en interne et en exequant a |
méthode de résolution des dysfonctionnements.

Source :Réalisé par nos soins

Tableau n° 08 :FRAP n° 2

Dysfonctionnements

L’organisation, les taches et responsabilités ajosiles limites
quant aux différentes activités au niveau du pgsnesont
pas correctement et entierement définies.

Constats I'organigramme du processus d’approvisionnemeretiches
de poste du personnel ne sont pas d’actualité
Causes Manque du personnel
Les limites et responsabilités ne sont pas biemigé&f
. Difficultés d’identifier le besoin de ce service ematiere du
Conséquences

personnel.

Recommandations

Actualisation de [l'organigramme de la direction
approvisionnements.

Redéfinition rigoureuse des taches et responsadilitiu
personnel du processus.

Source :Réalisé par nos soins

Tableau n° 09 :FRAP n° 3

Les modalités requises pour la veille réglementeira maitrise
Dysfonctionnements | des exigences reglementaires et |égales ne sonemi@sement

js

appliguées
Constats L'état des exigences légales et réglementairesicampds n’est
pas mis a jour
Méconnaissance du personnel des dispositions kgae
Causes réglementaires actuelles et nouvelles
Inexistence d’un suivi rigoureux quant au respectes exigence
Ignorance des nouveaux textes de lois régissardotemerce
. international
Conséquences

Risque de perturbation des relations régissantréprise avec le
banques

Recommandations

veiller a l'actualisation des états des exigen&ggementaires ¢
légales comme convenu chaque six mois
Maitrise de volet de la veille reglementaire

Source :Réalisé par nos soins
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Tableau n° 10 :FRAP n° 04

Dysfonction
y Rupture des stocks.
nements
Constats Absence du contrfle sur la réalité desihe exprimés sur les DA
Causes expression d’'un besoin mal formalisé
Conséquences Achat non nécessaire et risque de ne pas correspandesoin
Risque de perturbation de programme de la productio
La tenue d’'une réunion hebdomadaire pour lavalidatdu programme
Recommandatios de production en la présence des responsables adugtion, du

laboratoire, des ventes et des approvisionnemévitslification de la
procédure des achats

Source :Réalisé par nos soins

Section3 : Evaluation des procédures

Dans cette section nous allons essayer de proéedee évaluation qui consiste de décrire

les points forts et les faiblesses du systeme.

Cette étude est composée d’'une évaluation prélirmiead’'une évaluation définitive.

1. Vérification de I'existence du systeméTest de conformite)

Apres avoir décrit les procédures d'achat, nownslessayer d'effectuer un test pour vérifier

I'existence effective du systeme. Pour cela, neogsachoisi au hasard trois factures d'achat

gue nous avons suivi a partir de I'émission degu34u'au reglement de celles-ci.
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Tableau n° 11: Test de conformité

Transa |Demande d'achat Fac Bon de/Bon de livraison |Fou |Rappr Facture
ction t. |commancd mn

pro e

for

N° N° Sig |Sig |Sig Fic |[Exi [N° |Sig IN° Sig Sign Agr Fat/ BC/ |N° Sig

né né né he |ste ne ne |é ée BC BL né
sto
DC Dr RS | Dr Fou |CO. /BL DG
A A mi |GB
La
belle
1 040/1 0 X X |X |X |210 O 0002 X |X X |X |X 040/1 X
2 710 25 2
2 02420 X (X |O |[X 101 O 671 X |X X |O |X 024/2 X
012 507 2 012
3 0362/ 0 O O |© |[X |101 X 1026 X (X X X |X 0362/ X
12 628 112 12

Source Réalisé par nos soins a partir des documents didj@rise.

Légende

X : Signifie que la mention recherchée a été retrouvée

O : Signifie que I'élément recherché n'a pas étéue&o

DC : Directeur commercialDr A : Directrice de achatsRS : Responsable des stocks ;

Fourni: Fournisseurfact. Pro for: Facture pro formaRappro: Rapprochement
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Commentons point par point le tableau précédant :

- Pour l'opération N°1, la DA n'a pas été signée P& mais le rapprochement
entre facture / BL / BC est matérialisé ;

- Pour l'opération N°2, la DA n'a pas été déclenchdela base d'une fiche de
stock, elle n'a pas été signée par le DC ; abséeda facture pro forma et enfin
pas de rapprochement entre facture / BC / BL ;

- Pour l'opération N°3, il n'y a pas eu DA, abserigeelfiche de stocks.
En définitive, sur les trois factures testéespparait que :
- Le rapprochement entre facture / BC / BL n'estpstématique ;
- L'existence des factures pro forma n'est paségait systématique ;
-Les DA ne font pas régulierement partie de laskas
Ainsi, les éléments retrouvés en plus grand norobnéirment la description de la procédure.

Pour conclure, on peut dire que malgré les faiees®nstatées, les procédures écrites sont

celles qui sont appliquées
2. Evaluation préliminaire

C'est une étape qui est tres importante dans lamée de I'évaluation d’'un SCI. Elle permet

de se faire une opinion sur la qualité des proasdur

-Elle permet de s'assurer que la conception derdaédure réduit ou élimine les risques
d'erreurs, de fraudes et de pertes dans le traiteghda vérification de l'information, mais ne

présume pas de sa bonne application.

Cette évaluation se fait en utilisant le questiarenele contréle interne et la grille d'analyse
des taches .Elle permet de faire ressortir lestpdiorts et les points faibles dus a la

conception du systeme.
2-1. Les points faibles

Les points faibles dus a la conception du systeame:s
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a. Absence d’'un service commercial

Le service commercial est inexistant au niveauasdreprise « CO.GB La Belle ».

b. Cumul des taches au niveau du service achat etraptable

La responsable des approvisionnements donne l'érdétablissement d'une DA, autorise,
établit, signe les commandes, et appose le « Bpayar » sur la facture. Bref, toutes les

opérations d'achat sont centralisées dans ce servic

c. Absence d'un manuel de procédure

Le manque de procédures écrites ne permet pasgentsad'avoir une bonne connaissance de
ce qu'ils doivent faire. Par conséquent, il devemrssi trés difficile d'assurer l'intérim d'un

agent lorsqu'il est absent car lui seul sait contnii@xécute ses taches.

d. Facture envoyée par fax

Les factures des fournisseurs étrangers sont easqyér fax ou par DHL, dans ce cas les
facteurs ne sont pas originaux, ce qui augmentisdpie de double comptabilisation et le

risque de double payement.

2-2. Les points forts

Les points forts sont :

a. Etablissement d'une DA sur la base des fiches dfock

Effectivement, les demandes d'achat se font sbiat® des fiches de stocks par le service
demandeur qui a constaté le niveau alarmant dwk.stOette procédure va permettre a
I'entreprise « CO.GB LA Belle » d'avoir un bon cdh¢ pour les personnes habilitées a

établir la demande d'achat.

b. Approbation de la DA par le responsable des acls et le responsable des stocks

Lorsque la DA est établie par le service demandmlle-ci sera transmise aux responsables

~

des achats et des stocks pour approbation. Cetteireneva permettre a l'entreprise de
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contrdler le niveau du stock avant d'établir la DA, de ne pas établir une DA pour des

marchandises qui existent suffisamment en stockdddiviter le sur stockage.

c. La détermination des quantités mini-maxi par aricle

Effectivement le stock est géré par le logiciel QARi comporte 7819 articles. Cette
technique permet a I'entreprise d'avoir une bonestian des stocks en éliminant les

commandes exagérées. Elle permet également d'egterptures de stocks.

d. L'existence d'un fichier fournisseur

Une fois la DA est approuveée, la directrice desraygpionnements fait une consultation
restreinte du fichier fournisseur. Cette méthodesigie d'assurer la transparence en termes de
qualité, prix et conditions financiéres proposésles fournisseurs.

e. La mise en concurrence des fournisseurs

Cette technique va permettre a I'entreprise diédiesigner des contrats de gré a gré avec les

fournisseurs.

f. Les commandes se font sur la base d'une DA pré&imérotée

Cette procédure permet d'éviter les commandesdities marchandises.

g. L'existence d'un rapprochement entre BC / BL et ou liste de colisage

Cette technique permet d'éviter la non-conformie la marchandise commandée et la
marchandise livrée, et si c'est le cas, de réagirddiatement.

h. Le réglement des achats locaux par cheque

Cette mesure permet d'éviter le contact entre Uenfsseur et les services des achats et de

comptabilité, en bref, réduit le risque de malviosa

i. Existence d'une signature et du cachet de la 9été fournisseur

Effectivement, cette procédure permet a l'entrepds se protéger des contentieux qui

'opposent avec le fournisseur.
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j. L'aménagement des magasins

En effet, I'entreprise dispose de six magasins tdekage dans lesquels les articles sont
rangés. Pour chaque article un code est attribué gmuvoir suivre le mouvement d'entrée et

de sortie de chaque article.

k. L'existence d'inventaires inopinés

Cette procédure permet de controler la conformitéeele stock physique et le stock

comptable. Ca permet de réduire le risque de wwhakrchandises.

3. Contréle de I'application permanente des procédes (test de permanence)

Ce test ne concerne que les points forts décelgésil'évaluation préliminaire. Son objectif
c'est de vérifier si les points forts théoriquestg@ellement appliqués de facon permanente
dans l'organisation. La vérification de ces pofotss doit porter des éléments de preuve sur

I'application des procédures en vigueur.

Pour cela, il est nécessaire de choisir au has@rdrdnsactions d'achats qui ont été
entierement traitées a l'aide des procédures ésidat ensuite avoir la confirmation ou non

des points forts théoriques relevés au cours dalliétion préliminaire.

3-1. Test sur les DA (demandes d’achats)

Nous devrons nous assurer que les DA sont étallisasbase des fiches de stocks et que
celles-ci sont approuvées par le responsable da®wagionnements et le responsable des
stocks. Pour ce fait, nous avons choisi 10 DA (&claaux) accompagnées de leurs pieces

justificatives. Pour chaque DA, nous allons vérifie
- I'existence d'une fiche de stock ;

- la signature d'un responsable commercial, duoresgble des approvisionnements, et du
responsable de stocks.
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Tableau n°12 :Test sur les demandes d’achats (DA)

Demandes d'achats

Existence d'une fiche de stocks
N° Signé RS Signé Dr A Signé RC
100542 X
100543
100544
100545
100554
100634
100590
100587

100523

x| x| X x| X x| x o o
x| x| x| x| x| x| X x| x X
o Ol O O O]l O] O] 0o/l o ©
x| x| x| x| %X x| %X ol o X

100567

Source :Réalisé par nous-mémes a partir des documentsigaquatr I'entreprise.

Légende

X : L'élément recherché a été retrouveé ;
O : L'élément recherché n'a pas été retrouve.
RS : Responsable de stock

- Les résultats de ce test relevent un point fortsaal’ensemble des DA utilisées,
20 % seulement n'ont pas été signées par le R8rdtpas été accompagnées par des fiches
de stocks.

- Toutes les demandes d’achat n'ont pas été sigra#ds pesponsable commercial

vu I'absence de ce dernier.

108



Chapitre IV : Evaluation des procédures de controlimterne du cycle achats/fournisseurs
(Approvisionnements)

Donc, on peut confirmer que les points forts décétés de I'évaluation préliminaire qui
concernent le test ci-dessus se confirment touls &It dire que ces points forts théoriques

se vérifient dans la pratique.

3-2. Test sur l'existence d'un fichier fournisseurgt sa mise en concurrence

L'évaluation des procédures des DA doit donnesdi@sce que toute DA a fait I'objet d'une
consultation du fichier fournisseurs et de la g@acde ceux-ci. Pour cela, nous avons choisi
10 DA dont le besoin varie entre 200 000 a 8 (DD dx.

Tableau n°13 :Test sur le fichier et la sélection des fournisseu

Demandes d'achats Existence
N° Montant en DA Fichier fournisseurs Sélectionrfosseurs
100542 228 552
100545 347 899
100544 243 656
100545 1 765 004
100554 3 500 000
100634 2 500 000
100590 7 000 000
100587 800 045

100523 500 000

X X| X| X| X| X| X| X| X X
X| O] O X| X| X| X| O 0O o

100567 7 996 000

Source :Réalisé par nos soins

Légende

X : L'élément recherché a été retrouvé ;

O : L'élément recherché n'a pas été retrouve.
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Les résultats de ce test ont permis de déceleoum faible et ont confirmé les autres points

forts.

Les points forts

Sur I'ensemble des DA, nous avons remarqué qued#®tlemandes étudiées ont fait 'objet
d'une sélection des fournisseurs (achats locau)sMvons remarqué aussi I'existence d'un
fichier fournisseurs. Cette procédure a permisalesrassurer que I'entreprise a acheté avec

des conditions intéressantes en mettant en comoartes fournisseurs.

Les points faibles

L'inexistence d'une sélection fournisseur pouratees transactions. Ces dernieres concernent
les DA dont les montants varient entre 200 000860 000 da correspondant aux achats
locaux. Méme si cette procédure n'existe pas stre rsg¢lection, mais cela ne veut pas dire

gu'elle n'est pas appliquée dans toutes les transs.c

3-3. Test sur les commandes, rapprochement et mode reglement

Nous avons choisi 10 BC accompagnés de leurs [BA etinsi que le mode de réeglement.

Ainsi, I'évaluation des procédures relatives aesé doit donner I'assurance que :

- les BC se déclenchent sur la base des DA ;

- il y a eu un rapprochement entre BC / BL (listecdlisage) ;

- le réglement a été effectué par cheque ;

- lors de la remise du cheque il y a eu la sigma¢tile cachet du fournisseur.
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Tableau n°14 :Test sur les commandes, rapprochement BL / BCoeiende reglement

Bon de commancd&approchement BL / BC Mode de réglement
N° DA Cheéeque Signé et cachet du fournisseur
101064 X X X X

101628 @) X X X

101507 X X X X

100290 O X X X

100293 X X X X

100283 X X X X

100239 O X X X

100214 X X X X

100290 X X X X

000159 X X X X

Source :Réalisé par nos soins a partir des documentedgdprise.

Légende

X : I'élément recherché a été retrouvé

O : I'élément recherché n'a pas été retrouvé

Les résultats de ce test ont révélé un point fablent confirmé les autres points forts.
Les points forts

Les points forts relevés lors de I'évaluation pnéliaire se confirment tous sauf ceux qui
concernent le déclenchement de la commande pabAneéCela montre que l'entreprise se

protége contre la réception des marchandises miforcoes a la commande.
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Les points faibles

Sur I'ensemble des BC sélectionnés, seules 30t pas été établis a partir d'une DA. Cela
est inquiétant car I'entreprise risque de commaxdsr marchandises dont elle n'en a pas

besoin.

3-4. Test sur 'aménagement des magasins

L'évaluation de procédures du contrble des artabgisdonner l'assurance:

- Que tous les articles sont référencés suivarodie et que ceux-ci ne peuvent pas sortir du

magasin sans émission d'un bon de sortie.

C'est ainsi que nous avons sélectionné (10) bonsodiee permettant de constater le
référencement de l'article et la mention du visa dimandeur, du magasinier et du

responsable de stocks.

Tableau n°15 :Test relatif au magasin

N° Bon Article Visa du Visa du Visa du responsable de
de sortie|  référencé demandeur magasinier stocks
001255

005238

005240

005239

000023

000021

000030

000026

x| X| X| X| X| X| X| X| X X
o o O O O O O O 0O O

X | X| X| X| X| X| X| X X X

X
X
X
X
X
000022 | X
X
X
X
X

000035

Source :Réalisé par nos soins a partir des documentsifopan I'entreprise.
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Légende
X: La mention recherchée a été retrouvée
O : La mention recherchée n'a pas été retrouvéee

-Les résultats de ce test ont montré que sur leBSL@hoisis, tous contiennent les visas du

demandeur et du magasinier sans celui du chef dasira

Ce test nous a permis de révéler un point faibla permis de confirmer les autres points

forts.

Les points forts

Les points forts relevés lors de I'évaluation pnélaire se confirment tous sauf pour le visa

du chef du magasin.

L'avantage de cette procédure est la désignatromelte des agents habilités a viser les BS.

Le point faible

Nous avons constaté que sur 10 BS sélectionnéxiste pas le visa du responsable du

stock.

Cette faiblesse confirme I'impossibilité de cordgesin BS des qu'il est visé.

3-5. Test relatif a I'inventaire physique

L'évaluation de procédures du contréle physiquéedtminer I'assurance:

- de I'existence d'inventaire physique ;

- de la conformité entre le stock physique etdelstomptable ;

- gu'en cas de non-conformité entre le stock plsit le stock comptable, des analyses sont

faites pour en situer l'origine.

Pour cela, nous avons choisi une fiche d'inventairehasard qui comporte les articles

suivants :
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- Ressort

- Douille dans la plaque

- Bride chambre presse-étoupe
- Rondelle de butée

- Bague

- Douille porte coussinet

- Résistance électrique

- Bride p/extraction coussinet

Nous allons vérifier qu'ils ont fait l'objet d'umvientaire physique, et qu'ils figurent en

comptabilité, et en cas de non-conformité, I'éaa#té analysé pour en savoir l'origine.

Tableau n° 16:Test relatif a I'inventaire physique

_ Quantité Quantité 3 Analyse des
Noms des articles . Ecart
réelle comptabilisée ecarts
Ressort 14 13 01 @)
Douille dans la plaque 12 10 02 O
Bride chambre presse- 08 08 00 N/A
étoupe
Rondelle de butée 10 10 00 N/A
Bague 12 12 00 N/A
Douille porte coussiner 15 13 02 X
Resistance électrique 05 06 -01 O
Bride p/extraction 04 04 00 N/A
coussinet

Source :Réalisé par nous-mémes a partir des documentsrdeeprise
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Légende

X : I'élément recherché a été retrouvé

O : I'élément recherché n'a pas été retrouvé ;

N/A : non applicable.

Ce test nous a permis de confirmer I'existence biuentaire physique. Cette évaluation a
révélé un point faible et a confirmé les autresifgoiorts.

Les points forts

L'existence d'un inventaire physique et parfoipiné des articles en stock. L'avantage, c'est

que c¢a permet de diminuer voire d'éliminer le resge vol.

Le point faible

Nous avons constaté qu'il existe des écarts enswtk physique et le stock comptable et cet
écart n'est pas analysé. Cette situation peut aentientreprise a la perte de certains articles

qui ne seront jamais retrouveés vu l'absence d'aealy

4. Analyse des faiblesses et recommandations

Avant de faire I'analyse des points faibles et gbaier des recommandations, nous allons

essayer de faire la synthese de toutes les fadgdess

- De conceptions, décelées lors de I'évaluationmnédire ;

- D’applications, relevées a l'issue du test de peence.

4-1. Faiblesses de conception

* Responsable des approvisionnements de [Ientrepiks€O.GB La Belle »
nouvellement installé et qui s'occupe de touteesalapprovisionnements que se soit locales
ou bien étrangeres ;

 Cumul des taches dans le service achat et comptdldegé des opérations de

trésorerie ;
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* Il n'y a pas de procédures écrites pour les aétiude I'entreprise « CO.GB La Belle »
en géenéral et pour les opérations d'achats ercplets ;

» Lors des inventaires physiques, en cas d'écarte émtstock physique et le stock
comptable, ces écarts ne sont pas analysés p@awveir |'origine ;

» Les factures sont parfois envoyées par fax
4-2. Faiblesses d'application

* Le rapprochement facture / BC / BL n'est pas syatigmues ;
* L'inexistence d'une sélection fournisseur poualdsats locaux ;
« Etablissement des BC sans émission d'une DA ;

* Les bons de sortie ne sont pas visés par le chefagdjasin.

Nous avons remarqué d'apres les tests et la sgnfhis ci-dessus, que les faiblesses sont

dues essentiellement a la conception et a I'apjlicdes procédures.

Dans cette derniére étape de contrble, nous adlesayer de faire ressortir les risques et de
proposer des recommandations a ceux-la, voire npho@oser la perspective de mise en

application.
a. Recommandations par rapport aux faiblesses de oeption
e Cumul des taches incompatibles

Toutes les opérations d'achats sont effectuéde pesponsable des achats ; et au niveau de la

comptabilité, celui qui conserve les carnets dejabec'est la méme personne qui les établit.
Risque

- L'entreprise risque de se trouver en difficuibécas d'absence de contrble, la personne peut
signer un bon de commande non conforme aux bedeitigntreprise. Cette derniere est aussi
dans une situation tres dangereuse car elle sagkge I'entreprise en signant les BC et en
apposant la mention « bon a payer » sur la fagtpeg conséquent, celle-ci risque de payer

des charges trop lourdes en cas de commandes égagér
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- La personne qui prépare le chéque ne doit pad&tnéme personne qui conserve le carnet
de celui-ci ; sinon il peut y avoir détournement aas de collusion entre le comptable et

service d'achat.

Recommandations

- Ladirection générale doit recruter en plus deilactrice des achats, un directeur
adjoint et un assistant pour renforcer le contdaes les opérations d'achats. La personne qui
autorise les BC, ne doit pas étre celle qui lesliéta

- Le BC doit étre signé au moins par deux personieeBG et/ou le DAF et le
responsable des achats car cela donnera beauasugegosécurité au niveau du patrimoine de
I'entreprise.

- La mention « Bon a payer » doit étre matérialiséelg directrice générale et/ou
le DAF et non la directrice des achats.

- Le rapprochement facture/ BC / BL ne doit pas éffectué par la directrice des
achats mais par une autre personne habilitée aide :fle DAF par exemple avant de
I'envoyer a la comptabilité pour attendre I'échéase son payement.

- Le comptable qui s'occupe des opérations de tnésadeit préparer le chéque

pour payement et ne doit en aucun cas conserveatasts de ceux-ci.

* Absence d'un manuel de procédures

Cette entreprise ne dispose pas d'un manuel deequoes qui va permettre de définir

clairement les taches ; que chacun sache ce qit'ilaire.

Risque

- Cumul des taches incompatibles ;

- Difficulté de remplacer un agent chargé des achat

- Non atteinte des objectifs de contréle interne.

Recommandations

Toutes les activités de cette entreprise et enicpher les opérations du cycle

Achats/Fournisseurs doivent étre effectuées sbhasa de procédures formalisées pour éviter
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le cumul des fonctions incompatibles. Celles-civdat étre a la portée de tout le monde pour
leur servir de référentiel pour une compréhensiorure exécution uniformes de leurs

activités.

Ce manuel doit étre mis a jour régulierement paurvpir maintenir I'entreprise dans une

dynamique de progrés nécessaire a sa survie gi@sgmn dans son secteur d'activité.

* Non analyse des écarts constatés entre le stock plgue et le stock comptable

En effectuant des travaux d'inventaire chaque aehéarfois inopinés ; cela constitue une
force pour I'entreprise, mais en cas d'écarts atdsstentre le stock physique et le stock
comptable, il n'est pas analysé pour en situeosigime.

Risque

- Il peut y avoir vol de marchandises ;

- Il serait impossible de savoir l'origine cettetpe
Recommandations

La direction générale doit prendre toutes les nessmécessaires pour qu'il y ait contrble
physique exhaustif.

Pour cela, tout écart constaté entre le stock phgset le stock comptable doit étre analysé et

régularisé.

» La facture est envoyée par fax

Le reglement peut parfois étre effectué sur la ldagee facture faxée de la part du fournisseur

étranger.
Risque
- double comptabilisation

- double payement
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Recommandations

Le paiement doit toujours s'effectuer sur la baseedlfacture originale et non une facture
faxée. Sinon par erreur ou mauvaise foi le foumispeut faxer la facture et envoyer la
méme facture originale mais sous un numéro diftéedr’'entreprise risque de payer les deux

factures.

b. Recommandations par rapport aux faiblesses d'apigation

Il s'agit des forces théoriques détectées lor&daluation préliminaire mais dans la pratique,
elles ne sont pas appliquées.

» Le rapprochement facture / BC / BL ne sont pas sy8matiques

Nous avons remarqué sur les trois factures sélewdis pour faire le test de conformité
gu'une seule est précédée par une facture pro fetrrge'il n'y a eu également qu'une seule

facture qui a été rapprochée entre le BC et le BL.

Risque

- L'entreprise risque d'étre surfacturée en casotlasion entre la directrice des achats et le

fournisseur puisqu'il n'existe pas systématiquermeatfacture pro forma.

- Elle risque de comptabiliser plus de ce qu'ekwait en cas de non-conformité entre la

commande et la facture et que l'information n'astigmontée au niveau de la comptabilité.

Recommandations

Le service des achats devrait imposer au fournisgedienvoi d'une facture pro forma pour
lui laisser le choix d'apprécier les conditionsufignt sur la pro forma avant I'envoi définitif
de la facture. La comptabilité devrait effectuerrapprochement entre la facture, le BC et le

BL avant de passer les écritures comptables.

» L'inexistence d'une sélection fournisseur pour leachats locaux

L'entreprise ne fait pas de sélection des fourorssen ce qui concerne les achats locaux.
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Risque

- Achats fictifs ;

- Surfacturation des articles commandes ;

- Reglement d'une prestation non effectuée ou eteshion livrés ;

- Choix du mauvais fournisseur, par conséquenta c¢el permet pas l'acquisition des
marchandises dans les meilleures conditions de geixjualité et de délai.

Recommandations

Vu que la liste existe, il serait mieux de la cdtesupour pouvoir connaitre de facon
exhaustive les fournisseurs, les conditions deevehtde pouvoir passer la commande dans

des conditions favorables.

La direction générale doit mettre en place un systeou les fonctions commandes et

réception seront séparées pour empécher le sel@mandeur de passer des commandes.
* Non existence du visa du chef du magasin sur le boe sortie

En cas de déstockage, le visa du chef du magadigure pas sur le bon de sortie.

Risque

- Sortie abusive d'articles en stock en cas de aigevoi ;

- Non fiabilité de I'état des mouvements sur stqcks

- Ecart entre stock comptable et stock réel.

Recommandations

La signature du chef du magasin doit étre matééalsur le bon de sortie, et que celui-ci doit
demander en plus du bon de sortie, une demandeatijagur renforcer la sécurité et protéger
le patrimoine de I'entreprise.
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Au terme de notre travail au cours duquel, nousngavibeaucoup appris, nous pouvons
affirmer que cette étude a été pour nous l'occadmrcomprendre plus en profondeur et
d'appliguer en pratique les outils et techniquésaluation de contréle interne en suivant ses
différentes étapes.

Ainsi, nous avons acquis la certitude que le cdmtiiterne aide I'entreprise a s'adapter aux

mutations de I'environnement intérieur et extérieur
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Conclusion générale

En partant du principe que l'objectif final de teubrganisation est la création de
valeur de facon durable, un systeme de controéeretefficace présente une base solide sur
laquelle peut se construire la réussite de toutense. En effet, un bon systéme de contréle
interne joue un réle important dans le maintierirevbamélioration des performances d’'une
entreprise ainsi que dans la réussite d’'une déraatehcréation de valeur solide et durable.
Dans une perspective de résistance, face au d@estggnt sans cesse important de la
concurrence, de I'émergence des structures géahts I'accroissement de la variabilité et
de 'ampleur des risques associés a l'activité énugue, toute entreprise doit focaliser ses
efforts sur la recherche de facteurs de succémhmettant de se maintenir et d’évoluer.

Le systeme de contrdle interne est I'ensembleigeed directrices, des mécanismes
de controle et de la structure administrative quitanis en place par la direction, en vue
d'assurer la conduite ordonnée et efficace degedfde I'entreprise. Par ailleurs, le contexte
commercial actuel, les diverses menaces a la it@alies entreprises et le risque de fraude
gagnent beaucoup en importance. Il est toutefasipte de concevoir des contrdles internes,
ou d’améliorer les contréles en place, de manigaendpliquer la tache de ceux qui souhaitent
commettre ou camoufler une fraude et a assureolagiion des actifs de la société ainsi que

I'exactitude, I'intégrité et la sécurité des ressms des systemes.

Au terme de notre étude qui a été enrichissante pous a plus d'un titre, nous
sommes a mesure d'affirmer que l'appréciation duatrébe interne constitue une phase
déterminante du travail du commissaire aux comptede I'auditeur.

Ayant une obligation de moyens, ce dernier estl@ppéormuler une opinion motivée sur la
régularité et la sincérité des comptes annuelsedemtreprise donnée. Ses diligences sont
accomplies sur la base de millier d'informations dpit traiter rigoureusement. L’idéal serait
de pouvoir vérifier toutes les informations de fagxhaustive. Mais cela est humainement et
matériellement impossible surtout dans une stredkite que la CO.G.B LA BELLE dont la
comptabilité passe des milliers de lignes d’écesuypar an.

A travers cette étude, nous pouvons tirer plusi@mseignements sur le contrble interne.
Nous avons pu décrire sommairement le contrOlerniateen rappelant ces différentes

composantes, et son role, ainsi nous avons étediggdn minutieuse un cas pratique portant
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Sur l'évaluation de [lefficacité des procédures dentréle interne du cycle
achats/fournisseurs (approvisionnements) de Epnise agroalimentaire CO.G.B la belle.

Le contrble interne constitue un élément vital deteé organisation et permet a celle-ci de
maitriser son comportement, d’assurer la sécudgtéet membres. Son action est permanente
et continue. L'étude analytique du cas pratiquééraous a démontré que pour avoir un
contrdle interne efficace il faut qu'il y ait :

» Séparation des taches et une veille du respeaidédures adoptées ;

* Environnement favorable, adhésion du personneleetaddirection aux principes
retenues en vue d’instaurer un climat d’intégritéde valeurs éthiques de bonne
gouvernance d’entreprise ;

* Une organisation claire, comprise et diffusée & esg partenaires internes et externes
de I'entreprise ;

» Une délégation de pouvoir contrdler et visant iedince de I'organisation ;

* Une tracabilité des transactions, en vue d'effeaties contrdles de responsabilités ;

* Un manuel des procédures pour éviter I'informelmgut instaurer I'anarchie ;

* Des contréles systématiques parfois ou du moinsgigues pour rendre le dispositif

de contr6le interne plus dynamique et adapte.

Cette étude menée dans l'entreprise citée perg alontrer aux dirigeants de l'entreprise
I'importance du systéme de contrdle interne etusitite pour atteindre la pérennité. A l'issue
de ce travail, notre constat est que si I'entrepegive a respecter les procédures, les
décisions de la direction seront respectées eticagas, les performances et l'efficacité
opérationnelles seront améliorées, les comptesedmgaront réguliers, sinceres et donneront
une image fidele des états financiers et les aifsentreprise seront sauvegardés.

Finalement ce mémoire nous a permis d’approfonolér connaissances sur le sujet et

Voir ces applications concretes au sein de I'enseCO.G.B la belle.
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Résumé

Ce travail porte sur le r6le de contrdle internasdbBentreprise plus précisément sa
contribution a 'amélioration de sa performandenjeu est de faire ressortir les moyens par
lesquels un tel dispositif permet de créer davantegvaleur ajoutée, la menant ainsi vers une
meilleure gouvernance. Pour cela, ce travail esisttoit d’'une maniere progressive. En
premier lieu, nous avons essayé de cerner les ptanckes relatifs au contréle interne. Dans
un second temps, nous avons exposé la méthodotbgialuation des procédures de
contrble interne ainsi que les difféerents outildiséts. Enfin, nous avons essayé de mettre en

lumiére le réle que peut avoir le contrble inteda@s I'efficacité de I'entreprise.

A lissue de notre modeste travail, on a pu voie dlaudit interne est un outil
indispensable pour I'entreprise et cela en condmiblta la maitrise des risques liés a son
activité, a 'efficacité de son systeme de contidterne et aussi a mettre a la disposition des
dirigeants des informations fiables pour une pdsedécision efficace. En effet, notre stage
pratique au niveau de la « CO.G.B labelle » noperenis de constater I'importance d’évaluer
les procédures de contrdle interne dans les diftérgervices de I'entreprise. Ainsi de montrer
aux dirigeants de l'entreprise I'utilité du con&rGhterne pour assurer la pérennité de leur

organisation.

Mots clé :

Audit interne, Contrdle interne, Evaluation, DéaisiCOGB LABELLE.



