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Introduction

Introduction général :

Atteindre ses buts et satisfaire ses besoins swtihlités que ’lhomme
essaye de réaliser pour s’adapter a son environmiegsns la réalisation de ses
objectifs, il doit entrer en contacte avec lui dilisant des divers moyens a
savoir la communication, et en faisant des lierdestéchanges.

Cette communication a connu son développement aetd de la
société, mais le fait que la société est toujoursy@e de développement, la
communication aussi, raison pour laquelle on vdapparition des NTIC
(nouvelle technologie d’information et de commutima).

L’entreprise peut étre considérer comme une restreociéte, elle est
donc un espace favorable pour I'échange et la garest relation et de
informations qui se fait a l'aide de la mise encplad’'un systeme de
communication et plus précisément la communicdhterne.

La communication interne de l'entreprise vient pipalement pour
répondre aux besoins de ses salariés en matigrrdiation en faisant la
descendre et la remonté ; sensibiliser son perspnneconstruire I'esprit
d’équipe et renforcer la cohésion ; renforcer lasidération et le respect
réciproque, tous ces objectifs ne visant pas unh iseividu, mais tout un
groupe, donc lors que on parle de communicatiopaste de groupe.

Du cela, on ressort que la communication internd’afgreprise a un
impact sur le groupe ainsi qu’a sa dynamique, datte présente recherche, on
va veérifier si la communication interne de la LAIARIE DE LA VALLEE

est un facture favorisant.



Introduction

Pour réalisé notre recherche, on a élaboré unduamavail structuré en
guatre chapitres. Le premier chapitre est consataéprésentation de la partie
méthodologique suivit lors de la réalisation denmmleste travalil.

Le deuxieme chapitre présente toutes les donthéesiques recueille
sur la communication interne de l'entreprise, tandue notre troisieme
chapitre présente les données théoriques recugille le groupe et sa
dynamique, donc ces deux chapitres sont consal@éeesentation de notre
parie théorique.

Un dernier chapitre est totalement consacré a ljyaeades données
recueille au prés des enquétés de la LALAITERIE Dk VALLEE, et a
l'interprétation des résultats en comparent lesndes réunis dans la partie
théorique et les confronté avec ceux qui sontegedht présente dans la réalité
de cette entreprise, et c’est ce que va nousgigarde confirmé ou d’infirmé

nos hypothese de recherche.



Chapitre 1: le cadre méthodologique

1. Les objectifs du choix de théme :

En premier lieu, le choix de la communication ineecomme un sujet de
recherche viens d’'une discision personnel, en Bazquérir et d’élargir nous
connaissance dans ce domaine, et en suite, ce igmig dans la volonté de
faire ressentir I'importance et la place que daiéngre la communication
interne dans chaque organisme.

Dans le cadre de notre étude dans la laiterie dmllée, on a procédé
dans 'objectif de réaliser certains objectifs t&ci

» Valoriser le rOle indispensable de la communicairdarne au sein
de I'entreprise.

» décrire la politigue de la communication interneo@é par
I'entreprise.

> Maitre I'accent sur 'effet que elle & la commuation interne sur

la dynamique de groupe au sein de I'entreprise.

2. La problématique :

Il est clair que I'entreprise est une organisatienproduction des biens
et des services, et qui tente principalement csfaat les besoins de ses
membres quelques soi leurs natures a savoir lewoirbeen matiére
d’'informatior.

La forte concurrence, I'évolution technologique, 'apparition d’'une
nouvelle management, ont met ces entreprises téghlhgation de réviser et
de développer leur politique de gestion, et de amefr leur systeme
d'organisation a fin de mieux cibler, attirer et biser I'ensemble de ses
membres.

Pour qu’une entreprise parvienne a atteindre cigsiofls, elle fait appels
a la communication qui est le mécanisme par les@ieléveloppent les relations

humaines.

! PEERROUX Francous, le capitalisme, PUF, 1962, p 178.
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Quand on parle des relations humaines a l'intémeulentreprise et de
leur gestion, on parle aussi de la communicatiterire qui d’apréesALMEIDA
N et LIBAERT T décline de la communication globdke 'entreprise, et qui est
composante de systéme globale d’organisation desviations®

Depuis les origines, l'individu ne peut se en pads la communication,
celle qui renvoi a la relation entre un émetteuaretrécepteur évoquer au tour
d’'un message a l'aide des dévers moyens écritsanxd

Dans le circuit de la communication, en généradstd’information qui
est la matiere premiere, et a lintérieur de chago#eprise on trouve deux
sortes d’informations :

Celles qui concernent la concurrence, [l'offre @tdemande sur le
marché, les interactions avec les autres entreprisee qui est refléter par la
communication externe.

De Tlautre coté, on trouve celles qui sont en ratat avec
I'environnement interne de I'entreprise refléter @ communication interne,
celle qui fera I'objet de notre étude.

Au sein des entreprises, la communication inteameroe elle été décrite
dans l'ouvragela communication interne dans I'entrepriseaccompagne le
projet socio-économique dont elle présente lesctifgeet des modalitéd»Ce
projet est tirer des orientations stratégique dgsarvt a adapter les ressources
interne aux nécessités externes des marchés gemdiée la demande, et a fin
du renforcer I'efficacité de son organisation &éra la mise en disposition a ses
salariés des informations stratégique, fonctioenetlopérationnellé.

La communication interne facilite la transmissi@nl'thformation qui se
fait a travers la mise en commun d'un langage dtagers I'écoute et le

dialogue. Ce qui crie chez les salariés le semti@ppartenance a I'entreprise

eme

! ALMEIDA N et LIBAERT T, la communication interne de I'’entreprise, 5
’Ibid., p 09.
* DEGAND L, GROSS J et LEBLOND Y, la communication interne dans I’entreprise, 2003 2004, p 17.
4., .

Ibid. p 26, 27,28.

édition, Dunod, Paris, 2007, p 09.
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et I'implication, ceux qui permet donc la partages dconnaissances et des
expériences.

Tous ceux la permet aux salariés de I'entreprisseedprésenter comme
un groupe homogene, et optimise d’'une maniére apérga dynamique. Ce qui
est cité dans les travaux dELTON MAYO et MASLOWngala célebre
pyramide des besoins qui ont valorisé ce coté inetdes conditions du
travail. Ces chercheurs ont pu mettre en évideimpdrtance et la place de la
motivation psychologique des salariés et leur bestiappartenance a un
groupe.

En 1944, KURT LEWIN a officiellement utilisé le moept « dynamique
de groupe ». Selon lui, cette dynamique de groupé&emps que domaine de
connaissance se constitue de deux grand parties @arte, elle correspond a la
science des phénoménes de groupe, a savoir lé®mslgui s’établissent les
groupes a l'intérieure de l'entreprise, l'influenesercée par ce groupe sur
I'ensemble de ses membres, leur vie affective &deeur de cohésion, tous ces
éléments sont sous un angle psychosociolodique.

De lautre part, il y a les méthodes qui permetteidgir sur la
personnalité de ces grougdes.

Au sain de chaque entreprise, dans le cadre des@im des ressources
humaine, elle utilise des divers moyens pour agirla personnalité de ses
membres a savoir par la mise en ceuvre d'une paditide communication
interne, et c’est de cas de la LAITERIE DE LA VALEEDans notre présente
étude, on va essayez de voir et de comprendredtinge cette communication
interne sur la dynamique de groupe, et on va shoger :

Quel réle joue la communication interne dans la TRRIE DE LA
VALLEE ?

! MUCCHIELLI Roger, La Dynamique des Groupes, processus d’influence et de changement sur la vie affective
des groupes, 15°™*édition Esf, 2000, p26.
2 .

lbid.
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Est-ce que cette communication interne favorisgylsamique de groupe

ou la défavorise ?

3. Les hypothéses :

Au cours de notre prés- enquéte, nous sommes amef@muler les
hypothéses suivantes :

» La communication interne de LA LAITERIE DE LA VALLE,
répond au besoin de ses salariés en matiere diaton.

» La politique adapté par la LAITERIE DE LA VALLEEads le
cadre de la communication interne, renforce la swmméde groupe ainsi que sa

dynamique.

4. Définition des concepts :

Toute recherche posséde ses propres concepts rajogeil sont a la
base de sa compréhension, et qui se répetent olaars |'objectif de facilité
la lecture ainsi que la compréhension de notreegtad a procédé a définir ses
principales concepts clés.

» La communication :

JEAN — CLAUDE ABRIC définit le concept de la commcation
comme suite « I'ensemble des processus par lesquels s’effectasréichanges
d’'information et de significations entre des persssdans une situation sociale
donnée %

CHARLES COOLEY de sa part la définit comme un « amégme par le
quel les relations humaines existent et ce déveluplle inclut les symboles
de l'esprit avec les moyens de les transmettreagets I'espace et de les

maintenir dans le temps® »

! Jean - Claude ABRIC, psychologie de la communication 2tME ¢dition Armand colin, Paris, 2005, P 9.
2 R.MUCCHIEUIN, communication et réseaux communication, entreprise moderne librairies technique, édition
ESF, 1980, p20.
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La communication peut étre définie comme le pracese production et
d’échange d’information, a travers la mise en pldes dévers moyens, et qui
permit I'existence des relations humaines.

» La communication interne :

D’aprés J-P CITEAU, la communication interne edtersemble des
mécanismes (formels et informels), favorisant lesspilités d'un échange au
terme au quel chacun des acteurs de I'entrepriselasentiment d’avoir atteint
ces objectifs d’information et d’écoute de 'autse.

LAMIZET et SILEM disent que la « Communication embie dans
les organisations destinée a obtenir 'adhésion dembres aux objectifs de
celle-ci. Elle s’inscrit donc dans nue logique debitisation et motivation du
personnel$

En synthese, on peut dire que la communicatioernet de
I'entreprise est le mécanisme de diffusion d’'infations pour 'ensemble de ses
membres dans le but les mobiliser, les motivee®triciter.

» La définition opérationnelle de la communication irterne :

La communication interne est la politique adapté lfgntreprise
dans le cadre de la gestion des ressources huntinesse principalement a
veéhiculer les informations entre les personnesnagiie le message soit bien
percu et compris, elle permet donc d’établir déatians et des contactes entre
les salariés.

La communication vise a adhérer et a faire collabbensemble de

ses membres et les fédérer autour des valeurs coasnu

€Meéd, Armand colin,

Lyp CITEAU, gestion des ressources humaines principes généraux et cas pratique, 2
p 120,121.
2B, LAMIZET, A.SILEM. Dictionnaire encyclopédique des sciences de l'information et de la communication,

édition ellipses, France, nov. 1997, P 131.
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» Groupe :

Le terme groupe comme il est défini dans le dictare analogique
Larousse désigne un « ensemble d’étre se trouasist th méme lieu, ensemble
de personnes ayant quelque chose en comrun ».

Selon KURT LEWIN, «le groupe est un tout structutént les
propriétés sont différents de la somme des pafties le groupe constitue
un champ dynamique dont la stabilité et les modliibns s’expliquent par un
jeu de forces psychosociale$. »

Le groupe est un ensemble de personne qui entneinteraction et qui
ont des buts ou des finalités partagés.

» Ladynamique de groupe :

La dynamique de groupe indique « I'ensemble deangements
adaptatifs qui se produisent dans la structuréetsémble du groupe a la suite
des changements ‘d’une partie quelconque de cegroli

Pour LEWIN, la dynamique de groupe désigne « unmghade
recherches et d’interventions planifiés, condustésdes groupes restreints dans
une perspective de changemefit ».

La dynamique d’'un groupe est la maniére dont leiggofonctionne, la
facon dont il s’adapte aux différentes situationsdifie sa structure, c'est-a-dire
les affinités, attirances, répulsions qui s’étadig entre ses membres. Chaque
individu appartient a de multiples groupes. La mude tout groupe restreint est
conditionnée par la cohésion qui unit ses memi8es. efficacité dépend de la

facon dont s’exercent le leadership et la prisdétgsion.

>  Définition opérationnel de Dynamique de groupe :

! NIOBEY G et autres, Dictionnaire analogique, Larousse, canada, 1980, p328.

> AKOUN A et ANSART P, Dictionnaire de sociologique, le Robert/Seuil, 1999, p284.

3 http://www.cairn.info/revue-les-cahiers-internationaux-de-psychologie-sociale-2006-2-page-53.htm.

* Pierre de Visscher, Us, avatars et métamorphoses de la dynamigue des groupes, Une bréve histoire des
groupes restreints, Presse Universitaires de Grenoble, 1991, p 05.
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La dynamique de groupe peut étre deéfinir commealgori dont les
différents membres d’'un groupe rentrent en inteacentre aux, la maniére
dont ils s’organisent.

Elle désigne également les changements, les éwodyti les
transformations qui s’'opérent dans un groupe aaatutée. Un groupe génére
en soi une dynamique que I'on peut définir commeriecessus par lequel le
groupe se forme, évolue et se dissout.

» La cohésion de groupe :

D’aprés le Robert seuil, le terme cohésion « &isemble »

En psychologie sociale la cohésion désigne « liaaxite des membres
d’'un groupe résultant de la communauté de but, atenes, et de méthodes
d’action, ainsi que I'attraction réciproque desiwiilis du groupe .

En sociologie, DURKHEIM voit que la cohésion esfdd de la division
du travail sociaf.

Selon MUCCHILLI ROGER, la cohésion des groupescefie qui « est
fondée principalement sur la qualité du liéappartenance de ses membsds

En conclusion, la cohésion de groupes renvoi au die solidarité et
d’appartenance qui unit les individus d’'un mémeuge et dont les fins et les
méthodes de les réalisé sont partager.

5. Les difficultés de I'étude :

Comme toutes autres recherches, la notre aussi a passé par des
difficultés et des obstacles. La premiére difficulté est celle de la langue, voire
que la moitie des salariés de la LALAITERIE DE LA VALLEE ont un niveau bas et
surtout les exécutants, donc on été devant I'obligation de les interrogé a I'aide

I’'un questionnaire auto-administré, et obligé de leur expliqué en langue kabyle.

! AKOUN A et ANSART P, op.cit, p 86.
% ibid.
* MUCCHIELLE ROGER, op.cit, p 64.
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La seconde difficulté réside dans la rencontre ele&cutants, surtouts
avec seulement une demi-heure de pause et la ndgukeur travail qui leur

exige d’étre touts les temps a leur poste.
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Chapitre 2 : la communication interne de I'entreprise

Préambule :

Le systéme de communication interne devient de plusplus une
nécessité dans le cadre de la gestion et d’orgamsdes entreprises actuelle,
elle s'implante soit que cette entreprise possémerétement une cellule de
communication ou non.

Donc, généralement la communication existe a cafpie qu'un
organisme affecte un autre organisme en le modifianrméme ou son action a

partir la transmission d’une information.

Dans cette partie de notre étude, on présentermlliiion de la
communication et son pénétré massive dans lespeisgs et les organisations,
ainsi que ses formes et ses typologies, en suitedsable aspect (formel et
informel), montrer l'aspect social de la communmaton parlant de la

communication comme un acte social, et en firobgsctifs et ses outils.
1. L’historique et I'évolution e la communication interne :

D’'apres EDOUARD RENCKER, au début des années &0, |
communication interne se contente simplement darddes enchainements de
I'entreprise. On y implante néanmoins un sentimdfdgppartenance aux
employés pour consolider une meilleure cohésionediests. Dans les années
90, les stratégies de communication interne seloi@vent et le maitre mot de

cette derniére est la motivation.

La communication interne s’adapte alors au discder§entreprise qui
se veut combattante. Des problémes persistentesaemployés apprennent des
changements dans leur entreprise par des sourt@®ies, comme les medias.
C'est la le nouveau défi de la communication inderau niveau de la

transmission de I'information.

eme

! AMADO Gilles et GUITTET André, Dynamique des communications dans es groupes, 5 édition Armand,

Paris, 2010, 2011, p 06.
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Dans les années 2000, on mise sur la communicatiorme un facteur
d’équilibre et de motivation. Les nouvelles teclugiés permettent aux
employés de prendre plus de place au sein de djgmée. L'objectif est de
renvoyer la langue de bois et de contrbler le cbtflelans I'entreprise, nous
assistons a la création d’'un véritable communasrtai dans le monde du

travail !
2. Lestypes de la communication :

Lorsqu'on parle de la communication, on parle égalet de la

communication interpersonnelle et de celle despriges.
2.1. La communication interpersonnelle (comportementale)

Elle a comme objectif principal de transporter finmation entre les
personnes dans le but e clarifier le message pdoilisqit bien percu et compris.
Cette communication va permettre d’établir des timta, des échanges

d’informations entre individus.
2.2. La communication des entreprises :

La communication des entreprises s’articule selum siratégie alternant
la communication commerciale (la communication d&que, communication
produit) et les formes de la communication nom mancle (communication
institutionnelle, interne, sociale...). La communicatreste I'élément essentiel

face a I'évolution des entreprises.

!jonathan Tordjman, http://com1500g.opossum.ca/adepte/2011/10/15/levolution-de-la-communication-
interne/

2 BRUNO Joli, la communication, de Boeck, Bruxelles, 2009, P 1, .8.
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3. Lestypes de communication interne :

A fin que l'information au sein d’'une entreprisatsaorculer dans tous

les niveaux et tous les sens, on distingue trpsgyle communication interne.
3.1. La communication descendante

Elle destiner de la part de premier niveau ddéealhchie pour atteindre
les salariés en passant par le relais des cadbes.p&met de fédeérer les
membres de personnel. Le circuit hiérarchique wédides informations

reglementaires.
3.2. La communication ascendante

Elle part de la base des salariés pour remonter laehiérarchie. Elle
peut étre une réponse ou fait suite a une infeomatescendante. Elle permet a

chacun de s’exprimer et ainsi de se situer dangréprise.
3.3. La communication horizontale

Il ‘est destiner a toucher de larges publics irgemui est au-dela des
distances hiérarchiques et fonctionnel. Elle s’ajitriguer le cops social de

I'entreprise par un ensemble d’informatidns.
4. Les champs de la communication interne :

La communication interne de I'entreprise peut drerun champ formel

et un autre informel.

! Nicole D’ALMEIDA, Thierry LIBAERT, op.cit, pp 18. 20. 23.
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4.1. La communication formelle :

Celle qui renvoi a tous ce qui est officiel dang wnganisation et qui est
soumis aux lois de I'organisme, il renvoi ainsi tous les réseaux officiels lors
de la structure de l'organisation son objet estcdraliser les mouvements

d’'informations & l'intérieur et & I'extérieur d’uremtreprise »

4.2. L communication informelle :

Qui est une sorte de communication qui peut ppeicdans la
réalisation des objectifs du la communication feltey et qui permit aussi la
coordination entre les unités de l'organisme sdiindméme niveau ou des
différents niveaux malgré que cette communicatmhlsors normes. Autre mot
dit, « Il représente une courroie non structurécdmmunication essentielle a
I'efficience organisationnelles’ »

5. Les objectifs de la communication interne :

Définir I'objectif de la communication interne, sterépondre a une
problématique de demande et d’offre. D’'une paddmande du salarié, ce qu'il
désire savoir, ses inquiétudes, ses objectifs. tEgpart I'offre de I'entreprise
par son message, son projet et son image qu'ebB@ed@artager avec ses
employés. L'offre doit étre réguliere et fréquenténformation, « matiére
premiere de la décision », doit circuler dans tmsssens. Elle doit pouvoir

descendre et tout aussi bien remonter.

L’objectif principal de la communication internetede gérer d'une

maniére optimale la couple demande/offre d'infoioratians I'entrepris@.

Du plus, la communication interne de I'entreprisgenme objectifs :

! SHINON L.Dalon, GOSSELIN Eric, CARRIERE Jules, LAMOUREUE Gérald, psychologie du travail et
comportement organisationnel, 2°*édition, édition GAETIN MORIN éditeur, 2002, CANADA, p157.

% BID, p 157.

* DETTRIE Philipe, BROYEZ Catherine, La communication au service de Management, 2°™édition LIAASONS,
Paris, 2001, p 113.
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» Reépondre aux besoins d’'information au personnel.

> Aider la hiérarchique a faire descendre et remdiitdormation.

» Sensibiliser le personnel des enjeux d’entrepagse,veut dire les
informer des enjeux entreprise par I'entreprise.

» Crée une identité de I'entreprise.

> Informer le personnel avant I'extérieur et évitarcirculation des
rumeurs.

»  Construire I'esprit d’équipe et renforcer la cobési

» Etablir un climat ou regne la confiance et renfotaeconsidération
et le respect réciproque.

» Faire circuler la formation et favoriser les co@tiéms, formés le
personnel & la communication et prévenir les candbllectif.

> Permettre a chacun de s’exprimer et de situer isiilsotion au bon

fonctionnement de I'entreprise.

A travers ces objectifs, nous constatons [limparéande la
communication interne pour diffuser l'informatiort eésoudre les conflits

collectifs et autres choses.

6. Le lien communication/relation :
D’apres JP MEUNIER et D PERAYA « Toute communimatest un
acte et acte social. Issue de la relation sociaecommunication forme,

maintient ou transforme la relatior. »

Le lien communication/relation, touche a ce quisgasu moment méme
de communication, cette acte de communication gisgtribuer a celui qui

I'effectue, et au moment qu’elle ce passe une iposgociale par rapport a celui

eme

" MEUNIER J-P et PERAYA D, Introduction aux théories de la communication, 37 édition, de boeck, p 271.
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auquel il s’adresse. Ce lien consiste préciséngerdaractériser la facon

spécifique dont chacun s’inscrit dans l'interactimtiale’
7. Les outils de la communication interne :

La communication interne utilise des divers moyesoutils pour

permettre la circulation de I'information et sort@s dans I'entreprise.
7.1. Les moyens écrits :

Les moyens écritssont l'un des éléments des difés de la

communication interne, aussi ils sont I'un desdact de sa réussite.
Parmi ces moyens on peu citer :
» Lejournal d’entreprise .

Le journal d’entreprise est a la fois le plus qu#é des moyens de
communication interne écrits — plus de la moitiés decteurs se disent
indifférents ou agacés par son contenu — et le gffisacepar son large public.

Il représente « I'esprit » de I'entreprise. Somgipal avantage est d’étre souple
et contrélable, mais on lui reproche souvent d’&wp hiérarchique et pas assez
interactif. La création d’'un journal d’entrepris@cessite de bien définir ses

objectifs etson fonctionnement.
» Lanote de service :

C’est un instrument d’information descendante, allpour objectif de
fixer les regles de fonctionnement interne et ‘infer sur les orientations
juridiques, techniques, ou commerciales. Elletexst ciblée et diffusée a un

groupe de personnes restreint.

! Ibid. p 272.
% NICOLE a et THIERRY L, op.cit, p 31.
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> Les notes flash :

Elle se situe entre le journal d’entreprise etdterde service, elle vise a
informer les salariés d’'une facon breve et rapalle, est irréguliére et elle a

pour objectif d’informer 'ensemble des salariésl’éntreprise en temps réel.
» L’affichage :

Il est rarement un élément suffisant pour une actdonformation. I

permit de prévenir, sensibiliser et informer ldssés d’'une entreprise.

Un manuscrit soigné permet de capter I'attentiod’ieciter a I'action.
Bien situées a des endroits stratégiques, ellesionmpact généralement trés

fort.

7.2. Les moyens oraux :
L'oral est I'outil le plus ancien de la communicatiinterne, il est aussi
le plus efficace. Les moyens oraux permettent lsemen place d'une

communication de proximité qui s’opére directensmtle lieu de travaf.
Comme moyens oraux, ily a:
» Lesréunions:

La réunion est l'outil le plus utilisé, sa premidiralité réside dans
I'échange d’informations techniqgues en vu d'un obje d’atteindre des

résultats.

L’objectif de la réunion est soit d’obtenir l'infimation, soit de prendre

une ou plusieurs décisions.

! BONEU, F, I'entreprise communicante-Démarche et pratique de la communication interne, Editions Liaisons,
1990, p.50.
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7.3. Les communications électroniques.

L’évolution technologique a son tour a peut engendies incidences

dans le domaine de la communication interne.
> L’internet :

L’internet est un réseau qui sert pour des lekambhes scientifique et
d’autres activités.En quelques années il a gagné une place de chaoixlg®

echanges entre les employés.
» Llintranet :

C’est I'un des moyens les plus récent utilisé dassentreprises pour
informer le personnel sur les changements et I&sitas de leur entreprise
d’'une maniere réguliere permanente, cet outil & peauver sa fiabilité et sa

performance par rapport aux besoins de I'entreprise

Du plus, le téléphone et le courrier écrit. Serexgngttre au salarié plus
de liberté.

Résumé de chapitre :

La communication interne se pénetre du plus en glisme un
instrument d’engagement interne aux valeurs derépnise et développe le sens
du groupe. Mais si la communication n'a pas dalifétnhumaine, elle ne sert a

rien.
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Préambule

Un groupe se compose de plusieurs personnes qumdoiguent entre
elles, souvent pour une durée déterminée, et @onbinbre est assez restreint

pour que chaque participant puisse communiquer @ecles autres.

Lorsqu’on parle de la dynamique au sein d’'un growpeparle alors de
toutes les interactions entre ses membres et destteurs relations, le partage

des buts et des normes.

Ce chapitre est pratiguement consacré a cerné dhaméere général ce
mouvement qui se passe a lintérieur des groupésesjula consiste a ca

dynamique.

En premier lieu, on parlera de Il'histoire et I'twmn de cette
dynamique de groupe, en suite on parlera de graumpdui méme, de ses
dimensions et ses types. On parlera sur la dynamdp groupe et de se
cohésion ainsi que ses facteurs de cohésions, # om va mesurer |'impact

de la communication interne sur la dynamique deggo
1. Legroupe:

Le concept de groupe peut se voire sous quatrengiores différentes, a
savoir une dimension opératoire, une autre congdigtuune relationnelle, et

une derniere institutionnelle.

2. Les dimensions de groupe :

2.1. De la dimension opératoire on trouve MINTZBERG HENRY
(1982), qui a identifier cing mécanisme de coortioma dans les défirent
dispositif organisationnel et prise les facteurs abmtingence qui peuvent
devenir structurent et vent de se fait influer lesrmodes de communication et

de relation.
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» L’ajustement mutuel qui renvoi a la réalisation @gesiviteés qui
implique en coordination nécessaire des individosyx qui sont devant
I'obligation d’échanger les informations pratique.

» La supervision directe d’'un supérieur hiérarchigué&e contréle de
la réalisation des activités ce que veut dire qgdilun certain pouvoir exercer
par I'autorité Iégitime et le pouvoir de coercition

» La standardisation des procédés des regles d’action

» La standardisation des résultats.

» La standardisation des qualifications. Pour que dessonnes a
complice leur travail ils doivent possedent desosavet des savoirs faire
expliciter et valider par I'organisation.

2.2. La dimension contextueltoutes les actions des organisations sont
nécessairement incluent dans un contexte économspaal, politique et
culturel dont les contraintes et les enjeux coaditent les actions et la vie du
groupe.

2.3. La dimension relationnelle selon MICHEL CROZIER et
ECHARD FRIEDBERG, «c’est mécanisme réel, graceualides hommes
organisent et structurent leurs relations de paulair imposent des régles, tout
en laissant en méme temps a ces relations - airsinghommes- une grande

liberté. »

2.4. La dimension institutionnelle on ce qui concerne le
fonctionnement des rapports entre les personnexidte une part d’habitude
qui est de plus en moins rationnel et consciergglds en moins explicite dont

I'origine n’est pas préciser.

! AMADO Gillies et GUITTET André, Dynamique des communications dans les groupes, Armand Colin,
5°M%édition, Paris, 2010,2011, p143.
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Trois grandes composantes de cette culture en Btengié par
RENAUD SAINSAULIEU!

» Lesrites, les symboles, les codes vestimentairasgeistiques.

» La mémoire collective résultant d’'une histoire v@ainsi la raison
d’étre de I'organisation.

> Les attitudes partagées : qui doivent représemtetypologie de

relation entre les individus.

On parle donc de tout ce qui fait partie des hdlesucommunes et qui

peuvent étre analysé sous l'ongle de la cultureedéreprise.
3. Lestypes de groupe :

Au sein de toutes organisations, il existe pratgeiet deux sorts de
groupe, a savoir un groupe sous un aspect formehetutre sous un aspect

informel.
3.1. Groupe formel

Une organisation est batie de l'atteinte d'un ofife®©n appellera
organisation formelle un ensemble normatif (régtéglement, politiques) qui
est défini explicitement par l'organisation pourteatdre les objectifs

économiques.
3.2. Groupe informel

Dans un groupe naissent des regles informellesest ptessions de
conformité Plus le groupe est solidaire, plus lessgions de conformité sont
grandes. Les membres déterminent entre eux dessrgdbrmelles. Ces régles

sont puissantes et obligent chague membre a sfgrooer au risque d'étre exclu

! Ibid.
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ou de devenir le « souffre douleur » sur lequejraipe peut déverser une foule

de sentiments aussi négatifs que farfélus.

4. La dynamique de groupe :

Pour KRECH et CRUTCHFIELD : « la dynamique : ce motne
désigne rien de plus que I'ensemble des changeradafstifs qui se produise
dans la structure de I'ensemble de groupe a ladastchangements “d’'une
partie quelconque” de ce groupé »

Qui veux dire que, dans un groupe « il ya quelthase d’analogue a la
self- distribution des forces dans un champ dee®pghysique. Ainsi, dans un
champ électrique, tout changement de potentielresewl point détermine un
changement potentiel en deux nombreux autres p@ets changements induits
ont pour effet de rétablir un équilibre de forcdrerles différents points du
champ. %

Malgré qu’il y a d'autres qui on parlait et défifa dynamique de
groupe, mais c’'est a KURT LEWIN qu’on doit cettgaltation en elle méme.

LEWIN dans son analyse de principe de la dynamagigroupe, il a
parlé de principe stimulation-réponse, et il déelgue I'individu peut ne pas
répondre a une simple stimulation, mais non pasnaraanement structuré
comme une forme, cet individu réagit en fonction stemn champ perceptif,
psychologique spécifiqgue. Au niveau de groupe,tdes individus qui inter

réagissent et créent un état d’équilibre qui réstidts forces mises en jeu.

! KACHEBI Naima, I'impacte de la dynamique de groupe sur la communication interne, (cas pratique I'UAB d’El-
kseur), 2011, 2012, mémoire de master, p31.

% Pierre De Visscher, Us, avatars et métamorphoses de la dynamique des groupes, Une bréve histoire des
groupes restreints, Presse Universitaires de Grenoble, 1991, p 19.

® Ibid.
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LEWIN voit que «les groupes doivent s’appréhendemme des
totalités dynamiques, qui résultants des interastentre les membres® »

Il a ajouté que « ces groupes réalisent des fouieuilibre au sein
d’'un champ de force quasi stationnaire. C'est emction de l'organisation
perceptive de I'espace social que les énergies mrisgu se complétent ou

s'opposent %.

5. La cohésion de groupe :

La cohésion de groupe est fondée principalementasgualité du lien
d'appartenance de ses membres. Elle consiste aefte¥na un groupe de
personnes qui travaillent ensemble de s’extrairsatequotidien afin de faire le
point sur son mode de fonctionnement et construirgplan d’actions qui lui

permettra d’optimiser sa solidarité et sa perforrean

Il s’agit avant tout de favoriser des échangesiooes autour d’activités
ludigues permettant de comprendre en toute bidawe# ['origine des
difficultés rencontrées, de favoriser les initiaBvindividuelles et d’aboutir a

une définition commune des conditions de leur riéass

6. Les facteurs de cohésion :

D’aprés le dictionnaire de gestion, vocabulairencepts et outils, la

cohésion de groupe peut résulter de plusieursufete

! AMADO Gilles et GUITTET André, op.cit, p76.
2 ibid.

*http://www.dynesens.com/_programmes/_docs/COHESION%20D_EQUIPE_dynesens.pdf?PHPSESSI
D=0qg5rh33gu8hm10bteit7evvhl7

* Henri MAHE de BOISLANDELLE, Dictionnaire de gestion, vocabulaire, concepts et outils, Economica, Paris
1998, P. 127.
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La taille. Si un groupe est trop petit, il est possible qoetes les
activités instrumentales et socio-émotives ne puispas étre accomplies par
manque de ressources, ce qui nous renvoie a uortagpre les ressources du
groupe/ressources nécessaires a la mission. Aersavun groupe important
conduit a une complexification des communicationa é& formation de sous-

groupes.

L'homogénéitg c'est-a-dire la similarité au niveau des valewss
intéréts, de la compétence, etc. Un manque d'haméitg@éentre les membres du

groupe a tendance a entrainer la constitution de-goupes.

Le statut du groupe. Plus le statut du groupe au sein de I'organisation
ou son action s'inscrit est élevé, plus les memévegroupe auront tendance a

faire preuve de loyauté envers le groupe.

La pression extérieure.Elle favorise la solidarité entre les membres du

groupe.

Le succesll y a un lien entre la satisfaction d'apparténun groupe qui
réussit, et l'envie que cela continue. Plus le é&sicencontré par le groupe est

reconnu en externe, plus la cohésion du groupergerce.

L'isolement. L'éloignement physique des autres groupes a teedan

augmenter la cohésion du groupe.

7. L'impacte de la communication interne sur la dynamgue de
groupe :

Lors de la communication, une chose qu’'est désariamiée c’est la
présence d’au moins de deux cotés ou plus. Loraquaole d’'un rassemblement
de deux personnes et plus, on parle ainsi de graigme une communication ne

peut s’établir qu’au sien d’'un groupe.
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Au sein de I'entreprise, on parle de la communacatnterne, soit entre
les supérieurs hiérarchiques et leurs salariésesuite les salariés eux méme.
Avec ce contacte, la communication interne essayeivk a réalisé une double
finalité, instaurer un bon climat du travail, eénforcer l'identité collective au

sein de groupe.

En a ce qu’il concerne I'ambiance de travail, urt@u tour des relations
interpersonnelles qui se développent au sein depgtoont des conseéquences
sur chacun de ses membres, en termes d’estimeegt@tion, de sympathie ou
d’antipathie. Avec le temps, la tension de départitie et on commence a

créer des liens affectifs, et cela par I'établissetae la communication.

En effet, la communication interne, permet d’étabh dialogue entre
les membres de groupe, elle est une source detiufacteur de motivation et

d’intégration sociale.

L’identité collective désigne le caractére de ppeade cohésion au sein
de groupe, et un moyen qui en découle pour la wmies@ciété et I'action

collective.

La construction d’'une identité collective de groupevoque un effet de
réunion qui gomme la multiplicité des appartenanocagasse ainsi d’'un groupe
complexe et fermé sur lui méme a un groupe dontdpeesentations tendent a

s’organiser autours d’un principe dominant, intgtile et solidaire.

Ces deux points présentant le lien essentiale éat@mmunication
interne et la dynamique de groupe, et donc elleésgmte I'impacte qu’elle a

cette communication sur cette derniere.
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Résumé de chapitre :

Depuis son origine, 'homme cherche a s’adaptemaesivironnement a
fin de survivre, ainsi que d’atteindre ses butsatisfaire ses besoins. L'un des
chemins qui lui permet de réalisé cet objectifdesse communiquer, et le fait de

se communiquer signifié le fait d’étre en groupe.

Voir que l'influence de la communication interner £e groupe se

présente de premier degré et sa d’apres le roklgybue la communication
interne au sein de groupe.
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Section 01 : les démarches méthodologique

Dans l'objectif de permettre aux lecteurs de salessor de toutes les
données qui seront analysées dans notre présamte, da méthode et les
techniques par lesquels on les a recueilli, nows\proceéder a cette section

dans laquelle on va les décrire.

1. La pré-enquéte :

Dans le but d'entamé notre recherche, et d’élabw®e outil de
collecte des données ainsi qu’a déterminé notrardition, on a di passé par la
pré-enquéte, une étape réalisé dans une duréespg(ts, dont laquelle on a
fait des divers entretiens avec toutes les catégmriofessionnelles existantes. A
travers les donnés que nous avons peut constroire guestionnaire, et c’est
ces donnes que nous allons comparait avec cellEnwbau prés de non

enquétés.
2. La méthode :

Selon MADELEINE GRAWITZ «La méthode est une cortaap
intellectuelle cordonnant un ensemble d’opératioes, générale plusieurs

techniques -

Touts ou long de notre recherche, on a opter paur méthode
guantitative, voir gu’elle est la plus placer pe@pondre aux besoins de notre
problématique. Ce type de recherche nous donnedailplité de chiffrer les
données et d’élaborer de quantités, elle estsé&délipour mesurer des
fréquences, et nous dans notre présente étudassageede muserez I'impact de

la communication interne sur la dynamique de groupe

! MADELEINE GRAWITZ, lexigue des sciences sociales, 7¢ Edition Dalloz, Paris, 2000, P. 552.
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3. Le choix de techniques :

Pour la réalisation de cette étude, on a eu recéodeux (02) techniques

de recueil des données nécessaires pour notrd.trava
a) L’observation :

L’'observation directe ou long d'un mois au seinlddaiterie de la
vallée nous a permis de voir le mode de vie atalail de I'entreprise et de ses
membres. Cette observation a été une clé pour roéhaiboré notre deuxieme

outil de collecte des données.
b) Le questionnaire :

D’aprés R. QUIVY et L. VAN COMPENHOUDT L : « L'endue par
guestionnaire a perspective sociologique, se diséndu simple sondage
d’opinion par le fait qu'elle vise la vérificatiod’hypothéses théoriques, et
I'examen de corrélations que ces hypotheses sugig&re ce fait, ces enquétes
sont généralement beaucoup plus élaborées et @onss que ne le sont les

sondages »

Nous nous somme tourné vers le questionnaire Youg les avantages
gui nos offre a savoir, la possibilité d’interroger maximum de personnes en
un minimum de temps, surtout avec seulement un srgsiéte de terrain. Du
plus, I'enquéte par questionnaire nous facilitectaification ainsi que la

guantification.

Nos principales sources d’études sont les docungetsies a la laiterie,

ainsi que les données que nous sommes constituésrmpéte et I'observation.

L Quivy R, et Van COMPENHOUDT L, Manuel de recherches en sciences sociales, Bordas, Paris, 1988, P.167.
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Notre questionnaire est composé de 29 questiorsemiges en trois
grands axes :

Le premier axe consacré aux données personnellessalariés, le
deuxieme contient des questions concernant ledela communication interne
au sein de l'entreprise, c’est un axe qui contiEhtquestions qui vont nous

aider a vérifier notre premiére hypothése.

Tendit que le dernier axe, inclut 12 questions tquche a des divers
aspects concernent la dynamique du groupe afinédiéiev notre deuxiéme
hypothése.

4. L’échantillon:

Sur un effectif total de 94 Salariés, selon lasistiques de la direction,
nous avons retenue une population cible de 40 iéslasur une base

d’échantillon non probabiliste (volontaire).

Y

Ce membre de personne cible, a été tirer a laiden dype
d’échantillonnage non probabiliste qui est fréquemmutilisé en sciences
humaines et sociales, en sollicitent les membrepedgonnel de d’accepter de

faire partie de notre échantillon, et répondreaestionnaire.
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Section 02 : présentation de la laiterie de la vale.

1. L’historique de LA LAITERIE DE LA VALLEE :

LA LAITERIE DE LA VALLEE : est une société a dessponsabilités
limitée spécialisée dans la production du laittgassé en sachet souple et
I'ben, elle a été crée en 1999 par, les fréres ZEBE voire le manque de lait
pasteurisé dans la wilaya de Bejaia.

En2000,I'installation des équipements étaientmad mais elle n est
rentrée en production qu’en avril 2001,et celadseale la rareté de poudre de
lait sur le marché internationale qui est du agdajtion des d différentes
maladie (fievre aphteuse ,vache folle) ,qui ontchmu le bétail a I'échelle
international ,ce qui a engendré une flambée ded&ice produit de ce fait , le
prix revient d’'un litre de lait avoisinait les 22Daon le prix administré par
I'état ,était de 18 ,55Da ,ce qui nous permis dmatéer, de puis cette date, et
grace a la qualité du produit fabriqué et au s&rdans le travail ,la laiterie de la

vallée a réussi a ce faire une place sur le malg@tien.

En 2004, il y a eu la création d’une sous unitéetgm VALEE GLACE,
spécialisé dans la production des crémes glacéks. sinstalle sur une
superficie totale de 200y compris les garages de stockage aménagés, les

laboratoires d’analyse et d’administration.

En Avril 2006, la société entre officiellement @tuation géographique.

Sa compétence fait d’elle une entreprise concerent
2. Présentation de la laiterie la vallée :

La laiterie la vallée est une entreprise de pradonatlu lait pasteurisé,
lait fermenté. Elle se situe dans la ville de TAZMA a 80KM du chef lieu de

! Document interne de la laiterie LAVALLEE.
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wilaya de Bejaia .elle est bordé par les commur@SENIMELLIKECHE, au
nord, BOUJELLIL au sud, AKBOU a l'est et CHORFA 'auest. Elle s’étale

sur une superficie de 2008gncompris les garages de stockage aménages.
Elle utilise deux types de poudres de lait :

Poudre 0 de matiere grasse et poudre 26 de mafiasse, MG.LA
(matiere grasse laitiere anhydride), ferment lagtiqpour la fabrication de
I'ben) cette laiterie a pu recouvrir tous les basale la région par sa production
considérable.

3. Missions et vision de la laiterie la VALLEE :

La laiterie la VALLEE vise a étre le « numéro 0%us les marchés en
offrant a ses clients :

« Un meilleur lait qui répond au plus hauts standatdsmarché
présente la meilleure qualité (produit fini : lpésteurisé pour consommation).

e Servir le marché, en produisant et distribuantpgesduits laitiers
qui correspondant a une demande.

« Extraire des bénéfices en «récoltant plus d’'argpré d’argent
investi » de ce fait produire un excédent de ters®rqui sera réinvesti pour un
plus grand profil dans le développement de I'atigaméliorer la situation de la
société).

4. Activités de la laiterie la VALLEE :

Les activités de la laiterie la VALLEE comprennetés produits
principaux qui sont :

» Lait: celle-ci consiste en production de produits finiait(
pasteuris€) destinés au consommateur final airsilayproduction de produits
semi-finis (lait cru) pour les besoins propres’deité.

» Lait fermenté : celle-ci consiste en la transformation de produits

semi-finis destinés au consommateur final.
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5. Fournisseurs et clients de la laiterie la VALLEE :

- Fournisseurs : pour ces besoins en approvisionnements la laiterie
la VALLEE, fait appel principalement au marché oat#l vu que la matiére
premiere est subventionnée par I'état qui s’occdpesa distribution et pour
satisfaire la demande, la SARL fait appel aux élevaui 'approvisionne en
lait de vache.

- Clients : I'offre de la laiterie la VALLEE vise le marchégdrien
dans son ensemble. Pour I'ensemble de ses deuni{gresbus de la production
en lait pasteurisé et lait fermenté.

6. Description de différents services :

Elle dispose de plusieurs s structures afin d’agdimrees missions :

» Service d’administration : ce service comprend un effectif de (08)
agents son rble est de prévoir l'activité a suilgeprogramme d’action a
adopter. Il est composé de deux sections :

a. Section personnel :

- Exécutions de la paie du personnel et de la foonati

- Mise en application du réglement intérieur de Feptise.

- Utilisation et suivi des moyens.

- Création et développement de climat social.

- Préparation des plans de recrutement.

b. Section des ceuvres sociales et paielle est chargée :

- Du calculer la paie du personnel.

- Des déclarations d’IRG.

- Duremboursement des frais médicaux.

- De la gestion des dossiers sociaux du personnel.

» Service comptabilité :il est assuré par une equipe de (03) agents.
Il est chargé du contrdle et du suivi des mouveménanciers. Il est comporte

trois sections :
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a) Section comptabilité générale :

Pour la relation des travaux comptables I'entrepuislise les moyens de
traitement informatiques qui s’articulent autewnrdensemble de sous systémes
comptables auxiliaires. Cet ensemble comprenddemaux suivants : achats

ventes, banque, caisse et opération diverse.
b) Section gestion des stocks :

Sa fonction principale consiste a assurer le su®g mouvements des
stocks et le contrdle interne des opérations comiales, le calcul des couts
d'achats, des prix unitaires moyens pondérés deténmm premieres et

consommables.
c) Section comptabilité commerciale :

Ses principales taches consistent en la récepgotout les factures de
ventes du service commercial et en leur comptaliitis afin d’établir le journal
centralisateur pour chaque fin de mois. Elle asdererecouvrement des

créances.

» Service commerciale :ce service comprend un staff de (02)
personnes, il est indispensable au bon fonctionnede I'unité car il se charge
essentiellement de I'approvisionnement de touptesluits (matieres premieres,
emballage), il s’occupe des achats, des ventes @eturation des marchandises
et produits finis, du suivi des stocks.

» Service approvisionnement et gestion des stocksce service
comprend (02) agents, son importance réside damsilé et la gestion des
stocks et I'approvisionnement de ces derniers (dilsgatteignent leur seuil
minimum, il procede a I'ordonnancement des déped&ayprovisionnement et

a I'enregistrement des accusés de réception destteg entrés en stock.
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» Service production : le service production est organisé en (03)
équipes d'un total (80) employés, les deux premi@&guipes opérent durant
(20) heurs pendant que la troisieme remplace kesel& sept jours sur sept. Son
réle est de transformer la matiere en produits fithidispose :

- D’un hall de matieres premiéres ou se réaliseddymtion.

- D’une zone tampon ou se fait la mise en cartons.

» Service laboratoire : le contrble de qualité est assuré par le
responsable de laboratoire. Les analyses sontllgsgentiel, sous traité selon la
nature de l'activité¢ de production. L’amplitude dnavail et la concurrence
exigent une organisation plus adaptée de cettetsteutout en maintenant un
recours partiel a la sous-traitance.

» Service maintenance : Est rattachés directement au chef de
service. Ce service est érigé en deux ateliers1 &t congu spécialement pour
I'entretien et 'autre polyvalent. lls s’occuperg th mécanique générale, de la
prévention des pannes essentielles de I'entretesn rdachines. Il intervient
eégalement pour la réparation des pannes enregigieielant le travail.

»  Service hygiene et sécurité L’hygiéne c’est primordial dans toute
industrie agroalimentaire. C’est ainsi que desagght été mises en place :

- Propreté du personnel dans la chaine de production.

- Port obligatoire de la tenue de travail.

- Défense de fumer et de rapporter dans le hall ddygation tout ce
qui peut contaminer le produit.

- Interdiction d’entrer a toute personnes étrangé&mes smotif ni
autorisation.

- Nettoyage des locaux des équipements de produatidmaque fin

de travalil.
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7. Les ressources humaines :

La laiterie la Vallée dispose d’un effectif glotel agent repartis comme

Suit :

» 8 agents d’encadrement.
» 22 agents de maitrise.
» 64agents d’exécution.

8. Les moyens de la communication interne au sein dealVallée* :
La laiterie La vallée adopte des dévers moyensairsa

L’affichage : Est moyen qui sert a transmettre au travailleurdgels,
et le programme et mettre les travailleurs au cdude tous les reglements

nouveaux dans entreprise.

En peut trouver ses tableau d'affichage a I'erdrehaque fois il ya une
nouvelle information a afficher es le but princgab’affichage est la

transmission de message au salarier.

Les réunions de travail: Le sujet de ses réunion sont devers, tout
dépend de l'ordre de jour ; elles sont généralerasgdanisé par le directeur de
L’entreprise avec le personnel, au cours de cesiaogs il y a des bilant dans
lesquelles on procede des diverses activités kttigrincipale de ces réunion
est de trouver des solutions pour résoudre leslgm@s au niveau des

travailleurs en personne soit au niveau de rendedglorganisme.

Le téléphone :le téléphone est un élément essentiel dans |'amndegp

car il facilite la communication (la transmissi@pide)

Le téléphone est pour anticiper I'information eispsera suivi d’'un écrit,

mais l'information est transmis par le téléphonegdia plus part des cas.

1 . . . ,
Document interne de la laiterie de la vallée.
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La note de service elle est généralement utilisé dans la communication
descendante c'est-a-dire elles sont versés pasjwmsable vers le personnel
dans le but de transmettre des informations diaers dernier elle est utilisé par

I'administration pour diriger le travail de I'enprase

Le face a face :C’est un outil de communication orale, gu’au sein d
cette unité elle se déroule entre les fonctionsaiem particulier elle est plus

souvent réalisable entre des salariés de mémerdhéracar cet outil est plus
basé sur la discussion directe.
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Section 02 : Analyse des données et interprétatiaies résultats :
1. Analyse des tableaux :
l. Présentation des données personnelles des enquétés

Tableau n01: Répartition des salariés selon le sexe :

Sexe Effectif Taux (%)
Féminin 26 65
Masculin 14 35

Total 40 100

Le présent tableau présente la répartition desiéalselon leurs sexes.

Sur une population globale de quatre vingt quédd salariés, on a
peut interroger quarante (40) personnes qui oppaéade faire partie de notre
échantillon. Du ces quarante personnes, ving(Z8X ont étés des femmes, un

taux représenté par 65%.

De l'autre coté, on a au seulement quatorze (14hnh@s qui son
représenté par un taux de 35%. Ce décalage esntedféetifs de sexe féminin et
masculin, et cette présence ressenti de femmesiauwes I'entreprise peut étre
expliqué par plusieurs factures a citer que cetiteeprise est située dans le
centre ville de Tazmalt ceux qui ne crie pas leblgnme de distance et de

déplacement pour les femmes. Un deuxieme point qies la nature de travail
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de la LALAITERIE DE LA VALLEE n’exige pas une graadorce physique, et

les taches difficiles sont pratiguement réaliséedgs hommes.

Tableau n02 : Répartition des salariés selon I'age :

Age Effectif Taux (%)
[20- 30[ 13 32,5
[31- 40 [ 22 55

[41- plus [ 5 12,5
Total 40 100

Au cours de notre pré enquéte au sein de la LAIEERIE LA
VALLEE, on a réalisé que la moyen d’'age de segigalaariés entre 20 et 40

ans.

D’apres ce tableau on apercoit que la catégoraeddes salariés est

répartir comme suit :

13 personnes ont I'age entre [20-30[, un taux e par 32,5% de la
population d’enquéte, sont les plus jeunes enqu2gpersonnes ont I'age qui
varié entre [31-40[, enfin, la catégorie d’age [dd at plus [est représenté par 05

personnes soit un taux de 12,5%des enquétes.

On détient que la moyenne d’age des salaries asejda majorité

d’entre eux sont soi de jeunes dipldmés ou desaamuwvrecrds.
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Tableau n03; Répartition des salariés selon le niveau d’insimac

Niveau Effectif Taux (%)

d’instruction

Sans niveau 5 12,5
Primaire 10 25
Moyen 10 25
Secondaire 4 10
Universitaire 9 27,5
Total 40 100

Le tableau suivant nous montre la répartition dasrgs de notre

échantillon selon leur niveau d’instruction.

D’apres ce tableau, la moitié des salariées de ASTERIE DE LA
VALLEE ont un niveau dite moyen soit un taux de 5026% d’'un niveau
primaire et 25% d’un niveau moyen) , suivit d’umxanoins élevé de ceux qui
ont un niveau universitaire avec un taux de 27,p&ts un taux de 12,5% de
ceux qui ont carrément pas un niveau d’instructemour finir il y & ceux qui

ont un niveau secondaire avec un taux de 10%.

La nature d’activité de I'entreprise qui n’exigaspun certain niveau
d’instruction, et la totalité des salariées de nofehantillon ont un niveau
universitaire, et ce sont ceux qui détiennent tetgs d’encadrement et maitrise,

et pour le reste (ont un niveau bas), sont ceutrguaillent dans I'exécution.
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Tableau n04: Répartition des enquétés selon leurs catégories

professionnelles :

Catégorie Effectif Taux (%)

professionnelle

Cadre 6 15
Maitrise 5 12,5
Exécution 29 72,5
Total 40 100

Le tableau 04 présente la répartition des enquétés selon tatégories
professionnelles, d’apres ce tableau il ressortroqpgeenquétés sont répartis en
trois catégories professionnelles, présentés cosuihe

Vingt neuf (29) agents d’exécution présentés partaux de 72,5%,
suivie par les cades par neuf (09) personnes &dib, lenfin, les six (06)

personnes restant présentent la catégorie de tesegiar un taux de 12,5%.

Ces donnés peuvent étre expliqué par la natureadailt montrent que
le nombre des exécutants composant notre écloangifit tres élevé par rapport
aux deux autres catégories professionnelles, ceauti étre expliqué en disent
gue la production nécessite un grand nombre d'd¢aétai non pas d’'agent

d’encadrement ou de maitrise.
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. Les moyens de la communication dans 'entreprise :

Tableau n05: importance donnée par les enquétés a la comntiomica

interne de I'entrepris.

Avis Effectif Taux (%)
Oui 40 100
Non 0 00

Total 40 100

Ce tableau montre que la totalité de nos enquétes/dnt dans la
communication interne une grande importance, atétdarants que ca présence
au sein de leur entreprise est indispensable. Cpant étre expliqué par la
conscience des salariés de role majeure qu’etteti@ communication dans

I'entreprise.
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Tableau n06 : la transmission des informations au sein de l&mise :

Avis Effectif Taux (%)
La hiérarchie 12 30
Les colléegues 15 37,5
hiérarchie+colle 13 32,5
gues
Total 40 100

De ce tableau, il ressort que 37,5% répondent rattew étre informés
par les collegues, un taux de 32,5% des enqué&tés/eat les informations par
les deux moyens la hiérarchie et les colleguesleB®nt 30% des salariés

interrogés affirment que I'information se transipat la hiérarchie.

Du la, on peut déduit que les informations transsiigar la hiérarchie
son considérer comme celles transmises par leudegael, et celles vehiculer
par les collegues sont celles transmises par &avemformel. Donc, au sein de
cette entreprise les deux réseaux de la commuoicatierne de l'entreprise
sont présents. Mais voire que c’est ceux qui ohgdils sont informé par les
collégues qui sont plus nombreux que d'autres,i®em que c’'est le systeme

informel qui regne dans I'entreprise, et qui dédiea force.
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Tableau n°07: les moyens de transmission d’informations au sein d

I'entreprise :
Moyens Effectif Taux (%)
Affichage 29 32,95
Téléphone Fixe 12 13,36
Journal interne 01 1,13
Réunion 08 9,09
Internet 00 00
Face a face 36 40,90
Séminaire 02 2,27
Total 88 100

* Si le total est supérieur au nombre de notre éemntillon, c’est

parce que cette question est une question a choiutiples.

Le tableau suivant présent la réalité des moydhseupar les salariés de
la LAITERIE DE LA VALLEE, et il montre que le m@&n qui est assimilé le
plus utilisé est le face a face avec un taux d808@, suivit par I'affichage par
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un taux de 32,95%, apres vient le téléphone fixaxawn taux de 13,36%, et les
réunions avec 9,09%. Tandis que seulement deuxd@2yus I'échantillon ont
dit gu’ils participant a des séminaires, et un @tarqué la présence de journal

interne au sein de I'entreprise.

Aussi ce tableau nous a montré I'absence totaldirternet malgré

gu’elle a été cité lors de notre pré enquéte.

Tableau n°8: la relation entre le niveau d’instruction des sékaret

leurs choix de techniques de communication :

Les techniques Orales +
de communication rales | Ecrits Ecrits | Total

Niveau d’instructi

Sans niveau 5 0 0 5
100% 00% 00% 100%
Primaire 8 2 0 10
80% 20% 00% 100%
Moyen 6 3 1 10
60% 30% 10% 100%
Secondaire 1 0 3 4
25% 00% 75% 100%
Universitaire 0 7 4 11
00% 63,63%
36,36% 100%
Total 20 12 8 40

50% 30% 20% 100%
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D’aprés le tableau ci-dessus, la moitié soit wxtde 50% des salariés
préférent de communiquer au sein de I'entreprisaide des moyens oraux,
30% d’entre eux préférent étre informeé par lesrgpies éecrits, tandis que 20%

de ces salariés favorisent d’étre informer padisx moyens.

La premiere catégorie de tableau qui représema/éau d’instruction le
plus bas au sein de I'entreprise, montre un taut@®o pour les techniques

oraux.

Les salariés ayant un niveau d’instruction primaira taux de 80%
soutiennent leur choix pour les moyens oraux, fac20% pour les moyens
écrits. Ceux qui ont un niveau d’instruction searel sont partagés, une seule
personne (1) qui préferent étre informé a I'aide ®yens oraux face a trois (3)
qui préferent les deux moyens. Pour les universgaon remarque I'absence de
ceux qui montre leur choix pour les moyens oraeixun taux de 63,63%
préférent les moyens écrits, tandis que 36,36%sEds@nt de deux moyens
d’'information. Cette tendance a étre informé pa eoyens écrits que les
moyens oraux est totalement liés ou faible nivemsiuction des salariés, ce
qui leur crie peut étre des difficultés dans la poFhension de la langue
d’'information adapté par I'entreprise.
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Tableau n09 : le niveau de satisfaction des salariés par lesemoyle

communication mises en place par I'entreprise :

Avis Effectif Taux (%)
Oui 26 65
Non 14 35

Total 40 100

Le tableau ci-dessus, présent une satisfactionadeart de notre
échantillon d’étude a I'égard des moyens de la comaoation interne mise en
place pare la LAITERIE DE LA VALLEE. Ainsi, 26 sala de I'ensemble des
enquétés (65%) affirment leur satisfaction. Facklasalarié (35%) affirment

leur insatisfaction.

Ce taux trés élevé, peut étre traduit par la didgpldé et la diversité des
moyennes mises en ceuvre par I'entreprise, qui ttpor besoins des salariés
en matiére de la circulation de l'information, pdimsatisfaction de certains

salariés, elle peut étre expliquée par leur failbleau d’instruction.
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Tableau n°10: le lien entre le niveau de la satisfaction desrigsales

moyens de communication de I'entreprise, et I'espée d’autres moyens.

Niveau de

satisfaction

Oui non total
L’espérance
d’autres moyens
Oui 03 12 15
20% 80% 100%
Non 23 02 25
92% 08% 100%
Total 26 14 40
65% 35% 100%

D’aprés ce tableau, 65% de nous enquétés moneard httentes de
I'entreprise de maitre a leur disposition d’autmsyens que celles utilisé, tandis
gque 35% d’entre aux montrant leurs satisfactioreesles moyens qui sont mise

a leur disposition et n’estiment d’introduire d’eas.

Entre ceux qui souhaitant de maitre en place dautmoyens de
communication, il y a ceux qui ont proposé quelgoeg/ens parmi lesquels
(07) d’entre eux ont proposé les réunions, (05) moposé d’introduire
I'internet, (02) personnes ont proposeé le téléphiores un (01) a proposeé les
séminaires, et un (01) a proposé le journal inteffendis que les autres

personnes qui ont dit que les moyennes mises emeopav I'entreprise sont
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insuffisant, et ils voient que le fait d’'introduidéautres outils va forcement leur

facilité la communication, mais ils n’ont pas prepdesquels.

De ce tableau on remarque gu’un taux élevé desiéslse déclarent
satisfait des moyens de la communication internkedeentreprise, mais il y a
entre eux ceux qui souhaitant d’'introduire d’autresre qu’'ils pensent que le

fait de maitre a leur disposition d’autres moyeunerp leur facilité le travalil.

Tableau n11 : les salariés peuvent avoir des difficultés avelatmue

d’'information:

Avis Effectif Taux (%)
Toujours 05 12.5
Par fois 23 57.5
Pas du tous 12 30

Total 40 100
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Le présent tableau marque la présence d’'une difiavec la langue
d’'information adapté par I'entreprise, voir qu'laux de 57,5% des enquétés on
dit que par fois ils trouvant des lacunes danfapréhension de la longue, ce
qui peut étre expliqué par leur faible niveau dlinstion. Seulement 30% des

salariés questionné déclarent ne jamais avoir dagme avec la longue.

On peut dire donc que la LAITERIE DE LA VALLEE dairendre en
considération cette catégorie de personne et direnaie place une longue qui

soit comprit par ses salariés.

Tableau n° 12: les salariés de la LAITERIE DE LA VALLEE

consultant les instructions écrites donné par fagrise.

Avis Effectif Taux (%)
Sauvant 16 40

Rarement 11 27.5

Jamais 13 32,5

Total 40 100
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Le présent tableau montre le niveau de la corgritales instructions
écrites par les salariés.

Un taux de 40% des salariés interrogé affirmant konsultation des
constructions écrites donné par I'entreprise, spiar un taux de 32,5% de ceux

gui ne les consultant jamais, en fin un taux dé%/¢de ceux qui les consultant
rarement.

Ces donnés peuvent refléter la réalité que l'infdrom au sein de la
LAITERIE DE LA VALLEE n’est pas vu d’'un méme ceiled donnée qui

peuvent résulter de niveau d'importance qu’ellérdolrmation par rapport au
salarie.
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Tableau n13 : la présence de la communication entre les salatiteur

supérieur hiérarchique:

Avis Effectif Taux (%)
Oui 22 55
Non 18 45

Total 40 100

Dans le tableau n°13, on remarque que les effeetitre ceux qui
communiquant avec leur supérieur hiérarchique @t gei ne se communiquant
pas sont proche, voir que 55% des enquétés affirnmnprésence de

communication avec leur supérieurs, alors que 468tnéirment.

Ces donnés ne sont pas des résultats des relat@asennelles,
mais professionnelle, ce qui signifie que la preeniéatégorie sont les salariés
gui ont besoin de se communiqué avec les supéregues deuxieme catégorie
n'a pas ce besoin. On déduit donc que c’est lareata travail qui détermine

cette commination. Du cela, on voit [I'existence deux types de
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communication interne a l'intérieure de la LAITERIE LA VALLEE qui sont

la communication descendante et la communicatioenakante.

Tableau n°14: le niveau de satisfaction des salaries de la

communication avec les supérieurs hiérarchique.

Avis Effectif Taux (%)
Bonne 07 17,5
Moyenne 21 52,5
Faible 12 30
Total 40 100

On peut dire que la communication entre les galate la LAITERIE
DE LA VALLE et la hiérarchie est moyennement saiisnte voir que 52,5%
des personnes interroge I'on déclaré. Mais 30% ate emquétés la qualifient

faible, des résultats qui peuvent étre expliquéggualité de communication.
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Tableau n15 : I'appréciation de niveau d’information :

Avis Effectif Taux (%)
Tres bien 03 7,50
Assez bien 27 67,50
Faible 10 25
Total 40 100

De ce tableau, il ressort que seulement 7,50% desopnes interrogées
étre tres bien informés, et 67,50% déclarent &sezabien informeés, et 25%

jugent gu’ils sont peu informeés.

D’apreés les chiffres indiqués dans ce tableauaur élevés de ceux qui
disent qu’ils sont assez bien informés, on constaestence une bonne
communication interne au sein de la LAITERIE DE VALLEE.

Pour ceux qui déclarent leur insatisfaction, Feptise devrait revoir les

causes puisque c¢a peut influencer négativemesosuefficacite.
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Tableau n16 : les retards dans la diffusion d’information et la

création des rumeurs au sein de I'entreprise:

Les rumeurs

Oui Non Total
Oui 08 04 12

66 ,66% 33,33% 100%

Rarement 18 10 28
64,28% 35,71% 100%

Non 00 00 00
00% 00% 00%

Total 26 14 40
65% 35% 100%

De ce tableau on ressort que (28) personnes de mmihantillon
déclarent la rareté de la présence des rumeuremue la LAITERIE DE LA
VALLEE, (18) entre eux montrent que ces retardssaats des rumeurs qui
peuvent forcement influencé sur l'efficacité dentieprise ainsi que sur son
rendement. Tandis que parmi les (12) personnesrjuionfirmé I'existence des
retards dans la diffusion des informations au sierfentreprise, (08) qui soit
un taux de 66,66%, montrent aussi I'effet de ceards sur la présence des

rumeurs.
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De cela, on tien que les retards dans la diffusien’information au
moment qu’il faut, permit I'ouverture a toutes gote rumeurs, ce qui donne un

impact direct sur le fonctionnement de I'entreprise

1. Communication interne et dynamique de groupe :

Tableau n17: la relation entre la catégorie professionnellesigdariés

et leur mode d’organisation au travail :

Catégorie

professionnelle

Cadre Maitrise |Exécution Total
Mode d’organisation

Division 00 00 02 02
00% 00% 100% 100%

Equipe de travail 03 2 27 32
9,37% 6,25% 84,37% 100%

Fonction 03 03 00 06
50% 50% 00% 100%

Total 06 05 29 40
15% 12,5% 72,5% 100%

Le tableau ci-dessus montre que le mode dorgaoisadapté par
I'entreprise est celui des relations humaine gubase sur le travail d’équipes,
voir que (32) de nous enquétés déclarent quialsaiient en équipe, 84,37% et

gu’est un taux tres élevé d’entre eux sont deswaats voire que c'est les
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exigences du poste qui nécessite ce type de maugathisation étant donnez
gu’ils travaillent dans des ateliers, par contpe salariés de notre échantillon
travaillant a base de fonction, parmi lesquelseliésctifs sont égale entre ceux
de I'encadrement et ceux de la maitrise ce qui Eugent de travaillé aux
bureaux. Seulement deux (02) des enquétés travadllbase d’'une division, et

ces dernier sont ceux de la maitrise qui est utepps exige la spécialisation.

Ces donnés peuvent étre expliqué par la natureadailt de I'entreprise,
voir que elle est une unité laitiere qui nécesdibecement de travailler jour et

nuit.

Aussi, ces donnés traduisant la réalité de faitiger’organisation peut
adapter plusieurs modes organisationnelles, et ldacas de la LAITERIE DE

LA VALLEE, il y a la présence de trois différentode d’organisation.

Tableau n18 : le choix des salariés par rapport au mode dailrav

Avis Effectif Taux (%)
Seul 05 12,50
En groupe 35 87,50

Total 40 100
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D’apres le tableau ci-dessous, la majorité degidalaréférent travailler
en groupe, soit un taux de 87,50% de notre populadiétude, tandis que

seulement cinq (05) salariés ont dit qu’ils préfiéteavailler seul.

Ces donnés ne peuvent traduire qu’une seule réglitga I'intérieure de
la LAITERIE DE LA VALLEE il y a une sorte de solid& entre les salariés
ainsi que un bon climat d’entente et bonne ambiam@edonne un climat

psychologique favorable et motivant a titre persdleret professionnelle.

Voire que la nature de travail de I'entrepriselisité le travail de
groupe, et que les salariés eux méme étant donméagonajorité des salariés
interrogé sont des exécutants préférent travaiber groupe, influence
positivement sur l'efficacité de I'entreprise aingpie son rendement et qui

reflete sur leur efficacité dans le travail.

Tableau n°19 Les problemes de compréhension entre les collegfues

sexe des salariés :

Problémes
compréhensior Oui Non Total
Le sexe
Féminin 18 08 26

69,23% 30,76% 100%

Masculin 07 07 14
50% 50% 100%

Total 25 15 40

62,50% 37,50% 100%
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De ce tableau, on voix gu’il y a des conflits &térieur des groupes au
travail, voire que un taux élevé (62,50%) de ndargs I'on confirmait, tandis
gue de l'autre coté, on trouve que 37,50% affirmealbsence totale des
problemes.

Chez les femmes, 69,23% d’entre elles déclarentedjes ont des
conflits avec leurs collégues au travail, ce gtlete les relation informelle sont
plus utilisé par les femmes, ce qui double le atrtat augmente le risque de
conflits.

Tableau n°2Q la relation entrda bonne diffusiorde I'information et

une intégration au sein de I'entreprise:

Avis Effectif Taux (%)

Oui 31 77,50
Pas vraiment 08 20

Non 01 02,50

Total 40 100
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Le sentiment d’intégration est un véritable facteier motivation des
salariés par leur entreprise, et le tableau cigalessa nous présenté si la bonne

diffusion de I'information crie chez les salarigssentiment d’'intégration.

De ce tableau on remarque que une grande magmité’'un taux de
77,50% de notre échantillon ont affermit qu’ils ssntant intégrée a travers le
systéeme de communication interne de I'entrepri®8p Zie voyant pas un lien
directe, tandis que seulement un (01) seule peesaninfirmé [I'existence de

toute sorte de relation entre I'information etémtsment d’intégration.

Tableau n°21: la corrélation entre la communication interne et la

cohésion au sein des groupes :

a communication favorise

la cohésior

Oui Non Total
L'existence
de la cohésion
Oui 37 00 37
100% 00% 100%
Non 02 01 03
66,66% 33,33% 100%
Total 39 01 40

97,50% 02,05% 100%
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Le tableau suivant examine I'existence de la dohéde groupe au sein
de la LAITERIE DE LA VALLEE, et si elle existe, eqgue c'est la

communication interne qui la favorisé.

(37) de nos enquétés qu’est un nombre tres éleignti’existence de la
cohésion dans les groupes, alors que uniguemesit(®oqu’est un effectif trés
faible la voient pas. Pour le premier cas, c’'astotalité qui ont dit que cette
cohésion est di a la communication interne, et poaleuxieme cas, deux sur
trois voient la présence de ce lien malgré quiinfsirment toute sorte de

cohésion au sein de leur groupe.

Ces donnés montre le grand effet de la commuaicatterne sur la

cohésion qui unit les salariés a I'intérieur datieprise.

Tableau n°22: la relation entre 'ambiance au travail et le ey de

communication interne adapté par I'entreprise.

La communication
‘ambiance de travail

L’ambiance de travai Oui Non Total
Bonne 10 03 13
76,92% 23,07% 100%
Moyenne 22 05 27
81,48% 18,51% 100%
Mauvaise 00 00 00
00% 00% 00%
Total 32 08 40

80% 20% 100%
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Au sein de la LAITERIE DE LA VALLEE, I'ambiance diavail est
moyenne avec un taux (27) des enquétés, entre Bhd8% voient que cette
ambiance est due a la politique de communicatiterne de I'entreprise, (13)

la voient bonne, et 76,92% d’entre constatant$&sxice de lien entre les deux.

On tien que 80% de notre échantillon sont consxida I'effet qui il y a
entre ces deux concepts (ambiance de travail/sgstden communication
interne), ce qui reflete réellement le role decéemmunication interne dans

I'entreprise.

Tableau n°23: le systeme de communication mis en place par
I'entreprise et la motivation de ses salariés :

Avis Effectif Taux (%)
Oui 34 85
Non 06 15

Total 40 100

Comme il a été présenté dans le tableau n° 20blame de travail est
liée au systeme de communication interne, la mtinades salariés peut aussi
étre liée.

Le tableau ci-dessous montre clairement qu'un tagx élevés des

salariés avec un taux qui soit de 80%, apercoivpr la politique de
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communication interne mise a leur disposition lparmit de ressentir motive.

Ces donnés confirme donc ceux qui a été déja aité kbs études précédentes.

Tableau n°24 la communication interne participe a la constitutaes
groupes ainsi qu’a leurs évolutions :

La communication interne

patticipe a la construction

des groupe: Oui Non Total

La communication interne
participe a I'évoluti

groupes

Oui 38 00 38
100% 00% 100%
Non 00 02 03
00% 100% 100%
Total 38 02 40
95% 05% 100%

Quand on parle de la constitution des groupes aole ple leur formation

et de leur facon de se regroupé, quand on pareudevolution, on parle alors

de leur développement et de leur continuation.

Ce tableau présent l'effet que le systeme de coruation interne
suives par la LAITERIE DE LA VALLEE a sur la contstion des groupes au
travail ainsi qu’a leur évolution, il mentionne daegpus part de nos salariés avec

un taux tres élevé de 95%, sont pour ce fait, ajaes seulement 05% qui sont
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contre. Ce tableau montre également ce lien qustexeéntre les deux fait
(constitution/évolution), voire que ceux qui sonbup le fait que la
communication interne a un effet sur la constituties groupes voient aussi que

celle-ci a un effet sur leur évolution, et le vioersa.

Ces chiffres traduits la réalité de la communicatioterne au sein de
I'entreprise, et ils expliquent la nécessité de sxistence dans touts les
entreprises.

Tableau n°25: 'impact de la communication interne sur la dynguoe

au sein des groupes :

Avis Effectif Taux (%)
Oui 32 80
Non 00 00
En quelque sort 08 20
Total 40 100

Selon KRECH et CRUTCHFIELD, le mot dynamique « @signe rien
de plus que l'ensemble des changements adaptifssguproduise dans la

structure de I'ensemble de groupe a la suit desggraents% Dans une

% Pierre De Visscher, Us, avatars et métamorphoses de la dynamique des groupes, Une bréve histoire des
groupes restreints, Presse Universitaires de Grenoble, 1991, p 19.
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entreprise, ces changements peuvent étre intropgaitda mise en place d'un
systeme de communication interne.

D’aprés ce tableau, 80%des salariés voient quentamunication interne
influe positivement sur la dynamique de leur groug@% d’entre aux ont dit
gue c’est juste en quelque sort, ce qui reflete rgaement cet impact positif

existe, mais au méme temps, il y a forcément dgsutactures qui influent la
dynamique de groupe.

64




Chapitre 04 : ’étude de terrain

2. Discussions des hypotheses :

Lors de notre pré-enquéte au sain de la LAITERIELDEVALLEE, et
a travers notre documentation, on a peut arrivéordoulé deux hypothéses
celles que nous nous somme taché d’en vérifiévarsain questionnaire au prés

des salariés de I'entreprise :

» La communication interne de LA LAITERIE DE LA VALLE E,
répond au besoin de ses salariés en matiere d’infaation.
Avec une telle hypothese, on a présumé que lartoncation interne
de LA LAITERIE DE LA VALLEE joue son premier rolgui est celui de

répondre aux besoins d’'information au personndledéreprise.

Une premiére chose qui hous parait de cette analiest que la totalité
de notre échantillon qui saisit I'importance et fdace quelle a la
communication interne dans I'entreprise, ce q@ipreuve est que ces salariés
affirment la consultation des instructions écritesyf que la majorité d’entre eux
ont un bas niveau d’instruction, ce qui leur capae fois des problemes de

compréhension.

Comme on la déja mentionner, I'objectif princip&l ld communication
interne est de gérer d'une maniere optimale l'adégn demande/offre
d’'information dans I'entreprise, une chose que tfeprise a met dans ses
priorités, avec la mise en place des divers mogiensommunication (tableau
n°07). Un autre objectif de la communication ineegst d’aider la hiérarchique
a faire descendre et remonter l'information, alors parle la de type de
communication descendante, une chose qui a été/grauravers le tableau
n°l1l la ou les salariés de notre échantillon a#immétre informé par la
hiérarchie et aussi la mise en place des diverenmsgt outils qui facilitant ce
type de communication, a citer la note de sentecé&léphone fixe, les réunions

et d’autres.
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Informer le personnel avant l'extérieur et éviter dirculation des
rumeurs est aussi 'une des finalités que I'emisepessaye d’atteindre par la
bonne diffusion d’information, donc le systeme aenmunication adapté par
cette entreprise doit répondre aux besoins de sé@riés en matiére
d’'information. D’aprés les données qu'on a peutenlit 67,50% de notre
échantillon expriment qu’ils sont assez bien inférpar leur entreprise (tableau
n°15), aussi 70% de nos salariés revalent queestasds lors de la diffusion des
informations arrivent rarement, et que si ces demrarrivent ils causant
forcément des rumeurs, ce qu’est mentionné datableau n°16. De cela, on

tien une affirmation a notre premiere hypothese.

» La politique adapté par la LAITERIE DE LA VALLEE da ns le
cadre de la communication interne, renforce la colston de groupe ainsi
gue sa dynamique.

Avec cette hypothese, on a présumé une variabl@eut dépondre de
systeme de communication interne de I'entreprseohésion et la dynamique
de groupe.

La nature de travail de IBAITERIE DE LA VALLEE exige un mode
d’organisation avec lequel la production ne so#t paétais, donc les travailleurs
doivent s’organisé en équipe de travail pour pausdalisé cette fin, raison pour
laquelle 32 de notre échantillon travaillent eougre, 84,37% entre eux sont
des exécutants (tableau n°17), du plus 87,50% de emmuétés préférant
travailler en groupe (tableau n°18). Le fait devailler en équipe signifié la
limitation de nombre des salariés et qui donnesad@s groupes restreins, ce qui
leur permit de se connaitre et de se communiquéj que de formé un groupe
cohérant. Du ce fait, on déduit que le mode orgdioisnelle adapté par la
laiterie influes sur la communication au sein desiges de travail, en parallele

cette communication a un impact directe sur la soméde ces groupes, et le
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renforcement de la cohésion de groupe est un alijectifs visé par la
communication interne de I'entreprise.

Toute fois, les salariés de la LAITERIE DE LA VALEE affirment
d’existence d’'une communication avec leurs supgiduérarchiques, d’'une
part, d’autre part ils affirment la bonne diffusiofinformation qui sont des
choses qui leurs donne le sentiment d’intégratiogi gue de motivation, ce qui
peut influes directement sur leur coopérationest dfforts qu’ils dépensent lors
de la production (tableau n°20, 23). Du plus il yraautre facteur qui rentre
dans l'obtention de cette coopération, c’est langoambiance au travail, un
facteur réalisé a travers la mise en place d’'undymteme de communication,
voir que 80% de nos salariés témoignent que I'anda@ajui regne les relations
du travail, est due a la politique de communicafiterne de leur entreprise
(tableau n°22).

Le terme groupe signifie ensemble d’étre se troudans un méme lieu,
donc le fait de partagé le méme lieu de travailgebles salariés de se formeé en
groupes, mais forcément il y a d’autres facteunsnganipulant la constitution
de ces groupes ainsi qu’a leur évolution. Dansengcherche, on a constaté
gue la communication interne est I'une de ces tasteet qui est vu comme
essentielle, voire que 95% de nos enquétés quinestux tres éleve ont dit que
c’est la communication interne a un lien directee@va constitution et la
construction de leurs groupes d'une part, de l&autart, c'est cette -
communication qui les aides a maintenir et évatggroupes (tableau n°25), ce
qui reflete que pour eux, la communication inteese la clé de formation des
groupes, ainsi c’est en se communicant qu’on peatrégroupé. Donc le réle
majeur qu’elle a la communication interne sur ledarsés de I'entreprise

consiste leur donner I'occasion de se rapprocheée st connaitre.

Construire I'esprit d’équipe ; établir un climat o&gne la confiance et
renforcer la considération et le respect réciprggiaoriser les coopérations ;
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permettre a chacun de s’exprimer, sont touts dgeciifis visé par la mise en
place d’'un systéeme de communication interne ddregnise, mais aussi ce sont
des signes de la présence d’'une bonne dynamiggedpe, on déduit donc que
la dynamique de groupe est l'une des objectifs alis& a travers la

communication interne.

Lorsqu’un facteur influe un autre, donc il a un aapsur lui, cet impact
peut étre positif ou négatif. Ici c’est la politejde la communication interne qui
doit avoir un impact sur la dynamique de groupesian de la LAITERIE DE
LA VALLEE, 80% des salariés interrogé et qui esttanx trés élevé le voyant
comme étant un impact positif, et c’est ce que namene a dire que notre

deuxieme hypothése est ainsi confirmé.
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Conclusion :

Au cours de notre recherche au sein de la LAITEBRELA VALLEE,
on a constaté que malgre I'absence d’'une celluleodanunication, les salariés
de cette entreprise se déclarent satisfait, etdoordant une grande importance,
ce qui signifie que la communication interne a séasacquérir ¢ca place chez la
totalité des fonctionnaires de la laiterie, elleamsidéré ainsi comme la clé de
la circulation d’informations pour un meilleur écioge.

Aussi, les salariés de cette entreprise se détlsagisfait des moyens de
communication interne qu’elle mit a leur dispasititel que l'affichage et les
réunions, mais ils souhaitant de leur introduirgutfes qui pourras leur facilité
le travail au sein de l'entreprise tel que l'imiet, raison pour laquelle la
direction doit participer et soutenir a fin de m®eéliorer pour développer leur
réseau de communication.

Dans une entreprise, la communication interne pmendre deux
formes, un réseau formel et un autre qui est indhrrDans le cas de la
LAITERIE DE LA VALLEE, les deux réseaux de commuaiion interne sont
présents, mais d’apres les résultats obtenu au g@ésos enquétés c’est la
communication informelle qui prend la grande part.

Le mode du management moderne impose aux gestiesndies
ressources humaines d’introduire des nouvelles derorganisationnelles qui

doivent étre actif et dynamique a savoir le travail équipe, un mode qui



Conclusion

renforce I'esprit collectif et les liens entre seembres, qui influence la
productivité.

Lorsque la hiérarchie transmit suffisamment d’infations, les salariés
vont se sentir intégré, estime, valorisé, et amngiivé, ce qui se reflete sur la
création d’un climat d’'une bonne ambiance, d’'uoerie entente et de solidarité
entre ses membres.

Du plus, on a relevé que les groupes au sien dAIRERIE DE LA
VALLEE ne se constituent pas au hasard, maislément qui se présente
comme étant fondamentale I'infule, qui est la oamication interne. Elle joue
un double réle, d’'une parte, elle participe dansdastitution des groupes,
d’autre parte, elle contribue dans leur évolution.

Enfin, on constate que le dynamisme interne ne pwatconcu sur le
terrain, que par un efficace systeme communicatiterne, au sens ou l'action
gu’elle met en ceuvre est une construction collectivn modéle réaliste de

participation aux objectifs de I'entreprise.
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Analyse®hysicachimiques

+ Agent Nettoyage salle

EquipeC

Analyse®hysiccchimiques

Machiniste: + Prélévement

+ Agent Nettoyage salle

Responsabfepprovisionnement

Responsalel Gestion Personnel et Commerci

BARACHE Abderrahmane

Gestion des stocks

Achats

Magasin matiére §°

Equipe A

Magasinier
+ 2 Manutentionnaires

Equipe B

Magasinier
+ 2 Manutentionnaires

Magasin produits finis

EqgeipA

Magasinier p/ entrée
+ 2 Manutentionnaires
Magasinier p / sortie
+ 2 Manutentionnaires

Equipe B

Magasinier p / entrée

+ 2 Manutentionnaires
Magasinier p / sortie

+ 2 Manutentionnaires

+ Manutentionnais par équipe

Gestion personnel Facturation / Livraison

Pointages équipe A
Dossiers
Entrées / Sorties

Recrutement / Suivi équipe B




Ministere de I'enseignement supérieur et de laergdte scientifique

Université Abd-Rahman Mira de Bejaia

Faculté des lettres et des sciences humaines
Département des sciences humaines et sociales
Option : Sociologie de travall
Théeme :

Le r6le de la communication interne de I'entreprig sur la

dynamique de groupe.

« Ce questionnaire est un outil de recherche riesti collecter des
informations relatives a la communication interne sin de votre
entreprise et son impact sur la dynamique de grauptravail, on
tient & vous garantir que les informations que vallsz fournir ne
seront utilisées que dans le cadre d'une étudelsgajue qui sont

tres utile pour nos dans le but de I'obtention dipléme de Master ».

« On vous prie d'étre précis pour la crédibiliteeatifique »

« Merci pour votre collaboration »



Questionnaire

I-Données personnelles

1. Sexe :

a) Féminin

2. Age:
a) [20-30[
b) [31-40[
c) [40etplus]|

3. Niveau d'instruction :

[]
b) Masculin ]
[]

L] [

a) Sansniveau [ ]
b) Primaire
c) Moyen

d) Secondaire

oo

e) universitaire
4. Catégorie professionnelle :
a) Cadre

b) Maitrise

c) Exécutions

ERipE

II- le r6le de la communication interne au sein déentreprise

5. donnez-vous une importance a la communication neteu
sein de votre entreprise ?
a) Oui

L]
b) Nom ]



6. Qui vous transmet les informations au niveau eetiteprise ?

a) La hiérarchie []

b) Les collégues []

7. Par quels moyens ?

Affichage ] Réunion [ intranet [
Téléphone fixe [ séminaire [] face & faceq ]
Journal interne  [] internet  []

8. Par quels moyens préférez-vous étre informé ?

a) Orale []

b) Ecrit ]

9. Etes-vous satisfait de ces moyens ?
a) Oui []

b) Non []

10. Voyez-vous qu’il ya d’autres moyens qui peuventlitec la

communication interne ?

a) Oui []
Lesquels ? ..o
b) Non L]
11.Consultez-vous les instructions écrites ?
a) Souvent []
b) Rarement ]
c) Pas du tout ]
12. Trouvez-vous des difficultés dans la langue diinfation ?
a) Toujours ]
b) Parfois ]

c) Pas du tout []



13. Communiquez- vous avec votre supérieur hiérarchique

a) Oui []

b) Non []

14. étiez-vous satisfait de cette communication ?
a) Oui

b) En quelque sort

HNERE

c) Non
15. Comment jugez-vous le niveau de I'information ?
a) Trés bien

b) Assez bien

HNEgN

c) Peu
16. Il'y at-il des retards dans la diffusion d’infortiza

a) Oui []
b) Rarement ]
c) Non []
17. Sica arrive, a ce que ce retard cause des rurdleurs
a) Oui []
b) Non []

IV- Le réle de la communication interne sur la dyrmmique du

groupe :

18. Le travail au sein de l'entreprise est réalifase de
a) Division []
b) Equipe de travail ]
c) fonction ]



19. Vous préférez travailler

a) Seul L]

b) En groupe ]

20. Ressentez-vous des problemes de compréhensionvagec

collegues ?
a) Oui L]
b) Non ]

21. La bonne diffusion de l'information vous permet @ssentir

une intégration au sein de lI'entreprise ?

a) Oui ]

b) Pas vraiment ]

c) Non ]

22. Sentez-vous une sorte de cohésion au sein degronpe ?
a) Oui ]

b) Non [ ]

23. Pensez-vous que la communication interne favorige |

cohésion qui vous unit ?

a) Oui []

b) Non ]

24. Comment jugez-vous I'ambiance de travail ?
a) Bonne []

b) Moyenne ]

c) Mauvaise []

25. Pensez-vous gque I'ambiance ou travail est dugystérme de
communication interne adapter par I'entreprise ?

a) Oui ]

b) Non ]



26. Sentez-vous motivé a travers le systeme de comiauimnic
interne mise en place par I'entreprise ?

a) Oui L]

b) Non L]

27. La communication interne participe t-elle dans ¢astitution

des groupes ?

a) Oui []

b) Non [

28. La communication interne contribue t —elle a I'évion des
groupes ?

a) Oui ]

b) Non ]

29. D’apres vous, est ce-que la communication interna &ffet
positif sur la dynamique au sein de votre groupe ?

a) Oui ]

b) Non ]

c) En quelque sorte ]



SARL VALLEE GLACES
Av, Mira abderrahmane Tazmalt
Tel 034 31 46 64 Fax 034 31 3300

Tazmaltle ........ 2014

NOTE DE SERVICE

Dansun souci d’hygiene de sécurité, Article 68 du ragdat intérieur,
I'ensemble de personnel féminin est informé lgueort de bijoux(gourmettes,
bracelets, boucles d’'oreilles colliers et bage¢)ormellement interditdans la
salle de production.

Toute contrevenante sera renvoyée

Le Géran
Copies : Affichage

Chrono



