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الذي  حمزة السعیدإتمام بحثنا هذا، ونتقدّم بالشكر و التقدیر للأستاذ 

أشرف على هذا البحث، الذي أرشدنا و وجّهنا في كلّ خطوة من خطوات 

.هذا البحث

میذ لكلّ أساتذة و تلافضّل و أبدى لنا بنصیحة أو رأي، إلى كلّ من ت

الشهید (و) بوخلیفة لعماره بإغزر أمقران(السنة الرابعة متوسط بمتوستطي

.الذین أجرینا معهم الدراسة المیدانیة)محند السعید عیساني بسیدي عیش



  :إهداء

إلى أمي الحنونة، إلى أبي الرؤوم

وصیّة الرحمانیا مدرسة الإیمان، و یا برّ الأمان و

الحبّ،  إلى من یسّر لي درب الحیاةإلى رمز الحنان و 

أهدیكم الآن نجاحي في دنیایا

بكلّ الشكر و الامتنان، بكلّ العزّ و الإقدار

إلى أختي كریمة، و أخي محند السعید

إلى عائلة أودیع، إلى أعزّ الأصدقاء

الذین عشت معهم أحلى الأوقات

لیدیة، حسین،كریمة، سارة، حوریة

و أرشدني إلى درب أتوقعهیحةبنصإلى كلّ من أفادني

.في حیاتي المهنیة المستقبلیة

.إلیكم جمیعا أهدیكم هذا العمل

نورة



  :إهداء

أهدي هذا العمل المتواضع إلى سندي و فخري في الحیاة

أمي الغالیة و إلى أبي الذي دعمني في كلّ خطوة خطوتها في إنجاز   

لطالما دعماني فیهاهذا البحث الذي یتوج بتلك السنوات التي 

ني إلى درب أتوقعه في حیاتي تو أرشدبنصیحةنيتلى كلّ من أفادإ

.ةبن ساسي رشیدالمهنیة المستقبلیة أستاذتي المحترمة 

صورایة



بسم االله الرحمان الرحیم
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أ

یعدّ التعلیم علما من علوم التربیة فهو أساس قیام الثقافة و انتشار المعرفة في 

وسلّم، المجتمع الإنساني، فالتعلیم منذ القدم رسالة مقدّسة حثنّا النبي صلى االله علیه 

بفضله یدرك المرء الصحیح من الخطأ و الحلال من الحرام، الحقّ من 

  .الخ...الباطل

وهو الیوم یشمل مجالات و میادین مختلفة، و رغم التطوّرات و التقدّمات التي 

مازالت تحتاج إلى وسائل متعددة خاصة في المجال التعلیمي حقّقتها التربیة إلاّ أنّها 

المناهج التربویة و التعلیمیّة و إنشاء برامج بیداغوجیّة، الذي یعتمد أساسا على

لیتمكّن المعلّم و المتعلّم من ممارسة العملیة التعلیمیّة و التعلّمیّة على أكمل وجه 

.دون إحداث أيّ خلل أو فوضى بإمكانها أن تعیق هذه العملیّة

من بینها فكان لابدّ من وضع أسس و مناهج تعلیمیة و وسائل تربویة متعدّدة

التي تعدّ عنصرا دینامیكیا و فعّالا في العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة، التغذیة الراجعة

، فتزید من دافعیة وأنّ تزوید التلامیذ بها یعدّ شرطا أساسیا في تنشیط عملیة التعلیم

التعلّم ممّا یساعد على إثراء و زیادة المحصول اللغوي للتلمیذ، و اكتسابه المهارات 

.و الخبرات و تنشیط عملیة الإنتاج الفكري و تحقیق التقدّم و التطوّر

أهمیّة التغذیة الراجعة في:تبعا لهذا، وقع اختیارنا على هذا البحث الذي عنوانه

:وقد انطلقنا من إشكالیة تتمثّل في عدّة تساؤلات، أهمّها.تنمیّة الحصیلة اللغویّة

التغذیة الراجعة؟ و فیما تتمثّل أنواعها؟ما معنى•

فیما تتمثّل أهمیتها بالنسبة للمعلّم و المتعلّم؟•

ما أهمیّة إثراء الحصیلة اللغویة؟ وما العوامل المؤثرة في ذلك؟•

ما علاقة التقویم بالتغذیة الراجعة؟•

فیما یتمثّل دور الطرائق الناشطة في عملیة التعلیم؟•



ب

:تیارنا لهذا الموضوع إلى جملة من الأسباب، تتمثّل فیما یليو یعود سبب اخ

.حداثة الموضوع و أهمیته، دفعنا إلى كشف خبایاه و أسراره العمیقة•

فضولنا الشدید لكوننا أساتذة المستقبل، دفعنا إلى البحث عن هذا الموضوع، •

.وذلك بغیة التعرّف على المستجدّات التربویة

ما إذا كانت التغذیة الراجعة توظّف في أقسام السنة الرابعة محاولة التعرّف•

.متوسط

أهمیّة التغذیة الراجعة في العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة بصفة عامة، و تعلّم اللغة •

.بصفة خاصة

و للإجابة عن الإشكالیة السابقة جاء البحث مقسّما إلى فصلین نظریین و فصل 

.مة و خاتمةثالث تطبیقي و تمهید و مقدّ 

خصّصنا الفصل الأوّل للحدیث عن أهمیّة التغذیة الراجعة في تنمیة المحصول 

، و الذي یحتوي على مبحثین، المبحث الأوّل تحدّثنا فیه عن ماهیة التغذیة اللغوي

مفهموم التغذیة الراجعة، أنواعها، أشكالها، خصائصها، :الراجعة، و عالجنا فیه

لمتعلّم في إعطاء التغذیة الراجعة، و الحالات التي تدعم شروطها، ودور المعلّم و ا

.و لا تدعم فیها التغذیة الراجعة التعلیم، وكذا أهمیتها و أثرها في عملیة التعلیم

أمّا المبحث الثاني فقد تناولنا فیه أهمیّة إثراء الحصیلة اللغویة، وعالجنا فیه مفهوم 

ت الناجمة عن نقصها و العوامل المؤثرة الحصیلة اللغویة، أهمیة إثرائها و السلبیا

فیها، ودور المدرسة في تنمیة الحصیلة اللغویة، و العوامل المساعدة على دعم 

  .ذلك

و الفصل الثاني خصصناه للبحث عن التقویم و علاقته بالتغذیة الراجعة، ودور 

، و الذي یحتوي على مبحثین، الأوّل عالجنا فیه الطرائق الناشطة في عملیة التعلیم

دور التقویم في تحقیق التغذیة الراجعة، تطرّقنا للحدیث عن مفهوم التقویم، أنواعه، 



ت

و المبحث الثاني تحدثنا عن .خطواته، وسائله، أهمیته وعلاقته بالتغذیة الراجعة

لطرائق الناشطة، تعریف ا:دور الطرائق الناشطة في عملیة التعلیم، عالجنا فیه

.أنواعها، أهمیتها

أمّا الفصل الثالث فكان تطبیقیا بإجراء دراسة میدانیة من خلال توجیه استبیانین، 

.الأوّل خاص بأساتذة الطور المتوسّط، و الثاني خاص بتلامیذ السنة الرابعة متوسط

الذي التي توصلنا إلیها من خلال البحث المیداني قمنا بتحلیل وتفسیر النتائج

( و ) بسیدي عیشالشهید محند السعید عیساني (أجریناه على مستوى متوستطي

وهذا لتوضیح مدى تحقیق التغذیة الراجعة بعد )بوخلیفة لعماره بإغزر أمقران

.تصحیح الفروض و الاختبارات

.ل إلیها البحثو أخیرا الخاتمة كانت خلاصة للنتائج التي توصّ 

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یقتضیه الموضوع، أي 

بالأحرى ما تقتضیه التربیة و التعلیم، وهو یسمح لنا باكتشاف المیدان و تحلیله  

ویهتمّ بوصف الموقف التعلیمي كما هو في الواقع، تمّ تحلیل المعطیات المتحصّل 

.علیها

لا یخلو من الصعوبات، فإنّ الصعوبات التي واجهتنا أثناء كلّ بحث وإذا كان 

إنجاز هذا البحث، تتمثّل في قلّة المصادر و المراجع وضیق الوقت، ولكوننا لأوّل 

مرة نقوم بإعداد المذكرة، هذا ما عرقلنا أكثر في إنجاز البحث، لكن رغم هذا تمكّننا 

.لوصول لتحقیق الهدفمن تجاوز الصعوبات لرغبتنا الشدیدة في ا

هم، وأن تظهر بحوث وتهم ادراسقادمة من هذا البحث فينتمنّى أن تستفید الأجیال ال

.الموضوع و تضیف النقائص الملاحظة على هذا السبیلبحوث أخرى تثري هذا



تمهید
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غذیة الراجعة المعروف في التّربیة القدیمة بمصطلح معرفة إن مصطلح الت

النتائج، من بین العوامل المهّمة التي تزید من فعالیة العملیّة التّعلیمیّة التعلّمیّة، لما 

.تحدّده من مواطن الضعف و تصحیحها، و تحدید مواطن القوّة و تعزیزها

الأداء، و هذه المعرفة من أقوى دوافع التّعلم، ذلك أنّها كما أنّ معرفة النتائج تحسّن 

تعین المتعلّم على تصحیح أخطائه، و تدعیم ما أصاب فیه، و تجعل العمل ناجحا 

.و مثیرا، وتزید ممارسته و مناقشته لنفسه

غذیّة الرّاجعة، و بعض إذ سماها بعضهم بالتو قد تعددّت تسمیّة معرفة النّتائج،

غذیّة اعي، و هناك من سمّاها أیضا بالتة المرتدّة، أو العائد الانطبأخر بالتّغذیّ 

 .الخ...العكسیّة أو رجع الصدى، أو ردّ الانفعال



:الأولالفصل

أهمیة التغذیة الراجعة في تنمیة المحصول اللغوي



ماهیة التغذیة الراجعة:المبحث الأول

:مفهوم التغذیة الراجعة-1

  لغة  -                       

اصطلاحا-

.أنواع التغذیة الراجعة-2

.أشكال التغذیة الراجعة-3

.التغذیة الراجعةخصائص-4

.شروط التغذیة الراجعة-5

.دور المعلّم في إعطاء التغذیة الراجعة-6

.راجعةغذیة الالمتعلّم و الت-7

.الحالات التي تدعم فیها التغذیة الراجعة التعلیم-8

.الحالات التي لا تدعم فیها التغذیة الراجعة التعلیم-9

.عملیة التعلیمالتغذیة الراجعة و أثرها فيأهمیّة -10
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:اجعةمفهوم التغذیّة الر /1

:لغة/أ

.1غذى، یغذي، تغذیّة، أي أعطى غذاءا:غذیّة یعنيالت

2.نوع من الحمى تذهب و ترجع، جمع رواجع:اجعةالر 

:اصطلاحا/ ب

ه في اتّجاه تحقیق الهدف، و علومات عن مدى التّقدّم الذي حققبمالمتعلمهي تزوید 

3.مزید من الجهدذلك توضیح الجوانب التي تحتاج إلى 

تعرّف بأنّها العملیّة التي تهدف إلى إجراء التّعدیلات في الوقت المناسب لتسییر 

العملیّة التّعلیمیّة في الاتجاه الصّحیح، وتقوم على أساس معرفة الصّعوبات التي 

أو . و الضّعف و تعزیزهاتواجه المتعلّم و محاولة التّغلّب علیها، و معرفة نقاط القوّة

4.المعلومات التي تقدّم للمتعلّم لتدلّه على مدى التّقدّم الذي حقّقه باتّجاه الهدفهي 

أو هي نوع من المعلومات التي تردّ من أيّ مصدر یتعلّق بالعملیّة التربویّة ویمكن 

5.أن تغذي المتعلّم بمعلومات یستفید منها في تحسین و تطویر عملیّة التعلّم

.78، ص )غذى(، بیروت، مادة2صرة، دار المشرق للنشر، طاالوسیط في اللّغة العربیّة المعالمنجد1
.346،ص1991، الجزائر 1،طعلي بن هادیة وآخرون، القاموس الجدید للطلاب، المؤسّسة الوطنیّة للكتاب2
لة، دار االصفیّة الفعّ القضاة، المعلّم الجدید، دلیل المعلّم في الإدارةفرحاتمحمد عوض الترتوري، محمد 3

.292، ص 2006، عمان، 1الحامد للنشر و التّوزیع، ط
.513، ص2004، عمان 1محمد بن یونس، مبادئ علم النّفس، دار الشّروق للنّشر و التّوزیع، ط4
.292، صالمرجع نفسهمحمد عوض الترتوري، و محمد فرحات القضاة،5
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قشرة المخ من الأعضاء التّنفیذیة حول  إلىمعلومات وصول الأنهاو عرفت أیضا 

1.تعدیلیةطبیعة إنجاز أداء السلوك بأغراض 

فالتغذیة الراجعة هي استجابة المتعلّم للأسئلة و المتغیّرات التي یطرحها المعلّم، فهي 

الذي یتّم بین المعلّم و المتعلّم عن طریق وسائل تعلیمیّة متنوّعة تبیّن مدى التفاعل 

مل رسالة ذات أهداف محددّة، و تكون التّغذیّة الرّاجعة من المستقبل إلى تح

المرسل، وتفید في تصحیح الأخطاء، و تحسین عملیّة ترمیزها، و تنظیمها و 

و قد تكون من المرسل إلى .تعلّمها، و مساعدة المستقبل على تحلیلها و فهمها

2.متعلّمالمستقبل، حیث یستجیب المعلّم و یرد على أسئلة ال

و هي عملیّة الأخذ و الردّ بین المعلّم و المتعلّم، و التي یتمّ وفقها استرجاع 

المعلومات، أو ردّ الفعل المصاحب لها في العملیّة التّعلیمیّة التّعلمیة، ویتمّ استخدام 

هذه المعلومات و المعارف من أجل ضبط و تعدیل و سائله، إذ تتّم بطریقة مباشرة 

.و المتعلّم، فهما عنصران رئیسیان في تحقیق التّغذیّة الرّاجعةبین المعلّم 

اجعة عنصرا دینامیكیا و فعّالا في العملیّة التّعلیمیّة التّعلمیة، لما توفّره تعدّ التغذیة الر 

.و نشاطا تحفیزیا مثمرامن جودة و نوعیّة، تضفي على الصفّ جوّا حركیّا

سلیمة و صحیحة لتحسین المستوى، وعدم ولذا فلابدّ من توفیر تغذیّة راجعة 

الاعتماد علیها یؤدي غلى سوء الفهم و انعدام الثقّة و التّفاعل بین الطّرفین، و 

.بالتّالي ضعف المستوى

 .96ص  المرجع السابق، محمد بن یونس، مبادئ علم النفس،1
شعال ربیع، تكنولوجیا التعلیم المعاصر،الحاسوب و الانترنت، مكتبة المجتمع العربي للنشر و هادي م2

.26، ص 2006، عمان، 1التّوزیع، ط
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:اجعةأنواع التغذیّة الر /2

اجعة أنماطا و صورا متعددّة، فمنها ما یكون في غایة السّهولة من نوع للتغذیّة الر 

تعقیدا كتقدیم معلومات تصحیحیّة للاستجابات، وقد تكون من ، أو أكثر)نعم، لا(

وعموما الأنواع .النّمط الذي یتمّ من خلاله زیادة معلومات جدیدة على الاستجابات

:الشّائعة للتّغذیّة الرّاجعة هي

:تغذیة راجعة حسب مصدرها:2-1

تشیر إلى المعلومات في التّعلّم، إذاجعة من أهم العوامل التي تؤثّرتعدّ التغذیّة الر 

التي تتوافر للمتعلّم عن طبیعة أدائه لمهارة ما، فمصدر هذه المعلومات إمّا أن یكون 

.داخلیا، و إمّا خارجیّا

:داخلیة-أ

، فهي تشیر إلى 1هي التي تنبع من إحساس المرسل بفاعلیّة الرّسالة و تأثیرها

أفعاله على نحو مباشر، و ذلك شعوره المعلومات التي یشتقّها المتعلّم من خبراته و 

.باستجاباته

:خارجیة- ب

ر إلى المعلومات التي یقوم ، فهي تشی2اجعة التي تنبع من المتلقینو هي التغذیّة الر 

م أو المدرّب، أو أيّ وسیلة أخرى خارجیّة، بتزوید المتعلّم بها، و ذلك نحو المعلّ 

.ي یجب تجنّبها أو تعدیلهاإعلامه بالإجابة الخاطئة أو غیر الضروریة الت

ن محمد إبراهیم حسن، و محمد حسین العجمي، الإدارة التربویة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و یحس1

.288، ص2007، عمان، 1الطباعة، ط
.288المرجع نفسه، ص 2
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:تغذیة راجعة حسب زمن تقدیمها2-2

تحسین مستوى الدّقة، و یعمل على سرعة ة الراجعة یقوم على هذا النّوع من التغذی

:فینقسم إلى.التّعلّم، ممّا یؤدي إلى تحصیل مستوى المتعلّمین

:ة راجعة فوریّةتغذی-أ

مباشرة، وتزوید الطرف الآخر وهي التي تتّصل بالسلوك الملاحظ و تعقبه 

بالمعلومات و التّوجیهات و الإرشادات اللاّزمة لتعزیز السلوك أو تطویره أو 

و هذا . 1و غالبا ما تكون بشكل مكتوب أو شفوي و تكون بصورة فردیّة.تصحیحه

في طرائق التعلّم الفردي، إذ یعدّ أحد مبادئ اجعة هو السّائدالنوع من التغذیة الر 

2.الفردي التعلیم

تصحیح المعلّم لأخطاء التّلمیذ أثناء تكلّمه اللّغة الثاّنیّة، فور :و من أمثلة هذا النوع

3.وقوع الخطأ

:تغذیة راجعة مؤجّلة- ب

و هي التي تعطى للمتعلّم بعد مرور مدّة من الزمن على استكمال العمل، وقد تطول 

4.هذه المدّة أو تقتصر بحسب الظروف و مقتضى الحال

.23، ص2008، 1عادلة علي ناجي، التّغذیة الراجعة و التّقویم التّكویني، جامعة ذي قار، العدد1
.23المرجع نفسه، ص 2
، 2002، الأردن،1محمد علي الخولي، الحیاة مع لغتین، الثنائیة اللّغویّة، دار الفلاح للنشر و التوزیع، ط3

 .70ص
.23عادلة علي ناجي، التغذیة الراجعة و التّقویم التّكویني، ص 4
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تصحیح المعلّم لمواضیع أنشأها التلامیذ، :ومن أمثلة هذا النوع من التّغذیّة الرّاجعة

1.و یتمّ تصحیحها مثلا بعد أسبوع من الكتابة

:تغذیة راجعة حسب شكل معلوماتها2-3

.غذیّة الراجعة یقوم على شكل معلومات لفظیّة أو غیر لفظیّةهذا النوع من الت

:فظیّةل-أ

عن طریق اللّغة، مثل الكتابات النقدیّة و المقترحات التي یقدمها وهي التي تحدث

عدّ بدورها أساسیّة في تحقیق ، فاللّغة ت2النّقاد و القرّاء إلى الصحف و المجلاّت

.غذیة الراجعة، و لها دور في تحقیق المسار التعلیمي التّعلميالت

:لفظیّةغیر - ب

المجلاّت أو من خلال الإشارات و نتعرّف علیها عن طریق الأرقام في الصحف و

الإیماءات التي تصدر عن الوجه و الیدین في حالة الاتّصال المباشر أو شراء 

3.كتاب معیّن

فتعدّ تلك الإشارات و الإیماءات جزء هام في العملیّة التعلیمیّة التّعلمیّة، إذ تساعد 

ثناء الممارسة ات أكثیرا في توفیر تغذیة راجعة للمتعلّم، و عدم استخدام الإشار 

.لى عدم وصول المعلومات إلى ذهن المتعلّم بشكل جیّدالتّعلیمیّة یؤدي إ

.70محمد علي الخولي،الحیاة مع لغتین، الثنائیة اللّغویة، ص 1
محمد طوباسي، الاتّصال و العلاقات العّامة، دار صفاء للنشر و التوزیع، ربحي مصطفى، علیان و عدنان، 2

.89، ص2005، عمان، 1ط
.181المرجع نفسه، ص3



23

:التأثیرتغذیة راجعة حسب 2-4

:إیجابیّة-أ

فتكون التّغذیّة الرّاجعة 1و هي التي تؤكّد أنّ التأثیر المقصود من الرسالة قد تحقّق

إلى تغییر مستوى الدّافعیّة لدیه، أو توجیه إیجابیّة حینما یثاب المتعلّم، و قد یؤدي

.أدائه و تعلّمه

و من الممكن أن تزوّد المتعلّم بالخبرات التّعلیمیّة الجدیدة، أي أنها تؤدّي دورا 

أساسیا و مهمّا في عملیّة تشكیل السلوك لدى المتعلّم، و استخدامها الصحیح و 

.س، فالتّغذیة الراجعة إیجابیّةالمناسب یعمل على تسهیل تعلّمه، فإذا فهم الدّر 

:سلبیّة- ب

، فهي تتمثل في إشعار 2هي التي تؤكدّ بأنّ التّأثیر المقصود للرسالة لم یتحقّق

بذل أنّ كلامه أو كتابته تحتوي على خطأ ما، فتدفع به إلى )المتعلّم(المستجیب 

.فیهاالمزید من الجهد في البحث عن المعرفة، و معرفة الأخطاء التي وقع 

كلمة خطأ، إشارة خطأ في تصحیح الكتابة، :و هذا الإشعار یكون بعدّة طرق، مثلا

هزّات الرّأس بعدم الموافقة من قبل المعلّم، تقطیبات الوجه التي تحمل معنى الدّهشة 

3.أو الغضب أو عدم الرضا أو الاستغراب

.61ربحي مصطفى علیان وعدنان، محمد طوباسي، الاتّصال و العلاقات العامة، ص1
.62المرجع نفسه، ص2
.70اللّغویّة، ص محمد علي الخولي، الحیاة مع لغتین، الثنائیة 3
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:تغذیة راجعة معتمدة على المحاولات المتعددّة2-5

:لى قسمینو تنقسم إ

:صریحة-أ

فیها یخبر المعلّم المتعلّم أنّ إجابته عن السؤال المطروح صحیحة أو خاطئة، ثمّ 

یقوم بتزویده بالجواب الصّحیح عند الإجابة الخاطئة، و یطلب منه أن ینسخ على 

.الورق الإجابة الصحیحة بعد رؤیتها له

لتّقدّم الذي وصل إلیه في اجعة یبیّن للمتعلّم مدى او هذا النوع من التغذیة الر 

1.تحصیله، و تجنّب الوقوع في الخطأ مستقبلا، و یطلعه على الطریق الصحیح

:غیر صریحة - ب

أنّ إجابته عن السؤال المطروح صحیحة أو خاطئة، لكن وفیها یخبر المعلّم المتعلّم

قبل أن یزوّده بالإجابة الصحیحة في حالة الجواب الخطأ، یعرض علیه السؤال 

المطروح مرّة أخرى، و یطلب منه التّفكیر في الجواب الصحیح ، مع إعطائه مدّة 

صحیح إن لم محددّة لذلك، و بعد انقضاء تلك المدّة المحددّة یزوّده بالجواب ال

.2یتمكّن المتعلّم من معرفته

:تغذیة راجعة حسب التزامن مع الاستجابة2-6

:تلازمیّة-أ

هادي میشعال ربیع، تكنولوجیا التعلیم المعاصر، الحاسوب و الانترنت، مكتبة المجتمع العربي للنشر و 1

.116، ص2006، عمان، 1التوزیع، ط
.116المرجع نفسه، ص 2
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و هذا النوع یتمّ أثناء قیام المتعلّم 1هي تغذیة راجعة تقدّم للمتعلّم أثناء تأدیته للمهارة

ببعض النشاطات التي یقدمها المعلّم له، التي یظهر من خلالها مهاراته داخل 

.الصّف

:ختامیة- ب

، و تحدث دائما في نهایة 2وهي التي تعطي للفرد بعد أن یتمّ أداء المهارة المطلوبة

مدى استعابه و فهمه درسه باختبار المتعلّم على علّممكلّ درس، حیث یختم ال

غذیّة ویم الختامي لقیاس مدى تحقیق التللدرس المقدّم، و ذلك عن طریق التّق

لى ارات الختامیّة من أجل الانتقال إالرّاجعة، إضافة إلى تقییم المتعلّمین في الاختب

.الطور الموالي

:الراّجعةغذیةأشكال الت-3

 إعطاء المتعلّم معلومات حول دقّة إجابتهالراجعة الإعلامیة و تتمثّل في التغذیة.

 التغذیة الراجعة التصحیحیة و یتمّ من خلالها تزوید المتعلّم بمعلومات حول دقّة

.إجابته مع تصحیح الإجابات الخاطئة

 التغذیة الراجعة التفسیریة و تتضمّن في تزوید المتعلّم بالمعلومات الضروریة حول

لإجابات الخاطئة بالإضافة إلى شرح و توضیح مدى صحة إجابته، و تصحیح ا

3.أسباب الخطأ

.513، ص2004، عمان، 1محمد بن یونس، مبادئ علم النّفس، دار الشروق للنشر و التوزیع، ط1
.513المرجع نفسه،ص 2
.05، ص2001، 1رقیّة محمد یوسف فارسي، نشرة عن التغذیة الراجعة، مشرفة الأحیاء، العدد3
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و تتمثّل في إعطاء المعلّم معلومات حول دقّة إجابته التغذیة الراجعة التعزیزیة

وتصحیح الإجابات الخاطئة و مناقشة أسباب الخطأ، بالإضافة إلى تزویده بعبارات 

1.تعزیزیة

:خصائص التغذیة الراجعة-4

:بالخصائص التّالیّةالتغذیة الراجعةتتّصف 

                    ،أن یكون إرشاد المعلّم إیجابیا، یوحي دائما للمتعلّم بتقدیم الأداء التعلیمي

و تشجیعه على تجاوز أخطاء الموقف التعلیمي بعیدا عن الإحباطات النفسیة 

2.المسببة للقلق

بإتقانه التعلّم حتى یحقّق المتعلّم أداءدّةتظلّ التغذیة المستفیدة مستمرّة طوال م.

أن تكون التغذیة الراجعة ملائمة لإمكانیات كلّ معلّم على حدة.

 تبدأ عملیة التغذیة الراجعة مبكرا بلفت انتباه المتعلّم إلى أخطائه، و تصحیحها

فوریا قبل أن یثبت و یضطر مرّة أخرى إلى تعدیلها، وهو أمر یمثّل صعوبة في

إعادة التعلّم و تقویمه، و بعبارة أخرى، فإنّ التغذیة الراجعة وقائیة علاجیة في 

3.آن واحد

:شروط التغذیة الراجعة-5

.05، صالمرجع السابق1
.22، ص2008، 1عادلة علي ناجي، التغذیة الراجعة و التقویم التكویني، جامعة ذي قار، العدد 2
.22، صالمرجع السابق3
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لتحقیق التغذیة الراجعة یجب أن تقوم على جملة من الشروط، و المتمثّلة في ما 

:یلي

یجب أن تتّصف التغذیة الراجعة بالاستمراریة و الدوام.

1یجب أن تتّصف بالشمولیة لتشمل جمیع العناصر العملیة التّعلیمیة التعلمیّة.

 2تتمّ في ضوء أهداف محددّة أنیجب.

3ینبغي أن تستخدم في عملیات التغذیة الراجعة أدوات لازمة و بصورة دقیقة.

یتطلّب تفسیر نتائج التغذیة الراجعة فهما و تحلیلا دقیقا.

ة الراجعة محددّة، وصفیة لا تقییمیّة، و أن تقدم في الوقت أن تكون التغذی

المناسب و تكون صادرة من أشخاص ذوي الخبرات على إعطاء الأحكام، وكذا 

الشخص الذي یتلقاها أن یتصف برحابة الصدر، أي تحدث بین الأشخاص 

.4المرتبطین بعلاقات طبیعیّة و مستمرّة

بوجود هذه الشروط، و التي یجب أن تتوفّر فالتغذیة الراجعة إذن لا تتحقق إلاّ 

بصفة دائمة و مستمرة في العملیة التربویة، فعلى المعلّم أن یعمل على تزوید 

.المتعلمین بالتغذیة الراجعة باستمرار لیحقّق الهدف التربوي

.107-106، عمان، ص4التدریس الفعاّل، دار الفكر للنشر و التوزیع، طعزت جردات و آخرون، 1
محمد عوض الترتوري، محمد فرحات القضاة، المعلّم الجدید، دلیل المعلّم في الإدارة الصفیّة الفعّالة، دار 2

.292، ص2006، عمان، 1حامد للنشر و التوزیع، ط
.107عزت جرادات و آخرون، التدریس الفعاّل، ص3
و أسالیب الإدارة القیادیة الفاضل، الاتّصال الإداري ةالعودمحمود علي احمد عبد الرحمان عیاصرة، و محمد 4

.45، ص2006، عمان،1في المؤسسات التربویة، دار حامد للنشر و التوزیع، ط
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:دور المعلّم في إعطاء التغذیة الراجعة-6

جعة، و یقدّم لهم المعلومات الضروریة إن المعلّم یقوم بتزوید المتعلّمین بالتغذیة الرا

فعّال في إدارة الظّروف التي تؤثّر في في كلّ خطوة تعلیمیة یقوم بها، فله دور 

التغذیة الراجعة، أو یجعلها أكثر مناسبة لتزوید التلامیذ بالمعلومات اللازمة بعد 

.تقدیمهم العمل المكلّف بهم

1:مراعاة ما یليو كي یحقّق المعلّم دوره هذا، لا بدّ 

 التأكد من استعاب التلامیذ لمعلومات التغذیة الراجعة، فالمعلّم الجیّد هو الذي

، و من خلال توجیههم یقدّم المعلومات من خلال التركیز على انتباه التلامیذ علیها

.أثناء تقدیمها

 ّمه المعلّم من د من أنّ التلامیذ یفهمون العلاقة الرابطة بین أعمالهم و ما یقدّ التأك

تغذیة راجعة، و تكون واضحة للتلامیذ، و أیضا تكون واضحة للمعلّم باستخدام 

.كلمات تحددّ العمل بشكل واضح و الذي یمكّن التلامیذ من الاستفادة منه

فعندما یعرف المتعلّم الهدف أو الغایة 2إعلام التلامیذ بالهدف المرغوب تحقیقه ،

نّه یستطیع ان یخطّط لإستراتیجیة العملیة التعلیمیّة من العمل الني كلّف به، فإ

التعلّمیة ، و یبحث عن المعلومات المهمّة، و أنّ معرفة الهدف تعتبر مهمّة بالنسبة 

.و التعلم، فعلى المتعلّم معرفة السلوك المتوقع منهللسلوك و الانضباط

مد عوض الترتوري، ومحمد فرحات القضاة، المعلم الجدید، دلیل المعلم في الإدارة الصفیة مح1

.292الفعالة،ص
.292المرجع نفسه، ص2
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 على المعلّم مراعاة تقدیم التغذیة الراجعة، و و ذلك بمناقشة الأخطاء التي یقع

.التلامیذ و كیفیة تصحیحها، و یعطي فرصا لتصحیح محاولاتهم التدریبیة

أن تتوفّر لدى المعلّم الكفاءة و الخبرة اللازمة حتى یستطیع إثارة دافعیة التلامیذ.

:المتعلّم و التغذیة الراجعة-7

نّ ما یزید من فعالیّة العملیّة التعلیمیّة التعلمیّة هو مشاركة المتعلّم في الدرس، وهذا إ

ما یزید من سهولة الموقف التعلیمي و الفهم الجیّد للدروس، فاكتسابه للتغذیة 

الراجعة و فهمها بصورة جیّدة تتوقّف على مدى قدرة المتعلّم على الاستجابة 

التي تعترضه، والتي تدفعه إلى المزید من العمل و لمختلف المثیرات و المواقف 

البحث عن العلم و المعرفة، و لاسیما أنّ المتعلّم في عصرنا هذا توصّل إلى عصر 

العولمة الإلكترونیّة التي وفّرت له المجال الواسع لاكتساب التغذیة الراجعة، حتى 

.تكون له القدرة على مواكبة التطوّرات المختلفة في العالم

و لكي تتحقّق عملیة التغذیة الراجعة، على المتعلّم التدریس المستمر و تكرار الأداء 

.1بشعوره بالحاجة، و أن یكون أكثر إلماما بالمهارات و المفاهیم

فالتغذیة الراجعة هي كردّ فعل للمثیرات، ومن أساسیات عمل المعلّم كملاحظ دائم، 

2و تعتبر من صلب عمل المتعلّم

، 2003دمشق،،1كمال نور االله، مهارات القائد الإداري، دار طلا س للدراسات و الترجمة للنشر، ط1

 .194ص
.194المرجع نفسه،ص 2
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:1میالتغذیة الراجعة التعلفیهاالحالات التي تدعم -8

 عندما یطیل المعلّم تبادل الحدیث مع تلمیذ واحد وذلك بإعطاء نقاشات حول

.أجوبته و محاولة تصحیحها و تفسیرها

التلامیذ على التّطرق إلى إجابات بعضهم بعض، و بالتالي عند تشجیع المعلّم

.یخلق جوّا حواریا في ما بینهم

 بین أجوبة التلامیذ و الأفكار التي طرحت علیهمبالربط المعلّمند قیامع.

 عند قیام المعلّم بخلق تحدّیات ذهنیّة من خلال طلب التّوضیح و التّوسیع و

.ضافیّة للجواب الذي قدّمه للتلامیذالتّعلیل أو تقدیم شروحات إ

 عندما یدمج المعلّم أجوبة التلامیذ في النقاش من خلال طرح التعمیقات و

.2إعادتها للنقاش داخل الصّف

جدیدنقاش أو أجوبة التلامیذ لبناء موضوععندما یستخدم المعلّم.

عندما یتعاطى المعلّم مع أخطاء التلامیذ.

:مفیها التغذیة الراجعة التعلیلا تدعمالحالات التي -9

 عندما تطرح تحدّیات فكریّة و لا تتطلّب من المعلّم تقدیم الشروحات و التفصیل

.و التثبیت

عندما یتجاهل المعلّم أخطاء التلامیذ و لا یتعامل معها.

، 2003، 7مایا بوجو شفارتز، التغذیة الراجعة في الحدیث الصفّي، المعهد الإسرائیلي للقیادة المدرسیة، العدد1

 .03ص
.04-03المرجع نفسه، ص2
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1عندما یتناول المعلّم جانبا هامشیّا من المهمّة.

 عند جمع المعلّم لإجابات التلامیذ واحدة تلوى الأخرى دون إجراء عملیة التعمیم

.أو التركیب

 عندما ینتقل المعلّم من تلمیذ لأخر على وجه السرعة ابتغاء زیادة عدد المشاركین

.دون مناقشة إجاباتهم

:معملیة التعلیعة و أثرها فيأهمیّة التغذیة الراج-10

:ذیة الراجعةأهمیة التغ-10-1

خلال الموقف تقوم التغذیة الراجعة على فكرة توجیه المتعلّم إلى توجیه أخطائه

لى الاستجابة الناجحة، ومن هنا تكمن أهمیتها التربویة في التعلیمي و إرشاده إ

.تعدیل عملیة التعلّم و تحسین الأداء و تقدّمه

:التالیةیمكن تلخیص أهمیة التغذیة الراجعة في النقاط 

فالإرشاد یؤدي إلى اختصار الوقت حدوث التعلّم بمجهود أقلّ و في زمن قصیر ،

.و الجهد اللازمین لتعلّم شيء ما

فالتلمیذ المتعلّم یحاط بنتائج تحصیله فیتعرّف 2تنشیط دافعیة المتعلّم نحو التعلّم ،

.عمل على إبرازهاعلى نقاط ضعفه فیعالجها، كما أنّه یتعرّف على نقاط القوّة و ی

 زیادة شعور المتعلّم بالسعادة المرتبطة بالأداء الصحیح و زیادة شعوره بالخجل

.حتى لا یعتمد على تكرار تصرفات ما

.04المرجع السابق، ص1
.184، ص1996مفتي إبراهیم حماد، التدریب الریاضي للجنسین، دار الفكر العربي، د ط، القاهرة، 2
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 من خلال عملیة التغذیة الراجعة یدرك المتعلّم نتائج إیجابیة في عمله ممّا یثیر

.1حماسه و یتابع جهده التعلیمي

.تقدیم طرائق التدریس و محتوى المادةتفید المعلّم في -

:معملیة التعلیذیة الراجعة فيأثر التغ-10-2

یم، و إلیها یرجع الفضل قي تثبیت للتغذیة الراجعة أثر كبیر في تحسین عملیة التعل

المادة المتعلّمة في ذهن المتعلّم بالشكل الصحیح، بل و تعدّ التغذیة الراجعة 

.التعلیمیّة التعلمیّةالعنصر الأساسي في العملیة

أنّه لیس المهمّ أن یعرف المتعلّم ما إذ كانت )ریجارد(یرى بعض التربویین أمثال 

إجاباته صحیحة أو خاطئة عن الأسئلة المطروحة علیه، و لكن المهمّ یبیّن المعلّم 

ذا كانت إجاباته خاطئة و نت إجاباته صحیحة و یدعمها، و لماللمتعلّم لماذا كا

.2یصححها

أنّ عملیة التغذیة الراجعة لا تقتصر على إعلام المتعلّم بنتیجة )توكمان(و یرى 

بیّن للمتعلّم مدى الصحّة في جوابه و مدى الخطأ، تعلّمه، بل على المعلّم أن ی

و إلى أيّ حدّ كان جوابه دقیقا و صحیحا، و أن یعلّمه أیّا من الأهداف السلوكیة 

من ا منها ما یزال یتبعثر في تعلّمها، ثمّ أین كان موقعه التي نجح في تعلّمها، و أیّ 

تحقیق الهدف الكلّي النهائي المرغوب فیه، وهل تقدّم نحوه بشكل مطلوب و بثقة 

.وثبات

 .166ص ،2003، عمان،1الرحیم نصر االله، مبادئ الاتصال التربوي و الإنساني، دار وائل للنشر، طعبد 1
.22الراجعة و التقویم التكویني، صعادلة علي ناجي، التغذیة2
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:مفهوم الحصیلة اللّغویّة-1

  :لغة-أ

>>1وحصل ما في الصدور<<:آن الكریمجاء في القر 

حصل الشيء حصولا أي بقي و ذهب ما سواه، و یقال ما حصل في یده شيء 

.3تجمّع و تثبّت:و تحصّل الشيء أي 2.ما رجع:منه

:اصطلاحا- ب

المهارات، و هي كلّ ما ناله الحصیلة اللّغویة هو اكتساب للعلوم و المعارف و 

المرء من خبرات التي تثبت في ذهنه و یستطیع أن یستخدمها في عملیة التواصل 

.مع الآخرین

و یصطلح علیها كذلك الثروة اللّغویة التي تعني عدد الكلمات التي اكتسبها الطفل 

مع المعرفیّة، یستطیع استخدامها في عملیة التواصل و تصبح جزءا من مدخّراته

الآخرین استماعا و محادثة و تعبیرا عمّا یدور في عقله من أفكار و ما یحسّ به 

4.من مشاعر

:أهمیّة ثراء الحصیلة اللّغویة-2

إنّ ثراء الحصیلة اللّغویة لدى الفرد یجعله أكثر فهما لكلّ ما ینطقه و ما یكتبه، 

یسهل علیه فهم و استعاب معاني فإتقانه للغة و معرفة مدلولات مفرداتها و تراكیبها

و من خلال و إدراكه لمعاني المفردات .الجمل و العبارات التي تصاغ بها أو منها

.10العادیات، الآیة 1
.179،ص)حصل(،مادة4،2004المعجم الوسیط، معجم اللّغة العربیة، مكتبة الشروق الدولیة، ط2

.179المرجع نفسه، ص3
.211، ص1998، عمان، 1علم نفس الطفل، دار الشروق،طمحمد عودة الریماوي، في 4
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والتراكیب الجدیدة التي یتضمّنها سیاق هذه الجمل و العبارات قد یساعده على إثراء 

ن، و تنامي حصیلته بالمزید من المفردات و التراكیب، وقد یوسّع مجال فهمه للآخری

.ممّا یدفعه إلى توثیق العلاقة بینهم

:، نذكر1ومن أهمّ النتائج الإیجابیة المترتبة على ثراء و تنمیة الحصیلة اللغویة

 اكتساب الفرد للخبرات و التجارب و المعارف و المهارات، ممّا تساعده على إثراء

للفظیة هي محصوله الفكري و الثقافي و الفني عامة، ذلك أنّ الكلمات و الصیغ ا

المادة اللغویة الأساسیة التي تدوّن بها المعارف و الثقافات، و أن الكلمات هي 

الوسیلة الأولى التي یتخاطب بها الإنسان و یستعملها في نقل تجاربه و معارفه 

.للآخرین

 ّآثار نفسیة في انفتاح الشخصیة على المجتمع و اكتساب الثقّة بالنفس، و نمو

.جرأة الأدبیةروح اللّغة و ال

 إنّ تنامي و اتّساع حصیلة الفرد من الألفاظ و التراكیب اللغویة بفضل علاقاته

.الاجتماعیة الواسعة التي تساعده على فهم و إدراك ما یقرأ

 إنّ الثروة اللّفظیة التي یكتسبها الفرد عن طریق ممارسة قراءة اللغة المكتوبة

2.ن نتاج فكري و إبداعات أدبیةبصورة خاصة یعینه على فهم التراث م

فلغة الحاضر إن طرأ علیها بعض التغیّرات و التطورات ماهي إلاّ امتداد للغة 

و لغة التراث و الألفاظ و العبارات القدیمة، وإدراك معاني اشتقاقاتها الأجداد

المتعددّة، ممّا یشجّع الفرد على مواصلة الاتّصال بالتراث و البحث في نتاجات 

أحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة، أهمیتها، مصادرها ووسائل تنمیتها، عالم المعرفة، إشراف احمد 1

.51،ص1978مشاري العدواني،
 .91ص،2005، 1ساب و تنمیة اللغة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع، طخالد محمد الزواوي، إك2
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یال الماضیة و ممّا یؤدي إلى بناء ثقافة أصیلة ثابتة الجذور، و الاعتزاز الأج

1.بالأمة و تقویة روابط الانتماء إلیها و الإخلاص لها

 ثراء الفرد لحصیلته اللغویة یعینه على استعاب ما یقرأ، ممّا یدفعه إلى الاستمرار

في القراءة و هذا ما یكسبه ثقافة و علما و یعینه على فهم قواعد اللغة و أصول 

نحوها و صرفها و یساعده على توظیف هذه القواعد على الوجه الصحیح في 

.التعبیر عن أفكاره

ن و ممارسة الاحتكاك بالمجتمع یزید من تنوّع المحصول التواصل مع الآخری

.اللفظي، و یجعل التراكیب و الصیغ أكثر رسوخا في الذاكرة

 إنّ زیادة القدرة على التفاهم مع الآخرین قد ارتبطت مع التّكیف و القدرة على

.الإبداع، ساعدت على بناء شخصیة الفرد الاجتماعیة و الحضاریة

:ن نقص الحصیلة اللغویّةاجمة عالسلبیات الن-3

إنّ معرفة أهمیّة الثروة اللّغویة و الدور الذي تؤدّیه في تحقیق عملیة التواصل بین 

المجتمعات، قد عرفت فاعلیتها الكبیرة في اكتساب المهارات و الخبرات و تنشیط 

من عملیة الإنتاج الفكري و تحقیق التّقدم و التّطور الحضاري، إلاّ أنّها تعاني 

سلبیات قد نجمت عن نقص هذه الحصیلة اللّغویة، و بالتالي تخلق الدوافع الفعّالة و 

:2و لذا كان لابدّ من إبراز أهمّ هذه السلبیات.الاهتمام بها و الحرص على تنمیتها

العزلة الاجتماعیة:

.91ساب و تنمیة اللغة، المرجع السابق، صخالد محمد الزواوي، إك1
.59، وسائل تنمیتها،صأحمد محمد المعتوق، الحصیلة اللغویة، أهمیتها، مصادرها2
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و الابتعاد عن الروابط الاجتماعیة و عدم 1و هي میل الفرد نحو الانفراد و الانطواء

القدرة على التعبیر و على التفاهم و تبادل الآراء و الأحاسیس التي تعدّ من أهمّ 

2.الدوافع لإنشاء العلاقات مع الآخرین

اضطراب الشّخصیّة:

ممّا یؤدي إلى تجعل الإنسان عاجز عن التّعبیر عن مشاعره و أفكاره بصورة طلیقة

راعات نفسیة و إحباطات متكرّرة، ممّا تؤدّي به إلى عدم الانسجام تولید ص

.الشخصي و الاجتماعي

يو الفكر ضیق الأفق الثقافي:  

تعتبر المفردات اللغویة وسیلة الإنسان لنقل المعارف و الأفكار و العلوم، فاللغة هي 

الفرد بأبناء الوسیلة الأساسیة لنقل الأفكار و المعاني فهي البوّابة التي یتّصل 

جنسه، و عجزه عن امتلاك هذه الوسیلة یعني عجزه عن اكتساب المعارف و 

.الخبرات، و عجزه عن فهم ما ینقل إلیه، ممّا یقوده إلى العزلة

ضعف النتاج الفكري و الإبداعي:

، 3فالإبداع عملیة ذهنیة تنتهي بالكشف و التولید و الاهتداء إلى ما هو جدید مثمر

هو انفعال الإنسان بواقعه و قدرته على تحویل الخبرات إلى مواقف جدیدة، فالإبداع 

فهو حصیلة عناصر فكریة و تأملات ماضیة و حاضرة تتفاعل في الذهن لتشكّل 

.كیانا مستقلا

.92المرجع السابق، ص1
.20، ص1989، القاهرة، 1لویس كامل ملیكة، سیكولوجیة الجماعات و القیادات،ج2
.59المعتوق، الحصیلة اللغویة، أهمیتها، مصادرها، وسائل تنمیتها، صأحمد محمد 3
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فالإبداع الفكري قائم على أساس ما یجنیه الإنسان من عقول و تجارب الآخرین، 

نها لإیجاد إبداعاته و ابتكاراته، و بالتالي فیصبح القاعدة الأولى التي ینطلق م

ة یؤدي إلى ضحالة النتاج الإبداعي و الفكري، إذ إنّ فضعف الحصیلة اللغوی

الإبداع قائم على وجود حصیلة فكریة غزیرة، و هذه الأخیرة قائمة على وجود 

.حصیلة لغویة واسعة

بالعجزهجران اللغة أو اتّهامها:

حصیلتهم بما فیها من مفردات لغویة و بالتالي یصعب هناك الكثیر ممّن ضعفت

علیهم التعبیر بلغتهم بطلاقة، فیعجزون عن التألیف و الإنتاج فیها ممّا یدفعهم إلى 

الجهل أحیانا، فلا یعترفون بعجز قدراتهم اللغویة، ینسبون العجز و الضعف إلى 

.اللغة نفسها و یتّهمونها بالضیق و الفقر

ةازدواجیة اللغ:  

باللغة الثانیة غیر لغة الأم یعود على الأرجح إلى ضعفه في  الفرد تشبّثإنّ 

استخدامه للغة الأصلیة، فیحسّ بالعجز عن استخدامها، و هذا ما یدفعه على 

الاعتصام باللغة الأجنبیة و یراها بأنها الأسهل و الأنسب و أعلى مستوى و أكبر 

.ة الأصلیة فینشأ ما یسمّى بالثنائیة اللغویّةمكانة، فیحدث التداخل بینها و بین اللغ

ومع مرور الزمن تنسحب اللغة الأصلیة و تحتلّ اللغة الأجنبیة محلّها و یكون سببا 

في إصابة الفرد بالصراع النفسي و الثقافي و الحضاري، فهو لا یدري إلى أيّ 


.هي تعایش لغتین مختلفتین في مجتمع واحد:الثنائیة اللغویة
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م و ثقافة اللغة شعب ینتمي و لا إلى أيّ ثقافة یرجع، كما أنّه یكون حائرا بین قی

1.الأولى و قیم و ثقافة اللغة الثانیة المتبنّاة

:الحصیلة اللغویةالعوامل المؤثرة في -4

:2لحصیلة اللغویة لدى الفرد، نذكر منهاهناك مجموعة من العوامل تؤثّر في ا

فكلّما تقدّم الطفل في السّن كلمّا زادت حصیلته و :عامل النضج و العمر الزمني

لمفردات اللغة و مدلولاتها، فهي تنمو في ذهنه لتمكّنه من إنتاج عباراتمعرفته 

لغته كلاما أو كتابة، ممّا تساعده على تنامي محصوله اللغوي و الثقافي و الفنّي 

.عامة و یطمح إلى تحقیق أهدافه

لقد أثبت الدراسات أنّ هناك علاقة بین اللغة و الذكاء، فكلّما :عامل الذكاء

.لغة الإنسان، ارتفعت قدراته العقلیة، فینمو ذكاؤه و یقوي تفكیرهاتّسعت 

فمن الصعب أن ینمو الذكاء دون نموّ اللغة، فالذكاء یسوق إلى التفكیر، و الذي 

یسوق إلى اكتساب المادة المعرفیة التي یعمل فیها الفكر، و المادة المعرفیة 

.3المكتسبة تقود في العادة إلى البحث عن اللغة

لما یقرأه لتتّضح له العلاقات فكلّما زادت نسبة الذكاء، زادت القدرة على فهم الفرد 

المفردات اللغویة، و بالتالي زادت حصیلته اللّغویّة، و كلّما قلّت نسبة الذكاء بین

.ضعف فهمه لما یقرأ، فقلّت حصیلته اللّغویة

.67أحمد محمد المعتوق، المرجع السابق، ص1
.213-212،ص1989، دار الشروق، عمان، 1محمد عودة الریماوي، في علم نفس الطفل، ط2
دار النهضة العربیة للنشر و دروس في علم النفس الارتقائي،كمال دسوقي، النموّ التربوي للطفل و المراهق، 3

.372بیروت، ص،1طالتوزیع،
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اكتساب اللغة، رة على كلّما كان الطفل سلیما جسمیا كان أكثر قد:عامل الصحّة

و انخفاض التحصیل للفرد قد یعاني من عدم التوافق الشخصي ومن نقص الدافع 

1.للتعلّم أو المیل إلیه

فهناك ارتباط بین غزارة المحصول :عامل الحالة الاجتماعیة و الاقتصادیة

انت اللفظي و المستوى الثقافي و الاقتصادي و المحیط الاجتماعي الأسري، فكلّما ك

لأطفالهم ، و كذا غیاب الوالدین یعیق ثقافة الوالدین أكثر، زادت المحصول اللّفظي

النموّ اللّغوي للطفل، بالإضافة إلى العلاقات غیر الطبیعیة في الأسرة، ممّا یعیق 

عامل التّشجیع و التّدریب و الاختلاط بالآخرین الذي یساعد على اكتساب المهارة 

.اللغویّة

:رسة في تنمیة الحصیلة اللغویّةدور المد-5

تعتبر المدرسة البیت الثاني للطفل حیث تقوم بتعلیمه و تلقینه بعادات و مهارات 

معیّنة، فتقوم بتزویده بما یحتاج إلیه من أجل تعلمّه، فأصبحت من أهمّ المصادر 

2.اختلاف مستویاتهم، العناصر المكوّنة للغتهمالتي یمكن منها ناشئة المجتمع على

و بناءا على ذلك فهي تؤدي دورا كبیرا في نشر اللغة و ترسیخها و جعلها دعامة 

فتهدف إلى إغناء لغة الناشئ و .أساسیة قویّة للارتقاء بثقافة الأمّة و بوعي أفرادها

.هي من أهمّ الأهداف التي تسعى جاهدة لتحقیقها

فالناشئ یكتسب اللغة من خلال تعامله مع أعضاء مدرسته، فیتّصل بمن هم أكبر 

منه سنّا و یفوقونه في الخبرة و سعّة الإحاطة باللغة و ألفاظها، إذ یتّصل بهم لیأخذ 

.372المرجع نفسه، ص1
.134أحمد محمد المعتوق، المرجع السابق، ص2
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یتحدّث إلیهم و یتحدّثون إلیه، فیمارسون اللغة بمستویاتها المختلفة من علمهم و 

عارف و الخبرات و النشاطات، فیكتسب منهم اللغة المرتبطة بأنواع عدیدة من الم

.عن طریق التعلّم و التّقلید و المحاكاة

إضافة إلى اتّصال الناشئ بزملائه فهو یحاورهم و یناقشهم و یصغي إلیهم ، 

فیتحدّث معهم و یسألهم، و یجیب عن أسئلتهم و یمارس معهم النشاطات اللغویة 

ثیر من المفردات و التراكیب و المعاني التي المختلفة، هذا ما یجعله یلتقط الك

.اكتسبوها من موارد اللغة المختلفة

، 1كما أنّ المدرسة میدان للاتّصال الاجتماعي الفعاّل في إغناء الحصیلة اللغویة

فهي میدان واسع للقراءة التي تفتح آفاق اللغة في أطرها الحاضرة ، باعتبار أنّ 

تدریسها للطفل قائمة على المقرّرات المدرسیة التي المواد التي تعمد المدرسة على 

جزءا من التراث العلمي و الأدبي للأجیال الماضیة و الإبداعات تحمل في طیانها

فكلّها تنقل المعارف للناشئ و تنقل إلیه اللغة بكلّ مفرداتها .و الكتب و المجلاّت

ن فرص و یتوفّر له من تغیّرات و تطوّرات، فیكتسب منها على قدر ما یتاح له م

2.حوافز و طموحات

:العوامل المساعدة على دعم المدرسة في تنمیة الحصیلة اللغویّة-6

:من بین هذه العوامل، نذكر

 تضعیف اللّغتین المتداخلتین و تقلیص الكفاءة التداخل اللغوي الذي یؤثّر على

صلیة یقلّل الاهتمام و اللغویة فیهما، فالتعلیم باللغة الأجنبیة إلى جانب اللغة الأ

 .106ص ،1،2005ط خالد محمد الزواوي، إكساب و تنمیة اللغة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر،1
.107المرجع نفسه، ص2
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، فیكون 1التركیز باللغة الأمّ، كما أنّ تعلیمها للناشئة یتجاذبون فرص النشاط اللغوي

إلاّ أنّ تعلّم اللغة الأجنبیة من .الجهد ازدواجي اللغة، فیصبحون موزّعین بین لغتین

.المقررات الدراسیة للتعلیم

 إنّ لغة الأمّ یفترض أن یكون لها أولویة الاهتمام في مجال التدریس لیتمكّن

الناشئ منها و لتعیش مفرداتها حیّة وافرة في الذهن، و لیست اللغة بمستواها العامي 

.2عامیة بمنزلة اللغة الأمّ الدارج، و حتى إن كان بعضهم یعتبر ال

 شخصیة الناشئ سواء من الناحیة إنّ لشخصیّة المدرّس أثر كبیر و مباشر في

.السلوكیة أو من الناحیة العلمیة

 وضع المناهج الدراسیة على أساس دراسات میدانیة دقیقة، متفحّصة تستقرئ

مستویات التلامیذ العقلیة و اللغویة و الثقافیّة، و تكون وفق حاجاتهم و ظروف 

.حیاتهم و طموحاتهم

باطا من العلاقة بینه و بین العمر العقلي أكثر ارتإنّ العلاقة بین النموّ اللغوي و

باللّغة خاصة الزمني، فلا بدّ من تختار الموضوعات الدراسیة عامة و المرتبطة

على أساس ما یمتلك المتعلّم من قدرات عقلیة و ذهنیة، لا على أساس العمر 

.الزمني، أي تتناسب مع قدراتهم على الاستعاب و نضج عقلهم

دیم الموضوعات الطویلة و ذات العبارات و التراكیب الغامضة و التي تجنّب تق

تتجاوز طاقات المتعلّم الذهنیّة و تفوق مستواه اللغّوي، و تحمل عقله من عبء 

.الحفظ و التّذكر، و هذا ما یؤدّي إلى النفور و الیأس من التعلیم

.140أحمد محمد المعتوق، المرجع السابق، ص1
.140المرجع السابق، ص2
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ن یتمتّعون بحصیلة إحداث صلة و تواصل في المرحلة الدراسیة بین التلامیذ الذی

.وبین زملائهم الأقلّ منهم، و ذلك تحت إشراف مدرّس اللغّةلغویة

 ّإنشاء مكتبة مدرسیة التي لها دور مهمّ في التقویم التربوي و التطویر الثقافي بكل

.1أشكاله، ممّا یشجّعهم على القراءة و البحث

.106اوي، المرجع السابق، صو خالد محمد الز 1
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:مفهوم التقویم-1

  :لغة -أ

، و قوّم الشيء بمعنى قدّره و وزنه و حكم على )قوّم(التقویم لفظ مشتّق من الفعل

1.قیمته

هو تقدیر قیمة الشيء أو الحكم على قیمته و تصحیح أو تعدیل ما أعوج، فإذا قال 

مجال ، أمّا في شخص ما أنّه قوّم الشيء، فذلك یعني أنّه جعل له قیمة معلومة

2.التربیة، فالتقویم هو أحد الأحكام القیّمیة و اتخاذ القرارات العملیة

:اصطلاحا - ب

التقویم هو عملیة تشخیصیة علاجیة تهدف إلى تحدید مدى التقدّم الذي أحرزه 

التلامیذ في الحصول إلى الأهداف التعلیمیة، وبها یتمّ معرفة ما تحقّق من الأهداف 

الهدف منها مجرّد وضع درجات التلمیذ و تصنیفه ضمن فئة و ما لم یتحقّق، فلیس 

معیّنة من التلامیذ، و لكن الهدف منها هو تشجیع نموّ التلمیذ و مساعدته بطریقة 

إیجابیة على أن یتمّ توضیح جوانب القوّة لدیه و تشجیعها و الكشف عن جوانب 

3.الضعف و مساعدته في التّخلّص منها

هو العملیة التي یلجأ إلیها المعلّم لمعرفة مدى نجاحه في تحقیق أهدافه، مستخدما 

أنواع مختلفة من الأدوات التي یتمّ تحدید نوعها في ضوء الهدف المراد قیاسه، 

مروان أبو حویج، و سمیر أبو مغلي، مدخل إلى علم النفس التربوي، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، 1

.261، ص2004، عمان، 1ط
، 1الحریري، التقویم التربوي الشامل من المؤسسة المدرسیة، دار الفكر للنشر و التوزیع، طعمر رافدة 2

.05، ص2007عمان،
محمد عوض الترتوري، و محمد فرحات القضاة، المعلم الجدید، دلیل المعلّم في الإدارة الصفیّة الفعّالة، دار 3

.292،ص2006، عمان، 1حامد للنشر و التوزیع، ط
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ل المضمون أو غیر ذلك من صیلیة و المقابلات الشخصیة و تحلیكالاختبارات التح

1.المقاییس الأخرى

عملیة التعلیمیة، یعدّ جانبا بیداغوجیا مهمّا، إذ یمكّن من توجیه و فالتقویم أساس ال

إصلاح الأداء التربوي للتلامیذ، فیقتصر التقویم على إصدار الحكم على قیمة 

الأشیاء أي تقدیر مدى العلاقة بین مستوى التحصیل و الأهداف، بمعنى تقدیر قیمة 

2.معیار معیّنالشيء استنادا إلى

علیمیة ر یصاحب العملیة التربویة لمعرفة مدى تحقیق العملیة التفالتقویم معیا

لى مواطن الضعف و تداركها و تحدید مواطن القوّة و التعلمیة، و كذا التعرّف ع

.تعزیزها

:أنواع التقویم-2

:یتّخذ التقویم التربوي أنواعا عدیدة، منها

:التقویم التشخیصي-2-1

خلالها المعلّم إلى مراقبة قدرات التلامیذ و یعتبر كخطوة جدّ هامة یسعى من 

التعرّف علیها أثناء العملیة التعلیمیة و یمیّز الفوارق الفردیة للتلامیذ و الصعوبات 

.والمشاكل التي یعانونها

التقویم التشخیصي یقوم على تحدید المستوى المدخلي لكفایة التلامیذ من بدایة 

في ضوء تلك النتائج من یم یتمكّن المعلّمالتعلیم، و بعد استخراج نتائج التقو 

، التربویة المعرفیة في المناهج و طرق التدریسأحمد حسین اللقاني، علي أحمد الجمل، معجم المصطلحات1

.112، ص1999، القاهرة، 2عالم الكتب،ط
، 1ندى عبد الرحیم محامدة، التعلیم المستمر و التثقیف الذاتي، دار صفاء للنشر و التوزیع، ط2

.30، ص2005عمان،
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فالتقویم التشخیصي لا .تصنیف التلامیذ و تنظیم برامج مناسبة لكلّ مجموعة

یقتصر على بدایة عملیة التعلم فحسب، بل یستمرّ باستمرار المواقف التعلیمیة 

المستخدمة، فیبیّن قدرات و استعدادات التلامیذ لاكتساب خبرات تعلیمیة معیّنة،

ویساعد في تصحیح مسار العملیة التعلیمیة أثناء حدوثها، و لیس بعد الانتهاء 

1.منها

یهدف التقویم التشخیصي إلى اكتشاف نواحي القوة و الضعف في تحصیل المتعلّم 

و تحدید أسباب صعوبات  التعلّم التي یواجهها المتعلّم حتى یمكّن من علاجها و 

.2مین في ضوء أنماطهم التعلیمیةتحدید أفضل موقف تعلیمي للمتعلّ 

الأسئلة الصفیّة أثناء الدرس، و الاختبارات القصیرة و التمارین و :و من أدواته

3.الملاحظة و المناقشات الجماعیة

:التقویم التكویني2-2

هو التقویم الذي یتمّ أثناء عملیة التعلیم و یهدف إلى تقدیم تغذیة راجعة من خلال 

تند إلیها في مراجعة مكوّنات البرامج التعلیمیة أثناء تنفیذها و المعلومات التي یس

4.تحسین الممارسات التربویة

یقدم التقویم التكویني للمخطّطین و المنفّذین لعملیة التقویم حول كیفیة تطویر و 

و یركّز التقویم التكویني على ما أحرزه .تحسین البرامج التعلیمیة و بشكل مستمر

.22رافدة عمر الحریري، التقویم التربوي الشامل من المؤسسة المدرسیة، ص1

.11، عمان، ص1غسان یوسف قطیط، حوسبة التقویم الصفي، دار الثقافة للنشر و التوزیع، ط2
تسییر مفلح كوافحة، القیاس و التقییم و أسالیب القیاس و التشخیص في التربیة الخاصة، دار الكتاب للنشر 3

.32، ص2003، 1و التوزیع، ط
.22رافدة عمر الحریري، المرجع نفسه، ص4
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تقدّم و ما أخفقوا فیه من خلال تعلم موضوع دراسي معیّن، فإذا فشل التلامیذ من 

1.أغلبیة التلامیذ في التقویم التكویني و جب إعادة النظر في طرق و أسالیب التعلّم

:من الأسالیب و الطرق التي یستخدمها المعلّم في هذا التقویم هي

.المناقشة الصفیّة•

.ملاحظة أداء التلامیذ•

.ات المنزلیة و النصائح و الإرشاداتالواجب•

:من أهداف التقویم التكویني، نذكرها في النقاط الآتیة

حفز المعلّم على التخطیط للتدریس و تحدید أهداف الدرس بشكل إجرائي أو على •

2.شكل نتاجات تعلیمیة یراد تحقیقها

.توجیه تعلم الطلبة في الاتّجاه المرغوب فیه•

.، و جوانب الضعف لمعالجتهاقوّة لتعزیزهاتحدید جوانب ال•

3.دید حصص التقویّةوضع برنامج للتعلیم العلاجي و تح•

.تعریف المتعلّم بنتائج تعلّمه و إعطائه فكرة واضحة عن أدائه•

.إثارة دافعیة المتعلّم للتعلّم•

:التقویم النهائي-2-3

هو تقویم في نهایة المنهج یضمّ نتائج التقویم البنائي التي حصل علیها المتعلّم على 

مدى العام الدراسي، لتكون حصیلة تقویمیة التي یتعرّف المعلّم من خلالها مدى 

و تساعد على اتّخاذ القرار بشأن المتعلّم و شأن تحقیق المتعلّم للأهداف التربویة، 

4.تطویر المنهج

.23السابق، صالمرجع 1
.11غسان یوسف قطیط، حوسبة التقویم الصفّي، ص2
.11المرجع نفسه، ص3
أحمد حسین اللقاني ، علي أحمد الجمل، معجم المصطلحات التربویة المعرفیة في المناهج و طرق التدریس، 4

.112، ص1999، القاهرة،2عالم الكتب، ط
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قویم النهائي بدرجة أكبر بالنتائج الختامیة و یهدف إلى معرفة مدى تحقیق یهتمّ الت

1.برنامج تعلیمي معیّن للأهداف المحدّدة و ذلك بعد الانتهاء من تنفیذه

التقویم النهائي هو المعیار الذي یحدّد به المدرس مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة، 

لدرس و یكون إمّا بتمارین شفهیّة أو أدائیة باستخدامه للتمارین التقییمیّة  بعد نهایة ا

و تحدید الطلبة الناجحین و الراسبین و تحدید معدّلاتهم .مختلفة للإجابة عن الورق

.و منح الشهادات و الدرجات العلیا

:لتقویماخطوا ت -3

قبل الشروع في التقویم التربوي لابدّ من وضع الأهداف :تحدید أغراض التقویم

تحقیقها، فلا یمكن أن یكون هناك تقویم دون غایة أو هدف یسعى من المرجوّة 

خلاله  المتعلّم إلى تحقیقه، و لضمان نجاح التقویم لابدّ من وضع أهداف تدفع 

.بالأطراف المعنیّة بالتقویم إلى السعي لتحقیقها

علّم فالتقویم  أساسا لا یتمّ إلاّ لوجود حاجة ماسة أو ملحّة أو وجود هدف یسعى الم

، أو هناك أغراض أخرى تستدعي عملیة التقویم، كمعرفة المستوى إلى تحقیقه

التحصیلي للتلامیذ الذي بواسطته یمكن إصدار الحكم علیه بالنجاح أو بقاءه في 

2.نفس السنة أو المستوى

 رسم الهدف المرجو بلوغه و تحویله إلى سلوك یتبعه التلمیذ و یقوم المعلّم

.بملاحظة سلوكات التلامیذ و دراسة التّحولات التي تطرأ علیهم

تحدید وسائل التقویم بحیث تكون ملائمة لأنماط السلوك الذي یسلكه التلمیذ، لأنّه

.جمع المعلومات و أكثر شمولیةكلّما تعددّت و تنوّعت الوسائل كانت أكثر دقة في

.23رافدة عمر الحریري، المرجع السابق، ص1
.38، ص2000أحمد محمد الطیب، التقویم و القیاس النفسي و التربوي، دار الفكر، عمان،2
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 تنفیذ عملیة التقویم باشتراك كلّ من له صلة بالمتعلّم، و بالهدف المراد تقویمه

كالبیت و المدرسة، و ذلك باستخدام الوسائل التي یحددّها الأخصائیون و 

المعلّمون، حتى إذا تمّ جمع البیانات المطلوبة فإنّها تصنّف و تحللّ لمعرفة عناصر 

1.قوّة لتنمیتها و عناصر الضعف للوصول إلى طرق علاجهاال

 استخدام نتائج التقویم و دراستها بدقّة لمعرفة كلّ المشاكل و الصعوبات التي

یعانیها التلامیذ، و العمل على حلّها في ضوء نتائج التقویم و تعدیل جوانب النقص 

.أو تغییر طرق التّدریس التي تؤثّر على عملیة التعلّم

إعادة عملیة التقویم و العمل على تجدیدها من فترة لأخرى لضمان نجاح التقویم.

:ویمتقلاوسائل -4

تعبر الاختبارات من أهمّ الوسائل المستخدمة في عملیة التقویم، فهي أكثر شیوعا و 

.استخداما في تقویم نتائج التعلیم

مفهوم الاختبار:

) الطالب( موقف یطلب من المفحوص:العلميیعرف الاختبار في الأدب التربوي 

أن یظهر معارفه و مهاراته التي تتّصل بموضوع علمي معیّن أو عدد من 

الموضوعات العلمیة، و لهذا  ینظر إلى الاختبار باعتباره مجموعة من المواقف 

تمثّل عینات من السلوك تعرض على المفحوصین، و یطلب منهم القیام بأداءات 

2.عتبارها دلیلا أو مؤشّرا على تعلّم الطلبةمعیّنة یمكن ا

الاختبار نمط معیّن من أدوات التقویم و وسائله، و تحتوي على شكل أسئلة ذات 

تعلیمیة ثمّ اختبارها بطریقة منهجیة، بحیث تتوفّر إجابة لدى الطالب عنها قیمة 

.39المرجع السابق، ص1
.315، ص1،2004دار الشروق للنشر و التوزیع، طعایش زیتون، أسالیب تدریس العلوم،2
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ر ذلك یغرقمیّة لإحدى خصائصه المعرفیّة كالذكاء أو الابتكار أو التحصیل على 

1.من العوامل المعرفیّة كالاتّجاهات و المیول و القدرات و القیم

أنواع الاختبارات:

:الاختبارات الشفویة-1

هي من أقدم أدوات و أسالیب التقویم المعرفي العقلي، یوجّه المعلم أسئلة شفویّة 

و مدى یستخدمها المدرّس للكشف عن أسلوب تفكیر الطالب.للمتعلّم لیجیب علیها

، وقیاس قدرة الاتّصال و التواصل المعرفي عند الطلبة سرعته في الفهم و التفكیر

وقدرتهم عن المناقشة و الدفاع عن آرائهم خاصة في مجال الدراسات العلیا أو أثناء 

2.تقدیم التقاریر و البحوث و التحضیرات العلمیة الأخرى

:الاختبارات المقالیّة-2

ة كبیرة للإجابة عن الأسئلة المطروحة علیه، و بالتالي قیاس یعطى للطالب حریّ 

مستوى تحصیله و اكتسابه للمعارف العلمیة، ومدى تقدّمه للأهداف التعلیمیّة 

3.المنشودة أو المرسومة

إنّ اختبارات المقال شائعة جداّ، یطلب من المتعلّم في أسئلتها أن یناقش و یبدي 

للاستجابة، كما تختبر هذه الاختبارات القدرة على رأیه أو یعرض و ینظر و یوجّه

التعبیر و تنظیم الأفكار، و تختبر أیضا المهارات العقلیّة للمتعلّمین في مجال الفهم 

4.و التذّكر و التحلیل و التركیب

العلمیة للنشر و التوزیع، مروان أبو حویج و سمیر أبو مغلي، مدخل إلى علم النفس التربوي،دار الیازوري 1

.266، ص2004،عمان،1ط
.308عایش زیتون، المرجع السابق، ص2
.308المرجع نفسه، ص3
سهیلة محسن كاظم الفتلاوي، كفایات تدریس المواد الاجتماعیة بین النظریة و التطبیق في التخطیط و 4

.217-216، ص2004التقویم، دار الشروق للنشر و التوزیع، 
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:الاختبارات الموضوعیة-3

التصحیح، یقصد بالاختبارات الموضوعیة هو إخراج رأي المعلّم و حكمه من عملیة 

وذلك یجعل جواب السؤال محددّا بحیث لا یختلف علیه أثناء قیاسه و تصحیحه و 

یمكّن المعلّم من قیاس قدرة الطالب، و الوقوف على فالاختبار الموضوعي.تقویمه

1.نقاط الضعف لمعالجتها و نقاط القوّة لتعزیزها و مكافأتها

:لتقویماأهمیّة -5

 لعملیة التطویر التربوي، فالتقویم عملیة تشخیصیّة وقائیّة یعتبر المعیار الأساسي

شاملة لجمیع نواحي النموّ، من خلاله یدرك المتعلّم نقاط القوّة و تعزیزها،و نقاط 

.الضعف و یعمل على معالجتها

لبرنامج التربوي، أي أنّ العملیة التقویمیة لابدّ أن الحصول على صورة واضحة ل

صورة واضحة عن البرنامج الذي تقوم بتقویمه، و تهدف إلى تهدف إلى إعطاء 

معرفة النتائج المتوقّعة و كذلك النتائج غیر المتوقّعة و التي ترتبت على تنفیذ ذلك 

2.البرنامج التربوي

الكشف عن مدى فاعلیة المعلّم في تقدیمه لمادة التعلیم.

ل تصنیف التلامیذ في توفیر المعومات اللازمة لاتّخاذ قرارات مختلفة مث

3.مجموعات تشخیص جوانب الضعف و القوّة

التحقّق من مدى ملائمة المنهج المدرسي للمرحلة العمریة و النهائیّة للتلامیذ.

اكتشاف المواهب و المهارات المكتسبة التي یتمتّع بها التلامیذ.

معرفة مدى استعاب التلامیذ للمادة العلمیة و درجة فهمه لها.

.363زیتون، أسالیب تدریس العلوم، صعایش 1
.115، ص1997، 2علم الدین عبد الرحمن الخطیب، أساسیات طرق التدریس، الجامعة المفتوحة للنشر، ط2
.117المرجع نفسه، ص3
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:لتقویم بالتغذیة الراجعةعلاقة ا -6

یعدّ التقویم من أهمّ المؤشرات الفعّالة التي تساعد في اكتساب التغذیة الراجعة 

بطریقة جیّدة و مستمرّة، فكلّ من التقویم التكویني و التشخیصي و الختامي یمثّلون 

.تحقیق تغذیة راجعة فعّلة و ناجحةالجوهر الأساسي في 

علماء التربیة و علماء النفس أنّ التغذیة الراجعة ترتبط مباشرة بعملیة أقرّ بعض 

التقویم، باعتبارها إحدى الوسائل التي تستخدم من أجل ضمان أقصى ما یمكن من 

.الغایات و الأهداف التي تسعى العملیة التعلیمیّة لبلوغها

هدف بدورها  إلى تمثّل التغذیة الراجعة جزءا أساسیا في عملیة التقویم و التي ت

تزوید المعلّم بمعلومات حول نتائج الاختبارات و التقویم و ذلك من أجل تطویر و 

1.تعزیز العملیة التعلیمیّة

ومنه یتّضح أنّ عملیة التقویم عملیة تربویة شاملة یهدف من ورائها المعلّم إلى 

ذیة الراجعة من فتعتبر التغ.تحدید مواطن القوّة لتعزیزها، و مواطن الضعف لتداركها

أهم ثمار عملیات التقویم، حیث یتمّ من خلالها بتزوید المتعلّم بمعلومات تفصیلیّة 

.عن طبیعة تعلّمه، كما تعمل إثارة دافعیته و توجیه طاقاته نحو التعلّم

دار محمد عوض الترتوري، محمد فرحات القضاة، المعلّم الجدید، دلیل المعلّم في الإدارة الصفیّة الفعالة، 1

.292، ص2006، عمان،1للنشر و التوزیع، طالحامد 
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بقطاع أدّىا مّ تقدّم العلمي و التكنولوجي معرفت السنوات الأخیرة تسارع في ال

تحدیات و صعوبات من شأنها الدفع بالقطاع لمواجهة مواجهة إلى التربیة و التعلیم 

وهذا ما دفع بالقائمین .كلّ التغیّرات الجذریة في مجال المعارف و التكنولوجیا

اتجاهات حدیثة لتطویر التعلیم و تحدیثه، تسعى من بالنظام إلى إیجاد مداخل و 

خلالها إلى جعل المتعلّم محور العملیة التعلیمیة و الارتقاء بمستواه إذا توفّر أسلوب 

.التعلیم الجدید

:تعریف الطرائق الناشطة-1

هي فلسفة تربویة تعتمد على إیجابیة المتعلّم في الموقف التعلیمي و تشمل جمیع 

لتربویة و الإجراءات التدریسیة التي تهدف إلى تفعیل دور المتعلّم و الممارسات ا

حیث یتمّ التعلّم من خلال البحث و التجریب و اعتماد المتعلّم على ذاته تعظیمه، 

في الحصول على المعلومات و اكتساب المهارات و تكوین القیم و الاتّجاهات، فهو 

تنمیة التفكیر و القدرة على حلّ لا یركّز على الحفظ و التلقین، و إنّما على

.1المشكلات و على العمل الجماعي و التعلّم التعاوني

:أنواع الطرائق الناشطة-2

:العصف الذهني-2-1

هي خطّة تدریسیة تعتمد على استثارة المتعلمین و تفاعلهم انطلاقا من خلفیتهم 

منشط لهم في إعداد العلمیة، حیث یعمل كل واحد منهم كمدخل لأفكار الآخرین و 

.2المتعلمین لقراءة أو مناقشة أو كتابة موضوع ما

1www.elbassair.com
.المرجع نفسه2
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وذلك في وجود موجّه لمسار التفكیر و هو المعلّم، یساعد على تنمیة الإبداع و 

الابتكار لحلّ مشكلة ما، و إثارة اهتمام و تفكیر المتعلّمین في المواقف التعلیمیة و 

نقاط و استخلاص الأفكار و توضیح تنمیة و تأكید الذات و الثقة بالنفس مع

.1تلخیص الموضوعات

هذا الأسلوب من التعلیم یشجّع المتعلّمین على طرح الأفكار و الحلول المناسبة و 

.عرض مختلف الإجابات الممكنة وصولا إلى الحلول النهائیة بصورة حسنة

لمعالجة یعدّ العصف الذهني من أكثر الأسالیب المستخدمة في تحفیز الإبداع و ا

الأسالیب التي حضیت قول التربیة، فأصبح من أكثرالإبداعیة للمشكلات في ح

.2باهتمام الباحثین و الدارسین المهتمّین بالتفكیر الإبداعي خاصة

:حلّ المشكلات-2-2

هي خطّة تدریسیة تتیح للمتعلّم الفرصة للتفكیر العلمي، حیث یتحدّى التلامیذ 

لمعالجتها و بحثها، و یجمعون البیانات و ینظمونها و مشكلات معیّنة و یخططون 

فهي مجموعة العملیات التي یقوم بها الفرد .یستخلصون منها استنتاجاتهم الخاصة

مستخدما المعلومات و المعارف التي سبق له تعلّمها، و المهارات التي اكتسبها في 

و الوصول إلى التغلب على موقف بشكل جدید و غیر مألوف له في السیطرة علیه

.3حلّ له

، 2عامر رضا، أسالیب التعلیم النشط و دورها في إدارة الصفّ، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة، العدد1

.20، ص2013
 .20صالمرجع نفسه، 2
3www.almorappi.com/education/ TSGROUP.HTM
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هذا الأسلوب یهدف إلى أن یكون المتعلّم منتجا للمعرفة لا مستهلكا لها، وتعلیم 

التلامیذ كیف یفكرون و كیف ینظّمون أفكارهم، و تقویم عملهم و تزویدهم بتغذیة 

.1راجعة عن أدائهم و مدى تقدّمهم نحو الحلّ 

:التعلیم التعاوني-2-3

فیه التلامیذ على شكل مجموعات في تفاعل إیجابي متبادل هو موقف تعلیمي یعمل

، بهدف تحقیق أهداف یشعر فیه كلّ فرد أنّه مسؤول عن تعلّمه و تعلّم الآخرین

مشتركة یجعل المتعلّم محور العملیة التعلیمیة التعلمیّة ، و یتیح له فرصة للعمل 

ریة الفریق التربوي، وهو بروح الفریق و التعاون الجماعي الفعّال الذي یعكس استمرا

أحد أوجه التطبیق الفعلي للمنحى التربوي الذي یركّز على مركزیة المتعلّم في 

2.العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة

هذا الأسلوب ینمّي المسؤولیة الفردیة و الجماعیة لدى المتعلّمین من خلال ترتیب 

ه مجتمعین متعاونین، أین التلامیذ في مجموعات و تكلیفهم بعمل أو نشاط یقومون ب

یحدث التعلّم في أجواء مریحة تخلو من التوتر و القلق، وترتفع فیها دافعیة التلامیذ 

، وعلیه فالتعلیم التعاوني یجعل المتعلّم محور العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة  3بشكل كبیر

خلال من خلال التعلّمات التي یتفاعل معها و یضمن النجاح لكل المتعلمین من 

ممارسة أسلوب التحدّث و الاستماع و الشرح، و تكسبهم مهارة القیادة والاتّصال  

.والتواصل بینهم

.المرجع السابق1
، الإمارات 1محمد محمود الحیلة، طرائق التدریس و استراتجیاتها، دار الكتاب الجامعي للنشر، ط2

.180، ص2002العربیة،
.51المرجع نفسه، ص3
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:الحوار و المناقشة-2-4

هي طریقة تقوم أساسا على تبادل المعارف و الخبرات، هي حوار منظّم یعتمد على 

لى تنمیة مهارات تبادل الآراء و الأفكار بین الأفراد داخل قاعة الدرس، فهي تهدف إ

التفكیر لدى المتعلّمین من خلال الأدلّة التي یقدّمها المتعلّم لدعم الاستجابات أثناء 

.1المناقشة

تسعى إلى زرع روح التنافس و التعاون بین المتعلّمین و العمل على دمجهم في 

تزوّد العملیة التعلیمیة التعلمیّة أكثر و استعاب المادة العلمیّة و توضیحها أكثر،و 

التلامیذ بالتغذیة الراجعة الفوریة، ممّا یساعدهم على اكتساب ألفاظ جدیدة و تطویر 

وكذا تتیح لهم فرصة التعبیر عن أرائهم ووجهات تطوّرهم و .مستوى التحصیل

.تبادل الأفكار بالشرح و التعلیق

:أهداف الطرائق الناشطة-3

:تهدف إلى

 في الموقف التعلیمي و تنمیة تأكید الذات و الثقة إثارة اهتمام و تفكیر التلامیذ

.2بالنفس لدیهم

تنمیة مهارة التعبیر عن المشاعر ووجهات النظر.

اكتساب التلامیذ مهارات الاتّصال و التواصل بینهم.

زیادة الحافز الذاتي نحو التعلّم.

إعطاء المعلّم فرصة لمتابعة و معرفة حاجات التلامیذ.

www.almaaref.org 1

2www.almorappi.com/ education/TSGROUP.HTM



)تطبیقي(الفصل الثالث

دور التغذیة الراجعة بعد تصحیح الفروص و 

الاختبارات
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:خطوات البحث-1

إنّ اهتمامنا بالتغذیة الراجعة و أهمیتها في تنمیة الحصیلة اللغویة لدى تلامیذ السنة 

الرّابعة متوسّط، و كذا أثرها في العملیة التعلیمیّة التعلمیّة، و إلى أيّ مدى تمّ 

تحقیقها و تطبیقها، دفعنا إلى إجراء استبیانین من خلالهما تمكّننا من الوصول إلى 

جمع الحقائق و المعلومات حول الموضوع الذي أسلفنا ذكره سابقا، وذلك بتفسیر و 

تحلیل البیانات و النتائج التي تحصّلنا علیها، و التّعرّف على الدور الذي تؤدّیه 

التغذیة الراجعة بالنسبة للسنوات الرّابعة متوسّط، و ذلك من خلال أراء ومواقف 

.العیّنة التي اخترناها

:تبیانالاس-2

للكشف عن دور التغذیة الراجعة في العملیة التعلیمیّة، اقتضى الأمر إلى إجراء 

استبیانین، الأوّل موجّه إلى أساتذة التعلیم المتوسّط الذین یدرّسون المستوى الرّابع،

و قد أخذنا بعین الاعتبار الآراء .و الثاّني موجّه إلى تلامیذ السنة الرّابعة متوسّط

.كلّ من الأساتذة و التلامیذالتي قدّمها

كما اطّلعنا على نتائج الاختبارات الفصلیّة لتساعدنا على الدراسة، و نتعرّف على 

مدى تحقیق التغذیة الراجعة لدى المتعلّمین، إضافة إلى التعرّف على نسبة النجاح 

.الذي حققوه

:و یحتوي الاستبیان على نوعین من الأسئلة

من المستجیب أن یتقیّد بالسؤال و یجیب على قدر السؤال لابدّ :أسئلة مغلقة-1

، حتى لا یخرج عن الموضوع أو یتوسّع في الإجابة، و هو ما )لا(أو )نعم (ب

.ساعدنا على القیام بعملیة الفرز و تحلیل الإجابات دون صعوبة
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إذ یتمكّن المستجیب عن الإبداء برأیه بحریّة مطلقة، وهو ما :أسئلة مفتوحة-2

.في بحثناأفادتنالنا بجمع معلومات إضافیّة قد سمح

كما أنّنا لم نكتف بتوزیع الاستبیانات فقط، بل استخدمنا طریقة الملاحظة المباشرة،

و ذلك من خلال حضورنا لبعض الحصص من أجل التعرّف على منهجیة سیر 

الراجعة التي الدّرس و مدى تحقیق التغذیة الراجعة لدى المتعلّمین، و ما نوع التغذیة 

.یقدّمها الأساتذة لهم، و الأثر الذي تتركه في أذهان المتعلّمین

:العیّنة-3

:الاستبیان الخاص بالأساتذة-1

قمنا بتوجیه الاستبیان إلى أساتذة التعلیم المتوسّط الذین یدرّسون المستوى الرّابع، و 

بوخلیفة لعماره ( و ) سیدي عیشبالشهید محند السعید عیساني (هذا على متوسطتي

، فمنهم )16(بولایة بجایة، وقد بلغ عدد الأساتذة ستّة عشر أستاذا )إغزر أمقرانب

أستاذة، أي ما )09(و تسعة ، )43.75(یعادل  أستاذا، أي ما )07(سبعة

أستاذا مرسّما، و أستاذین )14(من بینهم أربعة عشر ).56.25(یعادل 

.مستخلفین

:بالتلامیذالاستبیان الخاص -2

، وهذا على مستوى المتوسطتین لقد وزعناه على تلامیذ السنة الرّابعة متوسّط

تلمیذا یتوزعون بین الإناث و )140(المذكورتین سابقا، فقد بلغ عدد التلامیذ 

)53(و عدد الذكور )62.15(أي ما یعادل)87(الذكور، فقد كان عدد الإناث 

.لتلامیذمن مجموع ا)37.85(أي ما یعادل 

:الأسئلة-4

:الأسئلة الموجّهة للأساتذة-1
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شخصیّة الأساتذة، الجنس، حولمحتواها یتمحور):4إلى  1(الأسئلة من 

.الشهادة، التخصّص، و الصفة، و ذلك أنّ هذه المعطیات أساسیة في البحث

أثناء یهدفان إلى تبیان نوع الطریقة التي یعتمدها الأستاذ ): 6و  5(السؤالان 

.تقدیمه للدروس، و هل یتجاوب التلامیذ مع تلك الطریقة؟

تهدف إلى كیفیة تصحیح الأستاذ لأخطاء التلامیذ، ): 10إلى  7(الأسئلة من 

، و هل یستجیب التلامیذ وهل یصححّها فوریا أثناء الفروض و الامتحانات

.لتصحیحها، و هل بإمكانهم تفادي تلك الأخطاء مستقبلا؟

محتواهما یتمحور حول نتائج الاختبارات، أهي جیّدة، أو ):12و  11(لاناالسؤ 

ضعیفة، أو متوسطّة، و هل التلامیذ لدیهم القدرة على اكتساب مفردات و أسالیب 

.لغویّة، و كذا القدرة على التعبیر و التواصل شفویا و كتابیا

:الأسئلة الموجّهة للتلامیذ-2

.الجنس، و ما الشعبة المفضّلة للاختصاص فیهامتعلّقان بتحدید ):2و 1(السؤالان

تبیان مدى تأثیر الطریقة التي یعتمدها الأستاذ على ): 5إلى  3(الأسئلة من 

التلامیذ، و معرفة إذ كان المتعلّم یشارك في بناء الدّرس، و كذا هل یقوم أستاذه 

.بتشجیعه على المشاركة و على استخدام اللغة العربیة الفصحى

معرفة هل التلمیذ یسأل الأستاذ عن قضایا لم یفهمها، و ):8إلى  6(من الأسئلة 

كذا إذ كان الأستاذ یصححّ أخطاءه فوریا داخل القسم، و هل یقوم المتعلّم بانجاز 

.التطبیقات التي یكلّفه بها أستاذه
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محتواها یتمحور حول متابعة الأستاذ لأخطاء التلامیذ، ): 11إلى  9(الأسئلة من 

ینبّههم على التّصحیح بمفردهم، وكذا تبیان مدى استجابتهم لتلك الأخطاء، و و هل 

.هل بإمكانهم تفادیها مستقبلا

معرفة هل التلامیذ یقومون بإضافة دروس خصوصیّة خارج ):12(السؤال 

.المتوسّطة

:الفرز-5

الفرز  بعد استرجاع الاستبیانات التي وزعناها على الأساتذة و التلامیذ، قمنا بعملیة

یدویا، حیث قمنا بإحصاء عدد الإجابات على كلّ سؤال، ثمّ تحویل المجموع إلى 

.نسب مئویة

:النتائج-6

:النتائج المتحصّل علیها من خلال الاستبیان الموجّه للأساتذة-1

سبق و أن أشرنا إلیها في قائمة الأسئلة، و محتواها یتمحور ):4،3،2،1(الأسئلة

الجنس، الشهادة التي تختلف من أستاذ لآخر، و معظم حول شخصیة الأساتذة، 

الأساتذة متحصلون على  شهادة اللیسانس نظام قدیم، و التخصّص یختلف، فكل 

.حسب تخصصّ مادته

أربعة عشر ، و )12.5(أمّا الصفة فقد وجدنا أستاذین مستخلفین، أي ما یعادل

.من مجموع الأساتذة)87.5(أي ما یعادل )14(مرسّما 

ما الطریقة التي تعتمدها أثناء تقدیم الدروس؟):05(السؤال رقم
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النسبالتكراراتالاحتمالات

1487.5الحواریة والمناقشة

12.5  02  الإلقاء

16100المجموع

تساعده على نقل الأستاذ أثناء شرحه للدروس یلجأ إلى استخدام طریقة معیّنة -

المعلومات و المعارف إلى التلامیذ، فإنّه من خلال الجدول أعلاه یتّضح أنّ معظم 

الأساتذة یعتمدون على الطریقة الحواریة و المناقشة، إذ تقدّر النسبة التي تؤكّد ذلك 

).87.5(ب 

و  الحواریة(فالأسلوب الحواري هو الأنسب لتحقیق التغذیة الراجعة، فهذه الطریقة

تفسح المجال للتلمیذ للنقاش و التحاور مع الأستاذ، وتساعده على وصول )المناقشة

.المعلومات إلى ذهنه

تمثّل نسبة الأساتذة الذین یعتمدون على طریقة الإلقاء، فهذه )12.5(أمّا نسبة 

الطریقة تمدّ التلمیذ بالمعلومات فقط و لا تفتح له المجال لكي یشارك و یساهم في 

  .الدرس بناء

هل یتجاوب التلامیذ مع تلك الطریقة المتبعة في تقدیم الدروس؟):06(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

1168.75نعم

31.5  05  لا

16100المجموع
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أنّ الأساتذة یقرّونمن )68.75(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة 

التلامیذ یتجاوبون مع الطریقة التي یتبعها الأستاذ في تقدیم الدروس، وهذا كون 

، فهم یعیرون الاهتمام الكبیر للمواد، و التلامیذ مقبلین على شهادة التعلیم المتوسّط

و أنّ طریقة الحوار و المناقشة هي .یبذلون مجهودات جبّارة من أجل النّجاح

هم بالجوّ الدراسي، و تزرع فیهم حبّ المشاركة و العمل، الطریقة المثلى التي تشعر 

.و هذه الطریقة تسمح لهم بالتعبیر عن أرائهم و توظیف طاقاتهم الإبداعیّة

من الأساتذة یقرّون أنّ بعض التّلامیذ لا یتجاوبون مع تلك )31.5(أمّا نسبة

ویّة للأستاذ أو عدم الطریقة المتّبعة، و قد یعود لأسباب من بینها نقص الكفاءة اللغ

.الإصغاء و الاهتمام من طرف هذه الفئة من التلامیذ

أخطاء التلامیذ فوریا أثناء تقدیم الدّروس؟هل تصححّ ):07(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

1381.25نعم

0318.75أحیانا

16100المجموع

تمثّل أنّ نسبة الأساتذة الذین یقومون بتصحیح أخطاء )81.25(نلاحظ أنّ نسبة

التلامیذ أثناء تقدیم الدّروس، وهي نسبة عالیة جدّا و هذا دلیل على أنّ الأساتذة 

یزوّدون التّلامیذ بالتغذیة الراجعة الفوریة، و هذا ما یحسّن من مستوى التعلیم و 

معلومات إلى أذهان و إیصال التطویر مستوى التّحصیل، و یساعد على تعزیز 

التّلامیذ، و كذا اكتشاف مدى فهم التّلامیذ للدروس، و هذا ما یشیر إلى تحقیق 

.التغذیة الراجعة
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تشیر إلى أنّ الأساتذة یصحّحون الأخطاء فوریا أثناء الدرس، )18.75(أمّا نسبة 

وهذا أحیانا ما یقومون به، و هذا راجع مثلا إلى كثافة البرنامج الدراسي أو أنّ عدد 

.الحصص المبرمجة للمادة غیر كافیة

عند تصحیح الواجبات و الفروض و الامتحانات، ما طبیعة ):08(السؤال رقم

بتصحیحها؟الأخطاء التي تقوم 

النسبالتكراراتالاحتمالات

%0637.5أخطاء معرفیة

1062.5أخطاء لغویة

0000أخطاء منهجیة

16100المجموع

من الأساتذة یقومون بتصحیح )62.5(من خلال الجدول یتّضح أنّ نسبة 

الأخطاء اللغویة، و هذا ما یشیر إلى أنّ التلامیذ یعانون من نقص في الحصیلة 

تشیر إلى أنّ فئة من الأساتذة یصححون الأخطاء )%37.5(أمّا نسبة .اللغویّة

المعرفیة و هذا لتنمیة الرصید المعرفي للتلمیذ، و ترغیبه في اكتساب معارف 

.جدیدة

هل یستجیب التلامیذ لتصحیح الأخطاء خاصة اللغویة؟): 09(رقمالسؤال 
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النسبالتكرارتالاحتمالات

%0743.75نعم

  %56.25  09  لا

%16100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ هناك تضارب الآراء حول استجابة التلامیذ 

التلامیذ لا یستجیبون أنّ )%56.25(لتصحیح الأخطاء اللغویّة، فقد تشیر النسبة

للأخطاء اللغویة، و ذلك حسب مستویات المتعلّمین و قدراتهم، فمازالوا لم یتحكّموا 

.في القواعد اللغویة و استعمالها استعمالا شفویا و كتابیا

تؤكّد أنّ التلامیذ  یستجیبون للأخطاء و هذا مع فئة من )%43.75(أمّا النسبة

.التغذیة الراجعة قد تحقّقت عند هذه الفئةالمجتهدین، و هذا ما یدلّ أنّ 

هل یتفادى التلامیذ تلك الأخطاء مستقبلا؟):10(السؤال رقم 

النسبالتكراراتالاحتمالات

0850نعم

50  08  لا

16100المجموع

و هذا ما )نعم(نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ هناك من الأساتذة من أجابوا ب

میذ یتفادون الأخطاء وهذا لاكتسابهم التلا آنالتي تؤكّد )50(النسبةإلیهتشیر 

مفردات و أسالیب لغویة ممّا أدّى إلى رفع المستوى اللغوي لدیهم و هذا دلیل على 

)50(و نفس النسبة.أنّهم یأخذون التوجیهات التربویة عند تصحیح الأخطاء

ف مستواهم الدراسي عما یدلّ إلى ضتشیر إلى أنّ التلامیذ لم یتفادوا الأخطاء وهذا
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المجهودات  لتحسین إلى بذل الكثیر من ذیة الراجعة المقدّمة لهم تحتاج و أنّ التغ

.عملیة التعلیم

:نتائج الاختبارات هل هي):11(السؤال رقم 

النسبالتكراراتحتمالاتالا

0212.5جیّدة

1062.5متوسّطة

0425ضعیفة

16100المجموع

یبیّن هذا الجدول تضارب في الآراء حول ما إذ كانت النتائج جیّدة أم متوسّطة أم 

من الأساتذة یؤكّدون أنّ نتائج الاختبارات )62.5(ضعیفة، و الملاحظ أنّ نسبة

متوسّطة، ممّا یدلّ على أنّ نسبة كبیرة من التلامیذ نتائجهم متوسّطة، وهذا ما یدلّ 

ة التي قدّمت لهم لیست كافیة و قد یعود السبب إلى عدم على  أنّ التغذیة الراجع

الفهم الجیّد للدروس، أو أنّهم لا یقومون بمراجعة الدروس أو یعود إلى كثافة البرامج 

.، أو یكمن المشكل في الأستاذ في حدّ ذاته في نقص الكفاءة و الخبرةالدراسیة

لعدم التّركیز الجیّد للأسئلة و تؤكّد أنّ نتائج التلامیذ ضعیفة، و هذا )25(و نسبة

.الإسراع في الأجوبة، أو أنّ التلامیذ لم یستوعبوا جیّدا الدروس

تشیر إلى أنّ النتائج الجیّدة فهي نسبة قلیلة جدّا مقارنة بالنسب )12.5(أمّا نسبة

الأخرى، وهذا دلیل على أنّ التغذیة الراجعة قد تحققّت لدى فئة قلیلة من المجتهدین 

ن یركّزون جیّدا على الأسئلة و یراجعون دروسهم باستمرار و یقبلون على الذی

.المطالعة المستمرّة
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م لم تحقّق النجاح الكافي إلاّ و ما نستنتجه هو أن التغذیة الراجعة التي قدّمت للمتعلّ 

بنسبة ضئیلة جدّا، و هذا ما یعني أنّها مازالت تحتاج إلى الجهد من طرف المعلّم 

جّه الرئیسي في عملیة التعلیم، و المتعلّم بصفته أیضا العنصر الفعّال بصفته المو 

.في العملیة التعلیمیّة التعلمیّة

اكتساب مفردات (هل تجد تحسّنا في المستوى اللغوي للتلامیذ):12(السؤال رقم

  ؟)لغویة، أسالیب قلیلة الأخطاء، القدرة على التعبیر و التواصل شفویا و كتابیا

النسبالتكرارات  تالاحتمالا

1062.5نعم

37.5  06  لا

16100المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أنّ الأساتذة یجدون تحسّنا في المستوى اللغوي 

وهذا ما یؤكّد أنّ التغذیة الراجعة قد )62.5(و هذا ما تشیر إلیه النسبةللتلامیذ

عملیة تعلیمیة ناجحة و فعّالة و التي تحققّت مع التلامیذ ممّا یساعد على تحقیق 

تؤدّي بدورها إلى رفع التحصیل الدراسي، و أنّ الطریقة المتبّعة في تقدیم الدروس 

مكّنت من لفت و جذب أذهان التلامیذ، ممّا ساعدهم على تصحیح أخطائهم و 

اكتساب مفردات لغویة قلیلة  الأخطاء، و هذا دلیل على أنهم یأخذون التوجیهات 

ربویة عند تصحیح الاختبارات و الفروض بعین الاعتبار ممّا یساعدهم على الت

.القدرة على التواصل مع الأستاذ شفویا و كتابیا
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تؤكّد أنّ فئة من التلامیذ لا یعرفون تحسّنات في المستوى اللغوي، )37.5(سبةون

لهذه الفئة  و هذا راجع إلى نقص المحصول اللغوي  لدیهم، فالتغذیة الراجعة بالنسبة 

.من التلامیذ لیست كافیة فهي تحتاج إلى بذل مجهودات سواء من المعلّم و المتعلّم

:النتائج المتحصّل علیها من الاستبیان  الموجّه للتلامیذ-2

متعلّق بتحدید الجنس):01(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

37.85  53  ذكر

8762.15أنثى

140100المجموع

)37.85(یتوزّعون بین الإناث والذكور، و تشیر نسبة ، )140(بلغ عدد التلامیذ

.تشیر إلى عدد الإناث من مجموع التلامیذ)62.15(إلى عدد الذكور، أمّا نسبة

ما الشعبة المفضّلة للاختصاص فیها؟):02(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

9970.72العلمیة

4129.28الأدبیة

140100المجموع

إنّ النتائج المتحصّل علیها من خلال الجدول أعلاه توحي إلى أنّ أغلبیة التلامیذ 

، فقد بلغت النسبة التي عبّرت عن ذلك إلى یرغبون الاختصاص في المواد العلمیة

)70.72( فهي عالیة بالنسبة لفئة التلامیذ الذین یرغبون الاختصاص في المواد ،
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ممّا یدلّ أغلبیة التلامیذ ینفرون من ،)29.28(الأدبیة، وهذا ما تشیر إلیه النسبة 

.فكلّ حسب میولاته و رغباته.مواد الحفظ

الطریقة التي یعتمدها الأستاذ في التدریس هل تؤثّر فیك ):03(السؤال رقم

إیجابیا؟

النسبالتكراراتالاحتمالات

13395نعم

05  07  لا

140100المجموع

تشیر إلى أنّ )95(تبیّن النتائج المتحصّل علیها من خلال هذا الجدول أنّ نسبة

الطریقة التي یعتمدها الأستاذ تؤثّر فیهم إیجابیا على التحصیل أنّ بالتلامیذ یؤكّدون 

اللغوي، و هذا دلیل أنّ هذه الطریقة هي الأنسب للتدریس ممّا تثیر جوّا دراسیا فعّالا 

تبعث في نفوس التلامیذ حبّ المشاركة و الاستطلاع، و التي تسمح لهم بالتّعبیر و 

.عن آرائهم بحریّة

فهي قلیلة جدّا فهي تشیر إلى فئة قلیلة من التلامیذ الذین لا تؤثّر )05(أمّا النسبة

فیهم طریقة الأستاذ، و السبب قد یعود إلى عدم الإصغاء و التّركیز و عدم الاهتمام 

.روس،أو كثرة التّشویش في الصفّ بالد

وما نستنتجه أنّ الطریقة الحواریة و المناقشة تسهم في تحقیق التغذیة الراجعة، و 

.بدورها تؤدي إلى تحسین عملیة التعلیم

هل تشارك داخل القسم؟):04(السؤال رقم
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النسبالتكراراتالاحتمالات

9467.14نعم

9.28  13  لا

3323.58أحیانا

140100المجموع

من خلال الجدول یتبیّن أنّ نسبة المشاركة في القسم متفاوتة، فقد بلغت النسبة التي 

، كون هذه الفئة من التلامیذ )67.14(في القسم بعبّرت عن نسبة المشاركة 

لدیها القدرة على فهم و استعاب ما یقدّمه الأستاذ، و هذه الفئة تقوم بتحضیر 

تشیر إلى أنّ )23.58(أمّا نسبة .الدروس في المنزل حتى تشارك في القسم

)9.28(لنسبةوا.بعض التلامیذ أحیانا ما یشاركون و هذا حسب سهولة الدروس

لة من التلامیذ لا یشاركون و لا یتفاعلون مع الأستاذ، ممّا یدلّ تؤكّد أنّ نسبة قلی

على أنّ هذه الفئة من التلامیذ تواجه صعوبات لغویة و معرفیة، أو أنّها تعاني من 

.اضطرابات نفسیّة ك الخجل أو الخوف من الإجابة الخاطئة

لغة هل یشجّعك الأستاذ على المشاركة، و على استخدام ال):05(السؤال رقم

العربیة الفصحى؟

النسبالتكراراتالاحتمالات

11682.85نعم

17.15  24  لا

140100المجموع

و هذا ما )نعم(نلاحظ من خلال الجدول أنّ نسبة عالیة من التلامیذ أجابوا ب 
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التي تؤكّد أنّ الأساتذة یشجّعون التلامیذ على )82.85(تشیر إلیه النسبة

المشاركة و على استعمال اللغة العربیة الفصحى، و هذا ما یساعدهم على 

التحصیل اللغوي و التّحكّم في اللغة و قواعدها و المحافظة علیها من اللّحن، و كذا 

.جعل اللغة العربیة الفصحى لغة تواصل بین المعلّم و المتعلّم

، و ذلك راجع إلى ضعف مستوى التلامیذ، فهي قلیلة جدّا)17.15(النسبةأمّا 

.و أنّهم لا یتجاوبون مع الطّریقة التي یعتمدها الأستاذ في تقدیم الدّروس

هل تسأل الأستاذ عن قضایا لم تفهمها؟):06(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

3927.85نعم

13.58  19  لا

8258.57أحیانا

140100المجموع

الملاحظ من خلال هذا الجدول أنّ التلامیذ أحیانا ما یسألون الأستاذ عن قضایا لم 

الفهم و الاستعاب،و هذا  لمحاولة )58.57(یفهموها، وهذا ما عبّرت عنه النسبة

فتشیر إلى أنّ هذه الفئة تهتمّ )27.85(فتقدّر النسبة ب)نعم(أماّ الذین أجابوا ب

.كثیرا بالدروس و تحاول فكّ الغموض و إزالة الإبهام للاستفسار أكثر

تشیر إلى أنّ هذه الفئة لا تسأل، و السبب قد یعود إلى )13.58(أمّا النسبة

.أو الخوف من الأستاذ، أو عدم الاهتمام أو اللامبالاةالخجل

الأستاذ أخطاءك فوریا داخل القسم؟هل یصحّح ):07(السؤال رقم
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النسبالتكراراتالاحتمالات

12387.85نعم

12.15  17  لا

140100المجموع

من التلامیذ الذین یؤكّدون بأنّ الأستاذ یصحّح أخطائهم )87.85(تبیّن النسبة 

فوریا داخل القسم، و هذا ما یدلّ على أنّ الأستاذ یقدّم تغذیة راجعة  فوریة و 

إیجابیة بتصحیحه لأخطاء التلامیذ، ممّا یساعدهم على تثبیت المعلومات في 

بتصحیح الأخطاء لا یقوم فتشیر إلى أنّ الأستاذ )12.15(أمّا النسبة.أذهانهم

داخل القسم، فهو یعتمد على تغذیة راجعة مؤجّلة، قد یعود السبب إلى ضعف 

الحجم السّاعي للمواد، أو أنّ تلك الأخطاء تحتاج إلى حصّة تصحیحیّة یعود إلیها 

.الأستاذ في حصص أخرى مبرمجة، حتى یعمل على مناقشتها و تحلیلها

طبیقات منزلیّة، هل تقوم بإنجازها؟أثناء تقدیم الأستاذ ت):08(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

9567.86نعم

7.14  10  لا

3525أحیانا

140100المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ التلامیذ یقومون بإنجاز التطبیقات المنزلیة، 

التي تشیر إلى أنّ هذه الفئة من التلامیذ أثناء )67.86(وتقدّر نسبة هذه الفئة ب

إنجازهم للتطبیقات المكلّف بهم، یساعدهم على تثبیت المعلومات في الذّهن ممّا 
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من التلامیذ )25(أمّا النسبة.یساعد على استرجاعها و تذكّرها أثناء الامتحانات

.قد ینجزونها، وهذا أحیانا، و السبب یعود إلى التعب و النسیان

فهي قلیلة جدّا مقارنة بالنسب الأخرى و التي تؤكّد بعدم إنجاز )7.14(و النسبة

التطبیقات، و ذلك لعدم حرص الأستاذ علیها أو ضیق الوقت و كثافة المواد 

.الدراسیّة، ممّا یدفعهم إلى الإغفال عنها

هل یتابع الأستاذ أخطاءك و ینبّهك لكي تصححّها بمفردك؟):09(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

12589.28نعم

10.72  15  لا

140100المجموع

یتّضح من خلال هذا الجدول أنّ الأستاذ یتابع باستمرار أخطاء التلامیذ و ینبّههم 

فهي نسبة كبیرة جدّا)89.28(على التصحیح بمفردهم، و هذا ما أقرّته النسبة

وهذا ما یدلّ على أنّ الأستاذ یقوم بتزوید التلامیذ بالتغذیة الراجعة، ممّا یساعدهم 

تشیر إلى فئة قلیلة من التلامیذ )10.72(أمّا النسبة .على التحصیل اللغوي

، وقد یعود السبب إلى الحجم الساعي و كثافة البرنامج، أو أنّ )لا(الذین أجابوا ب 

.الأستاذ یرید إنهاء الدرس في وقت أنسب

هل تستجیب و تتابع باهتمام بتصحیح الأخطاء؟):10(السؤال رقم
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النسبالتكراراتالاحتمالات

12488.58نعم

11.42  16  لا

140100المجموع

و الملاحظ من خلال هذا الجدول أنّ فئة من التلامیذ یتابعون و یستجیبون 

، و هذا )88.58(للأخطاء و یهتمّون بتصحیحها، و هذا ما أشارت إلیه النسبة

دلیل على أنّ النظر إلى الخطأ یعدّ مرحلة أساسیّة و ضروریّة في اكتساب اللغة و 

.''الهدم و البناء''أو ''المحاولة و الخطأ''نجاح عملیة التعلیم القائمة على قانون 

تشیر إلى أنّ فئة قلیلة من التلامیذ لا تبالي بتصحیح )11.42(أمّا النسبة

د إلى عدم الاهتمام بالدروس و اللامبالاة، ممّا یؤثّر سلبا على الأخطاء، و هذا یعو 

.تعلّمهم

هل بإمكانك تفادي تلك الأخطاء مستقبلا؟):11(السؤال رقم

النسبالتكراراتالاحتمالات

11985نعم

15  21  لا

140100المجموع

)85(قد بلغتنلاحظ أنّ نسبة التلامیذ الذین بإمكانهم تفادي الأخطاء مستقبلا 

و التي قدّرت نسبتهم ) لا(فهي نسبة عالیة مقارنة بالتلامیذ الذین أجابوا ب 

و هذا یعود إلى نقص حصیلتهم اللغویّة أو عدم تذكّرهم للتصحیحات ،)15(ب

.التي قدّمها الأستاذ، ناتجة عن السهو أو التعب أو عدم ألاهتمام بها

هل تقوم بدروس خصوصیّة؟ ):12(السؤال رقم 
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النسبالتكراراتالاحتمالات

5136.42نعم

63.58  89  لا

140100المجموع

القیام بدروس خصوصیّة، وقد أشارت لقد اختلفت مواقف التلامیذ حول فكرة

من التلامیذ أنهم یستوعبون الدروس داخل القسم، فیكتفون بما )63.58(النسبة

أما فئة التلامیذ الذین .درسوه في المتوسّطة و هذا دلیل على تحقیق التغذیة الراجعة

، فهم لم یكتفوا بما قدّمه )36.42(یقومون بدروس خصوصیة قد قدّرت ب 

توسّطة، و لأنّهم الأستاذ داخل القسم و لذا اضطرّوا إلى إضافة حصص خارج الم

مقبلون على امتحان شهادة التعلیم المتوسّط ممّا دفعهم إلى القیام بدروس خصوصیّة 

.حتى یستوعبوا أكثر



خاتمة



80

:في ختام بحثنا هذا یمكن القول أنّ 

لیمیّة التعلمیّة، تساهم في التغذیة الراجعة تعدّ العنصر الأساسي في العملیة التع•

.و نجاح غایات التعلیمتحقیق

.التغذیة الراجعة تقوم بتنشیط دافعیة المتعلّم نحو التعلّم•

.للتغذیة الراجعة دور فعّال في تعدیل السلوك و تطویره نحو الأفضل•

.تزوید المتعلّمین بالتغذیة الراجعة یسهم كثیرا في زیادة فاعلیة العملیة التعلیمیّة•

.التغذیة الراجعة صورة تقویمیة تعمل على تقویم سلوك المتعلّم و أدائه•

م یرتقي إلى أعلى مستوى من مستویات تعدّد أنواع التغذیة الراجعة جعل التعلی•

.العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة

التغذیة الراجعة تحتوي على خصائص و ممیّزات بإمكانها أن تزید من فعالیّة •

.التعلّم

.التغذیة الراجعة تحتاج إلى الاستمراریة لتحقیق الهدف التربوي•

عملیات تنظیمها و تعلّمها،  التغذیة الراجعة تفید في تصحیح الأخطاء و تحسین •

.ومساعدة المتعلّم على فهمها و تحلیلها

.للتغذیة الراجعة دور فعّال في اكتساب المتعلّم الملكة اللغویة•

طریقة الحوار و المناقشة هي الأنسب في تزوید المتعلّمین بالتغذیة الراجعة، ممّا •

.صیلیساعدهم على اكتساب ألفاظ جدیدة و تطویر مستوى التح

ثراء الحصیلة اللغویة دور كبیر في جعل الفرد فعّالا في محیطه الاجتماعي، •

.یملك زمام الأخذ و العطاء و الاكتساب و الإبداع

ثراء الحصیلة اللغویة یؤدّي دورا كبیرا في تحقیق عملیة التواصل و تنشیط عملیة •

.الإنتاج الفكري و تحقیق التقدّم و التطوّر الحضاري
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للغة و معرفة مدلولات مفرداتها و تراكیبها یساعده على إثراء و ان المتعلّم إتق•

.تنامي محصوله اللغوي

التقویم عملیة مستمرّة تمدّ المتعلّم بالتشجیع اللازم، فهو یسعى إلى أداء المتعلّم   •

و تحسینه، و إعطائه فرصة لمعالجة أخطائه، وتحدید مواطن الضعف و تداركها 

.اطن القوة و تعزیزهاوتحدید مو 

التقویم من أهمّ المؤشرات الفعّالة التي تساعد في اكتساب تغذیة راجعة بطریقة •

.دة و مستمرّةجیّ 

.التقویم یعمل على الكشف عن مدى فاعلیة المعلّم في تقدیم مادة التعلّم•

.التقویم معیار یمكّن من تحدید مدى نجاح العملیة التعلیمیّة التعلّمیّة•

الطرائق الناشطة دور كبیر في إثارة اهتمام و تفكیر التلامیذ  في الموقف •

.التعلیمي و اكتسابهم مهارات القیادة و الاتّصال و التواصل مع الآخرین

الطرائق الناشطة تعمل على تقویم عمل التلامیذ و تزوّدهم بالتغذیة الراجعة ممّا •

.ستوى تحصیلهمیساعدهم على اكتساب ألفاظ جدیدة، وتطویر م

في الأخیر لا یسعنا إلاّ أن نقول بأنّ موضوع بحثنا هذا رغم  المجهودات التي 

بذلناها لإعطاء صورة صحیحة و مقرّبة تبیّن أهمیة التغذیة الراجعة في تنمیة 

الحصیلة اللغویة، فهو لا یزال یحتاج إلى البحث و الدراسة و التوسّع أكثر، خاصة 

إصلاح البرامج و تكثیف جهود المتعلّم بكونه العنصر الفعّال وأنّ التربیة تدعو إلى

في العملیة التعلیمیّة التعلمیّة، دون إغفال دور المعلّم في تزوید التلامیذ بالتغذیة 

.الراجعة التي تعتبر مؤشر فعّال في تحقیق و نجاح غایات التعلیم

م لم یحقّق أهدافه المعرفیة في المحیط التربوي دلیل أنّ التعلیفغیاب التغذیة الراجعة

لأنّ المعلم یلقي المعلومات و المتعلّم یستقبل فقط، أي أنّ المعلم منتج و المتعلّم 

.مستهلك فقط
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لتعلیم المتوسطة  الأساتذموجهاستبیان

:سادتي الأساتذة/سیداتي

بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یمثل جزءا حساسا في إجراء ضعیشرفنا أن ن

أهمیة التغذیة الراجعة في تنمیة الحصیلة اللغویة لدى :عنوانتحت بحث علمي

.تلامیذ السنة الرابعة متوسط

من هذا طمئنكم بأن الغرضالمطروحة فیه، و نعن الأسئلةو هذا لغرض الإجابة 

رجو أن تكون إجاباتكم بكل صدق ، ودون ذكر اسمكم العمل علمي خالص، ولهذا ن

.الشكر الجزیل مسبقا و لكم الكریم،

.داخل الخانة المناسبة)×(وضع علامة :ملاحظة
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:الجنس/1

أنثىذكر   

(.................................................):الشهادة المتحصل علیها /2

:(.............................................................)التخصص/3

:الصفة/4

مرسم متربصمستخلف

ما الطریقة التي تعتمدها أثناء تقدیم الدروس؟/5

الإلقاء        الحواریة و المناقشة

یتجاوب التلامیذ مع تلك الطریقة المتبعة في تقدیم الدروس؟له/6

أحیانا نعم 

هل تصحح أخطاء التلامیذ فوریا أثناء تقدیم الدروس؟/7

أحیانا نعم 

عند تصحیح الواجبات و الفروض و الامتحانات، ما طبیعة الأخطاء التي تقوم /8

:بتصحیحها، أهي

منهجیةلغویةأخطاء معرفیة

..........................................................................لماذا؟و 

................................................................................

.........................................................................

هل یستجیب التلامیذ لتصحیح الأخطاء، خصوصا اللغویة؟/9

       لا      نعم
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هل یتفادى التلامیذ تلك الأخطاء مستقبلا؟ /10

لا      نعم

:نتائج الاختبارات هل هي/11

ضعیفةمتوسطةجیدة 

اكتساب مفردات لغویة، أسالیب (هل تجد تحسنا في المستوى اللغوي للتلامیذ /12

  ؟)لغویة قلیلة الأخطاء، القدرة على التعبیر و التواصل شفویا أو كتابیا

    لا        نعم

.شكرا على مساهمتم
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ستبیان موجه لتلامیذ السنة الرابعة متوسطا 

:تلامیذي الأعزاء

ضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یمثل جزءا حساسا في إجراء یشرفنا أن ن

أهمیة التغذیة الراجعة في تنمیة الحصیلة اللغویة لدى :بحث علمي تحت عنوان

.تلامیذ السنة الرابعة متوسط

طمئنكم بأن الغرض من هذا ابة عن الأسئلة المطروحة فیه، و نو هذا لغرض الإج

رجو أن تكون إجاباتكم بكل صدق ، ودون ذكر اسمكم ولهذا نلص، العمل علمي خا

.الشكر الجزیل مسبقاالكریم، و لكم

داخل الخانة المناسبة)×(وضع علامة :ملاحظة
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:الجنس/1

أنثى ذكر   

لاختصاص فیها؟لما الشعبة المفضلة /2

الأدبیة العلمیة 

في التدریس، هل تؤثر فیك إیجابیا؟الطریقة التي یعتمدها الأستاذ /3

لا       نعم 

هل تشارك داخل القسم؟/4

أحیانا لا       نعم 

...........................................................................علل؟

................................................................................

...............................................................................

هل یشجعك الأستاذ على المشاركة،و على استعمال اللغة الفصحى؟/5

لا       نعم 

  ا؟هل تسأل الأستاذ عن قضایا لم تفهمه/6

أحیانا لا         نعم 

هل یصحح الأستاذ أخطاءك فوریا داخل القسم؟/7

لا       نعم 

أثناء تقدیم الأستاذ تطبیقات منزلیة، هل تقوم بإنجازها؟/8

أحیانا لا       نعم 
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هل یتابع الأستاذ أخطاءك وینبهك لكي تصححها بمفردك؟/9

لا       نعم 

تتابع باهتمام بتصحیح الأخطاء؟هل تستجیب و /10

لا       نعم 

هل بإمكانك تفادي تلك الأخطاء مستقبلا؟/11

لا        نعم 

هل تقوم بدروس خصوصیة؟/12

لا       نعم 

.شكرا على مساهمتكم



94

  :الفهرس

ت-ب-أ............................................................. مقدمة  

15ص............................................................. تمهید  

.أهمیة التغذیة الراجعة في تنمیة المحصول اللغوي:الفصل الأول

.ماهیة التغذیة الراجعة:المبحث الأول

18ص............................................. مفهوم التغذیة الراجعة  

20ص.............................................. أنواع التغذیة الراجعة  

25ص............................................. أشكال التغذیة الراجعة  

26ص ........................... ..............خصائص التغذیة الراجعة  

26ص............................................. شروط التغذیة الراجعة  

28ص.............................. دور المعلّم في إعطاء التغذیة الراجعة  

29ص.......................................... المتعلّم و التغذیة الراجعة  

 30ص..................... لحالات التي تدعم فیها التغذیة الراجعة التعلیما  

30ص.................. الحالات التي لا تدعم فیها التغذیة الراجعة التعلیم  

31ص............................................. أهمیة التغذیة الراجعة  

32ص............................... ......أثر التغذیة الراجعة في التعلیم  

أهمیة ثراء الحصیلة اللغویة:المبحث الثاني

34ص........................................... مفهوم الحصیلة اللغویة  

34ص....................................... أهمیة ثراء الحصیلة اللغویة  

36ص...................... السلبیات الناجمة عن نقص الحصیلة اللغویة  

39ص............................... العوامل المؤثرة في الحصیلة اللغویة  



95

40ص............................ دور المدرسة في تنمیة الحصیلة اللغویة  

41ص...... حصیلة اللغویةالعوامل المساعدة على دعم المدرسة في تنمیة ال  

التقویم و علاقته  بالتغذیة الراجعة و دور الطرائق الناشطة في  :الفصل الثاني

.عملیة التعلیم

التقویم و علاقته بالتغذیة الراجعة:المبحث الأول

46ص..................................................... مفهوم التقویم  

47ص............................................... .......أنواع التقویم  

50ص.................................................... خطوات التقویم  

51ص ......................................................وسائل التقویم  

53ص........... ...........................................أهمیة التقویم  

54ص........................... ...........علاقة التقویم بالتغذیة الراجعة  

دور الطرائق الناشطة في عملیة التعلیم:المبحث الثاني

56ص............................................ تعریف الطرائق الناشطة  

56ص........................... ..................أنواع الطرائق الناشطة  

59ص............................................ أهداف الطرائق الناشطة  

دور التغذیة الراجعة بعد تصحیح الفروض و الاختبارات:الفصل الثالث

61ص............................................ خطوات البحث المیداني  

61ص.......................................................... الاستبیان  

62ص............................................................ الأسئلة  

62ص........................................... الأسئلة الموجّهة للأساتذة  

63ص..................................... .......الأسئلة الموجّهة للتلامیذ  

 64ص.............................................................. الفرز  



96

64ص............................................................. النتائج  

64ص... ......النتائج المتحصّل علیها من خلال الاستبیان الموجّه للأساتذة  

71ص .......... النتائج المحصّل علیها من خلال الاستبیان الموجّه للتلامیذ  

80ص ............................................................. خاتمة  

83ص .......................................... قائمة المصادر و المراجع  

88ص......................................... ..................الملاحق  

94ص................................................. فهرس الموضوعات  


