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 رفانــــــــعر و ــــــة شكــــــــكلم

 .نجاز هذا البحثإوفيق على الت  ذي وهبنا الإرادة والقدرة و القدير ال   علي  نحمد الله ال

ذي ال "خيار نور الدين" كتورللأستاذ الفاضل الد   حترامالإقدير و الت  فائق كر و الش  بخالص  منتقد
عنا على مواصلة شج  مة و القي   هنصائحب وأرشدنا هناذي وج  رتنا، وال  ل بالإشراف على مذك  تفض  

 .ه ورافقنا بدعمه الدؤوبإتمامالبحث و 

هذا تقييم لهم بقبول مناقشة و اقشة على تفض  إلى لجنة المن الجزيل كرم بالش  لا يفوتنا أن نتقد  
 .عمل المتواضعال

ا "طاهير عبد الناصر"، ولا تفوتنا ا ومعنوي  ي  كما لا ننسى الأستاذ الكريم الذي دعمنا ماد  
 قدير للأستاذة الفاضلة "وراز منال".كر والت  عبارات الش  

 ."عبد الحميد عزالدين" ذللأستا حيةه الت  ونوج  

بة، عسى أن يكون هذا بالكلمة الطي  نجازه ولو إعدنا في اس نكر إلى كل مالش  بم كما نتقد   
 واحد منهم. لكل   بمثابة تقدير خاص  

عبد بجامعة  غاتية الآداب والل  غة والأدب العربي، كل  قسم الل  أساتذة  كر الجزيل لكل  نتقدم بالش  
 .بجايةالرحمان ميرة ب

 سان.رهم القلب ونسيهم الل  ذين يتذك  ولل  

  

 

 

 



 إهــــــــــــداء

ضال في هذا بر والن  متني الص  والحنان، وعل   إلى من أرضعتني الحب   ،تي لا تنامإلى العين ال  
 .ي"ي أم  ي أم  مان......"أم  الز  

من أحمل اِسمه بافتخار إلى  ،مني العطاء دون انتظارإلى من كل له الله بالهيبة والوقار وعل  
 .وشرف "والدي" أطال الله في عمره

وزوجاتهم وأولادهم  وسيل، بلال، وليد، ثامر، الأفاضل: تيخو إة إلى من شاركني مهد الأخو  
 اء.الأعز  

 خليل ،لؤي  :جها رضوان وأولادها الغاليينو وز ي الثانية غاليتي نزيهة وأم  وإلى أختي الوحيدة 
 الدين، يونس، جابر، سيليا.

ث إنجاز هذا البح خلالتي رافقتني كما أشكر وأهدي هذا العمل لزميلتي "بومنجل إيمان" ال  
 التوفيق والسداد لها. ،راجيا من المولى عز  وجل ،من بدايته إلى نهايته

، فؤاد، طارق، عبد الرؤوف عماد، محمود، بوبكر، : رمزي، عماد الدين،أصدقائي إلى كل  
 .وإلى كل عائلة بوهدة وبحري كبيرهم وصغيرهم عبد المومن، رياض، حسان،

 بكلمة أو دعوة. وإلى من ساعدني للوصول إلى هذه المرحلة ولو

 

 بوهدة عزالدين                                                     

 

 

 



 إهــــــــــــداء

لام على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه ومن  الحمد لله رب   لاة والس  العالمين والص 
 ين وسل م تسليما كثيرا.تبعهم بإحسان إلى يوم الد  

راسي قد اقتربت، فمن القلب فرحة وها هي نهاية مشواري الد  ا بعد لكل شيءٍ نهاية أم  
 ة أهديها:ومن العين دمعة أقطف ثمرة نجاحي، هدي  

إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجن ة تحت قدميها ووق رها في كتابه الكريم، إلى 
 نجاحي. منبع الحنان "أمي" دعاؤها سر  

حياتي وق رة عيني "أبي" لأجله حق قت ور الذي يضيء أعظم من في الوجود والن  إلى 
 حلمي.

وحيد، يونس ويعقوب، وإلى أخي  :وإلى إخوتي و"زوجها منير" إلى "أختي" الوحيدة
نة، وأسكنه فسيح جناته.  حسام رحمه الله وجعل قبره روضة من رياض الج 

غار  .نهال، إسحاق، آسر :وإلى الكتاكيت الص 

 ."مكربعو" "بومنجل"وإلى عائلة  

 .رةك  ي شاركني في المذالذ "الدين عز"زميلي ل كر الخاص  والش  

 بتسام.إسليمان، جميلة، أمال، وردة،  :وإلى أغلى الأصدقاء 

 بتدائية عبد الله شادلي.الإوإلى أستاذي في المدرسة 

 بومنجل إيمان                                                                

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـــقـــدمـــــة



 مقدمة
 

 أ
 

ّالفردّللتّ ّيلةسوّغةّاللّ ّتعدّ  هذهّالأخيرةّّبقتولمّّ،مهبيئته،ّوعالّ ّ،واصلّمعّذاتهينشدها
علىّّتكاءالإلىّإتّوظيفتهاّوّنقلهاّفيّتفاصيلّمختارة،ّبلّتعدّ أّلتصويرّالآهاتمجردّوسيلةّ

ّبصرية ّعاّتقنيات ّتحيل ّمشهدية ّصور ّبرسم ّوذلك ّالمإرفة، ّالمدني ّالعالم بفعلّّلتأص ّلى
والأعراف القيمّ مرّ ّجتماعي،والوعيّالإّمنظومةّ مراحلّبدءتّبعدّ وقدّ ابالّ اّةّ لكتابةّنقوشّفمرحلةّ

ّلالي.مزيّالدّ لمستويينّالشفويّثمّالرّ إلىّاقلّبعدهاّتالغرافية،ّلتن

ّالبنيويةاتّاللسانيكّ؛تّفيّعدةّمقارباتتجلّ ،ّحيثّالكثيرّمنّالباحثيناهتمّبدراستهاّوّ
ّوالمعياريّ ّالتاريخي ّالمنهجان ّسبقها ّّويعدّ ّ.والتي ّالسويسري ّريي سوسد فرديناناللساني

FERDINAND DE SAUSSUREّوموضوعيا وعلمياّ وصفياّ اللغةّ الذينّتناولواّ ّ،منّروادهاّ

ّشكّ  ّواجتماعيا ّنفسيا ّاللغة ّتناولت ّمقاربات ّتلتها ّالخطابيةّثم ّللدراسات ّالمنطلق لت
كأيّماّيجسّ ّتعنىّبتحليلّاستعمالاتّاللغة،ّيلتاكالسيميولوجيةّوالتداوليةّ ّ.تواصلّخطابدهاّ

عليهاّّغالشتالإفأضحىّّ،التواصليوالمحركّالأساسّللتحليلّّأصبحتّالصورةّالمهيمنّ 
ّاّ وإدراكريا،ّذهنياّوبصّنسانيالإهتمام،ّفهيّتمثيلّللواقعّلإوإثارةّاّنتباهالإمبحثاّهاماّلجلبّ

الخارجيّالموضوعياّّ مباشرّ ومنّثّ للعالمّ بالواقعّالتمثيليّعلاقةّمباشّ، الصورةّ تكونّعلاقةّ ّ،رةمّ
ّ.ّولهاّالأثرّالخاص

ّّنإ ّالوسائل ّأبرز ّمن ّالإشهار ّتهدف ّالخدماتي،ّّترويجللالتي ّالسياحي، )العقاري،
ددّالمستهلك.ّوتتعّالجمهورّاهتمامجذبّشأنهاّالتيّمنّمعلوماتّالنشرّوّّستهلاكي...(ّالإ

شهارّلإالإذاعي،ّاشهارّهارّالسمعيّالبصريّ)المتلفز(،ّالإشفمنهّالإّ،شهارّووسائلهطرقّالإ
مدينةّّلافتّفيّرّبشكلشهارّالمنتشّ ي...وقدّوقعّاختيارناّعلىّدراسةّأحدّأنواعّالإالصحف

ّوضواحيها ّالإبجاية ّوهو ّألا ّالإ، ّالملصقة ّباستخدام ّشهار ّ)عكس ّالثابتة صقةّالملشهارية
ّلصقّعادةّفيّوسائلّالنقلّالعمومية(.ّشهاريةّالمتحركةّالتيّتّ الإ

ّ،ّوهي:إشكاليةّالدراسةالتيّحددتّّالتساؤلاتانطلقناّمنّمجموعةّمنّ



 مقدمة
 

 ب
 

ّفيمّتمثلتّبنيةّالملصقةّالاشهارية؟ّ-

ّالإّ- ّالملصقة ّفي ّالموجود ّالتكامل ّمدى ّوبّ ما ّاللغوي ّبعدها ّبين عدهاّشهارية
ّالسيميولوجي؟

ّالهيّأّّماّ- ّالملصقةّالإهم ّالتنبعناصرّالتيّاستثمرتها ّلتحقيقّوظيفتها يهيةّشهارية
ّ؟التأثيرية

نبيه ا الت  وظيفت"اّمنّصياغةّعنوانٍّللبحثّهو:ّنّ هذهّالأسئلةّالإشكاليةّتمكمنّوانطلاقاّ
لملصقات لعينة من ا وظيفية سيميولوجيةلسانية والتأثير في الملصقات الإشهارية مقاربة 

ّّ."وضواحيها الإشهارية في مدينة بجاية

مفاهيمّّعرضكمنهجّلّالتحليليالمنهجّالوصفيّّناعتمداّّالإشكالياتللإجابةّعنّهذهّوّ
صقةّبآلياتّالمنهجّاللسانيّالبنيويّفيّمقاربةّالجانبّاللغويّللملاّنّ فاستعّ،ومصطلحاتهّالبحث

ّعلىّبعضّمنّّوتحليله، ّاعتمدنا ّلمقاربةّوتحليلّالبّ كما ّالسيميولوجية دّعالآلياتّوالمفاهيم
ّيقونات،ّالتبئير...(لسيميولوجيّللملصقةّ)الألوان،ّالأشكال،ّالأا

فصلّّ،خطةّالبحثّالمنتهجةّفيّتقسيمّالعملّالىّفصلينّاثنينّبمقدمةّوخاتمةتمثلتّّ
ّ.نظريّوفصلّتطبيقي

ين،ّالمبحثّعّإلىّمبحثوالذيّبدورهّتفرّ الفصلّالن ظريّتحديدّالمفاهيم،ّّتناولناّفيّّّّ
ّّبعنوان:ّالأول ّوظائف ّالل سانية، ّالد راسات ّفي ّالث انيالل غة ّالمبحث الإشهارّّبعنوان:ّيليه

ّالفصلّالث انيّّ/كخطابّلغويّ ّأم ا ّغيرّلغوي. ّحيثتطبيقيفهو ّإلىّالدّ ّ، ّفيه راسةّتطرقنا
ةّلمدينةّبجايةّأثيرّفيّالملصقاتّالإشهاريالت نبيهّوالتّ ّةّفيّوظيفتيللمدونةّالمتمثلّلتحليليةا

المبحثّالأول يضم ّمبحثينّ، الت نبيهّبعنوان:ّوضواحيهاّ، وعناصرهما،ّوالت أثيرّمفهّوظيفتاّ ومهماّ
ّمبحثّثانّتحتّعنوان: ّّيليه شهاريةّمنّخلالّالملصقاتّالإّوتأثيراتهاالعناصرّالت نبيهية

ّ.وتصنيفاتها



 مقدمة
 

 ت
 

ّ.ال تيّتضمنتّأهمّنتائجّالفصلينلنصلّفيّالأخيرّإلىّخاتمةّالبحثّوّ

ّالبحثّناواعتمدّّّّ ّإنجاز ّمسار ّالمهمةّّخلال ّوالمعاجم ّالمراجع ّمن ّجملة على
ّّها:ّحتّماّكانّغامضا،ّومنّأهمّ لتّماّكانّصعباّووض ّسهّ ّوالإستئناسيةّالتي

 .ديّسوسورّنانيفرد:ّلـسانّالعامّمحاضراتّفيّعلمّاللّ-

 .نّرومانّجاكوبسوّ:ّـعريةّلقضاياّالشّ  -

 .سعيدّبنكرادـ:ّتّالصورةّالإشهاريةّلسيميائيا -

 مريمّالشنقيطي.ـ:ّالخطابّالإشهاريّفيّالنصّالأدبيّل -

ّحوشيّعايدة.ـ:ّألفاّوأوميغاّل -

ّانجازناّلهذاّالبحثّفي:ّأثناءّواجهتناّّالصعوباتّالتيهمّتمثلتّأّ

 ّالمتعلقةّبوظيفةّالتنبيه.ّوالمراجعّالمصادرنقصّ -

ّالإلكترونية. - ّوالمصادر ّالمراجع ّبعض ّإلى ّالوصول ّقلّ إّصعوبة ّجانب ّالوقلى تّة
 الممنوحّلإنجازّمذكرةّتخرج.

ّيمّولعلّ  ّأما ة  د  ّالج  ّمن ّنوعا  ّهذا ّبحثنا ّنح ّنعثر ّلم ّالمحدود–ننا ّاطلاعنا ّخلال ّلىع-من

ّها.فيّمدينةّبجايةّوضواحيّيولوجيةالسيمنةّبالدراسةّاللسانيةّموضوعّتناولّنفسّالعيّ 

ّتأتينّملّأعلىّأالصرحّالمعرفيّالجامعيّلىّنةّتضافّإنّيكونّهذاّالجهدّالعلميّلبّ أّنأمل
ّّ.أكثرنّتثريّهذاّالجهدّبحوثّمستقبليةّمنّشأنهاّأ

ملّعلىّهذاّالعشرافّالإجلّأعناّمنّمعلىّسهرهّّخيار نور الدينموصولّللدكتورّوالشكرّ
 ّنّيكونّفيّميزانّحسناته.أالذيّنرجوّ
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 :توطئة

علىُبعضُُنقف،ُلذلكُسقدماءُومحدثينُينرينُوفلاسفةُولغويُ منُلدنُمفكُ ُلل غةاُتفرُ عُ 

عارفُتالمُفيُلل غةافُ.منهاُحديثقديمُوُُبينُماُهوُمتقاربُومتباين،ُوماُهوعريفاتُهذهُالتُ 
ُملاكعنُالقصدُلإفادةُالُانيُناشئُ لذلكُالعبارةُفعلُلسوُمقصوده،ُُمُعنكلُ عبارةُالمت"هيُ

وهوُدُُ بُ لا ُفُ  الفاعلُلهاُ فيُالعضوُ وفيُالل سانأنُتصيرُمتقررةُ بحسبأمُ ُكلُ ُ، .1ُاصطلاحاتها"ُةُ
د"وهيُجزءُم ،ُومجموعةُمنُالل سانوجزءُجوهري،ُوهيُنتاجُجماعيُلملكةُُالل سانمنُُحد 

ُ.2لىُممارسةُهذهُالملكة"يتبناهاُمجتمعُليساعدُأفرادهُعُال تيالتقاليدُالضروريةُ

نسُخاصةُبالجظاهرةُاجتماعيةُعامةُشاملةُُلل غةاُنُأنُ يعريفنُالتُ يمنُخلالُهذُيظهر
ليستُُاُُأن ه،ُكماُلل غةاماتتُماتُالإنسانُ،ُوهيُكيانُالإنسانُموحدُقائمُبذاته،ُفإنُيُشرُلبا

ُبل ُبسيطة، ُُلبيتطُظاهرة ُحيث ُمن ُكبيرا ُجهدا ُفهمها ُاجتماعيةأن ها منُُمكتسبةُظاهرة
عبيرُعنُقُوالتُ طالنُ ُىدُلدىُالفردُالقدرةُعلتولُ فير،ُماعُالمتكرُ شُفيهُبالسُ نعيُال ذيالمجتمعُ

،ُوهذاُةزُالفردُعنُغيرهُمنُالكائناتُالحيُ كةُتميُ حاجياتهُوأغراضهُوأهدافهُومقاصده،ُفهيُملُ 

ُيسمُ  فرادُجميعُالأُاُمنُحيثُالجانبُالجماعيُفهيُمشتركةُبينأمُ ُ،ىُبالجانبُالفرديما
ُة.نُيملكونهاُمنُناحيةُبيولوجيُ ال ذي

 إدواردُيهماُهيُنشاطُاجتماعيُيخدمُماُيسمُ ،ُوإنُ ذاتهايُمجتمعُلاُتوجدُمنُأجلُفيُأُ ُلل غةاوُ
"التُ EDWARD SAPIREُ سابير "فهيُتفصحُعنُالعلاقاتُجتماعيالإشاركُبـُ: خ"ُ، ُصي ةالش 

،ُبهاُمكلُ يتُال تيُلل غةاأنُيستتبعهُتغييرُفيُُتمعُلاُبدُ تغييرُفيُالمجُة،ُلذلكُأيُ الثقافيُ ُموالقي

                                                           
ُللن شربُالحديثُ،ُعالمُالكتالن حوُالوظيفيُ ُنظري ةفيُالل غويُُالت واصلواستراتيجيةُالت داولي ةُ،ُالوظائفُتغزاويُيوسفُُ-1

ُ.11م،ُص1ُ،4112ُُطُالمغرب،ُ،ُوالت وزيع
م،ُص3ُ،1891ُطُُغداد،الأعظمية،ُبُالعام،ُتر.ُيوئيلُيوسفُعزيز،ُدارُآفاقُعربية،ُالل غة،ُعلمُديُسوسيرنانُيفردُ-2

41.ُ
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رسُمنُاكظاهرةُاجتماعية،ُولاُمناصُللدُ ُساسي ةحينئذُمنُالقيامُبوظيفتهاُالأُلل غةانُماُيمك ُ 
ُ.1"لل غةامنُالمجتمعُوفهمُالمجتمعُمنُُلل غةافهمُ

ُأنُ  ُُلل غةاُبما ُمنُالإشاراتظاهرة ُنظام "ُ ُفهي: ُبينُالأفراد  système deُمشتركة

signesُبنظامُويمُ،رُعنُالأفكارتعبُ ُال تي النظامُ هذاُ المستخدمةُُئيةبالفالأُأوُالكتابةكنُتشبيهُ

غيرهاُُوأالعسكرية،ُُاتمالعلاُ،يغُالمهذبةالص ُية،ُالر مزُمعُوالنطق،ُالطقوسُعندُفاقديُالسُ 
ُُ.2منُالأنظمة

دُيخرجهاُويعيم،ُكلُ يُذهنُالمتغويةُفموزُاللُ الرُ هيُمجموعةُمنُالإشاراتُوُُلل غةاُاإذ

للتُ  وعقلُالإُال ذيوُُيريدهُال ذينُالمعنىُععبيرُتركيبهاُ موزُانُمنُالرُ خزُ ُنسانيجولُفيُخاطرهُ،
تواصلُُلل غةافُ.غباتوالرُ ُالت واصلُوالحاجاتتحقيقُوجملاُمنُأجلُُأفكاراُ هُيفنُيكو ُ غوية،ُاللُ 

ُلل غةايفةُوظُءُعلىُأنُ مجموعةُمنُالعلماُتفقاُبينُطرفين،ُومنهُوالت واصلُتفاعلُ.صالواتُ 
نقلهاُُيرادُتيالُ ُالر سالةعلىُنوعُُيعملُبطرقُمختلفةُاعتماداُ ُالبشريُالإت صالُوُُالت واصل.هيُ

ُ.المتحاورينأكثرُمنُُأوالحفاظُعليهُمعُواحدُُإلىسعىُي ُُال ذيالإت صالُنوعُُأو

الاجتمُعملي ة"ُ:ن هأبُالت واصلُ"ديكفُ"عرُ يُ  تبادلُالمعلومُاعيُيتمُ للتفاعلُ ُالت داوليةاتُمنُخلالهاُ
تتطكلُ بينُالمت والمخاطبُ، شخصينُعلىُالأقل،ُمتالت واصلُُعملي ةُلبمُ ومخاطبا"كلُ وجودُ ُ.3ماُ

يُوظائفُدُ ؤُتواصلُيُهوالإشارية،ُوُُأوالعلاماتيةُُأوالطبيعةُُلل غةابُيتمُ الت واصلُهذاُ

دتُفُوفقُاهتمامُالدارس،ُوقدُتعدُ صنُ ت ُُأن هامعلومُوظائفُكثيرة،ُومنُالُلل غةُدة،ُأيُأنُ متعدُ 

جهازناُُأنُ ُأيُحدثُبها،تظهرُعندماُنتُلل غةاوظيفةُ"ُظر،ُكماُأنُ دُزواياُالنُ هذهُالوظائفُبتعدُ 

                                                           
ُ.42م،ُص4111ُُد.ُط،ُمصر،ُمعاذ،ُالأنثروبولوجياُاللغوية،ُدارُالمعرفةُالجامعية،ُُيُمهاُمحمدُفوزُُ-1
 .32ص،ُالعام،ُتر.ُيوئيلُيوسفُعزيزُالل غة،ُعلمُديُسوسيرُدينانفرُُ-2
ُ.83صُ،ُالوظيفيُ ُالن حوةُنظريُ فيُُالل غويُالت واصلُواستراتيجيةُالت داولي ةُ،ُالوظائفُتغزاويُيوسفُُ-3
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ُالتالنطقيُإنُ  ُحدثُلغاية ُكلُ والإنسانُيتُ،1م"كلُ ما ُبقصد ُوُوالإُالت أثيرم عبيرُلتُ واُالت واصلقناع
ُوالإيعاز...

ُُلل غةاُنيج ابنفُيعرُ  أيُُ،2قومُعنُأغراضه"ُكلُ رُبهاُأصواتُيعبُ ُلل غةابقوله:ُ"حد 
ُ ُلوالتبليغُالت واصلُلل غةاوظيفة ُأداة ُوهي ُطرفُرعبيت لُ، ُمن ُونقلها ُالأفكار ُ.آخرُلىإُعن
الوظيفةُُهيُأوُالاجتماعية،عملُفيُالحياةُُأومنُدورُُلل غةاتعنيُماُتؤديهُُاللغويةُفةفالوظي

ُمستعيعوُ ُال تي ُعليها ُل ُأغراضهمُلل غةاملو ُالأُعبيركالتُ ُ،لتحقيق حاسيسُوالأُفكارعن
ُقناعه.إفيُالغيرُبترغيبهُوُُالت أثيروُُ،والمعتقدات

لاتُهدتُتحوُ شُال تيعاُفيُالدراساتُالمعاصرةُزاُواسأخذُحيُ فقدُُ"خطاب"مصطلحُُأم ا
ُدىُمدرسةل،ُثمُمكلا ُالوُُلل غةابينُُحينُمي ز ،دي سوسيرُمنذُلل غةاُإدراكفيُطريقةُُمتلاحقة

الإهتمامُُلىإبمعناهُالعامُُبالأدبالإهتمامُمنُُفيهاالإهتمامُانصرفُُال تيوسُنيينُالرُ كلا ُالش
تعنىُُن هالأُ،دبيالأُكلبيلُالأمثلُلدراسةُالشُ دراسةُالخطابُهيُالسُ ُنُ إفيهُلدب،ُوعالأُبأدبي ة

دوتُكلُ هذاُالشُخصائصبدراسةُ ه،ُسواءُاتُذاتُالعلاقةُبالخطابُزهاُعنُسائرهويتهُوتميُ ُحد 
ُُ.غيرُأدبيةُأونتُالخطاباتُأدبيةُكا

ُالخطابُفيُ ُمفهوم ُاياتالل سانكُحثيةلبالحقولُاُمختلفساد ُلب، ُعلمُةالتداوليلاغة، ،
درُالإلمامُبتعريفاتُميياسةُوغيرها،ُلذلكُباتُمنُالعس،ُالسُ جتماعالإ فالخطابُُ،ةُللخطابحد 

ُزاوُتتجوحدةُُكلُ عنيُبالخطابُنيمكنناُأنُُ.أثيرُعليهمللتُ ُاسمُومشافهةُالنُ كلاإلقاءُالىُبمعن
ُ.3ُنسجامللإلُمجموعةُالجملُالمترابطةُعبرُمبادئُمختلفةُيمثُ ُنحجمُالجملة،ُفالخطابُإذ

                                                           
ُ.18،ُص9118ُفريقياُللشرق،ُد.ُط،ُأم،ُترجمةُعبدُالقادرُقنيني،ُلعاديُسوسير،ُمحاضراتُفيُعلمُالل سانُاُننايفردُ-1
ُأبوُالفتحُعثمانُابنُجنيُ-2 ُصرية،المُدارُالكتبالهيئةُالعام ةُلقصرُالث قافة،ُ،ُالخصائص،ُتح.ُمحمدُعليُالنجار،

ُ.32ُ،ُص1814القاهرة،ُ
،ُسيديُبلعباس،1ُيات،ُترجمة:ُعبدُالقادرُفهيمُالشيباني،ُطُالل سانماريُنوالُغاريُبريور،ُالمصطلحاتُوالمفاهيمُفيُُ-3

ُ.28،ُص4111ُالجزائر،ُ



 الإشهارياهية الخطاب م                                               ل:                  والفصل الأ
 

16 
 

ُيتميُ  1ُنطقهاُإنتهاءوحدةُمنُوحداتهُينتهيُوجودهاُبمجردُُكلُ ُهأنُ زُبكما د،ُكما ُيحد 
ُالأكثرُبنفينيست" ُبمعناه ُالخطاب ُن هأبُاتساعا" ُمتُكلُ :" ُيفترض ُوُكلُ تلفظ ُوعنما دُمستمعا،

ُلعملي ةالخطابُيشترطُوجودُطرفينُفيُاُنُ أ،ُأي2ُعلىُالثانيُبطريقةُما"ُالت أثيرلُهدفُوُالأ
مخاطُ  لغايةُبُومخاطُ التخاطبيةُ: وللخطابُأنواعُوالتأثُ ُنبيهالتُ بُ، تلافُالمجالاتُباختختلفُرُ،

ُعُمنومنهُالتوقفُعندُنوُُ،شهاريُالإوُيني،ُيميائي،ُالدُ منهاُالخطابُالأدبي،ُالسُ ُ،والممارسات
ُفماُهوُالخطابُالإشهاري؟ُالثابتة.ُةشهاريالإُاتأنواعُالإشهارُألاُوهوُالملصق

مة،ُلذلكُل كُمعنىُالُالخطابُالإشهاريُفيُعصرناُهذاُصناعةُإعلاميةُوثقافيةُبأتمُ ُدُ يعُ 
بهُمنُُزلمتطورةُمنها،ُلماُيتميُ فهوُيحظىُباهتمامُكبيرُفيُمختلفُالمجتمعاتُخصوصاُا

أبعادهاُُعلىُالثقافةُوتوجيههاُفيُالت أثيرأيُوتشكيلُالوعي،ُوفيُقدرةُعاليةُعلىُبلورةُالرُ 
ُ.3ُالأخلاقيةُوالفلسفية

ُلت واصلا،ُوقدرتهُعلىُالتداوليةلهُخصوصيتهُالسيميولوجيةُوُُخطاب الإشهاريُالخطابُ
فرُعليها،ُوهوُيتوُُال تيخصائصهُُكلُ ستعمالُباُ ُلتمريرُخطابهُوتحقيقُغايته،المتلق يُمعُ

ه،ُوهذاُلإقناعالمتلق يُمعُُالت واصلأيقونيةُفيُُوأخرىُلساني ةُفُأنظمةُيوظُ ُال ذيالخطابُ

ُ.زعدُتأثيريُوغايةُإقناعية،ُفيقومُعلىُإطارُنظريُمميُ وعُمنُالخطابُيتمتعُببُ النُ 

دُوحلمُعاوُُتُوماُهصُفقط،ُإنُ لمنتجُوذكرُلخصائُاطموحُالخطابُالإشهاريُليسُعرض"
ن:ُمتيكلُ فُمنُوالخطابُالإشهاريُكمصطلحُهوُتركيبُلغويُمؤلُ ُ.4يطمحُالمستهلكُبلوغه

                                                           
ُيإُ-1 ُالسيميولوجية ُبُالت واصل،وُريكُبويسنس، ُاترجمةُجواد ُالناشرُمجموعة ُالبنيس، ُوُلبحثُفي ُطُيةالأسلوبلاغة ،1ُ،

ُ.98،ُص4111ُ
،ُبيروت،ُوالت وزيعُوالنشرللط باعةُسعيدُيقطين،ُتحليلُالخطابُالروائيُ)الزمن،ُالسرد،ُالتبئير(،ُالمركزُالثقافيُالعربيُُ-2

ُ.18،ُص3ُ،1881ُطُ
ورُلاغةُبشيرُإبرير،ُبُ-3 ستارُتايمز،ُالموقعُُ(،ُمنتدياتالت داولي ةفيُالخطابُالإشهاريُ)نظرةُسيميائيةُُالت أثيرةُوفاعليةُالص 

ُ.15:13،ُعلىُالساعة4143ُمايhttps//:www.startimes.com  ،ُ18ُُلكتروني:ُالإ
بلاغيُ وُُعبيديُفاطمةُالزهراءُ-4 مقاربةُ أنموذجا ُ، إشهارُحياةُ آلياتُالإقناعُفيُالخطابُالإشهاريُ، ة،ُسيميائيُ ةُصبيحيُوفاءُ،

ُ.131،ُص1ُ،4141ُيةُالإعلامية،ُألفاُللوثائق،ُطُالت واصلياتُالل سان
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ُالشأنُإذُيقولخطابُوإشهار،ُ نُمنُكوُ نستنشقهُمُ ُال ذيالهواءُُ"إنُ ُ:انكير ُروبيرُفيُهذا
ُ.1الأكسجينُوالنيتروجينُوالإشهار"

 اللسانيّةراسات في الدّ  للّغةال: وظائف والمبحث ال 

ُُدي سوسيريرىُ اس،ُفمفهومُبينُالنُالت واصلالتبليغُوُُ:هيُلل غةُساسي ةالوظيفةُالأأن 
أتباعهُ،ُوُالإت صالثُعنُعواملُلُمنُتحدُ أوُ عتبرُي ُُال ذيُدي سوسيرالوظيفةُمنُمبتكراتُ

"ُوهلربتؤديهاُعناصرهاُمثلُ"ُال تيحثُعنُالوظائفُلباتكمنُفيُُالد راسةُُأنُ يرونُنُال ذي
دُمهُ ُالتحديدُالحقيقيُلمفهومُالوظيفةُقدُنُ أغيرُ"أسهمُبإضافةُعناصرُأخرىُللتواصل،ُُال ذي

آخرُمنُُسوضعهُمؤسُ ُال ذيسبيلهُقبلُخمسُوعشرينُسنةُبواسطةُمفهومُالوظيفةُالجماليةُ
ُال تي،ُحيثُظهرتُمدرسةُبراغُالتشيكوسلوفاكية2ُ"كاروفيسكيو ج. موهوُ"ُ"براغ"مؤسسيُ

ُجاكبسون سهاُأوعلىُرُُ،غويُشاطُاللُ فيُالنُ ُأساسي ةكوظيفةُُالت واصلةُلمفهومُنايةُخاص ُلتُعأوُ
لُإليه،ُسُ ل،ُالمرُ،ُالمرسُ الإت صالُلعملي ةُنةفيُتحديدهاُهوُالعناصرُالمكوُ ُكانُمنطلقهُال ذي

ميالت واصلُوُ.ُالر سالة،ُننالسُ المرجع،ُالقناة،ُ ثلاُصر،ُمرُهذهُالعنايتحققُدونُتوفُ ُلاُالكلا 
ُالمتلقي.ُإلىشهاريةُإإيصالُرسالةُُعملي ةفيُ

ُي ةُمختلفةلسانلدُوظيفةُكرُتوُ ةُالسالفةُالذُ عاملُمنُالعواملُالستُ ُكلُ ُجاكبسون بُسفح
ُمجموعالت واصلُلعملي ةل ُسعى ُوقد ُاُةية، ُلبمن ُالل ساناحثين ُُإلىيين ُنماذج ظريةُالنُ خلق

ُية.ُالت واصل

ُالوظائفُفيُبعضُالنماذج ُُال تيُتمثلتُهذه ُلت واصل،افيُنظريةُُنُوُيالل ساناقترحنها
  وهي:

                                                           
،ُص4111ُهـ،1ُ،1231ُختلاف،ُطُربيةُللعلوم،ُناشرون،ُمنشوراتُالإارُالعدُ يميائيات،ُالصلُالأحمر،ُمعجمُالسُ يفُ-1

112.ُ
،ُص4119ُ،ُ،ُدُطوالت وزيعراسةُوالنشرُ،ُصفحاتُللدُ يميولسانيالسُ الت واصلُا،ُمقارباتُفيُغعايدةُحوشي،ُألفاُوأوميُ-2

31.ُ
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ُ:مFERDINAND DE SAUSSURE 1111 دي سوسيرنان يفرد نموذج -1

نفرقُُجعلنايهذاُالتمييزُُإنُ ،ُحيثُمكلا ُوالُلل غةابينُُلتمييزاهذاُالنموذجُعلىُُسيتأسُ 
ُمنُالاشكالُكلُ هوُاجتماعيُوماُهوُفردي،ُوبينُماُهوُجوهريُوماُهوُعرضيُبشُابينُم

ُعلىُالأقلُخاضعُللصدفة.ُأوإضافيُ

ُإذغويُاللُ ُالإت صالُكلشُتمثيلُالعملي ةإنُُ ُالفعلُالفردي،ُويستُتتمُ ُ، لزمُعلىُصعيد
ينطلقُمنُُيال ذُالإت صالتيارُُالآليةدُهذهُشخصينُعلىُالأقل،ُوتجسُ للرسالةُلفظيةُُتبادلا

ورُأواللساني ةُالعلاقاتُمفاهيمُمشتركةُمنُُلعملي ةاعقلُالشخص،ُوتمثلُهذهُ السمعية،ُُالص 
ُهذ ُالوبواسطة ُتنتشرُالموجاه ُالفيزيولوجية ُتُالص ُظاهرة ُ)الشخصُأ( ذنُأ ُُلىإوتيةُمنُفم

ورُويقومُهذاُالأخيرُبنقلُلشخصُب(،ُا) ُعقله.ُإلىُمعيةةُالسُ الص 

صالُالإتُ ُمي،ُومنُجزءُتياركلافعلُُكلُ فيُُالمزدوجةلنموذجُالطبيعةُهذاُُكلُ ُبينت
ُثلاثةُأجزاء:ُإلى

 اقي.لبذن،ُوجزءُداخليُيتضمنُاالأُإلىمُصواتُالصادرةُمنُالفُ :ُارتجاجُالأجزء خارجي -أ

الأخيرُالأفعالُالفيزيولوجيةُوالأفعالُالفيزي:ُيتضمُ جزء نفسي وآخر غير نفسي -ب  قية.نُهذاُ

ُلىإواتُالذُ ماُينطلقُمنُمركزُتجميعُأحدُُكلُ :ُيقصدُبالفاعلُفاعل وجزء منفعل جزء-ج
ُ.1مركزُالتجميعُإلىماُينطلقُمنُهذاُالأخيرُُكلُ ذنُالذاتُالأخرى،ُوالمنفعلُأُ 

ُ

ُ

                                                           
ص،ُ-م،ُص1ُ،4113ُدارُالحوار،ُطُرومانُجاكوبسونُنموذجا ،ُُ،الت واصلظري ةُنوُياتُالل سانعبدُالقادرُالغزالي،ُُ-1

35-31.ُ
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 :1دي سوسيرعند م كلاال ة: دور 11مخطط رقم 

ُُُ 

ُ)ب(ُُُُُُُُُ (أ)

ُرُُُت:ُتصوُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُةُص:ُصورةُسمعيُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 : BUHLER 1111نموذج بوهلر  -2

غربيةُفيُالثقافةُالُلل غةامُعنُوظائفُكلُ "ُهوُعالمُنفسيُولغويُألماني،ُتكارل بوهلر"
دم،ُو1819ُسنةُ هاُبثلاثُوظائفُوهي:ُتعبيريةُانفعاليةُمرتبطةُبمرسل،ُتأثيريةُإفهاميهُحد 

هوُتراجعُُبوهلرجُب،ُتمثيليةُمرجعيةُمرتبطةُبالغائب،ُفالملاحظُفيُنموذخاطُ مرتبطةُبالمُ 
نُ"لأُجاكبسون  "ُمصطلحُالقدرة،ُويقولسكيتشوميحملُماُأطلقُعليهُ"ُال ذيارزُلبالنتوءُا

وظائفُُيقتصرُعلىُثلاثُبوهلرضحهُعلىُوجهُالخصوصُأوُكماُُلل غةاالنموذجُالتقليديُفيُ

ُإفهاميُ انفعاليُ  ُمرجعيُ ة ُالثُ ه، ُوتناسبُالقيم ُالنُ ة"، ُأيُكلُ لمتاثُضميرُموذجُالمثلُ لاثُلهذا م،
ُوأتعبير،ُأيُشخصُماُُلُإليه،ُوضميرُالغائبُبأصحُ ب،ُالمرسُ خاطُ ل،ُوضميرُالمُ سُ المرُ

ُ.2ثُعنهما"ماُنتحدُ ُشيءُ 

                                                           
ُ.31،ُصُديُسوسير،ُعلمُالل غةُالعامُينانفردُ-1
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-2 ُ.31م،ُص1899ُ،ُطُللن شرُتوبقال،ُترجمةُأحمدُالوليُومباركُحنون،ُدارُالش 

 صُت ُصُتُُ
 

وتالص ُ معالسُ    

ةُوتيُ ةُالص ُالعمليُ  ةمعيُ ةُالسُ العمليُ    
 الصّوت سماع
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 ُ:1: نموذج بوهلر التقليدي2 كلّ الش

 

 

 

  طــــــتراب 

 

 

 

 :التّعبيرية الإنفعاليةالوظيفة  -أ

ُ ُترجمة ُالمتحدُ ُإلىهي ُوتشير ُالفكريُإلىث، ُقياساُ حالته ُوالعاطفية ضوعُموُُإلىُة
ُفظيُأكثرُمنُاللُ ُالت واصلُيهاُؤدُ ي،ُوهيُوظيفة2ُالحديث لُلىُالمرسُ زُعالمكتوب،ُتركُ الن ص 

النُ وتتعلُ  يعبُ قُبحالتهُ ومنُخلالُماُ منُفسيةُ، ومشاعره،ُُجملُتفصحُعنُأحاسيسهوُتُماكلرُبهُ
ُالنُ ُال تينفعالية،ُوهيُالإ تها،ُحيثُقونُلأنفسهمُغايايةُويحقُ جتماعاسُعلاقاتهمُالإيقيمُبها

فيُُلل غةاُتحدثُبينهم،ُفقدُيقتصرُدورُال تيلُفيُقدرُكبيرُمنُالمعاملاتُاليوميةُتتمثُ ُأن هاُُ
ياقبعضُ ،ُوهي3ُغيرهوُُالت أثيرُإلىزُوُااتُعلىُإقامةُبعضُالعلاقاتُوتثبيتها،ُوقدُيتجالس 

ُ(.حنُ ن ُُ-انُ مُ)أُ كلُ تقابلُضميرُالمت

                                                           
عري ةوُيُالت واصلُالل سانطاهرُبومزبر،ُُ-1 ،ُبيروت،ُاشرونُنُرومانُجاكوبسون،ُدارُالعربيةُللعلومُنظري ة،ُمقاربةُتحليليةُلالش 

ُ.41،ُص4111ُه،1ُ،1249ُنان،ُطُلب
الالسنيةُعندُرومانُجاكوبسون،ُدراسةُونصوص،ُالمؤسسةُالجامعيةُللدراساتُوالنشرُُالنظري ةُُُفاطمةُالطبالُبركة،ُُ-2

ُ.55م،ُص1883ُُ-هـ1ُ،1213ُطُبيروت،ُ،والت وزيع
ُ.15،ُص1ُ،4112ُعبدُالهاديُبنُظافرُالشهري،ُاستراتيجيةُالخطاب،ُدارُالكتابُالجديدُالمتحدة،ُطُُ-3

لية"ُمتكل مُ"انفعا  

 سامعُ"إفهامية"

 موضوعُ
مرجعية

 سامع "إفهامية"

 متكلمّ "انفعالية"

 

 مرجعية

 موضوع
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 مية: الوظيفة الإفها -ب

ُ ُالوظيفة ُالمرسُ ترتكُ ُالتيُالت أثيري ةُالإفهامي ةهي ُعلى ُز ُفترجع ُإليه، خاط بُالمُ ُلىإل

نتقلُتظهرُعلىُمستوىُالخطابُعندماُتُلر سالةمرتبطُومعنيُباُكطرفالت واصلُطهُفيُوتورُ 
ُأثيرلتُ االمرسلُإليه،ُفهيُتتجهُنحوُالمرسلُإليهُقصدُتوجيههُوإقناعهُوُُإلىمنُالمرسلُُالر سالة

داءُره،ُتدخلُضمنُهذهُالوظيفةُأساليبُالنتصوُ ُأوحملهُعلىُفعلُالشيءُُأوفيهُوتنبيههُ
ُخر.لآافيُُالت أثيركماُتتمثلُفيُالإعلام،ُلأنُغرضهُوهدفهُالأساسيُهوُُلبوالطُالأمروُ

ُ:الوظيفة المرجعية -ج

تواصلُلغويُُكلُ شخصُماُنتحدثُعنهما،ُوهيُالأساسُفيُُأوماُُلُعلىُشيءُ تدُ 
طةُىُبالوظيفةُالتعريفية،ُوهيُمرتبمحورُحولُالأشياءُالموجودةُفيُالعالمُالخارجيُوتسمُ تي
ياقب د،ُتالس  ُوبينُموضوعُترجعُإليه.ُالر سالةالعلاقاتُالقائمةُبينُُحد 

 :ROMAN JAKOBSON 1191 جاكبسون نموذج رومان -1

يهاُفيُتؤدُال تيles fonctionُهيُبحثُعنُالوظائفُُلل غةادراسةُُالوظيفيونُأنُ ُىُريُ
راسةُاهتمتُبدُال تيخاصةُعنُالأعمالُُالاتجاهالمجتمعُأثناءُتواصلُافراده،ُوقدُتولدُهذاُ

ُيع ُما ُإطار ُفي ُالصوتية ُرُالظواهر ُالفونولوجي la phonologieُف ُيدُُال ذي، ُعلى ظهر
ُ.1،ُمارتينيُوحلقةُبراغ(جاكبسونُ"،ُوتطورُعلُيدُ)نروبتسكوي "

1845ُةُيُسنالل سانماُيسمىُبتأسيسُناديُبراغُُأولوظيفيُيُاالل سانبدأُالجهدُُقدوُ
ُال ُيد ُ"عاعلى ُالتشيكي ُ) VILEN MATHESIEUSفيلام مثيزيوسلم "1994-1821)ُ
1838.2ُنشطتُحتىُعامُُوال تينيه(ُوُابمدينةُ)مع

                                                           
ُ.15ُ،ُص1ُ،4112ُ،ُطُوالت وزيعُللن شريةُالمعاصرة،ُأبحاثُللترجمةُالل سانشفيقةُالعلوي،ُمحاضراتُفيُالمدارسُُ-1
،1ُ،4119ُالمكتبةُالأزهريةُللتراث،ُجمهوريةُمصرُالعربية،ُالقاهرة،ُطُُية،الل سانالمدارسُُإلىالسعيدُشنوقة،ُمدخلُُ-2

ُ.11صُ
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ُبُنال ذييينُالمعاصرينُفيُالقرنُالعشرينُالل سانمنُأهمُ ُفيُتأسيسُحلقة راغُأسهموا
بموسكو،ُعالمُلغويُروسيُالأصلُُ"ROMAN JACOBSON 1985 جاكبسون رومان 

.ُلهُجهودُواضحةُومتميزة1ُغاتُالشرقيةُمنُجامعةُموسكولىُفيُاللُ وُحصلُعلىُشهادتهُالأ
جماليةُُتعنيُأنُللأدبُلغةُال تييات،ُحيثُارتبطُاسمهُبمصطلحُأدبيةُالأدبُالل سانلمُعفيُ

اتُمجال،ُومنُأهمُالدراسُلغةُتوظفهاُفيُأي ُ ُمتعددةُخاصةُبه،ُفهيُمألوفةُوغريبةُعنُأي ُ 
عري ةوُقدمهاُمعُحلقةُبراغُالفونولوجياُوالمورفولوجياُُال تي ُ.الش 

،ُلت واصلُاناءُنظريةُلبمنُبعضُالعلومُكالرياضياتُوالهندسةُُجاكبسون رومان استفادُ
غيةُبنيةُحاتهمُبُ ل،ُوكذاُمصطالت فكيرتهمُفيُيُ ارُمنهمُمنهجتعواسُالت واصلُرُبمهندسيُكماُتأثُ 

،ُراثيراُمباشتأُجاكبسون ورُرُفيُتص ُأثُ ُال ذي"ُبوهلر"ُيالل سانوأدبية،ُومنهمُُلساني ةُأهدافُ
"BUHLERُُبوهلرضحهُعلىُوجهُالخصوصُ)أوُكماُُلل غةالنموذجُالتقليديُُ:ُ"إنُ كماُقال

ُالثلاثةُلهذ لنموذجُاُايقتصرُعلىُثلاثُوظائفُانفعاليةُوإفهاميهُومرجعية،ُوتناسبُالفهم
ُالمت ُضمير ُأيكلُ المثلث، ُالمُ لاُم، ُوضمير ُالغائبُخاطُ مرسل ُوضمير ُإليه، ُالمرسل ُإي ب

ُالنموذجُالثلاثيُُشيءُأوتعبير،ُأيُشخصاُماُالبأصحُ ماُنتحدثُعنه،ُوانطلاقاُمنُهذا
ُ.2الإضافيةُلساني ةُالنستدلُبسهولةُعلىُبعضُالوظائفُنُأمكنناُمسبقاُأ

ُاللاخُنفم ُالنموذج ُهذا ُل ُتمكُ ُوهلري لباتقليدي ُبقيُ  جاكبسون ن ُخلق اصرُالعنُةمن

ةُلُمرُ أوُ هرتُظُوال تية،ُخاطبيُ والتُ ُةيُ الت واصلنهُمنُبناءُصورةُجديدةُلخطاطتهُالأخرىُلتمكُ 
لمرجع،ُنن،ُالُإليه،ُالسُ ل،ُالمرسُ ةُعناصرُوهي:ُالمرسُ لتبلغُعددُعناصرهاُستُ 1829ُسنةُ

ُ.الر سالةالقناة،ُ

                                                           
ياتُالتسابقُوالتطور،ُترجمة:ُمحمدُزيادُكبة،ُالنشرُوالمطابع،ُجامعةُالملكُسعود،ُم.ُالل سانجفريُسامسون،ُمدارسُُ-1

ُ.141هـ،ُدُط،ُص1211ُُع،ُالسعودية،ُ
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-2 ُ.31،ُصُالش 
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تقتضيُُهان إُعلةُفافُالر سالةولكيُتكونُُ،لُإليهالمرسُ ُإلىهُرسالةُلُيوجُ مرسُ الُ"...ُإنُ 
،ُسياقاُياُ نسبُغامضُ ُدعىُأيضاُالمرجعُباصطلاحُ حيلُعليهُوهوُماُيُ ت ُُسياقاُ ُذيُبدءُ ُابادئ

يُقابلاُلأنُيكونُكذلك،ُوتقتضُأواُأنُيكونُلفظياُلُإليه،ُوهوُإمُ قابلاُلأنُيدركهُالمرسُ 
نُالمرسلُجزئياُبيُأوياُكلُ بعدُذلكُسنناُمشتركا،ُُ،اللغويُُالت واصلناصرُخطاطةُعُالر سالة

وتقتضيُ بينُالمرسلُوُُالر سالةوالمرسلُإليهُ، نفسياُ فيزيقيةُوربطاُ أيُقناةُ اتصالاُ، المرسلُأخيراُ
بإقامةُُ،إليه العناصرُبالخطةُُوالحفاظالت واصلُاتصالاُيسمحُلهماُ يةُلت واصلاعليه،ُونمثلُلهذهُ
ُ:1يةالتال

 :التّواصل اللغوي ( خطاطة عناصر 1) كلّ الش

ُ:فيالت واصلُتتمثلُعناصرُ

 :الإشهاريّ  أوالمرسل  -أ

 ُ لُوالمسؤولُوُ لأرفُاوالطُ ُالت خاطبي ةُةيُ الت واصلُعملي ةفيُالُساسي ةعتبرُمنُالعواملُالأي
فهالمرسُ ُإلىوتوجيهُالخطابُُالر سالةعنُإرسالُ والعقلُتحقُ وُُالر سالةنُمصدرُتكوُ وُلُإليهُ، قهاُ
ُللتُ مُالإنسانيُبالنُ كلاالمنطوقةُوالمكتوبة،ُوالُلل غةالإنسانيُ ،ُفمصطلح2ُلفزيونُوالإذاعةسبة

ُعدُ يُ ل"ُلاُيطلقُعلىُالأشخاصُوحدهم،ُبلُيطلقُعلىُالأجهزةُأيضا،ُفمثلاُالراديوُرسُ مُ "

                                                           
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.411،ُصُالش 
ُ.45صُُ،الت واصلنظري ةُوُياتُالل سانعبدُالقادرُالغزالي،ُُ-2

 سياق
 ل إليهرس  م  ----------رسالة------------ل رس  م  

 اتصال
 ننس  
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ُُكثيرةُ،ُقدُيكونُإنساناُ يأخذُأشكالاُإن هُ،ُأيُ 1"معي نُكلُ ةُوشيرسلُإشاراتُذاتُقوُ ُن هلأُ،لامرسُ 
ُُأو"محاضرُ ُُأومؤلفا ُمخاطُ ُأوكاتبا ُُأوب" ُويمكنُُأويكونُآلة ُمطبوعة،ُصور، جهازا،

ورمنُخلالُالحركاتُوُُالر سالةللمرسلُوصفُ ،ُويجبُأنُتوفرُفيهُصفاتُمنها:ُالقدرةُالص 
كونُلهُ،ُكماُتهذاُشخصيةُاجتماعيةُكلُ والإقناع،ُوالفصاحةُوالأهمُمنُُالت أثيرعلىُالإلقاءُوُ

،ُويكونdécodageُُالر مزُوتفكيكcodageُُزالترميُعملي ةللقيامُبُستقبليةُوالمنسقةلم"القدرتانُا
ُش ُعلى ُالخطاب ُبتوجيه ُله ُتسمح ُالفيزيولوجي ُالمستوى ُعلى ُكافية ُلياقة ُعلى هُل كُالمرسل

علىُمستوىُقدرةُعلىُبثهاُوقدرةُُلبتتطُالر سالةُ،ُأيُأنُ 2هُالمكتوب"كلُ فيُشُأوالمنطوقُ
ُالصوتُوالكتابةُمعا.

ُبماُحي ُُال ذيوُالإشهاريُهخطابُلنُالمرسلُفيُاإ دثُالخطابُويعملُعلىُشحنه
ُيح ُمنُمادة ُبالنظرُإتاجه ُيقومُُال ذيالموضوعُُإلىشهاريةُلازمة ُثم ُالإشهار، ُحوله يدور

دلذيُيتاالمتلق يُبإرسالهُنحوُ ُإلىورُترسلُعطلمنتج،ُمثلُالورودُودورُالاعلىُنوعيةُُبناءُ ُحد 

ُةيضمنُاثارُفُالإشهاريُفيُالخطابُُالت عبيريةساء،ُومنهُيعملُالمرسلُعلىُتحقيقُالوظيفةُالنُ 
ُوذوقُالمتلقي.

 :إليهالمرسل  -ب

ُالثُ ال ُعنصر ُعناصر ُمن ُاني ُالثُ ُوطرقُالإت صال ُ"الخطاب ُلغةُال ذياني ُإليه ُتحتاج
ُىعويسُالر سالةتتجهُإليهُُل ذيا،ُأيُهوُالمستقبل3ُعتبرُمنُمقاصدُالمرسل"تُال تيالخطابُ

فيُاسُعتبرُهوُالأسلذلكُيُ ُ،الت واصلُعملي ةُنجاحُفهمهاُوتحليلها،ُفهوُالمسؤولُعنُإلى
توياتهاُوتفكيكُوتفسيرُمحُالر سالةيتهُفيُفهمُمعانيُىُخاص ُية،ُبحيثُتتجلُ الت واصلُعملي ةلا

                                                           
ُ.51الألسنية،ُصُالنظري ةُفاطمةُالطبالُبركة،ُُ-1
عري ةوُُالل سانيالت واصلُالطاهرُبومزبر،ُُ-2 ُ.41،ُصُالش 
ُ.1عبدُالهاديُبنُظافرُالشهري،ُاستراتيجيةُالخطاب،ُصُُ-3
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ُأوةُلجمُأومةُكلُ سواءُكانتُُلر سالةاأجزاءُُكلُ التفكيكُلُعملي ةالمرسلُإليهُبرموزها،ُأيُيقومُ"
ُوتشفيرهاُوتفسيرُمعانيها.ُالر سالةىُفيُفهمُمعانيُيتهُتتجلُ خاص ُُأيُأنُ 1ُنصا..."

ُأوُ،استمعُ مُأوُ،البطاُأوُ،ائُ قارُ،ُفقدُيكونُالإت صالُعملي ةعتبرُهدفُفالمرسلُإليهُيُ 
قلهُعلىُعُتىُيستحوذُ واحدُمنهمُحُكلُ لُمعرفةُطبيعةُمشاهدا...،ُلذلكُوجبُعلىُالمرسُ 

لاشهاريةُمنُدونُاُلعملي ةاُلاُتتمُ ُن هأشهارُىُفيُالإنرُيراهاُمناسبة،ُحيثُُال تيهُبالطريقةُلبوق

ُالت أثيرنُخلالُيتهُمجُوأهمُ وُليهُبجدولُمنتإلُفهامُالمرسُ إعتمدُعلىُلُيالمرسُ ُلُإليه،ُإذُأنُ مرسُ 
ُة.ي مُقُالوظيفةُالإفهاوتتحقُ دُلمرااُهدفالقُبذلكُتوج،ُفيحقُ فيهُوجعلهُيقتنيُالمن

 :الرّسالة -ت

ُ ُعناصر ُمن ُالثالث ُالعنصر ُهي ُُال ذيُوالهدفالإت صال ُتسعى ُالإت صال ُلىإعملي ة
هي:ُ"الجانبُُالر سالةإذنُُ.2"الخطابُالأصغر"ُعبد السلام المسديتحقيقهُاصطلحُعليهاُ

اُيكونُةُلمُ يُصورةُسمعيلُفدُعندهاُأفكارُالمرسُ حيثُتتجسُ ُ،التخاطبيةُعملي ةلملموسُفيُالا

خطُ التُ  علامةُ وتبدوُ لمُ خاطبُشفهياُ، تكونُيةُ وردتُفيُقاموسُُالر سالةاُ وقدُ ياتُلل سانامكتوبةُ،
جهازُا مضبوطةُيبعثهاُ الإشاراتُالمستعملةُبقواعدُ عنُطريقُُستقبالالإجهازُُإلىحثُلبوحدةُ

ُ.3"الإت صالتأديةُلقناةُتستعملُكوسيلةُ

ةُمعيُ رسالةُقدُتكونُسُكليصوغهاُعلىُشُوال تيلُذهنُالمرسُ هيُتلكُالأفكارُفيُُيُ أ
ُ ُالشُ ُالت واصلفي ُوالمعرفيكتابيُ ُأوفوي ُالفكري ُالمحتوى ُفهي ُالمالص ُُة، ُمن ُنحوُرسُ ادر ل

،ُةالل فظيُ غيرُُتصالاالإتُ بُأومكتوبة،ُالُأوةُشفويُ الُةالل فظيُ تُالإت صالارُعنهاُبل،ُفيعبُ المستقبُ 
ُأنُتكون:ُأشكالاُيمكنُللر سالةوُ

 ة(.ةُسمعيُ ةُ)صوريُ شفويُ  -

                                                           
عري ة،ُصُوُُالل سانيالت واصلُالطاهرُبومزبر،ُُ-1 ُ.41الش 
ُ.89،ُص3ُةُللكتاب،ُطُارُالعربيُ ،ُالدُ الأسلوبوُُةالأسلوبيُ عبدُالسلامُالمسدي،ُُ-2
عري ةوُُالل سانيالت واصلُالطاهرُبومزبر،ُُ-3 ُ.41،ُصُالش 
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 ة،ُأحرف،ُعلاماتُخطية...(مكتوبةُ)رموزُكتابيُ  -

مةُ)إشاريُ  -  كم،ُإشاراتُالمرور...(لباُالص 

 لوجهُوبأصابعُاليدُولغةُالعيون...(اةُ)إيماءاتُوحركاتُالكتفين،ُوملامحُإيمائيُ  -

ميُ  -  )مثلُالروائح(.ُةالش 

ورسوماتُوُالرُ  - ُُ.الص 

ُل تيامنُخلالُمعطياتُالتحكمُُلاُ إُدليلُإلىلاُيتحولُُال ذيالُالدُ ُذلكهيُ"ُالر سالةف
مُفيُعلاقتهُكلُ تالمُيةُلأنُ الت واصلُلعملي ةيمكنُأنُتكونُنواةُاُالر سالةنن،ُفلسُ ايمتلكهاُمفككُ

ُ ُرسالته ُيحيل ُُإلىبالعالم ُفمن ُآخر، ُشخصيطرف ُبين ُتقوم ُأن ُُنالأجدر ُملي ةعيحققان
ُخالت واصل ُمن ُتنتج ُفهي ُالمت، ُمعطيات ُتنتُ كلُ لال ُكما ُأيضاُ م، ُبُج ُتبلورها ُخلال ينُمن

ُنيةُفاعلةُفيُبلُبُ ُ،يةنص ُنيةُمُبُ كلُ عتبرُالمتلاُيُ ُالمتخاطبين،ُإذُ  هُوظيفةُمزدوجةُداخلُلُ،الن ص 
ُ.1المرسلُإليه"صوبُُالر سالةومنُخلالُ

يستقبلُهذهُُالر سالةُتستدعي مرسلُيحدثُأقوالا،ُمتلقياُ لأقوالُويعملُابصفةُعامةُوجودُ
يميائيةاللساني ةُالمختلفةُُالد لاليةعلىُفهمُأنساقهاُ عدُذلك،ُوهناُتتحققُيلهاُبأوُوتحليلهاُوتُوالس 

عري ةالوظيفةُفيُالخطابُعامةُوفيُالإشهارُخاصة،ُوهيُُساسي ةالوظيفةُالأ ُلر سالةل،ُوُالش 
ُشروطُوهي:

قة -  للمحتوى.ُعملي ةالُالد 

 .ةللفئةُالعمريُ ُاختيارُالموضوعُالمناسبُوفقا -

 علىُعناصرُللإثارةُوالتحفيز.ُالر سالةموليةُواحتواءُالشُ  -

                                                           
يميولسانيالت واصلُميغا،ُمقارباتُفيُأوُعايدةُحوشي،ُألفاُوُُ-1 م،1ُ،4119ُطُُ،والت وزيعشرُراساتُوالنُ تُللدُ ،ُصفحاالس 

ُ.21صُ
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 عقيد.عدُعنُالتُ لبساطةُوالبا -

ُ:السّياق -ث

نفككُُوألتُفيهُولاُنفهمُمكوناتهاُالجزئيةُيقُمعي نرسالةُمرجعُتحيلُعليه،ُوسياقُُكلُ "ل
علىُالملابساتُ إلاُبالإحالةُ هذهُُال تيرموزهاُ ف1"الر سالةأنجزتُفيهاُ ياقُ، المرجع،ُُالس  بهُ يقصدُ

حيلُإليه،ُتُتقتضيُبادئُذيُبدءُسياقاُ ُأن هاُُفاعلةُفُالر سالة:ُ"لكيُتكونُجاكبسون يقولُ
ُلفظياُ ُيكونُُاُأنُ بالمرجع،ُويكونُقابلاُلأنُيدركهُالمرسلُإليه،ُوهوُإمُ ُوهوُماُيدعىُأيضاُ 

ُ.2لأنُيكونُكذلك"ُقابلاُ ُوإم ا

ياقُأنُ ُأيُ  قفُرسالةُمرجعُخاصُبها،ُوالموُُكلُ التعريفينُهوُمرجع،ُفلُكماُجاءُفيُالس 
ياقاينقسمُوُ.ُدُالوظيفةُالمرجعيةلفعليُلها،ُفهوُإذاُيولُ اقيلتُفيهُوالمنتجُُال ذي ُقسمينُإلىُلس 
ُ:ُسياقُلفظيُوسياقُغيرُلفظي.هما

 كتمُلغايةُما.مناُالتُ ُلب:ُكأنُيطيسياق لفظ -

يتمثسياقي غير لفظي - ولحظةُُمعي نُوفيُموقعُمكانيُ ُالر سالةقيلتُفيهُُال ذيلُفيُالمحيطُُ:

 ة.معي نةُزمنيُ 

د،ُتالت واصلهدفُوغاية،ُهوُتحقيقُُإلىتسعىُُالر سالةُكماُأنُ  ضمنُُةالر سالهذهُُحد 
يدخلُفيُهذاُ ياقسياقُمفيدُوحيد،ُكماُ ُالر سالةحُتتوض ُية،ُفالت واصلُعملي ةالمشاركونُفيُالُالس 

عمارهمُأُصفاتهمُوأجناسهمُوُُأيُ ُلعملي ةلُمميزاتُالمشاركينُفيُهذهُاخلاُهاُأكثرُمنسياقاتُ ُأو
 وعلاقاتهم.ُ،هنهمومُ ُ،جتماعيةوحالاتهمُالإُ،الثقافيةومستوياتهمُ

                                                           
عري ةوُُالل سانيالت واصلُالطاهرُبومزبر،ُُ-1 ُ.31،ُصُالش 
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-2 ُ.41م،ُص1899ُ،ُالش 
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ُيُ  ياقمفهومُُختص  ياقإعادةُبناءُنظرةُلعددُمنُملامحُُن هأ"بُالس  لالةُ،ُوالدُ يالإت صالُُالس 
ياق ُيالإت صالُُياقالسُ مكوناتُُإلىلكُتعبيراتُتحيلُيةُهيُالتعبيراتُالإشارية،ُويقصدُبذالس 

ُ.1...("انهومكمُوالسامعُوزمنُالمنطوقُكلُ وهيُ)المت

وسياقُُمكلا:ُسياقُالفيقالُغويُياقُلهُعلاقةُبالأصلُاللُ صطلاحيُللسُ ستخدامُالإلإا
ُالنُ الجملةُوسياقُ ياقاُبراساتُالحديثةُاهتماماُخاص ُلتُبعضُالدُ أوُ...،ُوقدُص  فيُلُاوقُ،الس 

ياقتهُ"ُفيُنظريُ فيرثددُ"اُالص ُذه بيقُالوحدةُمنُخلالُتسُلاُينكشفُإلاُ ُالمعنىُبأنُ :ُ"يةالس 
ُ.2يُسياق"وظيفةُفُرهعتبابارُأيُوضعهاُفيُسياقاتُمختلفة،ُفالمعنىُعنهُيفسُ ُ،غويةاللُ 

ياقنظريةُُنُ إ منُنتائجُاُالس  تدرسُأحوالُاللُ لاحثُالدُ لبتعتبرُواحدةُ فعندماُ دتهُظُومافليُ،
ُفظُبعدهُفيُغويةُيكونُذلكُبمثابةُتمهيدُلإعطاءُهذاُاللُ اللُ  ياقمثلُ،ُوبعبارةُأخرىُيالنص  ُالس 

ُغويةُفيُالواقعُالعملي.دراسةُالوحدةُاللُ 

ياقمفهومُ مةُكلُ لييقُلوتراكيبهاُأيُطريقةُتسُلل غةاعدان:ُبعدُداخليُيرتبطُبيحكمهُبُ ُالس 
الجملةُالأخرى،ُوتسييقُهذهُالجملُداخلُالإطارُُالمفردةُداخلُالجملة،ُوتسييقُالجملةُمع

ُبكلُ ال ُيعرف ُما ُهذا ُللنص، ياقي ُخارجيُ.غويُاللُ ُالس  ُوُُوبعد ُالخلفيات ُفي لظروفُايتمثل
ُالمحيطةُب ُ.ب ُالمخاطُ ُأوُبُ ،ُمنهاُماُيتصلُبالمخاطُ النص 

 :ننالسّ  -ج

مصطلحُ "دي سوسير"وcodeُننُمصطلحُالسُ ُ"JACKOBSON جاكبسون " استعمل
 .Nُتشومسكي،ُوsystèmeمصطلحُالنظامHYELMSLEVُُُوهيلمسليفla langueُُلل غةا

TCHOMSKYُُالقدرةla compétence.ُ

                                                           
ُفانُدايك،ُعلمُُ-1 هـ،1241ُُُ،1طُ،للن شرمتداخلُاختصاصات،ُترجمةُسعيدُحسنُبحيري،ُدارُالقاهرةُُ،ُمدحلالنص 

ُ.131م،ُص4111ُُ
ياقالمهديُإبراهيمُالغويل:ُُ:عنُنقلاُ-2 بنغازي،ُ،ُلن شرلة،ُالفكرُالجماهيريُة،ُأكاديميُ وأثرهُفيُالمعنى،ُدراسةُأسلوبيُ ُالس 

ُ.12م،ُص1ُ،4111ُُطُليبيا،ُ
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ُالسُ  ُالنظام ُوهي ُبالشفرة ُوتمشي ُيكوُالر مزُنن ُفقد ُوالمتلقي، ُالمرسل ُبين ُالمشترك نُي
"يستندُ:ُويُالل غالت واصلُننُفيُلافتات،ُفالسُ ُأوإشاراتُبصرية،ُُأوُ،إشاراتُيدويةُأوُ،ماكلا ُ

اتُفيُلغةُطبيعية،ُحيثُيمثلانُقواعدُتأليفُخاصةُبنظامُمعلىُعددُمنُالفونيماتُوالمورفي
دم فيُ،ُأمُ حد  لةُصطلاحاتُالمنضبطةُوالمماثيمثلُمجموعةُمنُالاُإن هغويُفاللُ ُغيرالت واصلُاُ

1ُُُللعلاماتُالضوئيةُوالكهربائية..."

ُ ُوُُن هأكما ُتفكيك ُعن ُالمسؤولة ُالوحدة ُالأخبارُسالةالرُ توضيح ُمن ُأيللتحقق نقومُُ،
منُالعلاماتُالمركبةُُإلىالأخبارُوتحويلهاُُ(codage)بتسنينُ إذنُمجموعةُ فالشفرةُ علاماتُ،

ُسلُإليهُأنُيفهممكنُللمرُالمرسلُفيُتكوينُرسالة،ُولاُيُيستعينُبهاُوال تيوالمرتبةُفيُقواعد،ُ
ُينهمابالت واصلُُالمرسل،ُلكيُيتمُ ُإذاُكانُلديهُمعجمُلسانيُنفسُمعجمُهذهُالعلاماتُإلاُ 

ُلُإليه.لُوالمرسُ موز،ُأيُالشفرةُمشتركةُبينُالمرسُ صحيحُوفهمُللرُ ُكلُ بش

 القناة: -ح

ُبدُموزُالحاملةُللمعاني،ُلاتستخدمُفيُإيصالُالرُ ُال تيالواسطةُالماديةُُأوهيُالوسيلةُ
لُإليه ،ُلُوالمرسُ رسُ رسالةُقناةُاتصالُتمرُمنُخلالهاُفهيُتمثلُصلةُالوصلُبينُالمُكلُ ل

ُوالحفاظُعليه.ُالإت صالنشاءُإومنُمهامهاُية،ُالت واصلُعملي ةوالرابطُالأساسيُفيُال

الةُومركزُرسُكلننُفيُشظهرُالسُ نُتمامكُن هالأُاصلالت وُُعملي ةذنُ"تمثلُمحورُالقناةُإ
لُيمثُ فالهواءُُواصل،تُ الةُمين،ُوتختلفُطبيعةُالقناةُباختلافُنوعيُ كلُ بينُالمتُالفيزيقيالإت صالُ

ُُ.2فظي..."صلُاللُ واللتُ ُبالن سبةالت واصلُقناةُ

لىُهذاُمنُأجلُالحفاظُعُكلُ مين،ُوُكلُ بينُالمتُالت واصلُعملي ةُلبُ فالقناةُهيُمحورُوُ
اُتعتبرُالوسيلةُي،ُكموالمتلقُ ُالباثُ خلالُتبادلُالحوارُبينُُاعبرهُالر سالةتنتقلُُال تيالخيوطُ

ُففيُالخطابُالإُأوةُواءُكانتُصوتيُ فيُإيصالُالحديثُس ئلُشهاريُتكونُالوسامكتوبة،
                                                           

ُ.42صُُ،الت واصلنظري ةُوُياتُالل سانعبدُالقادرُالغزالي،ُُ-1
ُ.41،ُصُالمرجعُنفسهُُ-2
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تتحقُ ةُمثلُالتُ سمعيُ ُأومكتوبةُمنُالملصقاتُ شهارُالإُ،ُوذلكُأنُ ةيُ الإنتباهُقُالوظيفةُلفازُوهناُ

ُ.معي نيُوانتباههُنحوُموضوعُيعملُعلىُإثارةُردودُأفعالُالملتقُ 

ةُوالمستمدةُيالت واصلحةُفيُالخطاطةُوالموض ُُةُالسابقةُالذكرعلىُهذهُالعواملُالستُ ُبناءُ 
ُمناسبةةُلسانيُ وظيفةُعلىُتحديدُ" جاكبسون "ُعمدُُ"وهلرلب"ُُالت قليدي ةالإت صالُمنُنظريةُ

ُة.تُ لُمنُالعواملُالسُ عامُكلُ ل

  :1ةتّ ة السّ يّ التّواصلخطاطة الوظائف 

ُةالوظيفةُالمرجعيُ 

عريُ ُالوظيفة--------الإنفعاليةالوظيفةُ ُةالإفهاميُ ُالوظيفةُ-------ةالش 

ُةيُ الإنتباهالوظيفةُ

 لساني ةُالوظيفةُالميتا

 ة:الوظيفة التّعبيريّ  -أ

ُالر سالةل(،ُوعلاقتهُبلُ)المرسُ وُ رفُالأمُباعتبارهُالطُ كلُ تتمحورُهذهُالوظيفةُحولُالمت

اُلاُعمُ ضفُ،وتكشفُعنُحالتهُالهرسُ علىُطابعُمُ ُةُفيُصدورهاُتدلُ السوموقفهُمنها،ُ"فالرُ 
ُ.2رُالمرسلُعنُمشاعرُحياله"عبُ ماُ)المرجع(،ُيُ ُتحملهُمنُأفكارُتتعلقُبشيءُ 

ُُ ُاقترحها ُتسمية ُالإُىوتدع MARTYمارتيوهي ُبالوظيفة ُعلىتركُ ُوال تينفعالية، ُز
فعالهُتجاهُمُمنُانكلُ فُالمتلُغايتهاُسيمةُموقلمرتبطةُبالمرسُ والوجدانيةُاُالإنفعاليةولةُمالح

خصُةُللشُ يُ خاص ُُةةُانفعاليُ حركيُ وُةُيُ غدُ وجدانيةُتصاحبهاُأنشطةُُةلُحالنفعاشيءُما،ُ"فالإ
للمواقفُالإيستجيبُبسرعةُوقوُ ُال ذي وهذاُعاليُ نفةُ مُكلُ كُلغةُالمتيحرُ ُال ذيالُهوُنفعللإُالت أثيرةُ،

                                                           
عري ةالرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 41ُ،ُصُش 
ُ.55ة،ُصُالألسنيُ النظري ةُفاطمةُالطبالُبركة،ُُ-2
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مناُعندُُيرامُكثكلا ُوماُنراهُمنُتلججُوتلعثمُفيُالُويسيطرُعليهاُويوجههاُقبلُلغةُالمبدع
ُ.1عليناُوعلىُلغتنا"ُتأثيرُلاُ رُوالغضب،ُفماُهوُإالشجا

ُعرُ  ُالصدد ُهذا ُوفي ُفالثورةُُ"دورث"ف ُالحيوان، ُتعتري ُثائرة ُشعورية ُحالة الانفعال
ُُأوالشعوريةُ ُ.2منُمميزاتُالانفعالُالوجدانُالثائرُهوُأخص 

ُوأنُتهيجُمُماُيتعرضُلهُالكائنُالحيُ ُإلىيشيرُُ-حسبُالرأيينُالسابقين-فالانفعالُ
حاسيسُوجدانيةُأعليهُمنُتغيراتُفيزيولوجيةُوماُينتابهُمنُمشاعرُوُُأاستثارةُتتجلىُفيماُيطرُ

ُداخلياُ ُاُ كانُمصدرهاُانفعاليُء،ُسواستثارةالاومنُرغبةُفيُالقيامُبسلوكُيتخففُبهُمنُهذهُ
اتُشحنةُيةُذوحالةُنفسُالت أثيرةُلةُبحاجةُالكائن،ُفالانفعالُهوُشدُ ،ُفهوُوثيقُالص ُخارجياُ ُأو

الخوفُُوأوجدانيةُقوية،ُوينشأُالانفعالُعادةُعنُإعاقةُفجائيةُلرغباتُقويةُكماُفيُالغضبُ
ُعنُإرضاءُغيرُمتوقعُلهذهُالرغباتُكماُفيُالفرح.ُأو

جاهُماُيتحدثُمُتكلُ فُبصفةُمباشرةُعنُموقفُالمتعر ُ أنُتُ ُإلىُالت عبيريةالوظيفةُتهدفُ
المرسلُعندُتواصلهُمعُُأنُ ُ؛3خادعُأونُانفعالُصادقُعُيتقديمُانطباعُإلىتنزعُُيعنه،ُوه

ُف ُآخر ُُإن هشخص ُصادقة ُتكون ُقد ُالانفعالات ُمن ُمجموعة ُانطباعهاُُأويحمل ُفي كاذبة

يشغلُبالُ عبيرُعنُمواقفهُالذُ للتُ  ستياء...،ُبُوالإةُكالفرحُوالغضمُبأحاسيسُعدُ كلُ المتُاتية،ُفماُ
يُوظيفةُاستغرابُوهُأورُعنُغضبُعبُ ت ُُباتُ تعجُ ُأوُآهاتُ ُكلعلىُشُالباثُ وقدُتأتيُرسالةُ

ىُذلكُجلُ رُعنه،ُويتيعبُ ُال ذيعبيرُعنُعواطفُالمرسلُومواقفهُإزاءُالموضوعُالتُ ُإلى"تنزعُ

                                                           
ُبينُالتعبيرُالقرآنيُوُُالإنفعاليةُالل غةعطيةُسليمانُأحمد،ُُ-1 عرُُالنص  ،1ُطُلقاهرة،ُاي،ُالاكاديميةُللكتابُالجامعي،ُالش 

ُ.12،ُص4111ُ
،ُالنشروُللط باعةُالتربوي،ُدارُالكتابُالعربيُالن فسُحامدُعبدُالقادرُومحمدُعطيةُالإبراشيُمحمدُمظهرُسعيد،ُعلمُُ-2

ُ.2ُ،1851ُ،111القاهرة،ُطُ
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-3 ُ.49،ُصُالش 
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ُأوُلبدعواتُالثُ ُوأُالت عجبُأوُهُ أوُنفعالُالتُ ةُتفيدُالإوفيُأدواتُتعبيريُ ُ،طقُمثلافيُطريقةُالنُ 
1ُستنفار...صيحاتُالإ

ُ ُالمرسُ عند ُتُ تعبير ُعواطفه ُعن ُالنُ ل ُطريقة ُفي ُيظهر ُما ُموضوع ُوالأداءجاه ُطق
ُينتجُعنُالوظيفةُوالإ ُيكونُحسبُطبيعةُالخطاب:ُخطانفعاليُ ُموقفاُ ُالإنفعاليةنفعال، ابُا

ُمكتوبُوخطابُمنطوق.

ُتعبيريُ ُالخطاب المنطوق: ُببنية ُالوظيفة ُفيه ُخاص ُتربط ُالنُ ة ُمستوى ُعلى وتُوالص ُُحوة
وتيُمثلاُىُالص ُ،ُفعلىُالمستوُالمتنو عةاللساني ةُواهرُباينُبينُالظُ بُعنُهذاُالتُ ،ُفيترتُ والمعجم

 يستعملُالخطابُآليتين:

لجهرُوالهمسُاقيقُوُلتفخيمُوالترُابرُوُلهماُفيزيولوجيةُ)فيزيائيةُنطقية(ُتتمثلُفيُالنُ أوُ تكونُ -
 وارتفاعُالصوت.

:ُتُالمتعارفُعليهاُفيُالمجتمعُالمتخاطبنارفةُتدركهاُمنُالمسنُ انيةُص ُبينماُتكونُالثُ  -
 .الت عجبمثلُصيغُ

 انيةُللخطابُالمنطوقُفقط.نيةُالثُ لبعتمدُعلىُاي ُُالخطاب المكتوب:

ةُتحكمُاهرةُنفسيُ ظُن هأ،ُحيثُةالت عبيريُ لويناتُالتُ ُإنتاجنفعاليُيكمنُدورهُفيُفالموقفُالإ

ُأثيرهُمنُشيءُ مُتحتُتكلُ نفعالُيقعُالمتاُكلرهُالعقلُيترجمُعلىُشماُيتصوُ ُكلُ ة،ُفحالةُعقليُ 
م،ُويسيطرُعليهاُوعلىُملامحُوجهه،ُومثالُذلكُذكرُكلُ ما،ُفيحركُهذاُالانفعالُلغةُالمت

ُلبيطُعندماُكانُستانسيلافيسكيفيُهذاُالموقفُماُفعلهُ"ُممثلُقديمُبمسرحُُجاكبسون 
ُويناتلبواسطةُتوزيعُالتُ ُمنهُالمخرجُاستخراجُأربعينُرسالةُمختلفةُمنُعبارةُ)هذاُالمساء(

ُجاكبسون نهُمُلبمختلفُعنُآخر،ُفطُموقفُ ُكلُ ا،ُانفعاليُ ُفتلفظُبالعبارةُفيُأربعينُموقفاُ 

                                                           
ُ.119،ُصُالأسلوبيةعبدُالسلامُمسدي،ُالأسلوبُوُُ-1
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لمسجلُ،ُأيُخمسينُرسالةُمتباينة،ُوالتباينُاانفعالياُ فسجلُحواليُخمسينُموقفاُُ ُالت جربةإعادةُ
ُ.1متين"كلُ اُتشكيلُصوتيُلهاتينُال،ُوإنمُ هناُليسُخطياُ 

اُمنُأنُيخلقُمواقفُانفعاليةُمتنوعة،ُأمُالت عبيريةنسانُيستطيعُبالتلويناتُالإُأنُ أيُ
ُ ُُالأسلوبيةالناحية ُالوظيفة ُالمكاُالإنفعاليةتكون ُليأخذ ُالكاتب ُعلى ُفتهيمن ُخطيا نةُأسلوبا

ُالمركزيةُفيُ رةُتعبيريةُلىُصوُإرُعنُأفكارهُومشاعرهُالخاصة،ُفيتحولُالخطابُ،ُويعبُ النص 
ُوهرُوكيانُالمرسل.ناقلةُلج

يرةدبُأتسيطرُهذهُالوظيفةُمثلاُفيُ عرُأواتيةُالذُ ُالس  ُأدواتُعُلُ الغزليُفتدُالش  ليها
ُ.مكلُ وضميرُالمتُالت عجبتركيبيةُخاصةُيتصدرهاُ

  الوظيفة الإفهامية: -ب

ُلإفهامي ةاغويُوظيفة،ُوالوظيفةُاللُ ُالإت صالُعنصرُمنُعناصرُُكلُ لُأنُ ُجاكبسون نُيبيُ 
دورُهامُفيُإثُوال تيُالت أثيري ةطلقُبالوظيفةُالمرسلُإليهُكماُيُ تتجهُصوبُ المتلق يُارةُانتباهُلهاُ

ُفالعديدُمنُاُال تيُالر سالةواستمالتهُبأرقىُالسبلُحولُ ُإليه، ُإيصالها غويينُاحثينُاللُ لبيريد

ُال ذيطابُخ،ُكماُتوجدُهذهُالوظيفةُفيُالالإت صالُُعملي ةأثيرُالمكانةُالمركزيةُفيُأعطواُللتُ 
إذنُُلن دائي ةاما،ُلذلكُسميتُأيضاُبالوظيفةُُمنهُالقيامُبشيءُ ُلبلطالمتلق يُيناديُفيهُالمرسلُ

ُعلىُُلبهيُوظيفةُتغ ُمُعلىُالمرسلُإليه.كلا ُزُعليهُاليتركُ ُال ذيالن ص 

ويةُغمنُخلالُالتجلياتُاللُ ُالأمرضمنُالنداءُالن حوي ةُتجدُعبارتهاُُ"الإفهامي ةالوظيفةُُُُُ
دالخالصة،ُولهذاُتت ُ.2عبيرُفيُضوءُهذهُالوظيفةُعنُإدراكيةُالمرسلُإليه"تجلياتُالتُ ُحد 

وُالنُ ُأنُ ُجاكبسون  يرىُ نظرُتركيبيُ ُالأمرداءُ وصرفيُ ينحرفانُمنُوجهةُ وحةُ ةُىُفونولوجيُ تُ ةُ
ةُيُ عنُالجملُالخبرُُالأمرةُالأخرى،ُوتختلفُجملُةُوالفعليُ عنُالمقولاتُالإسميُ ُلبفيُالغا

                                                           
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.48،ُصُالش 
يميالت واصلُميغا،ُمقارباتُفيُأوُألفاُوُُ،حوشيُعايدةُ-2 ُ.59،ُصُولسانيالس 
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ُالأمرُالكذبُولاُيمكنُلجملةُأودقُنُتخضعُلاختبارُالص ُأفالجملُالخبريةُيمكنهاُُنقطة،فيُ
ُ.1أنُتخضعُلذلك

ُلأمراالأسلوبُالإنشائيُوبصفةُخاصةُأسلوبيةُُإلىتنتسبُُالإفهامي ةالوظيفةُُأيُأنُ 
فيُسلوكهُُرلت أثياوتسعىُعلىُ،ُوإفهامهُامراالمتلق يُوالنداء،ُفهيُوظيفةُترميُعلىُلفتُانتباهُ

ُوتعليمهُوتوجيهه،ُإرشادهُوإقناعه...

دفهيُإذنُت لُعلىُتواصلُهيُالحصوُُكلُ غايةُُوالمستقبل،ُلأنُ ُالر سالةالعلاقةُبينُُحد 
ُالاستجابةُمنُهذاُالمستقبل.ُأوردةُفعلُ

،ُأنتُ ُ،اءُوالكاف،ُياءُالمخاطبة،ُأنتُ ضمائرُالمخاطب:ُالتُ ُالإفهامي ةتستعملُالوظيفةُ
ُت ُالرُ إياك...، ُفي ُالوظيفة ُهذه ُالعائليُ عتمد ُسائل ُأب ُرسالة ُمثل ُالبنهلإة ُنصوص وعظُ،

ُ ُالمسجد، ُفي ُالإمام ُخطب ُكموالإرشاد، ُا ُ ُوالرواياتُُأن ها ُالرومنسي ُالأدب ُعلى تهيمن
ُالعاطفية.

الإثالت أثيرللخطابُذوُالطابعُالإفهاميُ:ُالأسلوبيةومنُمميزاتُ الإمتناعُ، الإقناعُ، ُ.2ارةُ،

 ُع(،ُلأنُ بشعلىُمعادلةُذاتُطرفينُمتعاكسينُهماُ)المفاجأةُوالتُ ُالت أثيرزُفكرةُتركُ : التّأثير
عاليةُُةتقبل،ُفالمفاجأةُهيُنبضاتُانفعاليُ سوالمُالباثُ يُرباطُالوصلُبينُالل سانالحدثُ

عكسيُُلكتكراريةُتتناسبُبشُعملي ةعُهوُبشاُالتُ فيُعمقُالخطابُمنُحيثُهوُساكن،ُأمُ 
 لخطاب.معُروعةُوجمالُا

  :ُالإقناع ُفي ُايظهر ُوتوظيف ُاستعمال ُخلال ُمن ُالحجاجي ُالمنطقيُ الخطاب ةُلحجج
نحوُمقاصدُيُالمتلقُ ُجر ُ ُإلىلاُتكتسيُصبغةُالإكراه،ُوتهدفُُال تيومختلفُوسائلُالإقناعُ

ُالمنتُ   الخطابي.ُجُللنص 

                                                           
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.48،ُصُالش 
عري ةوُُالل سانيالت واصلُ.ُالطاهرُبومزبر،2ُ  ُ.21/21/24،ُصُالش 
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  :ل.شوةُفيُنفسُالمستقبُ دخالُالنُ إُإلىةُالإمتناعيُ ُالر سالةتهدفُالإمتناع 

  :ُعاملُإلىتتولدُمنُخطابُماُعندماُيتحولُعبد لسلام المسدي حسبُالدكتورُالإثارة
ُلُنوازعُردودُفعل.فيُالمتقبُ يحركُُيُاستفزازُ

 التّنبيهيةالوظيفة  -ت

هوُحالةُتركيزُالعقلُوُُبمفهومُالإنتباهُ عورُعامُ أيُتمعي نعلىُموضوعُالش  ُالذ هنركيزُُ،
ياتُالعقليةُإحدىُالعملُالإنتباهُُيعدُ قصدُالقيامُبه،ُفُبهذاُالشيءُالت فكيرُأوما،ُُعلىُشيءُ 

ُوال تيطة،ُيئةُالمحيلبباُالإت صالُتلعبُدوراُمهماُفيُحياةُالفردُمنُحيثُقدرتهُعلىُُال تي

علم،ُوهوُفيُتُةالعمليُ ُضروريُلأيُ ُالإنتباهلمختلفة،ُفايةُتعكسُفيُاختيارهُللمنبهاتُالحسُ 
داسيُم(ُبمثابةُ"عاملُأسماكدوجالنظرُ) فطريُيحملُُأوللسلوك،ُوميلُبدنيُموروثُُحد 

انيُعىُأنُيلهُعلإليها،ُكماُيحمُ ُالإنتباهُليهُعة،ُوُمعي نصاحبهُعلىُإدراكُموضوعاتُمنُفئةُ
يماُيتعلقُةُفمعي ناكُهذاُالموضوع،ُوأنُيتصرفُبطريقةُعندُإدرُُمعي نارةُانفعاليةُمنُنوعُإث

ُإن هيوصفُعلىُُالإنتباهُ،ُف1صرف"مثلُهذاُالتُ ُلىإبهذاُالأخير،ُويجربُعلىُالأقلُالدفعةُ
ُأنُ سُاجانبُمنُجوانبُتصميمُالخيارُبغيرُسلوكُالنُ ُالت نبيهمظهرُجوهريُللإرادة،ُكما

إدخالُتغييرُكبيرُعلىُحوافزهُالاقتصادية،ُولكيُُأوبطريقةُمتوقعةُمنُدونُمنعُأيُخيارُ

ُالسُ ُيعدُ  ُمن ُيكون ُأن ُيجب ُتنبيه ُمجرد ُوغيالتدخل ُالمهل ُكلُ ر ُتجنبه، ُليستُالت نبيهف ات
تنبيها،ُلكنُحصرُالأطعمةُالخاليةُمنُُيعدُ علىُمستوىُالعينينُُهةكالفاإملاءات،ُفوضعُ

وظيفيةُتقومُبتوجيهُشعورُالفردُُالعملي ةالنتيجةُُ،ُأيُأنُ 2القيمةُالغذائيةُلاُيعتبرُكذلك..."
عتركيزُُالعملي ةنُعبارةُعُالإنتباهُُ،ُوبالتاليُفإنُ معي ننحوُموقفُسلوكيُ علىُعملياتُورُالش 

ُانهإمكبالفردُليسُُداخليةُلسلوكُالفرد،ُحيثُأنُ ُأومنُمؤثراتُخارجيةُُة،ُتنشأُ معي نيةُحسُ 
                                                           

ماد،ُماجدةُحامدُحُعبدُالغفارُعبدُالحكيمُالدماطي،ُ،ُترجمة:يكلينيكللإُىولز:ُالمدخلُإلىُعلمُالن فسُالمرضإ.ُم.ُكُ-1
ُ.434م،ُص4111ُُ،ُدُط،ُكنداامعية،ُلىُحسن،ُدارُلمعرفةُالجحسينُع

مرُسعيدُالأيوبي،ُعُ.الثروةُوالسعادة،ُترجمةتحسينُالقراراتُبشأنُالصحةُوُُالت نبيهرتشارد.ُهـ.ُثالرُوكاسُر.ُسنشتاين،ُُ-2
ُ.19م،ُص4115ُُهـ،1ُ،1239ُُ،ُبيروت،ُطُناشرونُُمطابعُالدارُالعربيةُللعلوم
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يوجدُُال ذيوكيُللموقفُالسُ ايختارُماُيتفقُمعُماُيفرضهُُإن هأنُينتبهُلجميعُهذهُالمثيرات،ُف
ُفيه.

يةُوالفيزيائيةُسنفلةُالربطُبينُالطرفينُأيُالص ُتقدرةُتواصليةُُالت نبيهُأوُالإنتباهُومنهُ
يُالت واصلُعدُلبيخلقهاُاُال تيلُإليهُأثناءُالخطاب،ُوالرابطةُسُ لُوالمرُ سُ تجمعُبينُالمرُ ُال تي

ُنُ لأُنتباهيهإلةُوظيفةُدُعنُهذهُالص ُوالمتلقي،ُفيتولُ ُالباثُ سائلُالمتبادلةُبينُمنُخلالُالرُ 
المؤثراتُاللُ  ليلفغالمرسلُيستخدمُ أيُأنُ ويةُ السامعُ، المخاطُ لإثُتوضعُلل غةاُتُانتباهُ انتباهُ بُارةُ

فيُُلةاوُمتداليبُوأسُ،ُوذلكُباستخدامُتعابيرالر سالةُوالتأكيدُعلُاستمراريةُجهازيتهُلاستقبال
ُلوُهلأُأمثلةُلهذهُالتعابير:ُ"ُجاكبسون  ردأوُفرادُالمجتمعُوقدُالحياةُاليوميةُمشتركةُبينُأ

ُوتمديدهُوإيقافه،ُالت واصلُفُلإقامةُ،ُفهيُرسائلُتوظُ 1"؟ُاستمعُإليُ سمعنيمعني؟ُقلُأتست

خصي ةُُحية،ُالأسئلةُعنُالأحوالُعباراتُأخرىُكعباراتُالمجاملة،ُالتُ ُإلىُإضافةُ  ومنهُُ،الش 
إثارةُُعضُالأحاسيسُوالعواطف،ُأيلبيةُوإثارةُتأثيرُفيُالأعصابُالحسُ ُالت نبيهيةالوظيفةُ

نُةُتمكُ "وظيفُ"المسدي":فهاُكماُعرُ ُوهيينتجُعنهاُردودُفعلُظاهرة،ُُال ذيبُوُانتباهُالمخاط
الإبلاغُُلي ةعمبينُطرفيُالجهازُأثناءُالتخاطب،ُوفيُمراقبةُُالت واصلُمنُالحرصُعلىُإبقاءُ

تكرارُُأودُقارئهُمنُتأكيُأوانتباهُسامعهُُالباثُ ماُيلفتُُكلُ دُمنُنجاحها،ُويدرجُفيهاُوالتأكُ 
ُ.2ب"إطناُأو

ُأشارُُوأهمُ  ُكما ُالوظيفةُكونها ُهذه ُمعالم ُمنُخلالهما ُترتسم يفةُالوظ جاكبسون ميزة
ُ ُالطُ ُال تيالوحيدة ُمعُايورُالنُ تشتركُفيها ُلباطقة يكتسبهاُُال تيُلىوُالأُالل فظيةشرُوالوظيفة
ُالأطفال.

ُ

ُ
                                                           

عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.31،ُصُالش 
ُ.151،ُصُالأسلوبوُُالأسلوبيةعبدُالسلامُالمسدي،ُُ-2
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 الوظيفة المرجعية: -ث

ُلُُ ُالقاعدة ُاتُ ُكلُ هي ُوهي ُاصال، ُبالمرُُال تيلوظيفة ُترتبط ُسماها ُوقد ُبسون جاكجع
ياقبالوظيفةُالمعرفية،ُفكونهاُتدورُحولُ لهُصيغتُمنُأجُال ذيرُعنُالغرضُفهيُتعبُ ُالس 

ياقزُعلىُ،ُومنهُهذهُالوظيفةُتركُ الر سالة ةُالمهيمنةُالوظيفالخطابُوتعدُُ ُإنتاجوظروفُُالس 
ُ ُباعتبارها ُالوظائف ُبقية ُُأساسي ةعلى ُتالت واصلُعملي ةفي ُإذ د، ُالعُحد  ُبين ُلر سالةالاقة

ومضمونهاُوكونهاُذاتُبعدُإبلاغيُاخباريُتخبرُبمعلوماتُوحقائقُعلميةُنرجعُإليهاُعندُ
ُالحاجة.

أشياءُُفيهاُتحيلناُعلىُلل غةاُباعتبارُأنُ ُللأخبار:"ُهيُالوظيفةُالمؤديةُالمسدييقولُ
،1ُغة"لأحداثُالمبلتلكُالموجوداتُواُإلىُالر مزبوظيفةُُلل غةاوموجوداتُنتحدثُعنها،ُوتقومُ

فيهاُُلل غةاهيُوظيفةُإخبارية،ُوفيُرسالةُتهيمينُعليهاُهذهُالوظيفةُنجدُُالمسديأيُحسبُ
ُُتفسيرُنفسهاُمنُحيثُهيُرموزُمجردةُعنُأشياء.ُإلىينبغيُأنُتتجهُ

 الوظيفة الميتالغوية: -ج

فيُُلل غةايزُعلىُالتركُ  واسالل سانُالت واصلالمستعملةُ وتحليلهاُ راجُالقوانينُختيُفيُوصفهاُ

ُلل غةاةُمعناهاُالواصفُلل غةاة(،ُوُ)الميتالغويُ ُلل غةلواصفةُالدُالوظيفةُوالشفراتُالمنظمةُلهاُيوُ 
يهُعلىُشرحُلُإللمرسُ اُأولُزُفيهاُالمرسُ ،ُكماُيركُ الط بيعي ةُلل غةانستعملهاُلوصفُُال تيالت قني ةُ

تُالغامضةُماكلوالُلل غةاشرحُقواعدُلمستعملةُمثلُامُالصعبة،ُوالشفرةُالمصطلحاتُوالمفاهي
ُالموجودةُفيُ ُرح.فةُأثناءُالشُ الموظُ الن قدي ةُوالمفاهيمُالن ص 

ُل تيازُبينُ"لغةُالموضوعُالمنطقُالحديثُقدُسبقُلهُأنُميُ ُأنُ ُإلى جاكبسون وقدُأشارُ
ُلل غةامُعنُكلُ تتُال تيالواصفةُُلل غةامُعنُالأشياءُوالموضوعاتُوالمضامين...،ُوُكلُ بواسطتهاُنت

                                                           
ُ.118،ُصُالأسلوبوُُالأسلوبيةعبدُالسلامُالمسدي،ُُ-1
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رحُليُماذاُةُكقولنا:ُ)اشاليوميُ ُالت واصلفيُلغةُُأيضاُ ُاُ هامُ ُنفسها،ُوتلعبُهذهُالوظيفةُدوراُ 
1ُتقول؟ُماذاُتقصد؟("

والتأكدُُماُدعتُالضرورةُعلىُالمراقبةكلُ الواصفةُُلل غةالُإليهُيستعملانُلُوالمرسُ فالمرسُ 
نظامُيمثلُُد،ُأيُوجوُالت خاطبي ةُلعملي ةالصحيحُفيُاُكلُ منُاستعمالهماُلنفسُالشفرة،ُوبالش

نُتكونُمنُدونهُلاُيمكنُأُال ذيلُإليهُوُلُوالمرسُ فيُجوهرهُنسقُقواعدُالمشتركةُبينُالمرسُ 
ُغويينلزُهذهُالوظيفةُبينُمجالينُ:ُ"يمكنُأنُنميُ الغزاليمفهومةُوواضحة،ُويقولُُالر سالة

اُضوعاُلها،ُأمُ موُُلل غةاتتخذُمنُُال تيالعلميةُُالد راسةُالواصفةُالمعتمدةُفيُُلل غةالُيمثلهُوُالأ
ُإلى،ُوهيُترميُمُاليوميكلا ُفيُالُالت واصلُتتخللُُال تيالشرحُُعملي ةانيُفيرتبطُبالمجالُالثُ 

تظهرُفيُُلل غةا،ُهذاُيعنيُوظيفةُماُوراء2ُتحقيقُدرجةُقصوىُمنُالتمثيلُلدىُالمستمع"

غةُأخرىُلوصفُتستعملُلُن هاُُلأننُدراسة،ُوترتبطُبالسُ مادةُللُلل غةاتكونُفيهاُُال تيسائلُالرُ 
ُُ.الل فظيةُوغيرُالل فظيةيةُالت واصلشارحةُللظواهرُالعلميةُوكذاُالأشكالُُأن هاُُنفسها،ُكماُ

 الشّعريّةالوظيفة  -ح

ياغتهاُواختيارُفيُصُالت فننوُُالت واصلُُعملي ةيزُعليهاُفيُوالتركُ ُهدفاُ ُالر سالةجعلُُإنُ 
عري ةُلدُالوظيفةُوُ ي ُُمقصوداُ ُاُخاصاُ وتوزيعهاُتوزيعُ تهاُاعلام هُالوظيفةُفيُ،ُولاُتنحصرُهذالش 

عر عرليستُالوظيفةُالوحيدةُُأن هاُُوحدها،ُكماُُالش  اُتنانجدهاُفيُخطابُنُ أ،ُإذُيمكنناُللش 
ُ ُمثال ُوغيرها، ُالانتخابية ُالدعايات ُوفي ُالإشهارية ُالخطابات ُوفي ُاليومية، عارُالشذلك

ين:ُوبلغتينُمختلفتُمعي نهوُاسمُلعلامةُتجاريةُمكتوبُبخطُونمطُ،(APPLEُريُ)أبلُالإشها
ومنهُُرمزُللمعرفةتُال تيةُرمزُالتفاحةُالشهيرُُإلىُإضافةُ ُالل ونُالفرنسيةُمعُُلل غةايةُوُبالعرُُلل غةا
عري ةُمصطلحُُيعدُ " قدُالعربيُمنُالمصطلحاتُالمعقدةُعلىُعكسُماُنجدهُفيُنُ فيُالُالش 
ُفنُ ال ُوالسبب ُالغربي، ُُيقد ُيعود ُالأصلُأُإلىذلك ُلغته ُمن ُمترجم ُفهو ُالمصطلح، صل

                                                           
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.31،ُصُالش 
ُ.11الل سانياتُونظري ةُالت واصل،ُصعبدُالقادرُالغزالي،ُُ-2
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(poétique)ُُلل غةاُإلى( عري ةُالعربيةُ فيُالإنجليزيةُالش  مصطلحُفرنسيُيقابلهُ وهوُ )ُ (poetics)ُُ
ُ.poetikos("1(مةُالإغريقيةُكلُ المشتقةُمنُالُ)poetica(مةُاللاتينيةُكلُ هماُمنحدرُمنُالكلا ُوُ

عري ةُإنُ  ُأن هاُُ،ُياُ لفظُاُ دبُبوصفهُفنُ وضعُنظريةُعامةُومجردةُللأُمحاولةعموماُهيُُالش 
قوانينُالُصغويُبموجبهاُوجهةُأدبية،ُفهيُإذنُتشخُ يتوجهُالخطابُاللُ ُال تيتستنبطُالقوانينُ

عري ةتستندُخطابُلغويُولمُُالأدبيةُفيُأي ُ  ُوحيدة،ُحيثُمنهجيةُإلىعبرُتاريخهاُالطويلُُالش 
ُ.لساني ةُالالمنهجيةُُ-نُجاءواُبعدهمال ذيوسُوُنُالرُ نييكلا ُمعُالش-اتبعتُ

عري ةالمفاهيمُإذنُاختلفتُ ُال تيةُيُ يينُوالأنماطُالخطابالل سانوتنوعتُحسبُالعلماءُُالش 
ُلساني ة.الميتاتهيمنُعليهاُالوظيفةُ

،ُلل غةامُعلُ ةُتُ رورُسيُكلُ تعليمي،ُلذاُفيُُأولقينيُفيُوضعُخطابيُتُالر سالةدماُتكونُعن
ُنُ أوهذاُيعنيُُلساني ة،الميتاالعملياتُُلُهذهمثُإلىبكثرةُُأمُيلجالأُلل غةالط فلُاكتسابُوخاصةُ

عيُمنه،ُيرُوُننُولوُعنُغتجعلهُقادراُعلىُاستعمالُالسُ ُال تيُهيالط فلُيكتسبهاُُال تيالقدرةُ
ُحتاجاماُل كُحديثهُاليوميُُفيةُلسانيُ الميتاعملُويوظفُالعملياتُاُيستواحدُمنُ ُكلُ كماُنجدُ

ُ.2الإخباريةُمتقاربةُفيُذهنهُالقيمةُدُمنالتأكُ ُإلى

ُُابن سينا:يقولُ "" ُببُالموُ السُ ُإن  عرُلد ُيُالش  ُالإنسانُشيئان: ُاأوُفيُقوة لالتذاذُلهما
زانُوُدتُالأج،ُثمُقدُوُ لحانُطبعاُ اسُللتأليفُالمتفقُوالأالنُ ُلمحاكاةُ...ُوالسببُالثانيُحبُ ل

ُ.3"عري ةالشُ لدتُتوُ تينُجدتها،ُفمنُهاتينُالعلُ أوُنفسُوُللألحان،ُفمالتُإليهاُالأُبةُ مناس

                                                           
ردي اتغليسي،ُوُُيوسفُ-1 عري اتُوالس  ةُالإخوةُرد،ُجامعلحدودُوالمفاهيم،ُمنشوراتُمخبرُالسُ افيُ،ُقراءةُاصطلاحيةُالش 

ُ.8،ُص14ُ،4111ُالعددُُمنتوري،ُقسنطينة،ُالجزائر،
عري ةوُُالل سانيالت واصلُالطاهرُبومزبر،ُُ-2 ُ.11،ُصُالش 
عري ةحسنُناظم:ُمفاهيمُُ-3 ،1ُطُبيروت،ُُ،دراسةُمقارنةُفيُالأصولُوالمنهجُوالمفاهيم،ُالناشرُالمركزُالثقافيُالعربيُالش 

ُ.14ص1882ُ



 الإشهارياهية الخطاب م                                               ل:                  والفصل الأ
 

40 
 

عرُأيُأنُ  ُةمتعُبالمحاكااسُفهوُيستيحاكيُأفعالُالنُ ُإن هدُلسببينُليوُُابن سيناحسبُُالش 

عري ةانبعثتُالتأليف،ُلذلكُُببُالثانيُهوُحبُ بينُذويه،ُوالسُ  واحدُُكلُ ريزةُمنهُبحسبُغُالش 
ُوبحسبُخلقهُوعاداته.ُمنهم

عُحينُسمىُكتابهُبفنُ ُرسطوأُإلىلُانبثاقهُأوُالمصطلحُفيُُأصلُيعدُ وُ فيُُأوُرالش 
عري ة عرُقدُالغربي،ُحيثُيقول:ُ"إنُ ،ُكماُهوُشائعُفيُالنُ الش  عنُسببينُُأبوجهُعامُقدُنشُالش 

ُصيلُفيُالطبيعةُالإنسانية.أيهماُكلُ 

أكثرُُهفيُأنُ اءُحينسانُعنُسائرُالأفولتهُويفترقُالإةُويرثهاُالإنسانُمنذُطفالمحاكاةُفطريُ  -
 لى.وُمُعنُطريقهاُمعارفهُالألُ يتعُن هأاستعداداُللمحاكاة،ُوب

معُ،ُفالت جربةأعمالُالمحاكاة،ُوالشاهدُعلىُذلكُهوُُنسانُيشعرُبالمتعةُإزاءُ الإُكماُأنُ  -
طُأنواعُمنُتحني"ُمثل:ُناُنستمتعُبرؤيتهاُأنُ ُناُيمكنُأنُنتألمُلرؤيةُبعضُالأشياءُإلاُ ن أُ

 .1الحيواناتُوجثثُالموتى"

عري ةفيُحثُلبويبقىُا عري ةاُللعثورُعلىُبنيةُمفهوميةُهاربة،ُفُمحاولةمجردُُالش  ُلش 

ُومتشعُ  ُواسع ُتحديدُموضوع ُمنا ُيستدعي ُفهو ُلهذا ُالعلوم، ُبمختلف ُوثيقة ُصلات ُله ب
ُالمصطلحاتُوالمفاهيم.

عري ةُنُ أومنهُيمكنُالقولُ" عرتُتاريخُليسُالش  عرُولاُتاريخُُالش  عري ةااءُ...ُوُالش  ليستُُلش 

عرُفنُ  عرُلأنُفنُ ُالش  عري ةُوُغراض...ُأُجناسُوُأيقبلُالقسمةُعلىُُالش  عراُليستالش  ولاُُلش 
عرنظريةُ عري ةُنُ إ،ُالش  عرفيُذاتهاُهيُماُيجعلُُالش  عرزُيُ حُلى،ُوماُيصبغُعشعراُ ُالش  ُالش 
عرصفةُ ُ.2طلق"هاُجوهرهاُالم،ُولعلُ الش 

                                                           
عر،ُترجمةُُ-1 ُالش  ُ.18صُُ،1ُ،4118طُمصرية،الإبراهيمُحمادة،ُمكتبةُالأنجلوُأرسطو،ُفن 
عرمرشدُالزبيدي،ُاتجاهاتُنقدُُ-2 ُ.112،ُص1ُ،1888ُالعربيُفيُالعراق،ُاتحادُكتابُالعرب،ُدمشق،ُطُالش 
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عري ةُأنُ أيُ عرُتجعلُالش  عرمةُفتعطيهُسُىعلىُالمعنُمقفى،ُدالُ ُموزوناُ ُماُ كلا ُُالش  ُالش 
عري ةُا،ُفوتجعلُمنهُفنُ  ،ُوغيرهاُىوموسيقمنُرسمُُنُ يمكنُاطلاقهاُعلىُجميعُفروعُالفُالش 

جمالُمنظرُنُعبيرُعيمكنُاستخدامهاُللتُ ُن هأىُمُبالعناصرُالجمالية،ُحتُ منُالفنونُكونهاُتهتُ 
ُ ُوعليه ُشاعري، ُمنظر ُفنقول ُطبيعي، عري ةتدرس ُالفنُ الأُالش  ُوالجماليةشكال الأساليبُوُُية

عري ةُالأدبية،ُف ُالأدبيُباعتبارهاُابداعاُتلفظيا.ُهناُهيُدراسةُالفنُ ُالش 

عري ةتنقسمُ ُ:1منُمنظورُغربيُوعربيُالش 

  عري ةالموضوعُُإنُ ُعند "تودوروف": )شعرية الخطاب(: الشّعريّة يسُلُتودوروفعندُُش 
لاُُاُ لدُنص ُيوُ ُال ذيماُهوُالعملُالمحتملُإيُالعملُهوُعملُموجود،ُوإنُ ُال ذيالأثرُالأدبيُ

ُ.نهائياُ 

  عري ةُأنُ يرىُالجمالية(:  الشّعريّة): جاكبسون عند  الشّعريّة ُأن هاُُُيمكنُتحديهاُعلىُالش 
ُمعُالوظائفُالألافيُعُعري ةالشُ الوظيفةُيعالجُُال ذيياتُالل سانمنُُفرعالذلكُ خرىُقتها
ُلللل غة ُالواسع ُبالمعنى ُوتهتم ُكلُ ، ُبمعنى عري ةُنُ أمة ُباُالش  ُعلاقة ُالأسلوبيةوُُنيويةلبلها

ُيميائيةُوغيرهاُمنُالعلوم.والسُ 

  عري ةُكوهن:عند جان  الشّعريّة عر(ُموضوعهاُجانعندُ)ُالش  هيُوليسُدراسةُالأدب،ُفُالش 
عرالتأسيسُعلمُُإلىتسعىُ المحايث(ُوهوُ)مبُعلمُياتالل سانأصبحتُبهُأُمبدُقترحاُ،ُ"ش  دأُ

ُ.2"ُنفسهاُلل غةابُلل غةاأيُتفسيرُ

نةُللنصُمكو ُ غويةُالالوحداتُاللُ ُكلُ اُل،ُووصفُ نيويةلبياتُاالل سانُأمنُمبدُدأفالمحايثةُمب
ُالنُ فهمُاُيُ هاتُبننيوية،ُفيُبدايةُالستيلبتهاُاعاأشُال تيالمفاهيمُوهيُمنُ نجزُقراءته،ُكماُويُ ُص 

ُعزلُُأن هاُُ ياقُكلُ والتخلصُمنُالن ص  ُااتُالس  ستقلُبذاتهُمُلمحيطةُبه،ُفالمعنىُينتجهُنص 

                                                           
عري ةرومانُجاكوبسون،ُقضاياُُ-1 ُ.31،ُصُالش 
عري ةُوالحداثةُبينُرُتاوريبشيُ-2 عري ةفقُأالن قدُالأدبيُوُفقُأت،ُالش  ،ُدمشق،ُسوريا،ُوزيعللط باعةُوالتُ ،ُدارُرسلانُالنظري ةُالش 

ُ.11،ُص1ُ،4119ُطُ
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ُلل غةابُلل غةاهوُتفسيرُُال ذيالمحايثُأُومنُمبدآخر،ُُشيءُ ُعنُأي ُ ُهويمتلكُدلالتهُفيُانفصال
ماُُكلُ وبُهوُ:ُ"الأسلجان كوهنلُالعربية،ُويقوُُلل غةاالعربيةُبُلل غةاتفسيرُُنفسها،ُأيُمثلاُ 

 .1للمعيارُالعام"ُ،ُولاُمطابقاُ ولاُعادياُ ُليسُشائعاُ 

يمكنُالقولُ لمألوفُغويةُخروجُعنُالتهُاللُ ،ُوالانزياحُفيُدلاُ نزياحاالأسلوبُُنُ أومنُهناُ
زُللسائدُوالمتعارفُعليه،ُوهوُفيُالوقتُنفسهُإضافةُجماليةُيمارسهاُالمبدعُوُاوالمعتادُوتج

عري ةتجربتهُلنقلُ ُإلاُ ُنزياحاالمألوفُخروجُعنهُاُأيُ ُيعدُ فيه،ُومنُذلكُلاُُالت أثيرللمتلقيُوُُالش 
ُإذاُحققُقيمةُجماليةُوتعبيرية.

عري ةاُمستهلكة،ُفُلبفيُقواُولاُمصوغاُ ُولاُمألوفاُ ُومنهُالأسلوبُهوُماُليسُشائعاُ  ُلش 
عرُهيُعلمُالأسلوبُ ُي.الش 

ُ:MICHAEL HALLIDAY 1191 ذج هاليداينمو  -4

 MICHAEL ALEXANDER KIROUDُهاليداي كيرود ألكسندر كلماي

HALLLIDAY  ُُعامو ُُإنجلترا،بُ(1841)ُلد ُمجال ُفي ُساهم ُإنجليزي ياتُالل سانلغوي
سةُكيفيةُتأثيرُودراُلل غةابشرحُوظائفُُهتمُ اُ،ُكماُةالد لاليبالأصواتُالوظيفيةُوُُاهتمُ ُ،الن ظامي ة

ثلاثُوظائفُكبرىُُلل غة،ُفجعل2ُالإنجليزيةُلل غةافيُُساسي ةالوظائفُفيُتركيبُالجملةُالأ
يةالتعامليةُوُوُالتمثيلية،ُوهي:ُ ُ.الن ص 

 : FONCTION REPRESENTATIVE الوظيفة التمثيلية -أ

سهُ)وظيفةُمُنفكلُ فيُذاتُالمتُأوالمُالخارجيُرُعنُواقعُالعحيثُتعبُ ُلل غةاهيُماُتؤديهُ
تشيرُُلل غةاُل،ُأيُأنُ المتخيُ ُأوثُالحقيقيُالمتحدُ ُأو،ُكماُتقومُبترتيبُعالمُالكتب3ُوصفية(

                                                           
عري ةُالل غةجانُكوهن،ُبنيةُُ-1 ،ُص1ُ،1895ُطُالمغرب،ُ،ُللن شروبقالُتةُمحمدُالوليُومحمدُالعمري،ُدارُ،ُترجمالش 

11.ُ
2- https://ar.m.wikipedia.org ُ31ُ:14ُعلىُالساعة4143ُُأفريل43ُُ،ُتمُالاطلاعُعليهُيوم
ُ.81،ُصُالوظيفيُ ُالن حونظري ةُفيُُالل غويُالت واصلُواستراتيجيةُالت داولي ةُ،ُالوظائفُتغزاويُيوسفُُ-3

https://ar.m.wikipedia.org/
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فعالُوالأحداثُوالحالاتُالمتخيلةُوالحقيقيةُومثالُذلكُعندماُيقومُالمرسلُالأشخاصُوالأُإلى
ونصوصُ رسالةُ والأحاسيُإلىفتتحولُالمتلق يُُإلىبإرسالُ الانفعالاتُوالمشاعرُ منُ سُمجموعةُ

ُ.1اتيةالذُ 

 :FONCTION TRANSACTIONNELLEة عامليّ الوظيفة التّ  -ب

دورُوُُمنُعلاماتُوأدوارُتربطُبينُالمخاطبينُكدورُالمخبرُلل غةاهيُماُيحققُبواسطةُ

منُُزمُنفسهم،ُوماُيلكلامُفيُمقامُالكلُ رُعنُدورُالمت،ُوهيُوظيفةُتعبُ 2الأمرائلُودورُالسُ 
ُعينُعلىُتأسيسُالعلاقاتت ُُال تيالوظائفُمنُقيمُوأعرافُفيُتعاملهُمعُالآخرين،ُوهيُ

ُمعلإت صالُاعبيرُمنُخلالُةُوترسخها،ُوبهاُتقوىُشخصيةُالفردُوتعينهُعلىُالتُ الاجتماعيُ 
ياقاليُلُفيراعيهاُالمرسُ ُال تيالعلاقةُُبإبرازالإهتمامُُإلى"هاليداي" الآخرين،ُكماُيسعىُ ُس 

ُ.3لل غةاينتجُفيهُخطابهُباستثمارُنظامُُال ذي

 :FONCTION TEXTUELLE النّصّيةالوظيفة  -ت

ُُ ُُال تيوصُالنص ُُإنتاجبُلل غةاتقوم ُبما متربطُبينُأجزاءُالخطابُالواحد ُتقد  لهُمنُه

ياقبطُوخصائصُوسائلُالرُ  مثالُذلكُُلل غةاستخدمُت ُُال تيُالس  ورفيهُ، الالص  ة،ُلهاتفيُ امكالماتُُ،

يةسائلُوالرُ  ُ،ُهذهغويةُبمقاماتُإنجازهاُمنُمهامُ نُمنُربطُالعباراتُاللُ ماُتمكُ ،ُوهي4ُالن ص 
ُ.5سقاُتنتظمُعناصرهُطبقاُلمقتضياتُالمقاممتُ ُاُ منُالعباراتُنص ُُتجعلُمجموعةالوظيفةُ

                                                           
ُكانُ-1 ُوإن ُهايدي ُوبلات ُريشارد، ُبلات ُوجون ُج. ُسيُ)سي. ُلتعليم4111ُدلين ُلونجمان ُمعجم ُالل غةُوعلمالل غاتُ(،

ُ،ُالقاهرةأحمدُطعيمةُرشديوُترجمةُحجازي،ُمحمودُفهميُالمجلةُالدوليةُللدراساتُاللغويةُوالأدبيةُالعربيةُُ،الت طبيقيُ 
ُ.491،ُصُللن شرالشركةُالمصريةُالعالميةُ

ُ.81صُ،ُالوظيفيُ ُالن حونظري ةُفيُُالل غويُلت واصلُاواستراتيجيةُالت داولي ةُ،ُالوظائفُتغزاويُيوسفُُ-2
ُ.11صُُ،،ُاستراتيجيةُالخطابيُعبدُالهاديُبنُظافرُالشهرُُ-3
ُالل غةُوعلمالل غاتُ(،ُمعجمُلونجمانُلتعليم4111ُ)ُ،سي.ُج.ُوجونُبلاتُريشارد،ُوبلاتُهايديُوإنُكاندلينُسيُ-4

،ُصُ ُ.491الت طبيقي 
ُ.81صُُ،الوظيفيُ نظري ةُالن حوُفيُالت واصلُالل غويُواستراتيجيةُاولي ةُالت د،ُالوظائفُتغزاويُيوسفُُ-5
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ُفيماواصلُالتُ نُالمتخاطبينُمنُوظائفُتمكُ ُأن هاُُهذهُالوظائفُيتضحُلناُُإلىظرُوبالنُ 
ُلل غةاُرعتبت ُُ.وتحقيقُالغايةُمنهُالت واصلُعملي ةمقوماتُيتوقفُعليهاُنجاحُُأن هاُُ،ُكماُاينهب

ُتجسدُمعرفةُالمرسل،ُفيُحينُيكونُُلل غةاُلأداءُالمعنى،ُفيكونُالمعنىُتصورياُلأنُ ُنظاماُ 
ُتعاملياُ  ُُالمعنى ُنص ُُفعلياُ كلاشُلل غةابوصف ُالمعنى ُفيكون ُبُياُ ، ياقاللعلاقته ُارجيُ الخُس 

ُي.غويةُللخطابُفيُنظامُخطُ المكوناتُاللُ ُجانسوت

ُ:18191سنةُُثمانيةُوظائفُإلىالكبرىُتفرعتُبدورهاُُلاثةوهذهُالوظائفُالثُ 

 :FONCTION INSTRUMENTALEة فعيّ الوظيفة النّ  -أ

لُاُيتوص ُهيُمُةمعي نغباتُوتحقيقُأهدافُعبيرُعنُالحاجاتُوالرُ فيُالتُ ُلل غةااستخدامُ
لتهمُتسمحُلمستخدميهاُمنذُطفوُُلل غةا"هُوالحصولُعلىُمنفعةُالشيء،ُلبمطُإلىنُالإنسابهاُ

ُيئةُالمحيطةبلونُالحصولُعليهُمنُااُيريدرواُعنُرغباتهمُومعبُ شبعواُحاجاتهمُويُ رةُأنُيُ المبكُ 
 .ونستعملُفيهاُعبارةُ)أناُأريد("

 :FONCTION DE REGULATIONة نظيميّ الوظيفة التّ  -ب

تلق يُالملهاُامرُوتعليماتُوتوجيهاتُيتحمُ أوُخرينُمنُخلالُإعطاءُحكمُفيُالآهيُالتُ 

دنسيقُلتحقيقُأهدافُمرتيبُوالتُ يهاُعلىُأكملُوجهُبالتُ ويؤدُ  ليف،ُأيُترتيبُكاالتُ ُةُبأقلُ حد 
ولاُتفعلُُفعلاهيُمثل:ُوالنُ ُالأمرةُكفُأساليبُإنشائيُ توظ ُ حيثُفاتهم،ُفرادُوتصرُ قراراتُالأ كذاُ

ُيفةُ"الفعل"ُأيُوظُلل غةاُ.كذا ُ"ينسأو "أفعالُمثلُأفعالُُإلىلُماتُالمنطوقةُتتحوُ كلالأن 
Quand dire c’est faire. 

 

 

 

                                                           
-41ص،ُ-م،ُص1881ُدُط،ُُالكويت،ُ،للن شر،ُعالمُالمعرفةُوالمرضُالعقليُ ُالل غةةُجمعةُسيدُيوسف،ُسيكولوجيُ ُ-1

41.ُ
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 :FONCTION INTERPERSONNELLE التّفاعليّة الوظيفة  -ت

ُلل غةاواصلُمعُأفرادُبنيُجنسهُباستخدامُلتُ إلىُايسعىُُااجتماعيُاالإنسانُكائنُي عتبر

الآخرينُوخلقُحركللتُ  معُ وتبادلُيُ فاعلُ فهيُكلا ُةُ الت واصلُُبينُطرفيُ رُوالتأثُ ُالت أثيرُعملي ةميُ،
ُتُ ةُالخطابيُ الوضعيُ ُأو ظهارُإفيُوُُ،جتماعيةُالمختلفةفيُالمناسباتُالإُلل غةاستخدمُة،ُكما
ُأدبُمعُالآخرين.والتُ ُحترامالإ

 :FONCTION PERSONNELLE الشّخصيّةالوظيفة  -ث

أنُيعبُ  تُ رُعنُآرائهُوميستطيعُالفردُ أمرُماشاعرهُ ُانهوكيتُهويتهُب ثُفيُ ُبواسطةُاللغة،ُجاهُ

وهيُتخدمُُ،صلهالاُيمكنُفوُُمرتبطةُبالفكرُلل غةاعرفة،ُفمدليُبأفكارهُليكتسبُال،ُويُ خصيُ الشُ 
ُثلاثُأغراض:

 فاهم.وسيلةُللتُ  -

 .الت فكيرةُلتساعدُعلىُأداةُصناعيُ  -

 جوعُإليها.أداةُلتسجيلُالأفكارُوالرُ  -

 :FONCTION HEURISTIQUE ةفيّ ستكشاالوظيفة الإ -ج

حثُمنُخلالُلبيسعىُلُ،ُفالإنسانُبطبيعتهُكائنُفضوليُ ةستفهاميُ الإوتسمىُبالوظيفةُ
ُطرُ ُأي ُالمتعدُ ُحتساؤلاته ُالموضوعات ُعن ُالأسئلة ُباستعمال رفُالمعاُكتسابلإُلل غةادة

قصُفيُالنُ ُىُيستكمليئةُالمحيطةُوالمجتمعُوماُحوله،ُحتُ لبوالخبراتُبهدفُاستكشافُوفهمُا
ُمعلوماته.

 :FONCTION IMAGINATIVE ةليّ خيّ الوظيفة التّ  -ح

انفعالاتهُُلغويةُتعكسُلبمنُأشعارُفيُقواُلل غةانتجهُالفردُفيُاستعمالُتتمثلُفيماُيُ 
يصنعهاُمعُأفرادُُيال تشاطاتُرفيهُعنُنفسهُبمختلفُالنُ حاسيسه،ُكماُيستخدمهاُللتُ أوتجاربهُوُ

 نزه.مجتمعهُعندُالتُ 



 الإشهارياهية الخطاب م                                               ل:                  والفصل الأ
 

46 
 

 :FONCTION INFORMATIVEة خباريّ الإ ةالوظيف -خ

أنُينقلُمعلوماتُمتنوعةُيستفيدُمنهاُالآخرونُويمكنُأنُتتطورُُلل غةابيستطيعُالفردُ
لتصبحُوظيفةُ الوظيفةُ الغرضُهذهُ هوُ وهذاُ اجتماعيةُ، بُال ذيتأثيريةُ عضُالمهتمينُيسعىُإليهُ

 ة.ُمعي نالجمهورُللإقبالُعلىُسلعةُُبالإعلامُوالعلاقاتُالعامةُلحث ُ 

 :FONCTION SYMBOLIQUEية الرّمز الوظيفة  -د

تشيرُُلل غةالفاظُأُعضُأنُ لبيرىُا وبُإلىتمثلُرموزاُ الخارجيُ، التاليُالموجوداتُفيُالعالمُ
ورُتستخدمُكوظيفةُرمزيةُللتواصلُهدفهاُتمثيلُالعالمُعنُطريقُُلل غةا ُية.ذ هنالةُالص 

تندرجُُلكنُ،نسانةُمختلفةُمنُطرفُالإدمُفيُأغراضُلغويخستت ُُلل غةاُنُ أخاتمةُالقولُ

ردُمنُإتمامُنُالفمكُ ت ُُالت واصلُال تييفةُظوهيُوُُ،لل غةُأساسي ةهذهُالأغراضُفيُوظيفةُُكلُ 
ُساني ةُعلىاللزتُالكثيرُمنُالمدارسُليها.ُركُ إينتميُُال تيغويةُضمنُالجماعةُتفاعلاتهُاللُ 

منُبينُهذهُوُُدي سوسيرمهاُقدُ ُال تيمُكلا ُوالُلل غةابعدُثنائيةُُخاصةُ ُلل غةيُالإت صالُالجانبُ
 بوهلرد:ُادهاُنج،ُومنُأهمُروُ وسيةنيةُالرُ كلاانبثقتُمنُالشُ ُال تي"ُمدرسةُبراغُ"ُالمدارسُنجدُ

ُ.، هاليدايجاكبسون 
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 المبحث الثاني: الإشهار كخطاب لغوي/غير لغوي 

 ة الإشهار:ماهيّ  -1

ُُعدُ يُ  ُالأنماط ُأحد ُالألواصالتُ الإشهار ُاُساسي ةية ُلبلترويج ُالوسائطُعبُلعوالسُ ضائع ر
تجهُفيهُكةُبأسلوبُمباشرُوصريحُيابتةُوالمتحرُ المرئيةُالثُ ُأوالمكتوبةُُأوفويةُالشُ ُالإعلامية

ُ)المشه ُ المعلُ  ُن ُالزُ ُلانهبإعر( ُنحو ُُأوبون، ُقصد ُصريح ُغير غراءُوالإُستمالةالإبأسلوب
قُ ُ.العاطفي ُقديمُ تقولُاُدموهوُسلوكُإنساني  الصددفُ"مريم الشنقيطي"احثةُلبالإنسانُ. :ُيُهذاُ

ىُدعايةُكاذبةُتلقُ ُال ذيُآدم عليه السلامناُيدمُالتاريخ،ُبدأُبأبالإشهارُفعلُإنسانيُقديمُقُ ُ"إنُ 

بأغواُُال ذيفُالإشهارُلدُ)ملكُلاُيبلى(،ُوقدُوظُ جيمُعنُشجرةُالخُ يطانُالرُ منُالشُ  عباراتُُههُ
ىُتُالخدعةُعلخلافُحقيقته،ُوانطلُىودعايةُلعملُحرامُوإظهارهُعلراقيةُوطموحاتُعاليةُ

حيثُيرويُالقرآنُالكريمُفيُسورةُُ.1فحصلُالمقصودُمنُالإشهار"ُآدم عليه السلامسيدناُ
ُس ُوُ سُ وُ :ُ"وُ الىتعيقولُاللهُفيُالجنة،ُيطانُلسيدناُآدمُعنُشجرةُالخلدُقصةُإغواءُالشُ ُطه

ُ.طهمنُسورة141ُُ".ُالآيةُىل بُُ ُيُ لاُ ُكُ ل مُُ وُ ُدُ ل خُُ ل اُ ُُة رُُ جُ ىُشُ ل عُُ ُكُ ل دُُ أ ُُلُ هُ ُمُ اُآدُ ي ُُالُ قُ ُانُ طُ يُ الشُ ُهُ ي لُ إُُ 

لخلدُمنُشجرةُاُكليأُآدمُعليهُالسلامُفكرةُأنُ ُلبفيُقُدس ُُخطابُالشيطانُبمعنىُأنُ 
ُهممنُتلكُالشجرة،ُويمكنُفُكلأوُُهالخطيئةُوالعصيانُعندماُأطاعُإلىالأبدية،ُوهذاُماُدفعهُ

ُليه السلامآدم عقناعُإُحاولية،ُحيثُنفوذُنفسُ ُعملي ةُن هأيطانُعلىُقامُبهُالشُ ُال ذيالإشهارُ

ُُلهُالخلودُوالحياةُالأبدية.ُلبه،ُبلُستجشجرةُالخلدُلنُتضرُ ُبأنُ 

إعلاميُُفنُ وُُ،مةكلُ معنىُالُرناُهذاُبأتمُ الإشهارُصناعةُإعلاميةُوثقافيةُفيُعصُعدُ يُ 
وراعُالطباعةُوُفيُكتابتهاُومضامينها،ُوأنواُُالعناوينيةُمثلُيستندُعلىُمؤثراتُمرئ أيُُ.2لص 

                                                           
ُالشنقيطي،ُالخطابُالإشهاريُفيُبنتُمحمدُمريمُُ-1 هـ،ُص1221ُُرُالفيصلُالثقافية،ُ،ُداالت داولي ة،ُدراسةُالأدبيُالنص 

11.ُ
شهاري،ُمجلةُالخطابُالإُفيالت واصلُاحثُمحدُالعربيُولدُخليفة،ُقوةُلبصالحُبلعيد،ُدراسةُوصفيةُتحليليةُلمؤلفاتُاُ-2

ُ.499،ُص4111ُ،ُصيف13ُالعربية،ُعددُُلل غةالعلميةُوُنصفُسنوية،ُتعنىُبالقضاياُالثقافيةُ
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ُالإشهارُ ىُحالي،ُفمصطلحُالإشهارُيشيرُإلصناعةُإعلاميةُوثقافيةُفيُعصرناُالُأصبحأن 
ُيثحال تيُتتم ُفيهاُترويجُمنتجُأوُفكرةُأوُخدمةُللجمهورُعنُطريقُوسائلُالإعلام،ُُلعملي ةا

ُالع ُعلى ُكبير ُبشكل ُيعتمد ور ُالص  ُمثل ُالمرئية ُوالألُ،والعناوينناصر ُالخطوط وانُوأنواع
ُوغيرها.

 تعريف الإشهار: -أ

يُسلوكُعلىُتبنُ ُالإشهارُعبارةُعنُتواصلُجماعيُهدفهُجذبُانتباهُالفردُوتشجيعه
وذلكُبسببُُ،رُعلىُسلوكنافكارناُويؤثُ أهُا،ُإذُيوجُ مهمُ ُاقتصادياُ ُمُمحركاُ ،ُوأضحىُاليوُمعي ن

ةُمنُحيثُأنماطُينتاجالإُلعملي ةمةُفيُاحك ُ أضحتُمتُال تيالإعلانيةُالت قني ةُئلُفيُلهااقدمُالتُ 

فيُذلكُعلىُخبراءُمختصينُيضعونُاستراتيجيةُقائمةستهلاكوالإسويقُوالعرضُالتُ  ُ،ُمعتمدةُ
ُ.سوقُالتُ ُإلىشُكُوالتعطُ علىُمبدأُالمتعةُفيُالتملُ 

ُبعثُإلىهةُجماهريةُموجُ ُةراتيجيستإشهارُالإُنُ أ":ُ(DASTO)داستو جاءُفيُتعريفُ
رُظجلُالمشاركةُفيُتغييرُوجهاتُالنُ أوذلكُمنُُفراد،منتهيةُمنُالأغيرُمجموعةُُإلىرسالةُ
ُعيدُوفقُمخططُاتصاليلبتعملُعلىُالمدىُاالإشهارُاستراتيجيةُُأيُأنُ ُ،1"تُالشرائيةاوالعاد

ُيستهدفُ ُأنُ وجهاتُالنظرُعلىُالت أثيرمحكم ُكما أكثرُُىعنالُجماهيريُيُ الإشهارُاتصُ،
اصليةُتوُُي ةعمل"ُ:أن هُمحمد الصافيفهُعرُ ُ.ددشتراكُجماهيرُغيرُمتجانسةُوغيرُمنتهيةُالعإب

ُ ُمحيط ُضمن ُالإتتحرك ُُإن هنسان، ُبدوره ُُإلىيشير ُعلُةإبلاغياستراتيجية ُالإقناعُىقائمة
المتلق يُلىُعُت أثيرالمةُوصورةُورمزُفيُأفقُكلمنُُالإنسانيةالإت صالُوتستعملُلذلكُوسائلُ

ُ.2اقتناءُمنتجُماُوالتسليمُبأهميتهُوتفضيلهُعنُباقيُالمنتجات"ُإلىفعُوالدُ 

                                                           
ُأنموذجا،ُُوصبيحياءُعبيديُفاطمةُالزهرُُ-1 لالةُفيُالخطابُالإشهاريُالمتحرك،ُإشهارُحياة ُآلياتُالإقناعُوالد  وفاء،

ُ.123،ُص1ُ،4141ُ،ُألفاُللوثائق،ُعمان،ُالأردن،ُطُةيةُالإعلاميالت واصلياتُالل سانمقاربةُبلاغيةُسيميائية،ُ
افي،ُالخطابُاُ-2 ،ُص1ُ،1881ُبنُكرادـ،ُالمغرب،ُعددُُسعيدالناشرُلإشهاريُوالدعايةُالسياسية،ُخليفةُمحمدُبدويُالص 

5.ُ
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أنُ يتبيُ  المشه ُ ُغبلاإاستراتيجيةُُرشهاالإُنُلناُ قناعُعنُطريقُالإُجهوُرُلنشرُمنتيستعملهاُ

ُالت أثيريُهبصريةُوهناُتكونُالغايةُُأوقدُتكونُسمعيةُُال تيالإت صالُبوسائلُُستعانةالإُويتمُ 

ُي.فيُالمتلقُ 

ُكت ُفي ُاورد مجموعةُُالإشهارُنُ أ" :"ALEX MUTCHIELLEُألكس موتشلي"ب
ُتخُال تييةُالإت صالالأساليبُ خدمةُُوأإعلامُالجمهورُمنُخلالُوسيلةُعامةُمنُمنتوجُبُتص 

ُالإشهارُليسُمجردُإعلاناتُأنُ ُبمعنىُ،1نُعنهالعةُالمعلُ السُ ُءاقتناُإلىما،ُودفعُالجمهورُ
ُلترويجُالمنتجاتُ ُوُُأوتجارية ُهوُنوعُمنُإالخدماتُفحسب، بينُُةالمستمرُ ُتالإت صالانما

ُالعديالمعلُ  ُيستعمل ُفهو ُوالجمهور، ُُدن ُالأساليب ُالإت صالمن ُمثل ُالمختلفة ُلاناتالإعية
ُبةستجاالإُلعملي ةاُوتتمُ ُ،وغيرهاُالكثيرُقميةُعبرُالأنترنتالرُ ُ،المطبوعةُ،الإذاعيةُ،التلفزيونية

راُفيُشهارُمؤثُ الإُعدُ يُ إذُُ،حيحُللإشهارنفيذُالص ُنهاُالإشهارُمنُخلالُالتُ يتضمُ ُال تيُللر سالة
ُعورياُووجدانياالفردُيتفاعلُشكونُُفكارُوالمواقفُوالقيمُوالسلوكهمُفيُبناءُالأيسُن هلأُفرادالأ

:"ُهارُوالمجتمعالإشفيُكتابهُُبيرنار كاتولايقولُُ.معُماُيتلقاهُمنُرسائلُعبرُوسائطُمختلفة
لأنماطُُاوأستاذُ ُللموضاتُماُ اجتماعيةُمعل ُ ُةيداغوجيبُغيرُواعُ ُأوُواعياُ ُفعلاُ ُالإشهاريبدوُ

ُ.2اُلوعيُسوسيوثقافي"الحياةُومديرُ 

ُ ُُصناعةلُأن هيتضح ُُمعي نإشهار ُالإُإلىُحتكامالإيجب ُالعادات ُدوالتقاليجتماعية
ُال ُأنماطُالحياة ُثمُعلىُالوعيُوالطقوسُاليُتبنىُعليها ُبمعنىُأنُ ُ،السوسيوثقافيمعيشية

يمكنُُهغمُأنُ رُُ،جوُالمنتُإلىتهُونمطُحياتهُوحاجتهُثقافُعلىُأساسالمتلق يُرُيخاطبُالمشه ُ 
ُالمنت ُُأنُ ُإلاُ،جوُأنُيستغنيُعنُهذا ُببناءُالذوقُلدىُالمستهلكُويقوده ُلىإالإشهارُيقوم

منُوُُلالُتركيزهُعلىُمنتوجاتُغيرُضروريةلمستهلكُمنُخاهذاُماُيسمى:ُ"بخداعُوُ،ُقتناءالإ
فُيقُتكيُ عوهوُماُيُ ُات،الضروريُإلىقناعُالأفرادُبشراءُالكمالياتُعندماُتنعدمُالحاجةُإخلالُ

                                                           
ُ.19،ُص4111ُ،ُالجزائر،ُدُط،ُوالت وزيعفايزةُيخلف،ُمبادئُفيُسيميولوجياُالإشهار،ُطاكسيجُكومُللدراساتُوالنشرُُ-1
ُ.18،ُص1ُ،4114ُ،ُطُوالت وزيعُللن شربيرنارُكاتولا،ُالإشهارُوالمجتمع،ُترجمةُسعيدُبنُكراد،ُدارُالحوارُُ-2



 الإشهارياهية الخطاب م                                               ل:                  والفصل الأ
 

50 
 

ُلاُيكونُُلحاجةُلدىُالمستهلك،ُإذُ ايخلقُُفيُهذهُالحالةُشهارفالإُ.1المستهلكُمعُوضعه"
ضروريةُُجُالمعروضُأحياناُ وُالمنت لكقتناءللإحاجةُ ُتراتيجياتسوالإئلُالإقناعُنُمنُخلالُوساُ،

جُلحاجةُوالمنتُ العلاقةُبينُاُأنُ ُويبدوُج،المنتُ ُقتناءاُإلىعملةُفيُالإشهارُيدفعُالمستهلكُالمست
إذُُ.ةُإليهالحاجيخلقُُال ذيهوُاُإنمُ ،ُجتخلقُالمنتُ ُال تيأصبحتُعكسية،ُفلمُتعدُالحاجةُهيُ

روريةُصارتُحاجاتُضُالت أثيرلكنُبفعلُُكماليةقريبُحاجاتُُحدُ ُإلىتمثلُبعضُالمنتجاتُ

ُُفيتلهُ  ُأيُ ُقتنائهالاالمستهلك ُعليهاُودفع ُالحصول ُمقابل ُيُ ُ.ثمن ُآخر ُسياق ستعملُوفي
ُاُماُتكونُلغةُإغرائيةُتجذبلبوهيُغاُالت أثيركوسيلةُمنُوسائلُُلل غةاالخطابُالإشهاريُ

ُُ.ائعلبدخلُالمباشرُلدونُالتُ ُالمستهلكُللإعجابُبالمنتجُواكتسابُالمزيدُمنُالزبائن

 أنواع الإشهار -ب

ُُُ ُتواصلي ُإعلامي ُنشاط ُعلىالإشهار ُمنهاُيستند ُالإعلامية ُالوسائل ُبةالمكتوُُ:مختلف
شهارُالإُأنواعُتحديدُإلىهذاُماُحذاُبالدارسينُوالمهتمينُلكترونية،ُوالإُصريةلبالمسموعة،ُا
ُالمتمثلةُفي:

  الإشهار المسموعPUBLICITE SONORE:  

استعملهاُُمةُالمسموعةُأقدمُوسيلةكلُ الُعدُ ت ُُ"هذاُالنوعُبقوله:ُُبشير إبريراحثُلبفُاعر ُ يُ 
ةُفيُهميُ بالغُالأُوتُدوراُ يلعبُالص ُُزهاُهوُطريقةُأدائها،ُإذُ همُماُيميُ أُالإنسانُفيُالإشهار،ُوُ

،ُوتصحبُسبرُوالجهرُوالهمنظيمُوالنُ بماُيحملُمنُخصوصياتُفيُالتُ المتلق يُعلىُُالت أثير
ُ.2"ليُ خمةُالمسموعةُأحياناُالموسيقىُفتزيدهُطاقةُكبرىُعلىُالإيحاءُوالوهمُوالتُ كلالُمُ كلال

                                                           
ُ.11-15ص،ُ-كاتولا،ُالإشهارُوالمجتمع،ُصُبيرنارُ-1
ورُبشيرُإبرير،ُبلاغةُُ-2 تُستارُتايمز،ُصُ،ُمنتديا(الت داولي ةنظرةُسيميائيةُ)فيُالخطابُالإشهاري،ُُالت أثيرةُوفاعليةُالص 

52. .https//:www.startimes.com ُ
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ُُال ذيُجلال خشاباحثُلبيؤيدهاُاُال تيوهيُالفكرةُ ماُماُدائُالإشهارسُمؤس ُ يرىُأن 
ُ.1اخراجهنُعلىُإالإشهاريُويعملُالملح ُ ثُيرُفيُالحدأنماطُموسيقيةُتؤثُ ُقتراحإُإلىيسعىُ

ُفإنُ  ُنوعُ ُلذلك ُهو ُالمسموع ُُالإشهار ُالإعلانات ُُيتمُ ُال تيمن ُعبر ُالإذاعةعرضها
ُُ.وتص ُلتعتمدُعلىُاُال تيوسيلةُمنُوسائلُالإعلامُالأخرىُُأي ُ ُأوُ،التلفزيونُُ،الأنترنت

ُللتُ ُيتمُ  ُالإعلاناتُالمسموعة اتُمكلالخدماتُمنُخلالُالُأورويجُللمنتجاتُاستخدام
ُوظيفتُومنُأمثلةُالإعلاناتُالمسموعةُ،يةُلجذبُانتباهُالجمهورُالمستهدفوتراتُالص ُوالمؤثُ 

ُرائجة(ُأصواتُبشرية ُل ذياوتُالطبيعيُللماءُالص ُُصوتيةُمثلراتُمؤثُ ُأوُ)مقاطعُمنُأغان 
المعبُ للتُ ُلالُالطبيعيشُ يتدفقُمنُال لُإلىالإشارةُُأوأةُرويجُللمياهُ الفريدةُ الخدمةُُأولمنتجُالمزاياُ

ُجُلها.روُ ي ُُيال ت

  :الإشهار المكتوبPUBLICITE ECRITE: 

فيُالص ُُال ذيُالإشهارهوُُُُُُ يةُحفُوالمجلاتُوالتقاريرُوالملصقاتُالجدرانيجدُلنفسهُمكاناُ
ُف،2ُفيُالساحاتُالعامةُحيثُيكثرُالناسُأو ُكتابتهُونشرهُتمُ تُيُ دعائُهوُعبارةُعنُنص 

ُالإع ُوسائل ُالص ُفي ُمثل ُالمختلفة ُحفلام ُالإشهاريةال، ُملصقات ُالمجلات، ُالمواقع،
زيادةُلةُمعي نةُمخدُأوُلمنتوجُوالإهتمامالإنتباهُجذبُُإلىيهدفُكماُالإلكترونيةُوغيرها،ُ

يهُلغةُسهلةُستخدمُفت وُُُ،جُلهالمروُ ُجوُضمنُمعلوماتُوتفاصيلُعنُالمنتمبيعاتها،ُحيثُيت
ورُال،ُابعنوانُالجذُ الُ:وواضحةُتستهدفُالجمهور،ُكماُيحتويُعلىُعناصرُمهمةُمثل ةُص 

ُالعناصرُُالل غويةُالر سالةوُُ،رةالمعبُ  تشجيعُوُُالإنتباهُجذبُُإلىالقوية،ُحيثُتهدفُهذه

ُنُعنها.ستفادةُمنُالخدمةُالمعلُ الإُأوراءُالجمهورُعلىُالشُ 

ُ

                                                           
خامسُالملتقىُالُكزُالجامعيُسوقُأهراسُمنمداخلُبالمرُُتُالموروثُفيُالخطابُالإشهاريُالعربي،ايل جُشابُجلال،ُتخُ-1

ُالأدبيلسيمياءُوُل ُ.419،ُص4119ُ،ُالنص 
ُ.42،ُص84ُ،1889ُالعربية،ُمجلةُالفكرُالعربي،ُعددُُالل غةوتأثيرهُفيُنُعصامُنورُالدين،ُالإعلاُ-2
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  صري لبواالإشهار السمعيPUBLICITE AUDIOVISUELLE:      

لسمعيُاُالإشهارُلُفيتمثُ منوعُثالثُناكُالمكتوبُهالإشهارُالمسموعُوُُإلىالإضافةُب
ُالتلفزةُويتمُ ُاسي ةسوتعتبرُوسيلتهُالأجات،ُ"وُمنتللترويجُمنُأهمُطرقُالرُعتبي ُُال ذيصري،ُلبا
ورُب علىُُنُاوُتعيُقصيرالموسيقىُوطريقةُالأداءُوالحركةُوالموضوع،ُفهوُفيلمُوُُالل ونُةُوُالص 

ُوُإنتاج ُمتخص ُإه ُعمل ُفريق ُنجازه ُص ُلاقةحالُ،لديكوراُ،الإخراجفي ُاءةالإضُ،التجميل،
ُ.1التركيبُوالتمثيل"ُ،وتضبطُالص ُُ،التسجيل

 خصائص الإشهار: -ت

ُ ُالخصائص ُمن ُمجموعة ُالإشهاري  ُالخطاب دُال تييمتلك ُاحد  ُوالمهتمونُلبها احثون

ُ:2يليُإجمالهاُفيماُأنُالإعلاني،ُويمكنبالشُ 

 والألوان.ُسوماتبالرُ ُوإغرائهُ،عليهُالت أثيروُُهتشويقعنُطريقُالمتلق يُالسيطرةُعلىُ -

 ُالمشه رُله.ُدغدغةُعواطف -

 وتسهيلُالطرقُنحوُذلك.ُالإنساناهُتسهيلُالحصولُعلىُماُيتمنُ  -

المستهلكُُيساعدُهذاُعلىُجذبُانتباهوُ،ُوالمنتجاتلعُصريةُللسُ لبركيزُعلىُالتفاصيلُاالتُ  -
 المنتوج.ُءلاقتناوتحفيزهُوإقناعهُ

 شهارُمنُتلفزيون،ُإذاعة،ُمجلات،ُملصقات...ُإلخ.دُوسائلُنشرُالإعُوتعدُ تنوُ  -

 .الوضوحُفيُالعباراتُالمستخدمةُفيُالإشهار،ُكماُيتمُتجنبُالجملُالطويلة -

                                                           
،ُص4111ُُعمان،ُالأردن،ُن،ناشرونُوموزعوُُةدايلبالحديثة،ُدارُاُالإتصالالعربيةُووسائلُُالل غةوليدُإبراهيمُالحاج،ُُ-1

128.ُ
ُيةُالآداب،ُالقنيطرة،ُعلاماتكلُ عبدُاللهُأحمدُبنُعتو،ُالخطابُالإشهاري،ُمقالةُالإشهارُبنيةُخطابُوطبيعةُسلوك،ُُ-2

ُ.نسخةُإلكترونيةُبدونُمعلوماتُالنشرُ.114،ُص19ُعددُ
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كيزُفيُهذهُالحالةُعلىُرُالتُ ُالخدمات،ُويتمُ ُأوالإشهارُمصدرُللإخبارُعنُالمنتوجاتُ -
 .1ذاتهُمعُالتعريفُبهُوبمزاياهُتوجُفيُحدُ قيمةُالمن

 ولُعلىُماُيتمناهُالإنسانُوتسهيلُالطرقُنحوُذلك.تسهيلُالحص -

 .2اسُاليوميمُالنُ كلا ُُلاوُمتناُبعاميةُسهلةُالحفظُوفيُلبصاغُالإشهارُغاي ُ -

يتمُإنشاؤهاُلجذبُالعملاءُُال تيلإعلاناتُلمهماُُاهذهُالخصائصُالإعلانيةُجزءُتعدُ 
ُالمبيعات.ُوزيادة

  تحليل الخطاب الإشهاري: مقاربات في -2

ستوياتُمباختلافُالُختلفةمُمناهجمقارباتُوُعلىُُتحليلهالخطابُالإشهاريُفيُُيعتمد
ُللساني ةُوالمقاربةاُالمقاربةُالمقارباتومنُبينُهذهُُ،ي رك زُعليهاُفيُتحليلهُال تيوزواياُالنظرُ

ُ.ةالسيميولوجي

غيرُُتالسيميولوجياُتبحثُفيُالعلاماُنُ إفُ،غويةالأنظمةُاللُ ياتُتدرسُالل سانإذاُكانتُ
لوجياُحسبُوُياتُهيُجزءُمنُالسيميالل سانفُ،ُوبالتاليفيُحضنُالمجتمعُأتنشُال تيغويةُاللُ 

ُالسيميولوجياُهُاالسيميولوجيعناصرُيرىُفيُكتابهُُثبار رولان اُ،ُأمُ دي سوسير الجزءُيُأن 
ُ،ياتسانللُ اتدرسهاُُال تيالظواهرُُكلُ الت واصلُُاسيميولوجيُتدرسُومنه.3ُ"كلُ ياتُهيُالالل سانوُ

ُ.4غويةمعُإضافةُالعلاماتُغيرُاللُ ُغويةأيُالعلاماتُاللُ 

ُيرُوعي ُ غُأوُفيُالغيرُعنُوعي ُ ُالت أثيرالإبلاغُوُُإلىعبرُعلاماتهاُوإشاراتهاُُتهدفُُُُُُُ
ُالوسائلُاللُ  ُمن ُمجموعة ُلتغويةُوغيرُاللُ باستعمال ُالآخرُوُنبيغوية ُطريقُيفُالت أثيره هُعن

                                                           
ُ.15،ُص19ُمدخلُلدراسةُالإشهار،ُعلامات،ُعددُ،ُدانييحميدُالحمُ-1
ُ.128الحديثة،ُصُُالإتصالالعربيةُووسائلُُالل غةوليدُإبراهيمُالحاج،ُُ-2
ُ.48،ُص1،2011الأردن،ُطُ،،ُعمانوالت وزيعُمطبعةُالوراقُللن شرُ،والتطبيقُالنظري ةي،ُالسيميولوجياُبينُواُ_ُجميلُحمد3
1ُ،4111ُ،ُطُةالأسلوبيلاغةُوُلباُحثُفيلبنيس،ُالناشرُمجموعةُاترجمةُجوادُبُوالت واصل،ميولوجيةُإريكُبويسنس،ُالسيُ-4

ُ.1صُ
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ُالإشهارُوعلىُاعتبارُأُوغيرُلساني،ُ:ُلسانيُ نوعانفالت واصلُومنهُ،ُإرسالُرسالةُوتبليغها ن 
ُفهوُخاضعُلهذاُالتقسيمُ فنجدُالخطابُالإشهاريُاللغويُوالخطابُالإشهاريُخطابُتواصلي 

ُ.غيرُالل غويُ

 ُُُُ:نيوية(لب)السانيّة الالخطاب الإشهاري والمقاربة  -أ

المُالخطابُالإشهاري،ُإذُلاُيوجدُخطابُعإلىُندخلُمنُخلالهاُُال تيوابةُلباهيُُلل غةا
ورُمنطوقةُبحسبُماُتقتضيهُُأوإشهاريُدونُلغةُمكتوبةُ ُلل غةاهذهُُفتصبحُةُالإشهارية،الص 

 .لد لاليةاوتية،ُالصرفية،ُالمعجمية،ُالتركيبيةُوُالص ُُمستوياتها:ُكلُ نيويُفيُلبمادةُللتحليلُا

ُلسانياُ عتبرُالخطيُ  ُابُمصطلحا ُيشمل ُلكنه ُفيُذلكُالخطاُذهني،ُتاجإنُكلُ ، بُبما
ماُُحدُ ُإلىبهُتشُال تيعاراتُوالعباراتُالمختصرةُالشُ "الإشهاريةُعلىُُلل غةاتعتمدُالإشهاريُف

لمباشرة،ُوتخفيُامثالُالشعبيةُفيُوظائفهاُوبنائها،ُفهيُتختزنُالمعانيُوتتميزُبالوضوحُوُالأ
ُلالت واصهاريُقدرةُخارقةُعلىُةُذاتُدلالاتُهادفة،ُوهوُماُيعطيُالخطابُالإشوراءهاُقص ُ

ُ.1"ومعُإضفاءُلمسةُجماليةُجاذبة

شراءُمنتوجُالمستهلكينُبُلإقناعغويةُيستخدمُالأساليبُاللُ ُالإشهارُتعنيُهذهُالمقولةُأنُ 
لغويُبرعتت ُُهذهُالأساليبُنُ إة،ُوبذلكُفمعي نخدمةُُإلىُلتفاتالإُإلىُأوُ،معي ن ةُلنقلُرسالةُأداةُ
ينبغيُوُُ،ارلهاُالإشهجملُقصيرةُمختزنةُيمثُ زُبهارُأنُيتضمنُلغةُتتميُ ويمكنُللإشُ،ةمعي ن
ُلل غةاتكونُُنأشترطُيُ لاُي،ُوُالمتلقُ جابيُفيُنفسُييحققُالأثرُالإلكيُنُيكونُمدروساُألهُ

ُ ُفصحى ُُأوالمستعملة ُعربية ُأُأوعامية، ُبينهُىحتُ ُأوجنبية ُامزيجا ُكما ُيكأُيجب، ونُن
ُوتأثيراُ ُلاُ جماُلهيعطيُُوهوُما،ُوحُوالمباشرةزُبالوضيثُيتميُ ،ُحللمعانيُراُ شهارُمختص ُالإ

ُ.أكثر

                                                           
ُالشنقيطي،ُالخطابُالإشهاريُفيُُبنتُمحمدُمريمُ-1 ُ.11صُُ،الت داولي ة،ُدراسةُالأدبيُالنص 
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ُما يصالهاُإرُدُالمشه ُ واحدةُيوُ ُرئيسيةتحملُفكرةُُأن هاُُغيرهاُُشهارُعنالإزُلغةُيميُ ُإن 
تحقيقُُلىإُرُيسعىوالمشه ُ ُالفكرة،هيُوسيلةُلتبليغُهذهُوُُخاصة،ُظروففيُالمتلق يُُإلى

ُ بغض  عامياُ ُعملُفصيحاُ غويُالمستمستوىُاللُ ظرُعنُالالنُ ُهدفهُ هوُالشُ أمُ كماُ نُمعُمجموعةُأُ،
ف1الجزائريةشهاراتُالإمنُ دمُإيصالُرسالةُهيشهارُزُلغةُالإتميُ ُال تيةُيالخاصيةُالرئيسُ، ةُحد 

ُبالمنتوجُتباههمانوجذبُُالمستهدف،الجمهورُُأوللمستهلكينُ ُاُأوُواهتمامهم نُلمعلُ الخدمة
ُعنها.

 خصائصه ومكوناته. :لغوي  شهار كخطابالإ  

ُارهبهاُالإشزُيتميُ ُال تيمنُخلالُماُسبقُيمكنُاستخلاصُمجموعةُمنُالخصائصُ
ُُوالمتمثلةُفي:ُلغوياُباعتبارهُخطاباُ 

ُجع.والسُ كرارُمثلُالتُ ُالل فظيةناتُعلىُالمحسُ ُعتمادالإ -
ُالفعلية.منُالجملُُأكثرسميةُاستعمالُالجملُالإ -
ُ.ينرةُفيُنفوسُالمتلقُ ثُ ابةُومؤُجذُ ُماتكلاستخدامُ -
ُي.المتلقُ جلُلفتُانتباهُأُداءُمنوالنُ ستفهامُعلىُالإُ–فيُبعضُالأحيان–عتمادُالإ -
  .ستعارةُوالكنايةشبيهُوالإفُالتُ توظي -

يُيتكئُعليهاُالخطابُالإشهاريُفُال تيُساسي ةناتُالأاحثونُمجموعةُمنُالمكو ُ لباُديحد ُ 

ُُ:هيوُُأساسي ةُثلاثُمكوناتُعدهُالل غويُمتمثلةُفيبُ 

ُ(ُوالمدلولُ)مفهومالُ)صورةُصوتيةالعلاقةُبينُالدُ ُلل غةاهيُفيُ: le signe العلامة -
وحدةُُأن هاُُعرفُكماُتُ ُ.2غويةقاتُاللُ مكتوبُهوُنسقُمنُالعلاُأومنطوقُُخطابُ ُكلُ (ُفذهني

ُمركُ نفسُ  ُوجهان ُلها ُالدُ ية ُهما ُيفترقان، ُلا ُبان ُُوالمدلول،ال ُالعلامةتمتاز غويةُللُ اُطبيعة

                                                           
يةُالت واصلياتُساناللُ التطويعُمقاربةُفيُنماذجُإشهارية،ُقناعُوُتداولي ةُالخطابُالإشهاريُبينُالإساميةُغشيرُوفارسُبيرة،ُُ-1

ُ.151ُ،ُص1ُ،4141للوثائق،ُطُالإعلامية،ُألفا
ُ.13والتطبيق،ُصُُالنظري ةبينُُاالسيميولوجيي،ُواُجميلُحمدُ-2
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سمُإُأوكةُرُسمُالشُ إعامةُتحملُُبصفةُالإشهاريةُوالعلامة،ُيةُثانياُ وبالخطُ ُلاُ أوُُعتباطيةبالإ
ُالمنتوج.

وإنُليهُإليهُالقارئُفيلتفتُإينتبهُُال ذيُالمركبُالل غوي(ُأو)ُالشيءهوُ :le sloganالشعار  -
ُةُبقراءُالُ غيرُمبُكان اُركةُشعارُخذهاُالشُ ةُتتُ بدقُ عنُجملةُمختارةُُوهوُعبارة،1ُياكلُ الن ص 
ورُمعُُفتوردهاُلها، ورُعلىُأُعارُفيُالشُ ويكونُُ،شهاراتهاإةُفيُجميعُالص  ُ.سفلهاأُأوُةالص 

ورُُأوُالر مزوُُلل غةاشهاريُيجمعُبينُإُدالُ ُهو :le logoوغواللّ  - والالص  للتُ كلةُ فُبالشركةُعريمةُ
ُُالمنتوج.ُُأو

ُُ:ةالسيميولوجي المقاربةب الاشهاري و الخطا -ب

ُيجمعُبينُهنُ لأالمنهجُالسيميولوجيُمنُأهمُالمناهجُوأنسبهاُلتحليلُالخطابُالإشهاريُُيعدُ ُُ
منُأصلُُبهوُمصطلحُمركُ ُاالسيميولوجيمصطلحُُنُ إُةُللإشهار.لكُ المشُساسي ةالعناصرُالأ

ُرفهالمُالعلامات،ُيعُ عُ ُهوُنلم،ُإذ(ُتعنيُالعُ logosيعنيُعلامة،ُو)ُال ذي(Sémeienُيونانيُ)
الإُدرسي ُُمل"عُ ُ:أن هاُدي سوسير العلاماتُفيُكنفُالحياةُ لعلاماتُادراسةُُأيُ 2ُجتماعية"حياةُ

ةُاستخدامهاُوتفسيرُكيفيُتحليلهاُوفهمهاوُتنشأُفيُحضنُالمجتمعُُال تيُوالإشاراتموزُوالرُ 
ُُ.والثقافيةللتواصلُفيُالحياةُالاجتماعيةُ

ورُلُثعلىُعددُمنُالعناصرُمناءُالسيميولوجيُللخطابُالإشهاريُلبيقومُا"ُ ُالل ونُوُُ...ةالص 
ُ ُوالإيماءات، ُوالإشارات ُالأداء ُكلُ وطريقة ُغير ُللتواصل ُعناصر 3ُ"يالل سانها ُهذهُ، تشتغل

اتُيعملُقني،ُفهيُمجموعةُمنُالتُ فظيننُاللُ بهاُتختلفُعنُالسُ ُالعناصرُوفقُسننُخاص
ُالمستهلكين،ُغيرُأنُالمشه ُ  ُلجذبُانتباه ُبالدمصمُ رُعلىُاستخدامها ُالإشهارُيعتمد رجةُم

ورُلىُعلىُوُالأ ُالت حليلف"د،ُهعلىُعواطفُومشاعرُالمشاُاستقطاباُوتأثيراُ ُتمتلكُن هاُُلأةُالص 

                                                           
لالةُوالمعنىُفيُوُُعبيدةُصبطيُ-1 ورُنجيبُبخوش،ُالد  ُ.1ُ،4118ُ،112ة،ُدارُالخلدونية،ُالجزائر،ُطُالص 

 2-ُبرنارُتوُسان،ُماهيُالسيميولوجيا،ُترجمةُمحمدُنظيف،ُأفريقياُالشرق،ُبيروت،ُلبنان،ُط4111ُ،4،ُص8.
ُالشنقيطي،ُالخطابُالإشهاريُفيُبنتُمحمدُمريمُُ-3 ُُ.11صُُ،الأدبيُالنص 
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وُتجمعُُال تيُشهاريةلإاُالملصقاتُفيُصريةلبفُالعلامةُايوظُ ُالسيميولوجي ةُبغيرهاُمنُرُالص 
ُُ.1"ةيونوالأيقُشكيلةالتُ كالعلاماتُُ،مةوالمتمُ العلاماتُالشبيهةُ

ُ ُالإشهاري ُالخطاب ُا–يتكون ُمن ُجماعة ُالعلاماتُُ-احثينلبحسب ُمن ُنوعين من

ُيميولوجيةُهي:السُ 

العناصرُالتُ ُأساساُ ُتتمثلُشكيلية:التّ العلامات  - للعلافيُمجموعةُ المضافةُ ُالأيقونيةمةُشكيليةُ
ورُمةُفيُتكوينُالمساهُ وُ لتقاطُإيةُوُاوزُُوتأطيراتُطاراتإوُُأشكالوُُلوانأشهاريةُمنُةُالإالص 

ورُ ُُ.ةالص 

 بإطار،ُحيثُيعملُكعنصرُبصريُُضبطتُ صورةُحدودُماديةُُكلُ لُنُ أمنُالمعلومُُ:الإطار
مكنُأنُفالإطارُيُ،تيبهاُفيُالإطارُالعامويساعدُفيُإبرازهاُوترُُ،حدودُالمرئيةُللصورةلل

ُدُنحوُالموضوعُالرئيسي.هُعينُالمشاهُ ورةُويوجُ للص ُُالت عبيريةزُالقوةُيعزُ 
  :ُهذهُقطة،ُوعليرُوالعدسةُاللاُ هوُتلكُالمسافةُالفاصلةُبينُالموضوعُالمصوُ التأطير هُفإن 

دتُال تيالمسافةُهيُ ورُحجمُُحد  وتفرضُاختيارُنوعُالعدسة،ُوُالص  جبُالإشارةُيُال ذيُالأمرةُ
ُنوعُالعدسإ ُُ.ةُيختلفُباختلافُمواصفاتُالت بئيرليهُأن 
 :ُلُالشكال ُوُها ُأنثروبولوجية ُالمستهدُ أبعاد ُالقارئ ُبمعارف ُوثيقة ُصلة ُعلى ُفثقافية،

الحضاريةُ،ومقوُ  بشماتهُ الإعلانيةُ يمكنُأنُتكونُابصريُوجذُ ُكلفهيُالعناصرُ لأشكالُابُ.
ُعضوية.ُأوعناصرُهندسيةُ

 :ُللألوانُأهميةُخاص ُُاللوان تُةُالموضوعاليةُلتعيينُهويُ أوُ علاماتُُأن هاُُحيثُُ،ةإن 
ُ.2يالهاُإدراكالمختلفةُوتمثُ 

                                                           
ورةُالثابتةُنموذجا،ُكل يةُالآداب،ُمكناس،ُعلامات،ُعدد1ُ -،ُص19.ُعبدُالعاليُبوطيب،ُآلياتُالخطابُالإشهاري،ُالص 

ُ..ُنسخةُإلكترونيةُبدونُمعلوماتُالنشر144-119ص،ُ
يةُوفاعليةُالعلاماتُفيُالخطابُالإشهاري،ُدراسةُسيميائيةُلتفكيكُالخطابُالإشهاري،ُمجلةُجيلُفنُ ُفتيحةُلعقاب،ُ-2

 111ص3ُ،4112ُُعددُ،الد راساتُالأدبيةُوالفكرية،ُمركزُجيلُالبحثُالعلمي،ُلبنان
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ورُمنُمكوناتُُأساسياُ ُالعلاماتُالأيقونيةُمكوناُ ُكلُ تشالعلامات اليقونية:  - ُ.الإشهاريةُةالص 

لكهاُتشيرُإليهُبفضلُصفاتُتمُال ذيالشيءُُإلىحيلُعلامةُتُ ُن هأالأيقونُ"بيرس فُعرُ 
ُوأآخر،ُسواءُكانُهذاُالشيءُصفةُُأيقونةُلشيءُ ُشيءُ ُخاصةُبهاُوحدها،ُفقدُيكونُأيُ 

.ُتشيرُهذه1ُ"ستخدمُعلامةُلههذاُالشيءُتُ بهُالأيقونةُدُأنُنشبُ ،ُبمجرُ اُ قانونُأوُاُ فردُاُ كائن
الةُلنقلُفعُ ُلُطريقة،ُحيثُتمثُ والت واصلُالبصريُأهميةُالأيقوناتُفيُالثقافةُُإلىالمقولةُ
ُطةُوسريعة.سُ والمعلوماتُبصورةُمبُالمعاني

الشيءُوالشيءُنفسه،ُكالمطابقةُُحدُ ُإلىزُالأيقونُبعلاقةُتشبيهُيتميُ  يرتكزُبينُصورةُ ماُ

لُبينُالمرسُ ُلوجيالُوالمدلول،ُومنُهذهُالعلاقةُينتجُالحدثُالسيميوُعلىُمبدأُالتشابهُبينُالدُ 
ولذلكوالمستقبُ  ضمنُوحُعدُ ي ُُلُ، السيميولوجيُُحليلالتُ وينقسمُُ.الت واصلاُداتُسيميولوجيالأيقونُ

ُ:2مستويينُوهماُإلىالأيقونيُ

  التركُ ُيتمُ ُضوعات:مستوى المو وصفُدقيقُليزُعلىُالموضوعاتُالمصوُ فيهُ معُ جزئياتهاُرةُ
 .معي نُسوسيوثقافيةُفيُسياقُدحدُ وماُتحملهُمنُأبعادُتعبيريةُم

 :ُُمستوى وضعيات النموذج ُعرضُُالأمريتعلق ُفي ُالمعتمدة ُالخاصة ُالطريقة بدارسة
ورُالموضوعاتُوتوزيعهاُداخلُمجالُ ماُتضمرهُوُُالت عبيريةدُأبعادهاُلتحديُةُالإشهاريةالص 

اُ،سوسيوثقافيةُتسنيناتمنُ عضُيمكنُبلفوضعياتُالشخصياتُمثلاُفيُعلاقاتهمُببعضهمُ
 هاُانطلاقاُمنُمعطياتُاجتماعيةُمضبوطة.يلُ أوُت

  :لغوي  غير الإشهار كخطاب خصائص -

ُُُُُ ُالمستخدُ تعمل ُالسيميولوجية ُالعناصر ُإشهارية ُرسالة ُنقل ُعلى ُالإشهار ُفي ُلىإمة
ُ:هيُالخصائصوتتمثلُفيُمجموعةُمنُالمستهلكينُبطريقةُغيرُلفظية،ُ

                                                           
ورُقدورُعبدُاللهُثاني،ُسيميائيةُُ-1 ُ.11،ُص1ُ،4119ُ،ُعمان،ُطوالت وزيعُللن شرة،ُالوراقُالص 
ورةُالثابتةُنموذجا،ُكلُ عبدُالعاليُبوطيب،ُآلياتُالخطابُالإُ-2 ،ُص19ُيةُالآداب،ُمكناس،ُعلامات،ُعددُشهاري،ُالص 

144.ُ
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 دُعلىُاُيساعتستخدمُلنقلُالمعلوماتُبصورةُمرئيةُوسريعة،ُممُ والرسومات:  الصّور

يسترجعُُأودُي قُيُال ذيليلُالدُ ُأن هاُُ...الخدمةُأوجُوُكُفيُشراءُالمنتغبةُلدىُالمستهلُ تحفيزُالرُ 
الشبعضُخصائصُالموضوعُالأص وُكلُ ليُ: الألوان..ُ. الأبعادُ، معنىُُكلُ ُ، يستوعبهُ ورُاماُ ةُلص 

دتتُ.1المرئية ورُُحد  ُالص  ُالإشهارية ريحةُصُبكونهاُ-صريُلباعلىُخلافُأشكالُالتمثيلُ-ة
نُأنُومدلولهاُالنهائيُلاُيمكُ،لُعلىُالإشهارهناُلكيُتدُ ُأن هاُُيلُوالغاية،ُأوُبالتدليلُوالت

ورُدلالةُُ،ُوعلىُهذاُالأساسُفإنُ إشهارياُ ُمدلولاُ ُيكونُإلاُ  ُ.2ُةُالإشهاريةُدلالةُقصديةالص 

ُ ُُإلىي و اجميل حمديذهب ورُتعريف ُالإشهاريالص  ُة ُبة ُ ُُأن ها ورُتلك ُالإالص  ميةُعلاة
،ُودغدغةُوحركياُ ُا يُحسُ ُعليهُالت أثير،ُوُووجدانياُ ُذهنياُ المتلق يُستعملُلإثارةُت ُُال تيوالإخباريةُ

ُُ.3جُتجاريُماوُمنتُأواءُبضاعةُعواطفهُلدفعهُقصدُاقتن

دةُوظائفُنذكرُمنهاُماُللصورةُالإشهاريةُعدُ  ُ:خلاف محمداحثُلبهاُاحد 

o :تباهُعناصرها،ُتجذبُانُفيُأدقُ ُأملالتُ ُإلىعوةُوقُوالدُ هدفهاُإثارةُالذُ ُالوظيفة الجمالية

ُضاعة.لبزهُعلىُشراءُاالمشاهدُوتحفُ 
o منُلوظيفة التوجيهية:ا هاماُ  تُ ُةاستراتيجيُتعتبرُجزءاُ  علىُالعواملُعالتسويقُوالإعلانُ، تمدُ

يةصريةُوُلبا ُُالإنتباه.ُابةُلتشدُ وجذُ بطريقةُمبتكرةُُالن ص 
o :ُأنُ لل غةاةُووضوحُعكسُمُالأشياءُوالأشخاصُبدقُ تقدُ ُالوظيفة التمثيلية ُ"إذ مشاهدُالُ:

ُيغدوُويروحُبينُ ورُوُالن ص  ُهُمعلقاُبهذهُالأخيرة".لُبالُ ةُليظُ الص 
o ورُسُالإشهارُيؤسُ ُ:الدّلاليةيفة الوظ ُويقنُ الص  ُلتأديةُمعنىُوُة بلاغُماُإُجاهداُ ُيحاولنها

ورُرُتسي ُ ُن هاُُلأُ-أبرزهاُلل غةاوُ-يريدهُبمختلفُالوسائلُ  .قصودالمعنىُالمُإلىةُالص 

                                                           
ُ.19فايزةُيخلف،ُمبادئُفيُسيميولوجياُالإشهار،ُصُُ-1
ورُُاتسعيدُبنكراد،ُسيميائيُ-2 ُ.38،ُص4115ُ،ُدُطُفريقياُالشرق،ُالمغرب،الإشهارُوالتمثلاتُالثقافية،ُأةُالإشهارية،ُالص 
ُ.391والتطبيق،ُصُُالنظري ةبينُُاالسيميولوجي،ُيُاوُحمدجميلُُ-3
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  ّةُستخدمُفيُالإعلاناتُالتلفزيونيةُوالإذاعيي ُُال ذيوتُوتُالإشهاريُهوُالص ُ:ُالص ُوتالص
ُيتمُ والإعلانا ُالإعلان، ُوسائل ُمن ُوغيرها ُوالألعاب ُوالسينما ُالأنترنت ُعبر خدامُاستُت

المستالص ُ فعُ لإعلانُبصاوالمشاهدينُوإيصالُرسالةُُنمعيوتُالإعلانيُلجذبُانتباهُ ُ.الةورةُ

طبيعيةفالص ُ دونُأنُندركُكُ ُوتُظاهرةُ الص ُننندركُأثرهاُ أثبتُعلماءُ فقدُ تُبتجاربُوُهاُ،

ُالشُ  الصوتُظاهرةُُأنُ ُىعني،1ُصوتُمسموعُيستلزمُجسمُيهتزُكلُ ُأنُ ُكلاُيتطرقُإليها

ُتحرُ  ُعن ُينتج ُوسطُ فيزيائية ُفي ُجسيمات ُيُ ُك ُالتحرك ُوهذا ُمختلنتُ ما، ُتفاعلات ُمثلُج فة
تحملُهاريُرُفيُالخطابُالإشتظهُ ُال تيوتُبنبراتهُوتية،ُفالص ُبضاتُالص ُالنُ ُأوهتزازاتُالإ

ُالإثارة.ُةوالمحبُ ُ،وقُوالشُ ُ،نبهارالإُ،الفرحدلالةُمثلا:ُ

 :ُن هأبُلل ونُاُعرفُ ي وُُ"،ُالُلإضفاءُالجاذبيةُعلىُالإشهارفعُ ُكلستخدمُالألوانُبشت ُُاللوان
جيةُوُ حدثهُالموجاتُالضوئيةُذاتُالأطوالُالتمت ُُالت أثيريقعُعلىُأعينناُوهذاُُال ذيُالت أثير

ناُرُرُعلىُشعورناُوتصوُ يؤثُ ُال ذيهوُالعاملُالأساسيُُالل ونُُأنُ أيُ.2ُُداتُالمختلفةالتردُ ُأو

هذاُا.ُذهننيُفُيلفتُانتباهناُويثيرُاهتمامناُويتركُانطباعاُ ُال ذيهوُُالل ونُُللإشهار،ُوأنُ 
ونُوجهةُلُكلُ لُأنُذإنسان،ُتأثيراتُعلىُخلاياُالإلوانُللأُنُ أساتُالحديثةُالدراُوقدُأثبتت

ُيةماعية،ُرمزُ ية،ُاجتنفسُ ُفيزيولوجية،ُ:ةأسبابُمتنوعُإلىيعودُُالل ونُاختيارُُنُ أ،ُكماُةمعي ن
ُ.3ذوقيةوُ
  يماءاتوالإالإشارات:ُُ ُأـنُ ُينص  ُعلى ُهيُالمعجم ُبالعينُ"ُالإشارة ُذلك ُويكون الإيماء،

ُ.4"ُوالحاجبُوغيرهما

                                                           
ُ.15،ُص1ُ،1811ُطُُمصر،ُإبراهيمُأنيس،ُالأصواتُالل غوية،ُمكتبةُنهضةُمصرُومطبعتها،ُ-1
ُ.122صبيحيُوفاء،ُآلياتُالإقناعُفيُالخطابُالإشهاري،ُصُوُُاءعبيديُفاطمةُالزهرُُ-2
ُ،ُبيروتت وزيعوالالمؤسسةُالجامعيةُللدراساتُوالنشرُُ)دورهاُتصنيفهاُمصادرهاُرمزي تهاُودلالتها(،ُن،ودُعبيد،ُالألواكلُ-3

ُ.11م،ُص4113ُُهـ،1ُ،1232ُُطُ
استعمالُأعضاءُالجسمُفيُُ-4 للط باعةُُدارُغريبُالت واصل،كريمُزكيُحسامُالدين،ُالإشاراتُالجسمية،ُدراسةُلغويةُلظاهرةُ

ُ.21،ُص4ُلقاهرة،ُطُ،ُاوالت وزيعُوالنشر



 الإشهارياهية الخطاب م                                               ل:                  والفصل الأ
 

61 
 

يُموقعُدعائيُفُأوشهارُتجاريُإتنبيهُعلىُوجودُتستخدمُللُ ُال تيشهاريةُهيُالإشارةُالإوُُ
ُالإشُ،معي ن ُهذه ُعادةُ وتستخدم ُالإُارات ُالمواقع ُفي ُُأولكترونية ُالتلفزيون ُشاشات ُوأعلى

لوسائلُاُغيرهاُمنوُُالمتحركةُوالثابتةُشهاريةحفُوالملصقاتُالإفيُالمجلاتُوالص ُُأوالإذاعةُ
ُالمتنوعة.شهاريةُالإ

ورُنراهاُفيُُال تيُتوالإيماءاالإشاراتُُيمكنُاعتبار ُل غةلةُبمثابةُلغةُثانيةُموازيةُالص 
...ُحيثُُالعيننفذُغايةُمنُحركةُالجسدُوُأعبيرُوُهاُفيُالتُ بلغُمنأأحياناُتكونُوُ،ُوبةالمكت

ُأثيرهتألاُوهوُخدمةُالإشهارُوكيفيةُُ،ركيزُعلىُالغرضُنفسههيُالأخرىُالتُ ُبُعليهايتوجُ 
ُُ.1نُعنهاعلُ مالخدمةُالُأوجُوُتعلقُبالمنتللُ المتلق يُعلىُ

ىُمبادئهاُسأرُُال تيالت واصلُُاوضوعُسيميولوجياراتُبأنواعهاُأساسُومدراسةُالإشُكلُ تش
اُيقتضيُمُ فيُالآخر،ُمُالت أثير"،ُفالإشاراتُبصفتهاُوسائلُنلجأُإليهاُقصدُإريك بويسنس"

لغويةُمثلُُغيرُأوُ،مكلالُوالمتلقي،ُقدُتكونُلغويةُمثلُاستعمالُالبينُالمرسُ ُةنناُمشتركسُ 
ُ.2فيهاُالقصديةققُتتحُال تيويةُاليدُاراتإشاراتُالمرورُوالملصقاتُالإشهاريةُوالإش

 ُوالميزانُرمزُالعدالةُ،هويةُشيءُمثلُالحمامةُرمزُالسلامُإلىعلامةُتشيرُُكلُ :ُهوُالرّمز
ُ.3طءلبوالسلحفاةُرمزُلُ،والثورُرمزُالقوة

رصفةُلىُأعُالمثب تةلملصقاتُالإشهاريةُحثُالمتمثلةُفيُمجموعةُمنُالبنةُامدوُ ُتكلُ تش
ُثُ الطرقاتُوالشوارُ ُمادة ُبجاية ُللتُ ريُ عُلمدينة ُة ُآنفا ُذكرناه ُما لخطابُاُتناولعنُحليلُوفق

رُفيُيُال تيُالت نبيهيةستخلاصُالعناصرُ،ُلإوسيميولوجيالاُلسانياُواُالإشهاريُتن وظفهاُالمشه  
هذاُماُوالمستهلكينُخاصة.ُوُُ،هذهُالملصقاتُوماُتتركهُمنُتأثيرُلدىُجمهورُالمتلقينُعامة

ُلفصلُالثاني.ُلهُفيُاوُاسنتن

                                                           
 .111صُُ،فتيحةُلعقاب،ُفنيةُوفاعليةُالعلاماتُفيُالخطابُالإشهاريُُ-1

ُ.11نيس،ُصُترجمةُجوادُبُوالت واصل،ميولوجيةُإريكُبويسنس،ُالسيُ-2
ُ.13،ُص4111ُ،ُوالتطبيق،ُالنظري ةي،ُالسيميولوجياُبينُواُجميلُحمدُ-3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثانيالفصل   



 وضواحيهاة مدينة بجايبأثير في الملصقات الإشهارية وظيفتا التّنبيه والتّ الفصل الثاني: 

 وظيفتا التّنبيه والتّأثير، مفهومهما وعناصرهما المبحث الأوّل: 

 العناصر التّنبيهية وتأثيراتها من خلال الملصقات الإشهارية وتصنيفاتهاالمبحث الثاني: 
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 اوضواحيهة مدينة بجايبأثير في الملصقات الإشهارية والتّ  التّنبيهوظيفتا  الفصل الثاني:

ذات  ،نةي  ة بمقاييس معوحة الفني  الذهن تلك الل   إلىيتبادر  (ملصق)كلمة ب لفظالت  عند 
 بجلم في ه  ست   في أماكنو  ،مام الجمهورأورموز وعبارات توضع  بألوانرسومات وصور 

وما  ،اتولابيرنار كحسب ما يذهب إليه  شهاري   إ سند   أقدم   الملصقات  ل تمث    هتمام.وال   ظرالن  
عوبة تحديد صو  إرساليتهاة القصيرة لعرض من طبيعة خاصة بسبب المد   "ا:يمي ز أسلوبها أن ه
 .لعامةا احاتلس  ق في الشوارع والص  ت  التي الإعلان  وسيلة من وسائل هي، و 1"جمهورها الفعلي  

ر عن فكرة عب   ت   ةوسائل بصري  " هاأن  ذلك  عنيين عنه، لملصق بحسب الموضوع المعل  ف اصن  ي  و 
ة لان بالصور والرسوم وكتابة الكلمات والعبارات المناسبة، وهي وسائل فع  أو موضوع معي  

في  ن عنهاللإعلاقد تكون الملصقات في حجم صغير فا، عليهتصال بالجماهير والتأثير للا  
 .2الطرقات" أرصفة حجم كبير تظهر عند مداخل المدن أو علىفي أو  ،وسائل المواصلات

 حيث ،اريةناعة الإشهدة بكثرة في الص  عتم  ة الم  ن بين الوسائل الإعلاميالملصقات م عد  ت  
وقراءة الكلمات والعبارات بإيصال  ،سومات والأشكالور والألوان والر  تعتمد على رؤية الص  

ختلاف ذلك ل  و  ،عليها ا كبيرانة إلى المتلقي، وقد لقيت الملصقات توافدا جماهيري  رسالة معي  
 الةع  ي تجعلها فعلانية مجموعة من الخصائص التالإالملصقات  تحمل .أنواعها وأشكالها

بالخصائص  زتتمي   وهي ،الف وإيصال رسالة الإعلان بشكل فع  ستهد  لى الجمهور المإلوصول ل
 :اليةالت  

 ا يتيح فرصة تكرار مشاهدتها.مم   ،طول بقائها في مكانها -
 لى جذب جمهور جديد من المستهلكين.إالملصق يؤدي  ستقراروا  ثبات  -

                                                           
 .11، ص2112، 1الحوار للنشر والتوزيع، طرنار كاتول، الإشهار والمجتمع، ترجمة سعيد بنكراد، دار يب -1
مصطلحات، الدعوة والإعلام الإسلامي، عربي انجليزي، دار الفجر، العراق، دار النفائس للنشر طه أحمد الزيدي، معجم  -2

 .222، ص2111، 1والتوزيع، الأردن، ط
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العلامة  وألعة سم الس  ا  بدور كبير في تذكير المستهلك  هاللملصق ل ةاليومي   ةالمشاهد -
 التجارية.

 ة.و المجل  أجانية المشاهدة على عكس الجريدة م -
 ئيسية في نجاح الملصق الإعلاني.      العوامل الر   أحدالجاذبية البصرية تعتبر  -

 والتّأثير، مفهومهما وعناصرهما:  التّنبيهوظيفتا : لالمبحث الأوّ 

  :يةالتّنبيهالوظيفة  مفهوم -1

 جاكبسون دها د  ي حتة الت  العناصر السأحد من  دة  ل   تو م لغوية   وظيفة  ية الت نبيهالوظيفة  عد  ت  
سائل ل الر  واصلي من خلاه البعد الت  خلق  ي   ال ذيواصلية، وهي الرابط الأساسي في خطاطته الت  

 ة وفيزيائية معي  سي تسمح بإنشاء صلة نف، فهي الوظيفة التلوالمستقب   ة بين الباث  المتبادل  
يها ي تؤد   من أبرز الوظائف الت عد  سالة، إذ ت  د من وصول الر  ظر والتأك  فتسمح بالن  ل إليه، المرس

إذا كان الأمر ذا  ثه به، ول يكون تنبيها إل  ه المخاط ب على ما تحد   يبنته: "غايت   الت نبيه. فغةالل  
ب حتىلسبة بالن   أهمي ة  .1غفلته" بسببل يفوته المقصود  لمخاط 

 تم  ت ل ذيايكون عشوائيا، بل يكون ذا صلة بالموضوع  ل  يجب أ الت نبيه أن   هذا نم مهفن
تصالفي  الت نبيه ه، يعني أن  مناقشت    لفتو  ،دث عنهما نتح أهمي ةيد على كأهو وسيلة للت   ال 

 ه، فهوإلي ي نرغب في إيصالهاة التستيعابه وفهمه للمعلومات المهم  نتباه المخاط ب لضمان ا  ا  
مد على ائعة في كلام العرب، إذ يعتتركيب لغوي وأسلوب بلاغي من الأساليب الش    -الت نبيه–

عبد ن أفي هذا الش  قال  حيثب، وهو أسلوب الأمر، خاط  ة لمخاطبة الم  الأساليب الإنشائي  أحد 
 .2"نبيهالت  مثل إعلامك له بعد  ،لشيء بغتةباه ليس إعلامك جملة الأمر أن  ": القاهر الجرجاني

                                                           
ت، . ط، د .بوعات الجامعية، الجزائر، دتح الله صالح المصري، الأدوات المفيدة للتنبيه في كلام العرب، ديوان المطف -1

 .19ص
 .192، ص1112، 9، مطبعة المدني مصر، طالإعجازعبد القاهر الجرجاني، دلئل  -2
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 المقصود يفهمه حتى ل يفوتهو الكلام بليعلم  الت نبيهب كثيرا ما يحتاج إلى المخاط   ن  ذلك أ
 ة التواصلية بين المتخاطبين.يضمن نجاح العملي   الت نبيهف

اصل و قامة الت  وظ ف في الجوهر لإ"هناك رسائل ت  : أن  سون و جاك د أقر  وفي هذا الصد  
تباه وظ ف لإثارة انكانت دورة الكلام تشتغل، وت  ما إذا تمديده أو فصمه، وتوظ ف للتأكد و 

م من خلالها ميزة ترتس ة_ وأهم  ي  الت نبيهنتباهه_ هي رسائل الوظيفة المخاط ب أو التأكد من ا  
الوظيفة  ن  أ، بمعنى 1يكتبها الأطفال ال تيفظية الأولى معالم هذه الوظيفة كونها الوظيفة الل  

غة و الكلمات ل  ستخدام الواصل بين الأفراد عن طريق ا  بناء الت  سائل في ف الر  وظ   ية ت  الت نبيه
ل ب  ها من ق  هم  ف سائل قد وصلت وتم  ق ما إذا كانت الر  ور بشكل صحيح، والتحق  والإشارات والص  

 هتمام.نتباه وجذب ال  المتلقي، ومنه تسعى إلى لفت ال  

تصالكغة في مختلف المجالت والنشاطات أبرز الوظائف التي تؤديها الل   الت نبيهل يمث    ال 
 .والتواصل، الأعمال والعمل، الإعلام التلفزيوني، الإشهار

  ة:يّ التّنبيهالوظيفة  عناصر -2

 :يتمثلان في عنصرين أساسيينية على الت نبيهتنبني الوظيفة 

واصل بليغ والت  ة الت  تشير للمقصود بني   ال تي"  غةالل   ويقصد به :اللّغوي لعنصر ا -أ
هي تختلف في ، و اووصف نشاء  إو  اوتنبيه اتعبير  عد أيضا، ت  كونها تواصلابغة والل   ،2"خاطبوالت  
 نائية.زدواجية والث  حيث ال   ومنغوي، نوع الل  د والت  ستعمال من حيث التعد  ال  

 

 

                                                           
 .91، ص1111، 1: محمد الولي ومبارك حنون، دار توبقال للنشر، طجمةشعرية، تر الرومان جاكسون، قضايا  -1

 .12، ص2112، 1شفيقة العلوي، محاضرات في المدارس اللسانية المعاصرة، أبحاث للترجمة والنشر والتوزيع، ط -2
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يميولوجيةعلامات نظام من ال هو :لغوي الير غالعنصر  -ب الألوان والشخصيات ك الس 
ا و والت بئير ، أطير(والت  الإطار من ناحية )والمساحة  بصري. يحاء  للجانب الإ بعد  أأكثر تجريد 

 (.الفصل السابق راسة فيللد   ضوعا  و مهذه العناصر كانت )

 :التّأثيريّةالوظيفة  مفهوم -3

فراد سويق والإعلان لوصف قدرة الأفي مجال الت   مستخدما   مصطلحا   الت أثيري ةالوظيفة  عد  ت  
 ظ إل  لاح  قس ل ي  أثير كالط  فالت   رة في سلوك المستهلكين وتوجيه قراراتهم.خصيات المؤث   والش  

نفسه تترك  تي تريدها وفي الوقتق النتائج ال  ة، فأنت تحق  ه عملية إيجابي  من خلال نتائجه، لأن  
 تائج التي يريدونها.على الن   لصو لحل للآخرين فرصة  

لى الآخرين أثير عبة للت  وهو أقرب إلى أن يكون طريقة مهذ  أثير مهارة لطيفة، ل "الت  يمث  
يمكن للأفراد أن يمارسوه على الآخرين  ال ذيأثير الت   ن  إ. أي 1ستخدام السلطة والإكراه" من ا  بدل  

 جوء إلىالل    منبة، بدل  استخدامه بلطف وبطرق مهذ   فاعلية عندما يتم   وأكثر   يكون أفضل   قد
عاون ز الت  عز   ب يمكن أن يطيف والمهذ  أثير الل  الت   لطة والإكراه، ولذلك فإن  الس  ستخدام وا   العنف

 ر.يان إلى المنافسة والتوت  ه قد يؤد   را كلطة والإبينما الس  عامل الجماعي، والت  

 :التّأثيريّةعناصر الوظيفة  -4

الطاهر  حوض  ي .ةعاطفي  و سلوكية و  ةإدراكي  ة وهي: أساسي   ثير إلى عناصر  ت أينقسم ال
 .2كل عنصر على حدة" بومزبر

 ير.فكعليم والت  ة، كالت  هنية والعقلي  ق إلى العمليات الذ  يتطر   أثير الإدراكي:التّ  -

                                                           
 لطباعةل آلينا ذوكر، الت أثير الق وة الخفية في عصر المتغير، تر: طه غرام، دار المعرفة للتنمية البشرية، مؤسسة الريان -1

 .91، ص2111، 1ناشرون، السعودية، ط
 ،اشرون ن الدار العربية للعلوممقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكوبسون، اهر بومزبر، التواصل اللساني والشعرية، الط -2

 .21ص بيروت، لبنان،
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 القيم والمعرفةعتقادات و يشمل ال  إذ فاعل معها، يشير إلى كيفية تفسير الأفراد للمعلومات والت  
 يحملها الفرد. ال تيصورات الت  و 

 ال تيعال يمكن قياسه في العادة بالسلوك والأف ال ذيغيير الظاهر الت  ويعني : أثير السلوكيالتّ  -
على سلوك  رتؤث   ال تييقوم بها الفرد، فهذا العنصر يتعلق بالعوامل الخارجية والبيئية 

 ةلنفسي  ة، والضغوط اقافي  ة والث  جتماعي  ر السلوك بالتوجهات ال  الشخص، ويمكن أن يتأث  
 ات.والمكافآت، والعقوب

علق نة، ويتمعي   موضوعاتود الأفعال العاطفية نحو در  د بهقص  وي  : أثير العاطفيالتّ  -
بشكل كبير على  رأثير العاطفي يمكن أن يؤث  يشعر بها الفرد، فالت   ال تيبالمشاعر والعواطف 

ة، ويمكن للمشاعر مثل السعادة والحزن والخوف والغضب، أن فاعلات الإنساني  السلوك والت  
 ل تجربة الشخص بشكل عام.شك  على القرارات والتصرفات وت  ر تؤث  

من غير  ةملي  هذه الع ة الإقناع، فلا يمكن أن تتم  عملي  ل بداية   بمثابة أثير هوالت   يبدو أن  
ر في أن تؤث  ف .أثيروأكثر صعوبة من عملية الت   أكثر تعقيدا   هاأثير، لأن  بمرحلة الت   أن تمر  

ا هو "فالإقناع إذ  ، خر أبسط من أن يقتنع بذلك المنحىمنحى آ تجاهه إلىل ا  خص وتحو  الش  
 .1عملية تغيير، أو تعزيز المواقف، أو المعتقدات، أو السلوك"

لة والمنطق لإقناع الآخرين بوجهة نظرك ستخدام الحجج والأد  ا   عمليةالإقناع  لذلك يعد  
اء إلى تغيير أفكار ومعتقدات الآخرين أو إقناعهم باتخاذ إجر  يؤدي ال ذيالت أثير وقناعتك بهدف 

ة اة اليومي  ياقات سواء في الحيمختلف المجالت والس  في لا يستخدم ف .ةنمعي   ةن أو دعم فكر معي  
 فعتمد على فهم الجمهور المستد  ي  ما إن  ة، ة والتجاري  ة والسياسي  أو في المجالت الأكاديمي  

 ا.قد يواجهونه ال تيومحاولة تلبية احتياجاتهم واهتماماتهم وتوفير حلول للمشكلات 

                                                           
 .12، ص2111، 1الرياض، ط ،هاري ميلز، فن الإقناع، مكتبة جرير -1
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أثير فة للت  م وسائل مختلستخد  ي   ال ذيم المدروس ه: "الجهد المنظ  أن   أيضا الإقناع فعر  كما ي  
 نعلى آراء الآخرين وأفكارهم بحيث يجعلهم يقبلون ويوافقون على وجهة نظر في موضوع معي  

 .1ف"ستهد  جتماعية لذلك الجمهور الم  ية وال  وذلك من خلال المعرفة النفس  

دفع الفرد  أثير على العقل والفكر بهدفالإقناع يتمثل في قدرة الت   عريف إلى أن  يشير الت   
يره  تي تسال   من العوامل. و دل وجهة نظرنا من موضوع محد  أو الجمهور لتقب   الحسن  م في الس 

 2القناع، نذكر منها:ة لعملي  

وكذلك  هامضمون في وواضحة   بسيطة   ةة الإقناعي  العملي  يجب أن تكون  البساطة والوضوح: -
 ة وكاملةي  ن تكون متسلسلة بطريقة منطق  أحتياجاتنا اليومية و لتتناسب مع ا   في لغتها

 رة، صحيحة.مختص  
تبارهما عبا   انالعنصر  انقناع هذر في عملية الإتوف  ين أ: حيث يجب شويقثارة والتّ الإ  -

 عاون. الت   أيحفزان المتلقي على تحقيق مبد
لى إعى دة يسه لدى المتلقي حاجات متعد  ن  أ: من المتعارف عليه غبات والحاجاتشباع الرّ إ -

 سالةر  ن تتوافق مع مضمون الألبد  ال تيغبات والحاجات تحقيقها، لذا وجب معرفة تلك الر  
 عرف على الجديد.الستطلاع والت   ثارة حب  إحيث تعمل هذه الأخيرة على 

ق في دلتزام الص  ا  من  ئ القار  على : لبد  ة في المضمون وفي المصدر نفسهالمصداقيّ  -
 قة والوضوح.المعلومات والد  

تصالقناع لنجاح في عملية الإ أساسا   هذا المبدأ عتبر: ي  عزيزوالتّ  *3 بةثاالإ  -  بشكل عام ال 
 بها.    لهتمامباشعاره إسالة و على الر   دالمتلقي للر  ويكون ذلك بمساعدة 

                                                           
 2112، 1ة، طنشر والتوزيع، القاهر الأسرار والفنون والتقنيات الحديثة، المجموعة الدولية لل ،عبير حمدي، الإقناع والتأثير -1

 .10ص
 2112، 1ة، طشر والتوزيع، القاهر الأسرار والفنون والتقنيات الحديثة، المجموعة الدولية للن ،عبير حمدي، الإقناع والتأثير -2

 .92ص 99ص
 هعمالأ من ثواب  يعود على الإنسانجزاء، ما و  مكافأة* 
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 .صنيفاتهاة وتة وتأثيراتها من خلال الملصقات الإشهاريّ يّ التّنبيهالعناصر المبحث الثاني: 

نا من رصد مجموعة من الملصقات الإشهاري   لتقاط صور  لها في الأمكنة ال تي ة وا  تمك 
ها في مجموعات ا إلى تصنيفن  ي  ع  س   فكان أن   جيا  وسيميولو  رست فيها، من أجل تحليلها لسانيا  غ  

عات المجمو ، فتحصلنا على ون في مجال تناول الخطاب الإشهاري  ده المختص  وفق ما يحد  
  :اليةالت  

 : ةالاستهلاكيّ  ةيّ شهار الإالملصقات  -1

ا من حياة الن  عتب  تي ت  والخدمات ال   لعلترويج الس   ت ستخدم هذه الل وحات ة، مثل: س اليومي  ار جزء 
ا تحتوي م وغالبا   .وغيرهاة ة، والأدوات المنزلي  الأطعمة والمشروبات والمستحضرات التجميلي  

 جو لمنتل ا  قوف تكون  وقد ه،لج و  ر ي   يذال  ج ة حول المنت  على معلومات مهم  هذه الملصقات 
علومات نعة، ومركة المص  ، وشعار الش  هئوفوائده، وسعره، وطرق شرائيسية، وميزاته الر  

تصال  الية:وتندرج في هذا السياق الملصقات الت   ،ال 
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  :11الملصقة الإشهارية رقم  -
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 :للملصقةسيميولساني حليل الالتّ   -أ

حت ف منظ  ائل ل في سنظيف المتمث   لسائل من مواد الت   شهاريا  إ علانا  إ هذه الملصقة  وض 
وهي عبارة  ،(Dorilflor savon de Marseille)"  دوريلفلور صابون مرسيليا" :الملابس

ة نائي  توظيف الل غة الواصفة وخاصية الث   ر علىالمشه    عتمدا  حيث  واصفة مكتوبة على العبوة.
نطباع وترك ا   ،الث نائي  الل غةجمهور لل ا ستهدافا" "ريحة النقى وطاشة ما تبقى :الل غوية في عبارة

 لغتهب ة الجمهور أو المستهلك. فعند مخاطبعتباروال  قدير بالت   شعارهإو  لديه عاطفي عميق
 قافات المختلفة.غات والث  حترام لل  ال  ز الوعي و يعز   ذلك فإن   ،ةاليومي  

اء ق"ريحة النقى وطاشة ما تبقى" فعبارة "ريحة النقى" تشير إلى الن   ا  ر شعار ف المشه   وظ  
ستعمال دخلت في ال   (une tache)بة وعبارة "طاشة" من أصل لغة فرنسية ائحة الطي  الر  أو 
 ا ل يستمريبقى أو مى" هي ما ل بصفة "طاشة" وتعني البقعة، وعبارة "ما تبق هجي العربي  الل  

لبقع فاء اتخسرعة ا   :، يتمث لان فين وتنب ه المستهلك لهماز على عنصرين مهمي  ترك    هنافالعبارة 
لمنتوج، كما قتنائه لا  يسعى إليه المستهلك في حال  ال ذي، وهو الأمر كيةقاء والرائحة الز  الن  و 

عرية لها ال ذيرك زت العبارة الل غوية المرفقة على الجانب النغمي  من أجل  ،زاد من الجمالية الش 
 عري لدى المستهلك.غوي الش  وق الل  ذ  للستثارة خلق ا  

  :يميولوجي للملصقةالبعد السّ   -ب

يميولوجيةمن العناصر  مجموعة   لت  شك   قة ة وتأثيرية في هذه الملصمادة تنبيهي   الس 
 ة وتمثلت في:الإشهاري  

 الألوان: -

قاء عن الن   رللت عبي، شهاري  لملصق الإلخلفية كون الل   أبيض   ار قميصستعمل المشه   ا  
ات فاخرة أو لإبراز منتجو ناقة والفخامة على الأد للة أيضا لل الل ون الأبيض ويستعمل .والنظافة

 الوضوحو ة والطهارة والعف   ءفاللص   ه رمز  ون الأبيض أن  خدمات عالية الجودة فالغالب على الل  
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غير نظيفة  اء  أو أشي زاهة، ضعوا إلى جانبه ألوانا  ه الوضوح والن  : إن  لوكور بوزييهنه عقال  فقد
 .1عين الحقيقة" أن هوسنكتشف 

ر الكتابة بخط  واضح وظ ف  يضاءون الأحمر على خلفية بل  بالو البنط العريض ب المشه  
استخدام  اقة ويمكن قراءته بسهولة ومن مسافة بعيدة، أم  بالث   نطباعا  نط العريض يعطي ا  بفال
غف ش  لاإثارة و حفيز بهدف الإغراء لحماس والت  اجذب النتباه وإثارة فغايته ون الأحمر الل  

ز ر محف  ك: "الأحمر الفاتح الساطع هو نهاري مذ  كلود عبيدج كما يقول قتناء المنت  ل   ندفاعوال  
ات واير الأعلام والر  مهو أح ...يجذب ،ععلى كل شيء يشج   ه  ق  ل  للعمل والسلوك يلقي أ  

 .2لات والإعلانات"فتات وعناوين المج  عارات واللا  والش  

بوة سائل بين عناظر، ر على فكرة محور الت  المشه   عتمد ا  فا من ناحية تقسيم المساحة أم  
 ب ونظيفرت  متظهر لنا بشكل  ال تيو  خذ شكل العبوة نفسهاالت نظيف وكمية الملابس ال تي تت  

 يهدف .ة وصالح لجميع الألواننظيف ذو فعالي  سائل الت   ل على أن  هذا ما يد   مختلفة، وبألوان  
كما  ستجابةال   على يحث   ا  تأثيرا قوي   قا  اب محق   وجذ   ذكي  إلى إيصال رسالته بشكل  الإشهارهذا 

نتباه  فيها جذب ال  متنوعة ومبدعة في الملصق، محاول   استعمل طرق  الإشهار قد ا   م  مصم    أن  
 غير مباشر. قناعهم بشكل  إهتمام لدى المستهلكين و ثارة ال  إو 

 groupé) " بشكل محتشم والتي تعني الملصقةيمين أسفل على  ال تي" palc" وتظهر كلمة
palc Algeria  رية يانة المتنوعة للعلامة التجاصة في تصنيع منتجات الص  ( هي شركة متخص

                                                           
 ع، بيروتللدراسات والنشر والتوزيالمؤسسة الجامعية  )دورها تصنيفها مصادرها رمزيتها ودللتها(، كلود عبيد، الألوان، -1

 .11، ص2119، 1لبنان، ط 
 تزيع، بيرو و المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والت)دورها تصنيفها مصادرها رمزيتها ودللتها(، كلود عبيد، الألوان،  -2

 .02-09ص، -، ص2119، 1لبنان، ط 
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لأن  هدف المشه  ر رب ما هو تعريف الشركة عن  .1" االمعروفة منذ أربعين عام   palcسبانية الإ
 طريق أحد منتجاتها وليس تعريف الشركة في حد  ذاتها.

 :2رقم  الملصقة الإشهارية -

ستهلاك اج وال  و واسع الر   عصيرل في ستهلاكي متمث   لمنتج ا  تتناول هذه الملصقة إشهارا  
 في الجزائر وهو عصير "طازج".

 
                                                           

يانة-1  2129ماي  22يوم الخميس   https://groupepalc.com الموقع الر سمي للمجمع الجزائري الإسباني لمواد الص 
 .12:91على الساعة 

https://groupepalc.com/
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 :للملصقة غوي اللّ بعد ال -أ

ا المشه  ر وظ ف فيه .مشروب ثمري  هوا لمنتوج شركة "طازج" و شهار  إ الملصقةح هذه توض  
 (د مع البرودةموع)نترجمها إلى  ال تيو  ،ةالأمازيغي  غة بالل   مكتوبة بالبنط العريضعبارة  ذكية 

 سمي فيها عنصر المفاجأة والت حفيز خاصة  في فصلتبدو عبارة  مقتضبة  ذات طابع نحوي ا  
عي وراء البرودة وال   يف حيث يكون الس  الل غة وكلمة مختصرة ب نتعاش هو غاية قصوى.الص 

 . (contiensختصار لكلمة )( وهي ا  contلة في )الفرنسية للد للة على سعة القارورة المتمث  

ة في حضور كل  من الل غة الأمازيغي   ةغويالل   زدواجيةتظهر في هذه الملصقة خاصية ال  
ة الخصوصي  إبراز  زدواجيةال  ه من خلال هذ يتم   ة،الفرنسي  الل غة و  بشكل  أساسي   بأحرف التيفيناغ

عي لتكريس هذه الل غة في المرافق العامة. وهذا ما   نطباعا  طي ا  عي  الل غوية لهذه المنطقة والس 
 .لمنطقة بجاية قافيغوي والث  نوع الل  م الت  ركة تحترم وتقد  الش   بأن   إيجابيا

 :السيميولوجي للملصقة بعدال -ب

 مرتبطة بمختلف أذواق العصير التي توف رها شركة طازج لوان كثيرةأ الملصقة تظهر في
بنفسجي الي بذوق التوت البر  خضر و الأذوق الكيوي بصفر و لأذوق الل يمون بالل ون امنها: 

لة بو  بهدف  ةفهي ألوان مستوحاة من الطبيع ،البرتقالي  وذوق المانجا بالأحمر ذوق الفواكه المشك 
 أخرى  واكهدراج فإلى إم خيارات عديدة بالإضافة ج يقد  المنت   ن  أيصال فكرة للمستهلك مفادها إ

والمناخ  زاجةوالط   ةنتعاش والحيوي  بال   يفواكه توح ا والأناناس،جكالعنب والبرتقال والكيوي والمان
كتمال صورة با   كر المستهل  شع  توزيع عناصر الملصقة بطريقة متوازنة ت   تم   ستوائي الحار.ال  

مة رات في مقد  هي القارو  ال تيالعناصر الأساسية  ت  ع  ض  ، حيث و  نتباههيت ل  الإشهار دون تشت
ة سالة المرجو  ل الر  تص ،الية، وبالت  بصري  ال هت  ه حاسب   نفت   .لوجه وجها   المشاهد تقابلو  قالملص

 من الملصق.
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ثارة ذوق المستهلك إه يعمل على من خلال ما يحتويه الملصق من خصائص نجد أن  
. كما قتناءل  قناعه باإ ثم   ما يتوفر من أذواق قتراح على المستهلكج وال  و رويج للمنتقصد الت  

ركة المصن عة في شكله المربع م   الل ساني  عنصر  فا  الوظ   يظهر على الملصقة الل غو الخاص بالش 
والعنصر الأيقوني متمثلا  في ورقة شجر خضراء. ويعتبر هذا  tazejمتمثلا  في كلمتي طازج 

 ة مسجلة.المزج بين الل ساني والأيقوني علامة تجاري  

 :3رقم  ةالملصقة الإشهاري -

  متمثلا في سمك التونة المعل ب. ا ستهلاكياتتناول هذه الملصقة منتجا  
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 :الوظيفة اللّغوية في الملصقة -أ

كل الل هجي للعربي   لغوي  رك زت الملصقة على شكل  يظهر  ل ذياة الفصحى و وحيد هو الش 
ا" وهي عبارة أقرب ما تكون في العبارة الت   ل يه  ب ر  ع  ا ت ص  حة مفص   عامية  ى إلالية:" البن ة ل  ي م 

ة ي  لت نبيهامحور الوظيفة  :، تظهر فيها كلمتان هماةكلمات تعبيري   خمسنة من متكو    عبارةهي 
افظ على ج المصنوع بعناية والمحو ة المنتبنوعي   توحي تي" ال  ةالبن  "كلمة  العبارة وهمافي هذه 

ب ر" المسبوقة بنفي  قيمته الغذائية وذوقه البحري   الن فس في تخلق  تيال  و الأصلي. وكلمة "ت ص 
 ذيذوق الل  الذ   دائما إلى يسعى ال ذية بين المنتوج والمستهلك تلك الر غبة الجامحة والعلاقة القوي  

  ل يصبر عليها. ةعادة غذائي  للتونة  ستهلاكها   يتحولف يتناوله. فيما والممي ز

 : سيميولوجيا العلامات في الملصقة -ب

يميولوجية  مجموعة من العلامات على تنبني الملصقة  بة بشكل   الس   التي جاءت مرك 
ر  ال تيلفت  للانتباه؛ بدأ  بعلب الت ونة  ة خاصي   ستعملامة البعد الثالث بتقني  صم مها المشه  

 أكثر بشكل   -ةة توحي بديكور المطاعم البحري  على مائدة خشبي  -معروضة   علبال فتبدو بئيرالت  
ليها وتجذب عه نظر  لمتلقي فيرك ز ا ،علامات سيميولوجيةمن وضوحا وصفاء  مقارنة  بما حولها 

منها  واحد   كل  لاستثمر المشه  ر مساحة الملصقة لتقديم ثلاثة أنواع للتونة المعلبة  كما .انتباهه
ز ذوقه ورغبته.من أجل تنبيه المستهلك إلى توف ر خيارات ا   خاصذوق    ستهلاكية تعز 

ة للأنواع أن  عملية الت بئير أسهمت في تقريب وتوضيح البطاقة الغذائي في المتلقي وما يزيد تأثيرا  
 Riche en، 9ة بالأوميغا غني   "premium qality"عالية  منتجات ذات جودةالثلاثة. فهي 

Oméga 3 ات يوت النباتية فهي منتوجبالز  و صطناعية، ا   ةكما أنها بدون ملونات، وبدون نكه
 طبيعية خالصة.

 لب التونةعأقل وضوحا مقارنة  ب  كما اعتمدت الملصقة على أيقونة متمثل ة في صورة فوتوغرافية 
بهار نعلب وتظهر على وجهيهما علامات ال  تلك اللشابين في وضعية تدافع وتسابق نحو 
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ر ا  يهاوالسعادة والر غبة الجامحة في الوصول إل ق بين ستطاع أن يوف  . يمكن القول أن  المشه  
والعنصر السيميولوجي في هذه الملصقة التي نتصور أن ها حق قت وظيفتها  العنصر الل غوي  

 ك.  في المستهل   الت أثيري ةية و الت نبيه

خاص بالشركة الل غو ال هافي أسفل يسار ، و ونةهادئة مائلة إلى لون الت  الملصقة  خلفيةتبدو 
وأيقونة بالل ون الأزرق الغامق  ("Gouraya"  )كلمةيحتوي على شق  لغوي  ال ذيالمصن عة و 

ركة وحة الموقع الإلكتروني للش  أسفل الل   يظهر في .داخل إطار أحمروالكل  ونة الت   لسمكة
www.gourayathon.com ستفادة أكثر من المعلومات الخاصة يصا للاوضع خص   ال ذي

 .كالمستهل   حتياجاتا  ستفسارات و ا   عنوالإجابة  جو بالمنت

حقيقة واقعية  هالمتلقي ليبدو كأن   منوحة تقريب المنتوج م من خلال هذه الل  ل المصم   حاو  ي  
 قتناء.رغبة ال  يول  د  ال ذير يأثة الـت  ويجعله يأكل بالعين من شد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gourayathon.com/
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 :4 رقم الإشهارية ةالملصق -

 "dimaفي مارغرين " متمثلا   ا ستهلاكيا ا  منتوج الإشهاري   صقي عرض المل
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  :للملصقة غوي حليل اللّ التّ  -أ

على الن حو  اءتجة الحوار في صياغة المادة الل غوية للملصقة، فعتمد المشه  ر على تقني  ا  
ة تعمل على تنبيه المتلقي وهي تقني   "DIM "راك حاب ماكلة بنينة؟ كاين الي: سؤال وجوابالت  

ر الل هجة العامي  إلى الجواب المنتظر   ةللسؤال المطروح وإشباع فضوله المعرفي. وظ ف المشه  
 والمتمي زةمعاني لغوية مختصرة لل ساليب، وبأةحتفاظ باسم المنتوج بأحرف لتيني  الجزائرية مع ال  

رجمة . كما اعتمد المشه  ر على خاصية الت  في المتلقي وتأثيرا   شهار جمال  بالوضوح لتعطي الإ
ل غة ج فجاءت عبارات مزدوجة الو ة العبارات المصاحبة المرتبطة بخصوصيات المنتفي صياغ

بدون تقابلها عبارة "  SANS CHOLESTEROL "تقابلها عبارة )نباتية(، VEGETALوهي: 
لت عرف على قيمته ج واو نتباه لمكونات المنت. ما يتيح لأكبر شريحة من المستهلكين ال  كولسترول

غبة في تناول ر  للمتلقي ال تذا كانإتوحي عبارة "ماكلة بنينة" أن ه  .فيقتنونه عن قناعةة، الغذائي  
 خرى.دون إضافات ألأن ه نباتيٌّ خالص ج، و ستعمال هذا المنتعليه با  ، وممتعةة وجبة شهي  

 :السيميولوجي للملصقةحليل التّ  -ب

صه للعنصر الل ساني  مقس   المشه  ر مساحة الل وحة إلى نصفين متوازيين تقريبا ، نصف  خص 
لت ثلث حتإن  أبرز علامة سيميولوجية ا   يميولوجي الأيقوني.والن صف الآخر للعنصر الس  

اف ية الش  خص  ل في شتمث  صية معروفة في عالم الط بخ والإعلام تصورة لشخ  الل وحة تقريبا  هي 
فاتها ل  م مؤ  هأ غذية ومقدمة فقرات طبخ، من ص الت  من مواليد وهران، طبيبة في تخص   "شهرزاد"،

بالل ون  تلبس مئزرا  مطبخيا   .1التجاريةكتاب جواهر المطبخ الجزائري، تدعى بسفيرة العلامة 
يرة رغرين مشاالمعلبة تحمل بيدها  يوحي أن ها في المكان المناسب وهو المطبخ،ما  الأزرق 
عملية  وتفعيل تهلكالمس لى العلبة وتهيئة ذهنإظر نتباه وتوجيه الن  ال   بابة قصد شد  الس  إليها ب
هي من " تسامةبوال  عريضة لها. بتسامة ا  ا متمثلا في نفعاليا   اتعبير  ويصاحب ذلك ،الت أثير

د وتخلق لى الإيجابية والو  إتشير  ال تيستخدامات لغة الجسد الخاصة بتعابير الوجه، و ا   أبرز
                                                           

 1 _https://safinastantdz.com 12  12:22، على الساعة 1212ماي. 

https://safinastantdz.com/
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جسد يبدو على لغة ال مباشر، فما نراه واضح   ر فيهم بشكل  خرين، وتؤث  لدى الآ ا  نطباعا جيدا  
عامل والسرور للت   حترامقدير وال  ت  الخرين ببتسامة تشعر الآلفظ به، ال  الت   ا يتم  قناعا مم  إكثر أ

ة في مجالي الت غذية والط بخ عامل مهم  في تعزيز ثقة إن  ا  . 1"معهم ستخدام صورة لمختص 
 المستهلك بالمنتج المشه ر به.  

 إضاءة   ادهتزيللملصقة   ةتنو عت الألوان التي وظ فها المشه  ر من أجل إعطاء لمسة جمالي  
لألوان إلى ا إضافة  مادي والوردي"، ة الممزوجة بين لونين "الر  وذلك من خلال الخلفي   وإشراقا  

وان يفه شخصية أنثوية ويمثل أحد الألظلتو  م رمزا  ه المصم  تخدمسا  ون الوردي فالل   ،المختارة
 ة "فهو خيار أساس في خزائن ملابسنا، ل يمكنساء لما يحمله من نعومة ورق  لة لدى الن  المفض  

ز داع و التمي  ادرين على الإببالإلهام ويجعلهم ق ه يمنح الأشخاص رغبة وإحساسا  خلي عنه فإن  الت  
ومن  ابةذ  ه لون الزهور الجوخلق ما هو جديد وفريد من نوعه، يجعلهم فخورين بأنفسهم، كما أن  

 . 2بالحيوية والحركة"  ناحية أخرى لون مليء  

ن و ستخدام الل  ا  شه  ر إلى الم عمدة من الطبيعة، نباتية مستمد   DIMAمارغرين  بما أن  و 
و الل ون والنقاء الطبيعي وهة فالأخضر دللة على الحيوي   ،عتباطي  ا   غيرتوظيف  وهو الأخضر

ا عن ترجمة الأفكار الإعلامية إم   . كما يتم  3الخصوب الصغيرة الخضراء رمز إليه كونيا  ت   ال ذي
 ن  كتشف خبراء الإعلام أسوم، وقد ا  ور والر  طريق الكلمات أو عن طريق توضيح ذلك بالص  

لجمهور ة في جذب انتباه اعتبر من العناصر الأساسي  سوم في الإعلان ي  ور والر  الص  ستخدام ا  
 هتمامه.ف وإثارة ا  المستهد  

الة سيلة فع  و  عد  ت  و  الملصق،في هذا  هاما   الجذابة دورا  سومات الملونة و الر  تلعب الأشكال و 
نجدهم  هم غالبا  العادية ولكن غويةالل   صوصنتباه المستهلكين، فقد يتجاهل الأشخاص الن  لجذب ا  

                                                           
1-  https://e3arabi.com 11:29، 2129ماي  22، البتسامة في لغلة الجسد دللةل، في الحياة الجتماعية والعم. 
2- https://mawdoo3.com 29 ،111:2، 2129ماي . 
 ، بيروتللدراسات والنشر والتوزيعالمؤسسة الجامعية  )دورها تصنيفها مصادرها رمزيتها ودللتها(، كلود عبيد، الألوان،  -3

 .19، ص2119، 1لبنان، ط 

https://e3arabi.com/
https://mawdoo3.com/
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 ة بألوان متباينةمارغرين المكتوبورة علبة اليحتويها هذا الملصق كص   ال تيورة يلتفتون إلى الص  
حية الخالية من الكلمنتجات ل عتبر رمزا  ون الأحمر ي  لب بالل  سومات كرسم الق  والر    وليسترول. الص 

صميم ت  الألوان الزاهية والعلى الملصق الإشهاري الستهلاكي هذا جمالية وشعرية  ترتكز
بمثابة  عد  ي ال ذيالل وغو رة، إضافة إلى المبتكر والعبارات الواضحة والعلامة التجارية المعب  

 ته وانتمائهالملصق وتحديدا لهوي لجهة اسيم  ه يعد  ن  أ، كما الفاتحة التي تجذب بصر المتلقيين
لمنزل أخضر  ةرسم ل فيالمتمث  و  1بالمتلقي" التعبيري والر مزي للاتصال البصري   إن ه الوسيط

 المنتوج. ةتبي ن مدى طبيعي   التي العذراء طبيعةال إلى ةإشار  خضراء من حوله أشجار وحقول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ه بن عبد العزيز الل  ، مستشفى الملك عبد هارية، ملصق الت وعية الإلكترونيالإش لرسالةورة محمد البشري، سيميولوجيا ان -1

 .222، ص2122، 122الجامعي أنموذجا ، مجلة كلية دار العلوم، العدد 
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 :5الملصقة الاشهارية رقم  -
 هو عصيرمن فئة العصائر و  لمنتوج ا ستهلاكياة إعلانا تجاريا هذه الملصقة الإشهاري   تقدم

 .(star au lit)الفواكه 
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 :ي للملصقةالتحليل اللغو  -أ

( ورها الط اغيبحض ةوفرنسي   بحضورها المحتشم ة فصحى)عربي   ةويغزدواجية الل  الإ تظهر
الخبرة الطويلة  للة علىد  لل سنة خبرة" 99 منفي الملصقة ممث لة في العبارتين الأولى: "أكثر 

ز الث قة في المنت للشركة في هذا المجال  عبارة الث انية:الأوفياء. أم ا ال ج لدى المستهلكينو ما ي عز 
((à base de concentré de jus du fruits إلى ز عصير الفواكهرك  من م   مصنوع :التي تعني 

والفواكه التي استخلص  STAR AU LAITسم العصير: جانب كلمات فرنسية مرافقة للمنتوج كا  
 .(orange, pèche, poire)منها العصير: 

 :السيميولوجي للملصقةالتحليل  -ب

ن الملصقة من تظهر  ونيغوي، وجانب أيسر أيقل  ليغلب عليه الط ابع اجانبين: جانب أيمن  تتكو 
ر تقني  افيه زجاجت  ةن من العصير إحداهما أكثر تبئيرا ووضوحا من الأخرى، حيث وظ ف المشه  

عصير هو مزيج وبما أن  ال ن.يالواقعي للز جاجت الت صوير بالبعد الث الث لإضفاء الط ابع الحيوي  
دفق يقونة دالة على الحليب المتأ م بإضافةستعان المصم   من عصير الفاكهة والحليب فقد ا  

 ( العصير.  TEXTUREيجرف معه قطعا من الفواكه كتعبير عن قوام ) ال ذي

 ال ذي واهاة، ومحتسالة البصري  لر  نحو اجذب المتلقي في ة العناصر المهم   من الألوان د  تع
ذات لون  على خلفية الملصقةعتمدت ا   .لل ون لغة إضافية يخاط ب بها المتلقي، لأن اعرضهت

 حارة أو الدافئة )الأصفر، الأحمرالألوان الحاضرة ال ةبارد مناسب لإظهار تشكيل فاتحأزرق 
تصالكمنجز تصميمي يعتمد على  الملصق الإشهاري  ف .البرتقالي، الأبيض( لمباشر ويقوم ا ال 

تصالعلى وظائف جمالية تخدم  من أجل استقطاب الهتمام والت أثير المباشر  ،البصري   ال 
الستدراج ث م  م  ث ،ستهواءال   في فخ  المتلقي  قعفي .نتخاذ مبدأ معي  ه على ا  على المتلقي وحث  

  .ئها بسرعةقتناا  لعة و البحث عن الس   ة فعل متوقعة هيرد  فتحصل لديه  الإعجاب
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 :6الملصقة الإشهارية رقم  -
من "  matinaا هو مسحوق الشوكولطة "ماتين ا ستهلاكيامنتوجا  الملصقةض هذه تعر  

  قتصادي في مدينة بجاية.بمقر ها ال  إنتاج شركة "سيفيتال" 
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 :للملصقة التحليل اللغوي  -أ

. وردت ةل في الل غة الفرنسي  على شكل لغوي  بنيوي  واحد متمث   الملصقةهذه عتمدت ا  
وهي عبارة اسمية مذي لة بعلامة تعج ب والتي ( !des moments pleins d’Energie)عبارة 

ببنط عريض  بكتابتها Energieتعني: لحظات عامرة بالطاقة. نلاحظ تركيز المشه  ر على كلمة 
ونمط مغاير لباقي العبارة لتنبيه المستهلك إلى أن  هذا المنتوج يزوده بالطاقة التي يحتاجها 

وق.  لإعلام المسته nouveauكما وظ ف عبارة  جسمه.  لك بأن  المنتوج حديث الت واجد بالس 
ركة ولتعزيز الث قة ب ،حيويةالنشاط و الطاقة و عامرة بال تصبح أوقاتهودفعه لتجريبه ل منتجات الش 

ركة أقدمية وا   ، لإظهارdepuis 1998 وظ ف المشه  ر في أسفل الملصقة عبارة  حترافية الش 
 ها.سيساعد حتما على سرعة وسعة الت سويق والت رويج لمنتجات   ال ذيالأمر 

 :للملصقة غوي حليل غير اللّ التّ  -ب

 بل  ثقة المشاهد بأبسط الس   كسب  يحاول ، اوموجز  ابسيط اإشهار  نلاحظ في هذا الملصق
والحل ة  ةالجانب الأيقوني فيه على الإبقاء على نفس التسمي   د  عتم  ا   ختصارا حيثا   هاوأكثر 

ة التي واني  ة والحيالخاصة بأحد منتجات هذه شركة وهو منتوج المارغرين الممزوجة بين النباتي  
هلك وهذا لفة بين المستا من الأ  شه  ر يحاول أن يخلق نوع  ستهلاكا واسعين. فالم  لقت رواجا وا  

. ختلفينم غم من أن هما منتجينج القديم، على الر  و لصورة المنت ستحضارها  ج الجديد عند و المنت
أم ا فيما يتعلق بالألوان الموظ فة في الملصقة فقد طغى عليها الل ون الأصفر والأزرق بشكل 

ة براز القيمة الغذائية للمنتوج من خلال تقنيإإلى جانب حرص المشه  ر على  نتباه.لفت للا  
وم التي رك ز فيها على أيقونة القيمة الغذائي    ق. ة المرسومة على عبوة المسحو الز 

ين من مسحوق لة في علبتفتة والمتمث  فة في هذه اللا  موز والإشارات الموظ  بالإضافة إلى الر  
عطاء لإغ، 911غ والحجم الصغير 211وكولطة بحجمين مختلفين: الحجم الكبير الش  

وحي تحرية اختيار ما يلائمه ويحتاجه، دون أن ننسى رمز الشمس الضاحكة التي المستهلك 
 في روح المتلقي.  جو المنت تناول   بعثهايعادة التي فء والس  الد  ب
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ل  ةغير الل غوي  الل غوية و هذه العلامات  أن   :يمكن القول إجمال   ة موجهة رسالة بصريتشك 
 ة.بالجاذبية والوضوح وسهولة القراء هاز تمي  ل، لغرض الت أثير على المتلقي

ة ة توسطي  ة سحري  ها وظيفن  "إ بقوله:للملصق  الر سالة الإشهاريةيشير فريد الزا هي إلى قيمة 
ة يتألف صوير، وفي النتيجهو الت   هو الخيال ونشاط عملي   تصويري   ذهني   تجمع بين نشاط  

حر والخيال من حيث هما فتنة تنجم عنها سلطة تستمد قو   ت حولت ها من قو ة الت أثير والت  الس 
دأ في أن ه يشتغل وفق مب ة الملصق الإشهاري  ة وجمالي  ومنه تكمن فاعلي   .1"تفضي إليها ال تي

  ج.قتناء المنتو قناع المتلقي با  إته وفتنته في الل ذة لقو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 11. فريد الزاهي، فيما وراء المفاهيم، فتنة الصورة وسلطتها، علامات عدد 1 
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  الملصقات الإشهارية الخدماتية: -2

تصالخاصة بشركة  واحدة   تندرج تحت هذا الن وع ملصقة   م من خال  لالها ت "أوريدو" التي تقد 
 .لزبائنها رها الشركة  خدمات الأنترنت التي توف  ستفادة من عرضا خاصا للا  
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 التحليل اللغوي: -أ

ت  لإحدى شبكات  ا  ا إشهاري  ورة ملصق  ل هذه الص  تمث   لة في" في الجزائر، المتمث   صالال 
م مجموعة  "، وهي مؤس  ooredooأوريدو" "  يال تلمتعامليها، و  والعروض   من الخدمات   سة تقد 

غطية الواسعة ت  سلكية والسائل القصيرة، وخدمات الأنترنت اللا  خدمة الر  فع المسبق، من بينها: الد  
 مع زبائنها. فاعل الإيجابي  قمي الأنسب والت  توفر التواصل الر   ال تي

ة غساني للملصقة على نمطين لغويين هما: الل  ر في صياغته للجانب الل  عتمد المشه   ا  
أي  (50GO VALABELS 30 JOURSارة:)الأجنبية الأولى للجزائر وهي الفرنسية، في عب

كما تضمنت صيغ فرنسية إضافية دج،  1111يوما بسعر 91جيغا أوكتي صالحة لمدة  21
 ، فهي عامية جزائرية مكتوبة بأحرف لتينية.sahla box conicti darekذات دللة عامية 

 البعد السيميولوجي للملصقة:  -ب

كثر يساعد على إبراز أ االأصفر كونه لونون ستخدم في هذه الملصقة الإشهارية الل  ا  
ريم شلال: و أيقونية، كما قال كأعناصر لغوية  للعناصر المرفقة بالخلفية الصفراء سواء كانت  

ن الأصفر و ون، ويعتبر الل  لى من يرى هذا الل  إرور للت كإدخال الس  ون الأصفر بعض الد  "لل  
 لإشراق، ويعد  هج واة التو  ل قم  ون يمث  ، فهذا الل  بهج  للغاية وم ه منير  ، لأن  الألوان فرحا   من أشد  

مس ومصدر الضوء وهبة الحرارة والحياة ه لون الش  ونورانية، لأن   من أكثر الألوان إضاءة  
 .1شاط والحيوية"والن  

يظهر و  عي إيجابية وسعادة لدى المشاهدينشاط والحيوية والحماس ويستدز الن  هذا ما يعز  
 السماء.جليا مع زرقة 

                                                           
 1بنان، طل المتقين للثقافة والعلوم والطباعة والنشر، بيروت، سيميائية الألوان في القرآن، داركريم شلال الخفاجي،  -1

 .21، ص 2112
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 ه هذه الشركة  مبعرض خاص تقد   مرتبط   هذا الإشهار   نتباه هذه الصورة  أن  ما يثير لفت ا  
واجهة  أخذت تقريبا مساحة ال تيوهو)إشهار جزئي( شغل واجهة كاملة لبناية في وسط المدينة، 

ز وتعز   ياراتس  النتباه المارة و ة تهدف إلى جذب ا  ها، فهي عبارة عن استراتيجية تسويقي  العمارة كل  
، فالمساحة الكبيرة تسمح بعرض الإعلان بشكل أكبر «ooredoo»عي بالعلامة التجارية الو  

أن  نتباه، حيث يمكن للأشخاصعي، وكذلك بغاية الجذب وال  وأكثر وضوحا وزيادة الرؤية والو  
وه بشكل ر  ويتذك   «offre»ه لوحة مرتبطة بعرض يلاحظوا الإعلان من أماكن بعيدة على أن  

 .أفضل

ون الأبيض على خلفية " بالل  modem" "ر قد وضع "مودمالمشه    الملاحظ في الصورة أن  
 سويقية.ستراتيجيتها الت  سة وا  ما إلى رؤية المؤس  ذلك رب  يعود صفراء، 

أثير طرق للت   ة  ستعملت عد  " ا  ooredooمؤسسة " نلاحظ في هذا الملصق الإشهاري أن  
 ومنها: ءقتناعهم على ال  على المستهلكين وإقنا

 ر.ابة وتوظيف الألوان بشكل مؤث  وحة الجذ  في تصميم الل   : ذلك واضح  الجاذبية البصرية -

بعد إلى  " فهو لم يصل   8990da"مغر   ثمنا جد   ضعت  : فهي قد و  العروض والتخفيضات -
(9000daهذه استراتيجية تسويق ،)يدة العرض ذو قيمة مالية ممتازة أو ميزة فر  تبين أن   ية

 .قتناء أكثر جاذبية  تجعل ال  
ح " تبرز الفوائد لتلك الخدمة وتوض  ooredooورة أن مؤسسة ": الملاحظ في الص  وعيةالتّ  -

 حتياجاتهم.تلبي ا   كيف يمكن أن  

 :ة لــــلقوي  انتباه فهي تعكس هوية الماركة ت هذه الملصقة الإعلانية للفت ال  م  م  فقد ص  
"ooredooن و زة والعروض المختلفة والحفاظ على الل  ستخدام الألوان والنصوص الممي  ل ا  ث" م

 الأحمر كشعار للشركة.

 



 لمدينة بجاية والتأثير في الملصقات الإشهارية التنّبيهوظيفتا              الفصل الثاني:      
 

91 
 

 ةليمي  حية والتعمة، مثل الخدمات الص  للترويج للخدمات المقد   م هذه الل وحات  ستخد  ت  
 علانات خدمات المحاماة والمحاسبةالإن تشمل أوغيرها. يمكن  ة،والتكنولوجي  ة، جاري  والت  

 ركات المهنية، وغيرها.الش  ستشارات الأعمالية، و سويق، وال  وتصميم الويب، والت  

 الخدمة، ووصفها سما  ن عنها مثل: ة حول الخدمة المعل  تحتوي على المعلومات الهام  
 . و حجز الخدمةأومزاياها وطرق التواصل للحصول على المزيد من المعلومات 

 الملصقات الإشهارية العقارية:  -3

رض و الإيجار، يمكن أن تعأم هذه الل وحات لترويج العقارات المعروضة للبيع ستخد  ت  
مثل الموقع، والمساحة والأبعاد، وعدد الفرق والمرافق  الفريدة للعقار، والمواصفاتالمزايا 

 غيرها.و  ور،والص  عر، المتاحة، والس  
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 :11الإشهارية العقارية رقم الملصقة  -
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 :سانيحليل اللّ التّ  -أ

 pofain promotionلشركة ) عقاريا   إشهاريا   ورة ملصقا  ح لنا هذه الص  توض  
immobilière  اري.ستثمار العق( )بروفان للترقية العقارية(، فهي شركة تعمل في مجال ال 

غة ي والتاريخي لل  قافأثير الث  الت  غة الفرنسية، هذا راجع إلى ت الملصقة الإشهارية بالل  تب  ك  
ف مهور المستهد  هتمام الجما ا  ة في ولية بجاية، حيث لها تأثير كبير في المجتمع، أو رب  الفرنسي  

ة يعتمد غة المستخدمة في الإشهارات العقاريختيار الل  ا   ن  إ، إذ غوي الفرنسي الثقافي  بالسوق الل  
ستخدام ا   الثقافة المحلية للشركة المعلنة، ومنه فإن  وق المستهدفة و ة عوامل مثل الس  على عد  

 . واصل مع هذا الجمهور  غة الفرنسية هي الوسيلة الأفضل للت  الل  

 :يميولوجي للملصقةالبعد السّ  -ب

ر ستعملها المشه   ا   ال تيح بعض العناصر الأيقونية يوض   عقاريا   ن لنا هذه الصورة إعلانا  بي  ت  
 الجمهور المستهدف، وتتمثل هذه العناصر فيما يلي: نتباه المشاهدين أولجذب ا  

ا يعكس ، موعصريا   يظهر على الملصقة تصميما راقيا   ال ذي: تم تصميم المبنى المبنى -
ز  الحداثة والتطور في صناعة العقارات، حيث تظهر لنا بتفاصيل متقنة، ونوافذ كبيرة تعز 

ل مثيل  ةتحيط بالمبنى تضيف لمسة جمالي   ال تيمن إشراقة الواجهة الخارجية، فالأشجار 
قع استراتيجي واجهتين في مو  امطابقا للواقع  بتصميم مفتوح ذ ىنبر المر لنا المشه   لها، صو  
لة رتفاعها وحجمها الكبير، وذلك لتكون سهنتباه المستهدف بشكل كبير، نظرا ل  الجذب 

من هوية  زهذا التصميم الجذاب والمبتكر يعز   ؤية بالنسبة للمار ة والسائقين، لذا فإن  الر  
 ا لدى المستهدفين.نطباعا قوي  ركة ويترك ا  الش  

 Rue desبط في )ت هذه الملصقة في مدينة بجاية وبالض  ر  و   ص   يقونة تحديد المكان:أ -
Aures ex Jute Bejaia  فاهية بط الجوت بجاية، فهي رمز للر  (، شارع الأوراس بالض
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ع بمزايا يتمت   ذيال  تحديد الموقع  ر المشاهد للعق ار، فإن  الي على تصو  ر بالت  وتؤث  زدهار، وال  
 هتمام العملاء المحتملين ويزيد من فرص نجاح الإعلان العقاري.ز ا  ستراتيجية يعز  ا  

ة الصورة أكثر من الألوان م الإشهار الألوان الفاتحة على خلفي  ستعمل مصم  : ا  الألوان -
دم هذه ستخعادة والحيوية والأمل، حيث ا  للمشاعر الإيجابية مثل الس   ا رمز  هاكنة، لأن  الد  

 نتباه المشاهدين بشكل سريع وفع ال.عور ويجذب الأنظار، ويلفت ا  ز الش  الألوان ليعز  
 ( أي إمكانيةpossibilité de crédit bancaireر في هذه الملصقة عبارة )وظ ف المشه   

يظهر  ال ذيون و ص لها إطارا برتقالي  الل  الضوء عليها وخص  لقرض المصرفي، بحيث سل ط ا
هذه العبارة تعكس إحدى الميزات الخاصة بالخدمات المصرفية، وهي  بوضوح، ما يوحي بأن  

هتمام وإبلاغ الجمهور بإمكانية ر إلى جذب ال  ر القروض للمتعاملين، ويهدف المشه   توف  
 الحصول على تمويل من المؤسسة المعنية.

ن إلى و شريط برتقالي عريض أسفل الملصقة، إذ يرمز هذا الل   ه ثمةلملاحظ أيضا أن  ا
ء فلى الد  إ من الحماسة، ويرمز أيضا   ر لإضفاء جوٌّ ستخدمه المشه   الحيوية والنشاط، ا  

تخدام سستخدم لإيصال رسالة ترحيبية وتشجيعية للجمهور، ما يعني أن ا  رحيب، حيث ا  والت  
ضوحا و  أكثرتؤث ر على حاسة البصر، وتسهم في جعل الملصقة  شهار،للإ اهيةالألوان الز  

 وبروزا للعيان. 

اب حس أيقونات تتمثل في: م الإشهار داخل الشريط على يسار الصورةوضع مصم  
-contact@profain، والبريد اللكترونيprofainimm @فيسبوك الخاص بالشركة 

immo.com  والموقع الإلكتروني ،//www.profain-immo.com:https،  وعلى يمين
 rue fateh mahfoudi lala khedida)أي عنوان المكتب، و  (adresse de bureau)الشريط

edimco bejaia)    ط ريأي شارع فاتح محفوظي للة خديدة إيديمكو بجاية، ويعلو هذا الش
لإيجابية للشركة ز الصورة اون ليعز  لل  ستخدم هذا استقرار، فقد ا  قة والون يرمز للث  شريط أزرق الل  

  (Viber)ن، الأول خاص بالفايبران مختلفاويشجع التواصل معها، حيث ك تب عليها رقم
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الي ، وبالت  1221121121 (ooredoo)اني رقم خاص بشبكة أوريدو ، والث  1111209222
الهدف الرئيسي من توظيف كل هذه الحسابات والمواقع الإلكترونية وأرقام الهاتف وعنوان  فإن  

المكتب هو زيادة الوعي بالعروض المقدمة والحصول على معلومات إضافية، والرد على 
 استفسارات واحتياجات العملاء المحتملين وتقديم الخدمة المطلوبة.

 لر قد وضع علامة تجارية عقارية تتمث  لمشه   نلاحظ أيضا في أعلى يسار الملصقة أن ا
، فهذه العلامة هي (profain promotion immobilière)رقية العقارية في شركة بروفان للت  

ميل "جركة وتعكس مفهومها على أرض الواقع، كما قال المؤلف عبارة تعب ر عن هوية الش  
ال و)صورة صوتية( العلاقة بين الد  غة الل   في (la marque)العلامة في كتابه: " حمداوي"

 .1والمدلول )مفهوم ذهني( فكل خطاب منطوق أو مكتوب هو نسق من العلاقات"

تهدف إلى أثير عليه، و العلامة التجارية تهدف إلى جذب انتباه الجمهور وتوجيهه والت   إن  
 قة.زيادة الوعي وبناء الث  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 2111، 1جميل حمداوي، السيميولوجيا بين النظرية والتطبيق، مطبعة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط  -1

09. 
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 : 12الملصقة الإشهارية العقارية رقم  -
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 :سانيالتحليل الل -أ

بإقامة  ةاالمسم   ((résidence yalisلشركة  عقاريا   شهاريا  إ ح لنا هذه الوصلة ملصقا  توض  
لى إاجع الفرنسية، هذا ر  وهيستعمل لغة واحدة ر ا  المشه    ن  أيليس، فالملاحظ في هذه الصورة 

ذب المشترين الفرنسية مناسبا لجغة ستعمال الل  هل المنطقة لهذه اللغة، فقد يكون ا  أ كثرة استعمال 
همها سالة العقارية بلغة يفهتمام بتوجيه الر  الإ ن  واصل معهم بفعالية، لأين والت  المحلي  

 سويق العقاري.في عملية الت   هاما   مرا  أ عد  ي   ،المستهدفون 

 :السيميولوجي للملصقةحليل التّ  -ب

 تعطي فكرة واضحة عنشهارية صورة واضحة ذات جودة عالية ح هذه الملصقة الإتوض  
ن ناحية ل، هذا مر السكنات المراد بيعها بشكل واضح ومفص  مظهر العقار، حيث صور المشه   

 ر بذكر مميزات العقار:ا من ناحية الوصف فقد وصفها المشه   م  أ ،الشكل

 ن، ثلاث غرف، أربعة غرف.تيأي غرف f2/f3/f4في كتابة  -

 أي مع مصعد. «avec ascenseur»توظيفه لعبارة  -

أي  «logement promotionnel a bejaia thaghzout 24»الإقرار بعدد السكنات المتوفرة  -
ار وخصائصه قسكن ترقوي بجاية تاغزوت، الوصف المفصل يساعد في توضيح فوائد الع   22

 ختيار.للمشترين ليسهل عليهم عملية ال  

 A1Km de l’Université» الموقع العقاري  ح يوض   ن  أقاري يحاول ر الع  المشه    أن  نلاحظ 

targa ouzmour »  1 قار يساعد في تحديد موقع الع  ما وزمور، هذا أكم من جامعة تارقا
 نطقة المحيطة .موتقييم ال

 قسيطفع بالت  الد    «peiment par tranche»ورة عبارة ن في الص  لى ذلك قد دو  إ ة  ضافإ
 مليون دج 11من  قة تبدأالش   « A partir de 06 millions DA l’appartement»وعبارة 
 avacement de »، وعبارة %2خفيض إمكانية الت   « possibilité de remise5% »وعبارة 
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projet 75% »   ار وشروط هذه العبارات تدخل ضمن سعر العق   . كل  %02م المشروع تقد
 يتهم.قار لميزانالمحتملين في تحديد مدى ملائمة الع  ن يه يساعد المشتريالبيع، هذا كل  

قارات المعروضة مثل المساحة والموقع فاصيل الأساسية للع  الوعي بالمواصفات والت  
 قرار الشراء. تخاذغبة في ا  هتمام والر  ثارة وال  ز فيه الإبه المتلقي ويعز  عر وغيرها، ين  والس  

 1211121112/1111022111ية: ر مجموعة من الأرقام الهاتفأدرج المشه   

192111192/1111911111/TEL ن لمستعملي شبكة         اتبدو مختلفة: رقم ال تي
ع لى الموقإ"، ورقم خاص بالفاكس، إضافة  أوريدو" موبيليس" ورقم لمستعملي شبكة " 

لكتروني الخاص بالشركة الإ والموقعهذه الأرقام  ن  إ، ف www.soleilimmo.dzلكتروني الإ
 الت وعيةو د من المعلومات ين في الحصول على المز يل على المشتريقار تسه  المسؤولة عن الع  

 والتوجيهات.

للعملاء  بكةعي وتوسيع الش  ف الأساس من هذا الملصق الإشهاري هو زيادة الو  الهد   ن  إف
  .قة والشفافيةالث   زل عملية البيع والشراء، وتعز  المبيعات، وتسه  ن لتحقيق أكبر عدد من يوالمشتري

 soleil»على يمين أعلى الصورة  ال ذيعار نتباه في هذه الملصقة هو الش  ما يثير ال  

immo»   ا ذا م  فراء هقارية فهو شعار يرمز إلى العمارات تحت أشعة الشمس الص  مس الع  الش
ذلك الشعار يعكس مباشرة  الإشهارية ذات موضوع عقاري، فإن  وحة ل على أن هذه الل  يد  

كان غير  إنو ينتبه إليه القارئ، فيلتفت إليه  ال ذيعار هو "الش   قارية كما قال عبيدة:ورة الع  الص  
 .1كله " مبالي بقراءة النص  

والإضاءة يلة ة الجملز الإطلاها تعز  كرمز للحياة والإشراق، فإن   م غالبا  ستخد  مس ت  الش   فإن  
بة، والتعبير اقاري لتعكس الإيجابيات الجذ  مس في هذا الإعلان الع  ستخدام الش  ا   ة، فقد تم  الطبيعي  

                                                           
 .102، ص2111، 1ط ،ردار الخلدونية، الجزائ الصورة،عبيدة صبطي ونجيب بخوش، الدللة والمعنى في  -1

http://www.soleilimmo.dz/
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بة في غهذه العناصر لها دور في إقناع المشتري وإدخال الر   شطة والمشرقة، فكل  عن الحياة الن  
 سالة.ستجابة لهذه الر  فس للا  الن  

 :الملصقات الإشهارية السياحية -4

ة ياحي  لات الس  حياحية والمنتجعات الفندقية، والر  م هذه الل وحات للترويج للوجهات الس  ستخد  ت  
ا لى جذب السياح وتسويق المزايإياحية، تهدف هذه الإعلانات الس   والمهرجاناتوالفعاليات 

 .هتمامللا   اب ومثير  ز بتصميم جذ  ة الفريدة للوجهة، فهي تتمي  ياحي  الس  
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 :11الملصقة الإشهارية السياحية رقم -
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 غوي:حليل اللّ التّ  -أ

( علي parc de loisir de bejaia" )Alivavaلـــ " سياحيا   إشهاريا   ل هذه الصورة ملصقا  تمث  
 pour"وحة: ل  نة في أسفل ال، وهناك عبارة مدو  رفيه بجاية مكتوب بلسان فرنسي  بابا حديقة الت  

toute la famille grands et petits  ارة ورة عبا في وسط الص  ، أم  وكبيرا   العائلة صغيرا   " لكل
"Aamriw bejaia " بجاية فهي مكان تواجد الحديقة.  ويأعمر 

عبارة  ة، فإن  مازيغيغة الفرنسية والألة هي الل  غة المستعم  الل   فالملاحظ في هذه الصورة أن  
قافة لث  اة تحمل دللة أمازيغية، هذا راجع إلى ( مكتوبة بالأحرف الفرنسي  alivava)باباعلي 

ع تشج   ال تيليد االتقار هنا مرتبط بيختغة الفرنسية والأمازيغية، فال  تشجع الل   ال تيغوية المحلية الل  
 يه علي بابا.رفف لحديقة الت  ، أو الجمهور المستهد  والإشهاراتغتين في الإعلانات ستخدام الل  ا  

أكثر  ا مرتبط  ما هذال ورب  فع   سالة بشكل  غة لضمان الر  ستخدام هذه الل  ل ا  الي يفض  وبالت  
 بالسواح.

 :السيميولوجي للملصقةحليل التّ   -ب

اب بجاية، هدفها ب علىرفيه ز بها حديقة الت  تتمي   ال تيح هذه الملصقة بعض الميزات توض  
ذه والملاحظ في هواح، نتباه الس  ة معلومات خاصة بالحديقة لجذب ا  الرئيسي هو عرض عد  
على صورة  عتمدق وواضح ومفهوم، حيث ا  منظم ومنس   بشكل   هتقسيم الملصق الإشهاري قد تم  

ايا الحديقة ر عن مز إلى صور جانبية مؤطرة تعب   هيبة إضافة  رئيسية تمثل لعبة القبطان الر  
ذلك الألعاب  يفتناسب جميع الفئات العمرية، بما  ال تيرفيه المتوفرة فيه و ومختلف خدمات الت  

 باقية... إلخ.يارات الس  المائية والأرجوحة العملاقة والقطار الكبير والس  

ق، بة مثل الغابات والبحيرة المعروضة في الملصن الحديقة بمناظر طبيعية خلا  فهي تبي  
 غبة في زيارة الحديقة واكتشاف المزيد من المزايا والإيجابياتياح الر  ز في نفس الس  فهي تعز  

 ل الوسائل الترفيهية المتواجدة فيها.والستمتاع بج  
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تباه الجمهور نحترافية يلفت ا  ر بهذا الملصق بمهارة وا  وضعه المشه    ال ذيلتصميم ا إن  
جاب ف الجوانب الإيجابية والجميلة لجذب النظر والإعة، فقد وظ  ى الفئات العمري  المستهدف بشت  

 :في تصميم الإشهار، أل وهو يء الرئيسي  لى الش  بالجودة والجمال بالملصق، بالإضافة إ
، وحساب 1222911919واصل والوصول إلى الحديقة هي رقم الهاتف الإحالة إلى طرق الت  

هذه  فكل   ـwww.parcalivava.com ، ولموقع الإلكتروني alivava parc de loisirالفايسبوك 
يه وجالوسائل الإعلامية تساعد المستهدف على الحصول على معلومات أكثر بغاية الت  

ثارة إستخدام هذه الوسائل لتحفيز الجمهور على المشاركة فيها ويهدف إلى ا   ن  أطير، فإوالت  
 ابة.الة وجذ  فاعل بطريقة فع  نتباه وتعزيز الوعي والت  هتمام وال  ال  

 ال ذيرة و وغو المرسوم في أعلى الص  هو الل   ياحي  ذا الملصق الس  نتباه في هما يثير ال  
تصميم هذا  تم   تها، وقدفهو يحمل دللة تعكس هوي   مباشرا   رفيه تعبيرا  ر على حديقة الت  عب  ي

نتباه ب ا  عرف عليه، فقد وصفه المصمم بهدف جذالت   وسهل   ومميزا   وغو بعناية ليكون بسيطا  الل  
 ا.اب  نطباعا جذ  الجمهور ويعطي ا  

يد ياح إلى الحديقة، وذلك بوضع أيقونة تحدم الإشهار إلى تسهيل وصول الس  يسعى مصم  
 googleأو  GPSالعنوان بدقة فوق عبارة أعمريو بجاية، حيث يمكن الوصول إليها عبر تطبيق 

maps. 

 غيريظهر بحجم ص ال ذيوغو في أعلى الملصقة وهو الشعار الخاص بالحديقة يبرز الل  
فهو عبارة عن رموز ورسومات تعكس ما بداخل الحديقة، ونص يعبر عن اسمها، حيث يمكن 

 وغو فقط.رفيه من خلال الل  للأشخاص التعرف على أنه حديقة للت  

 

 

 

http://www.parcalivava.comـ/
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 :12الملصقة الإشهارية رقم  -

مت اجد تعريفية لأحد فنادق مدينة بجاية المتو  ملصقة صورة إعلانية سياحيةاللنا هذه  قد 
 رالخدمات التي يتوف   ةظهر م" فندق البحيرة،  HOTEL DU LAC" "ميزايا"بالقرب من بحيرة 

 .عليها الفندق
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  لمظهر اللّغوي للملصقة:ا -أ

ة عوامل عد  لة في ولية بجاية ياحي  الس   الملصقاتغة الفرنسية في استعمال الل   عادة دعم  تي  
ة وسياس يفد  من خارج الولية )خاصة المهاجرين( ال ذي الجمهور المستهدفطبيعة منها 

 فندق. كل  التي يعتمدها سويق الت  

ي تقديم ف ياحيكبير في هذا الإعلان الس   ستعملت بشكل  الفرنسية ا   ن  أ يلاحظ عموما  
 HOTEL)خدمات الفندق والت عريف به بعبارات مقتضبة يمكن ترجمتها كما يلي 

 SALLE DE CONFERENCEمطعم،RESTAURANT مقهى،  CAFETERIA ،فندق
دة الخدماتSALLE POLYVALENTEغرقة مؤتمرات، " الإرث  لىإذلك راجع ( و " غرفة متعد 
لى إالإضافة ب يرافق الحياة اليومية لسكان المنطقة. ال ذي حتلال الفرنسيال   الل غوي من حقبة
فتعب ر عالم، نحاء الأوار من كل ها تستقطب الز  بالدرجة الأولى فإن  سياحية ولية ذلك كون بجاية 

  .نفتاح الثقافي والتجارة والعمالال   عن

  المظهر السيميولوجي للملصقة: -ب

بواجهة  زمبنى ضخم يتمي  كتعرض لنا الملصقة صورة فندق البحيرة في وسط المدينة، 
نة تمنح  مة بأسلوب معماري نيقة مصم  أخارجية حديثة و  تتشكل أساسا من واجهات زجاجية مدخ 

مة بأسلوب عصري أنيق. ذا ه لهيكل الفندق أناقة عصرية للت نبيه على نوعية الخدمات المقد 
وارياح ز استجابة الس  عز  ما ي  لهذا الشهار. والز 

تخدم هذه تس وهي تقنية سيميولوجية ،متكاملة أجزاء ةلى ثلاثإ الملصقة مساحة متس  ق  
 وإدراكه ككل  متكامل. المحتوى المعروضنحو الستراتيجية لجذب انتباه المشاهد 

رغبة  ارةثلإز الجودة والفخامة عز  التي تيحتوي على صورة الفندق  ال ذيفالجزء الأيمن 
ندق المتوفرة في الف الخدماتيسر يعرض ا الجزء الأم  أ .لإقامة في الفندقل والسائحزائر ال
ء مسبوقة على خلفية زرقا تكتب وقد شاملة فندقية تجربة عنيبحث  ال ذيف الجمهور استهدل
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عتبر كل  من الأزرق والأصفر أكثر الألوان توظيفا في الإشهارات الخاصة ، وي  عات صفراءبمرب  
بالمؤسسات الخدماتية والشركات، فهما لونان متناقضان والجمع بينهما يعطي وضوحا ودق ة 

عكس الهدوء ي، رحيبلت  با عطي انطباعا  يز انتباه العين و عز  الملصقة الإشهارية، وهذا يلمكونات 
 .قةتلقي الملصعلى  هادئا   ا يضفي جوا  حاكي بيئة البحيرة والمياه، مم  يسترخاء و وال  

" تحمل معنى hôtel du lacسم الفندق "" أسفل ا  le calme au centre ville"   عبارة إن  
ن فندق أن يبي   رياق يحاول المشه   كينة في مكان قريب وسط المدينة، ففي هذا الس  الس  الهدوء أو 
ما نة، رب  رغم قربه من وسط المدي ازلينهادئا للن   ار جو ه يقع في منطقة هادئة ويوف  البحيرة أن  

 هادئ   ع بجو  مت  ه يتياحية في المدينة، لكن  من المراكز التجارية والمعالم الس   يكون الفندق قريبا  
 "le calme"  الي الجمع بين )الهدوء(احة، بالت  ستمتاع بالر  سترخاء وال  زلء بال  يسمح للن   وسلمي  

 هللإشارة إلى مزايا الفندق و موقع ا  توظيفا ذكي   "  يعد   au centre villeو)وسط المدينة(، "
 من الهدوء و القرب من وسط الحياة. ر مزيجا  يوف   ال ذيالمثالي 

تصال بفندق البحيرة مباشرة، ( لدعوة العملاء للا  122212122يستخدم رقم الهاتف )
جز أو التوصيل بشأن خدمات الفندق فقد أو لعملية الح   ،لحصول على مزيد من المعلوماتاو 

قم و يكون تسليط الضوء على الر  ون الأبيض على شريط أسود يتوسط الصورة ليتم  كتب بالل  
" فقد  hoteldulac.net سهل القراءة، وبجانب رقم الهاتف يتواجد الموقع الإلكتروني " بارزا  

يستخدم لتوجيه إلى موارد إضافية عبر الأنترنت، مثل موقع الويب الخاص بالمكان أو صفحة 
الحجز أو المعلومات الإضافية المتعلقة بالفندق،  وهو مكتوب على شريط أزرق حيث استخدم 

 براز رابط الموقع الإلكتروني بوضوح .ون لإل  هذا ال

دق في الموقع الجغرافي للفند الموقع المكاني للفندق على الصورة فهو يحد  أيضا  يوجد 
  حال تعذ ر الوصول إليه عن طريق موقع الويب أو رقم الهاتف.
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 ومهارةؤية راجع إلى ر  إنشاؤه تم   ال ذي والسياقالي فإن طريقة توظيف هذه العناصر بالت  
ر في نفس النزلء رغبة في زيارة هذا الفندق يحاول أن يؤث  ما دائما  وذكائه، فهوالمصمم 

 بمزاياه. والستمتاع

يرمز الى كلمة  مرسوم بشكل  أنيق كبير Hحرف بر يستخدمه المشه    ال ذيوغو الل   يظهر
hôtel   والعبارة، الر اقي ر عن الطابع الفندقييعب   وهو hôtel du lac السم الكامل للفندق  يه

للة على فندق لد  ل وتستخدم البحيرة( )فندقتعبير فرنسي يعني  وهيوغو و المكان المرتبط بالل  أ
لطبيعي والجمال ا والسترخاءعلى الراحة  كزوير  يشير  وهو عليها،و يطل أيقع بجوار بحيرة 
 ية.تها الفن  التجارية للفندق ورؤيبات العلامة ميم يعتمد على تفاصيل ومتطل  للمكان فهذا التص  

 ال تيالواضحة سالة القوية و اب والميزات الفريدة والر  ميم المبتكر والجذ  التص   الي فإن  وبالت  
ملصقة م في هذه الها عناصر يقدمها المصم  ور، كل  ال للص  الفع   والستخداميقدمها الفندق، 

لى اختيار ع ويشجعهمزلء المحتملين يؤثر إيجابيا على الن   أن   ويمكن ليجعل الإعلان فعال  
 هذا الفندق.

 جتماعي:قافي والإرف الثّ بالظّ  الملصقة الإشهارية وعلاقتها -5

آخذة بعين  ةة أو خدماتي  الت عريف بمنتجات استهلاكي   تسعى بعض الملصقات الإشهارية إلى 
ياق  يني والس  و الث قافي والد  استخدامها  تم  ية الإشهارية. فالجتماعي المؤط ر للعملي  العتبار الج 

المناسبات ثقيف، و ياقات، بما في ذلك الحملات العامة للت وعية والت  في مجموعة متنوعة من الس  
ياسية ة مجالت مثل:  .الث قافية والجتماعية، والس   قافيراث الث  ت  الالت عريف بيمكن أن تشمل عد 

  .والبيئةحة، والتعليم، والص  
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البعد  همي ةأ ويشير بيرنار كاتول إلى  أثير على المتلقي،الإشهار وسيلة للتواصل والت  
حضان ر في أظاهرة حديثة، ولد وتطو   الإشهار عد  ي  " جتماعي في صناعة الإشهار إذ يقول:ال  

الوفرة  ارةصبح رمزا لحضأجتماعي بعينه، وقد ثقافتنا، مرتبط بتبادل المعلومات ضمن إطار ا  
ن جتماعيا إن ه يستعيعتباره رمزا ا  ا  بل لغته الخاصة، و يشك  و ستهلاك الموجهة نحو ال  

، فهو منتوج اجتماعي وثقافي يؤثر في 1"قافي من أجل التوجه إلى المستهلكيكولوجي والث  بالس  
من  ؛لياالمجتمع ويتأثر به، ويمثل إحدى حاجات المجتمع فيسعى لتلبية هذه الحاجات، وبالت  

يتعارض مع ما تعارف عليه الناس في المجتمع من عادات وتقاليد  أل   :قهشروط نجاحه وتحق  
مثلا التباين الثقافي من منطقة لأخرى كاللباس، الأكل، اللغة  ،وقيم وقوانين وأفكار ومشاعر

اللهجة، الحكم والأمثال، إضافة إلى تماسك العلاقات الجتماعية بين أفراده مثل المحبة 
  لتعاون ومساندة بعضهم لبعض.وا

ياق على ملصقة إشهارية ذات صلة بالبعد ال     ني. الإنسا جتماعيعثرنا في هذا الس 

حيث ( ramyرامي)مري لا في المشروب الث  متمث   ا ستهلاكياتعرض هذه الملصقة منتوجا 
تنبني على جانب لغوي وآخر سيميولوجي. تقوم الفكرة الأساسية لهذه الملصقة على إبراز 

ة يجمع بين ا ال ذيجتماعية التي تجمع أفراد الأسرة الواحدة فالحب  حميمية العلاقات ال   لجد 
معب ر عن عمق العلاقة  حب  هو الحفيد حب  نقي  خال  من أي  مصلحة أو منفعة مادية و و 

ة والحفيد، وهو المعنى  مثل استلهمه المشه  ر من ال ال ذيالجتماعية التي تربط كل  من الجد 
 " ل د  ل د  الو  ل د  و  ل  الو  ز يز  ع  عبي "ل ع  تم  استخلاصه  ل ذيالتقريب صورة الإشهار لمشروب رامي الش 

ضبعناية من قلب حبة الفاكهة للد للة على أصالة ا ح لذ وق والن كهة الخالية من الز يف، كما تو 
مل ويظهر ذلك في عناق الجدة لحفيدها العائلي  الصورة أن  مشروب رامي يسهم في لم  الش 

فعندما  .ويةالنشاط والحيعلى ما يبعث  ون البرتقاليذات الل  . حولهما وتموجات العصير الملتفة
نتحدث عن المحبة نعني بذلك الرغبة الإيجابية والعميقة في التواصل والتعامل بصدق وإخلاص 

                                                           
 .12.10ص-، ص2112، 1دار الحوار للنشر والتوزيع، ط ،والمجتمع، ترجمة سعيد بن كرادرنار كاتول، الإشهار يب -1
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غبة في رؤية الآخرين ينمون هتمام والتقدير والر  ر عن ال  المحبة تعب   مع الآخرين، لأن  
 -روبشن الأساس لهذا المالمكو  -ثمرة البرتقال  دللة على لب  ف "ةقلب الحب  "ا ويزدهرون، أم  

وايا نا نشير إلى الن  " فإن  ة، فعندما نقول: "قلب الحبرمز إلى الجانب الأساس للحب  ي ال ذيو 
 عامل مع الآخرين.ي تكمن في أعماقنا عند الت  ادقة الت  والمشاعر الص  

 ةني   ة ونبي نالمحب   نبذلة ومثمرة مع الآخرين يجب أن بناء علاقة قوي  با نرغب إذا كن  
  .جتماعي  ال  نتماء ال   تقدير ورة تدعو المستهلك إلىلص  ة اجمالي   قلوبنا، ومنه فإن  

 

 



 

 خـــاتمـــــة
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 مجموعةلى إهارية الملصقات الاش أثير فيوالت  نبيه خلص البحث الذي تناونا فيه وظيفتا الت  
 ثلة في:المتم الاستنتاجاتمن 

حاولنا تقديم قراءة لغوية وسيميولوجية لمجموعة من الملصقات الإشهارية وفق ما توف ر 
 ملصقةال تأويلو إن  قراءة لدينا من معرفة علمية في مجال الد راسات الإشهارية. وبالتالي ف

الب نية الل غوية ق بأويل متعلوالت   تلقيفعل ال ن  لألآخر وذلك  متلق  لإشهارية وتحليلها، يختلف من ا
.  الث قافةو    والاجتماعية لكل متلق 

و ألاكية الاسته الاحتياجاتدون لغة مكتوبة بحسب ما تقتضيه شهارية إملصقة وجد تلا  -
 )علامات لغوية(. ر لهالخدماتية للمشه  

تسه ل وتقر ب  اونهك نية التكوينية والاجتماعية والثقافيةالب   في ةمهم   يةالإشهار  الملصقة عتبرت -
ن ع بالمنتجات والخدمات الجديدة هميفر من خلال تَعواحتياجاتهم  المستهلكين متطلبات

 .هاطريق العرض الملفت لخصائص
لى إ ديا يؤ مم   وتوسيع نطاق الخدمات، في زيادة حجم المبيعات يةالإشهار  ةالملصق ساعدت -

 .ر لهر والمشه  بين المشه    لثقةاوتعزيز ، زيادة في الأرباح
اني لات والمعالد لاهم  أ براز إحاولنا المنهج السيميولوجي من خلال توظيف بعض آليات  -

ر على المشه   اتأثيره مدى ، وتبيانشكالها الثابتةأ ية بمختلفالإشهار  التي تحملها الملصقة
 .له
ي والل هجي فمبدأ الت نوع الل غوي  ية علىالإشهار  لاحظنا اعتماد مجموعة من الملصقات -

أخذا بالث قافة و  أكبر عدد ممكن من المستهلكين غبتها في تنبيهر الإشهارية وهذا راجع ل تهارسال
 .الل غوية لسكان المنطقة

ما  انظحلاشهارية والسيميولوجي في الملصقة الإ غوي من خلال المزج بين البعدين الل  
 :يلي
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وان والأل الل غوية كالر موزغير  غوية والعلاماتلعلامات الل  المتفاوت بين ا الاستعمال -
 من خلال الملصقات الاشهارية المختلفة. شكيلية والعلامات الأيقونيةالت   والأيقونات

جع على يصال رسالة تشلإ تسعىشهارية الاستهلاكية لغة ترويجية استخدمت الملصقات الإ -
لمبهجة باستخدام الألوان ا الملصق ومزايا ةزت بكثرة على جاذبيها رك  ن  أج غير و شراء المنت

 .فاهية والجودة لجذب الاهتمامقة بالر  موز المتعل  والر  
حول العقار  ةهام  علومات ية وواضحة في تقديم مشهارية العقارية لغة فن  وظفت الملصقات الإ -

ووسائل  الخصائص مثل السعر وعدد الغرف،مميزات و الالمعروض للبيع من حيث 
 صور للعق ار المعروض للتوضيح أكثر. تحتوي  كماالإتصال، 

مة ،استعملت الملصقات الإشهاري ة الخدماتي ة لغة مباشرة وواضحة - ، تعرض الخدمة المُقد 
 أكثر. الخدمةرز مزايا قابلتها رموز وأشكال وألوان تُب

حفيزهم ياح وتعة لجذب الس  غة العامة والمشج  ياحية الل  شهارية الس  خدمت الملصقات الإاستَ  -
لمميزة لى الأنشطة اإسيميولوجية تشير  ارموز  ووظفت أيضا ياحية،على زيارة الوجهة الس  

 .في المنطقة
شهار مواضيع الإوضواحيها مرتبط بتنوع بجاية  مدينةتنوع الملصقات الإشهارية في  -

 متطلبات المستهلك.و 
مغروسة في أماكن حالت دون إبصارها وتحليلها  الإشهاريةوجود بعض الملصقات  الا حظن -

 وبالتالي تم  استبعادها من مدونة التحليل. ،كتلك التي تغطيها الأشجار

 لفة الذكر.اللملصقات الستلك هي أهم النتائج التي توصلنا إليها بعد تحليلنا البسيط 
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 ملخص:

 تلعبه وظيفتا التّنبيه والتّأثير بمختلفالدّراسة إلى الكشف عن الدّور الّذي هذه تهدف 
خدماتية،  )استهلاكية،المختلفة تحليليّة لعينة من الملصقات الإشهارية  خلال دراسةعناصرهما، من 

 بمدينة بجاية وضواحيها، على المستهلك.   (سياحية واجتماعيةعقارية، 

مرتها الملصقة ستثهم العناصر التي ا  أ ما هي الدّراسة من التّساؤل الرّئيس المتمثّل في:  نطلقتا  
أهمية تستحق  ناولناهاتكان للملصقات الإشهارية التي  شهارية لتحقيق وظيفتها التنبيهية التأثيرية؟الإ

ع المادّة الإشهارية جم. تمّ ستخلا  عناصرها التّنبيهية ودوافعها التّأثيرية على المستهلكالدّراسة لا
ختيارا المادّة ا   ختيار  ، وكان ا  0102 ماي 01فيفري الى غاية  01في الفترة الممتدة منالمدروسة 

  ستهلاكية لشيوعها. على الملصقات الإشهارية الا   ا نتقائيا أكثر

 مفتاحية:كلمات 

 .سيميولوجيا، تواصل، إشهارية ةوظيفة، إشهار، خطاب، تنبيه، تأثير، ملصق لغة،
Résumé : 

Cette étude vise à révéler le rôle joué par les fonctions d'alerte et d'influence 

dans leurs différentes composantes, à travers une étude analytique d'un 

échantillon des différentes affiches publicitaires (consommation, service, 

immobilier, tourisme et social) au sein de la ville de Bejaïa et ses environs, sur le 

consommateur. 

L'étude est partie de la question principale représentée dans : Quels sont les 

éléments les plus importants investis par l'affiche publicitaire pour réaliser sa 

fonction informative et influente ? Les affiches publicitaires dont nous avons traité 

avaient une importance qui mérite d'être étudiée afin d'en extraire leurs éléments 

d'avertissement et leurs motifs d'influence sur le consommateur. Le matériel 

publicitaire étudié a été collecté pendant la période du 10 février au 14 mai 2023, 

et la sélection du matériel a été plus sélective par rapport aux affiches publicitaires 

grand public en raison de sa prévalence. 

Mots clés : 

Langage, fonction ; publicité ; discours ; mise en garde ; effet ; affiche 

publicitaire ; communication ; sémiologie. 


