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Résumé

Face a la difficulté pour de nombreux parents de trouver des places en créche pour leurs
enfants, il devient crucial de proposer des alternatives de confiance. Dans cette optique,
notre travail avait pour objectif de développer une plate-forme en ligne permettant aux
parents de trouver et de contacter des gardiens d’enfants a domicile dignes de confiance.
Cette plate-forme se positionne comme une solution pratique pour les parents a la re-
cherche de services de garde d’enfants personnalisés. Pour la mise en ceuvre, nous avons
suivi la méthode agile SCRUM pour la gestion de projet combinée au processus unifié UP
ainsi que l'utilisation d’une panoplie de bibliotheques et de frameworks de développement.

Mots clés : Garde d’enfants, UML, Scrum, Processus unifié, React Js, Nest Js.




Abstract

Given the difficulty many parents have in finding daycare places for their children, it’s
becoming crucial to offer trusted alternatives. With this in mind, the aim of our work was
to develop an online platform enabling parents to find and contact trustworthy home-
based childminders. This platform is positioned as a practical solution for parents looking
for personalized childcare services.

In short, this work highlights the efforts being made to bridge the imbalance between
the supply of creches and the demand from parents in Algeria by connecting parents with
qualified, trustworthy professionals. For the implementation, we followed the SCRUM
agile method for project management combined with the UP unified process as well as
the use of a set of development libraries and frameworks..

Keywords : Babysitting, Nannies, UML, Scrum, Unified Process, React Js, Nest Js.
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Introduction générale

Dans de nombreux pays a travers le monde, les parents, en particulier ceux qui sont
employés a temps plein ou qui ont d’importantes responsabilités professionnelles, font face
au besoin de faire garder leurs enfants a domicile, communément appelé le babysitting.
On remarque qu’en Algérie, il existe un déséquilibre entre l'offre de creches et la demande
des parents en matiere de garderie, et cela complique davantage la tache des parents pour
trouver des professionnels compétents et fiables pour prendre soin de leurs enfants.

De nos jours 'outil informatique joue un role crucial dans toute société, transformant
de nombreux aspects de notre vie contemporaine en facilitant 1’exécution de diverses
taches. L’objectif principal de notre travail est de développer une plate-forme qui met en
relation les parents avec des personnes compétentes, passionnées et investies par le métier
de gardien d’enfants.

En travaillant en étroite collaboration avec les différents membres et responsables du
projet et en appliquant les principes de Scrum, nous avons organisé le travail en itérations
appelées "sprints”, dans lesquelles on aura défini des objectifs spécifiques et livré des
parties du produit.

En menant ce projet nous avons structuré son élaboration en six chapitres.

Le premier, intitulé "Présentation de l'organisme d’accueil et étude de l'existant”,
est consacré a la présentation de l'entreprise d’accueil, BigNova. Nous y examinons les
principaux enjeux et défis qui se présentent dans le domaine de garde d’enfants en Algérie.

Dans le deuxiéme chapitre, nous introduirons la méthode de développement utilisée
dans le cadre de notre projet. Nous justifierons ensuite le choix d’utiliser une méthodologie
de développement mixte, qui combine les principes de Scrum et ceux du Processus unifié

(UP).

Le troisiéme chapitre est dédié au Sprint Zéro, une phase d’amorcgage du projet ou nous
auront défini le périmetre et les objectifs de ce dernier. Nous détaillerons la constitution
de I'équipe, la définition des taches, ainsi que la gestion des risques et des responsabilités.

Les quatrieme, cinquiéme et sixieme chapitres couvriront les sprints réalisés pour le
développement de I'application. Dans le quatrieme chapitre, nous décrirons en détail les
réalisations du Sprint 1. Par la suite nous nous attacherons dans le cinquieme chapitre
a effectuer toutes les fonctions du Sprint 2. Puis, dans le sixieme chapitre, nous nous
concentrerons sur le Sprint 3 et les fonctionnalités majeures implémentées.

En conclusion on terminera ce travail par une récapitulation générale de I'objet de ce
mémoire et les perspectives en vue de son amélioration.



Chapitre 1

Présentation de 'organisme d’accueil
et étude de 'existant



Chapitre 1. Présentation de ’organisme d’accueil et étude de D'existant

1.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous commencerons par introduire l'entreprise d’accueil BigNova,
les services qu’elle propose et quelques unes des ces réalisations. Nous poursuivons ensuite
notre démarche principalement par un examen approfondi des aspects actuels et des défis
rencontrés dans le domaine de la petite enfance, en mettant spécifiquement 'accent sur
la prospection des failles des créches, qui constituent le coeur de notre problématique. A
la fin, nous proposerons une solution adaptée en mettant en avant les avantages offerts
par la garde a domicile comme alternative pour les parents qui font face a des difficultés
avec les creches.

1.2 Présentation de ’entreprise d’accueil

BigNova est une entreprise de développement informatique qui se consacre a fournir
des solutions technologiques innovantes pour tout établissement allant des start-ups aux
grandes sociétés. BigNova a rapidement évolué dans 'industrie grace a son expertise tech-
nique, sa passion pour l'innovation et son engagement envers la satisfaction de ses clients.
Son principal objectif est d’aider les entreprises a relever les défis technologiques auxquels
elles sont confrontées en leur proposant des solutions personnalisées qui répondent au
mieux a leurs besoins. Que ce soit pour la création de sites web, d’applications mobiles,
ou d’outils d’intelligence artificielle afin d’améliorer 'expérience utilisateur (voir la section
1.2.2 pour le détail des références sur les realisations de Big Nova). Ci-dessous 1.1 le logo
de l'entreprise.

BIGNOVA

FiG. 1.1 : Logo de BigNova.

1.2.1 Description de ’entreprise

L’équipe de direction de Big Nova est composée de professionnels qualifiés et habiles
dans le domaine du développement créatif et réactif. Ils ont une vision claire et novatrice
pour I'entreprise, ainsi qu’'une passion pour la résolution des problémes auxquels peuvent
faire face leurs clients, ce faisant ils peuvent offrir des solutions technologiques innovantes.
En plus de I’équipe de direction, I’entreprise dispose également d’un personnel clé, confirmé
dans divers domaines, notamment la programmation, la conception, 'optimisation digi-
tale et le service client.

Tous les membres de 1’équipe sont expérimentés, passionnés par leurs travails, et sont
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Chapitre 1. Présentation de ’organisme d’accueil et étude de D'existant

déterminés a fournir a chaque client le meilleur de leurs expertises. L’équipe de direc-
tion ainsi que son personnel clé constituent un des atouts majeurs de I’entreprise et sont
essentiels a ’accomplissement de son succes.

1.2.2 Les différents clients et partenaires

o Quelques clients répertoriés chez ’entreprise :

— Live Resto ! est un site de livraison de plats & domicile ou au bureau, essen-
tiellement sur Marseille.

— NBK 2 est un groupe de consulting qui se focalise sur les services financiers,
le développement commercial, les solutions numériques, ainsi que les conseils
juridiques en Fintech et en néobanque. *

— LISL UP # est une application mobile d’écologie de soi basée sur une approche
holistique et scientifique.

o Les Partenaires : Infoware®

des problémes informatiques.

, une entreprise spécialisée dans la gestion et la résolution

1.2.3 Les services proposés par ’entreprise

Big Nova fournit un lot de services diversifiés, principalement :

o La création de sites web et d’applications mobiles.

« La conception des systémes de vision par ordinateur (Intelligence artificielle).
« La conception de logo, affiches publicitaires, éléments 3D.

o Le Web design.

o [’Aide au référencement et optimisation des sites web SEO.

L’entreprise s’est intéressée au domaine de la petite enfance dans ce qui suit nous présen-
tons quelques aspects de ce domaine d’activité.

https://www.live-resto.fr/

’https://nbk-cg.com/

3Une fintech néo-banque est une entreprise qui combine les services bancaires traditionnels avec la
technologie et I'innovation pour fournir des solutions financiéres numériques.

“https://www.lislup.com/

Shttps://dz.linkedin.com/company/infoware-informatique?trk=public_profile_
topcard-current-company


https://www.live-resto.fr/
https://nbk-cg.com/
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1.3 Présentation du domaine métier

La Garde d’enfants ou babysitting, est une profession qui implique que 'exergant
prenne en charge les jeunes enfants a domicile (de bas age jusqu'aux pré adolescents) en
I'absence de leurs parents, pendant une courte ou longue durée [6].

Un gardien peut pratiquer plusieurs activités avec ’enfant. Cela peut varier selon son age
ou ses besoins. En effet, son travail ne se limite pas seulement a le nourrir ou a le surveiller
pendant son sommeil, il peut aussi comprendre la préparation de ses repas, le soin de son
hygiene personnelle ou méme 'apport d'une bonne compagnie tout en assurant sa sécurité.
Si on parle d'un enfant plus agé, sa garde peut comprendre I'assistance aux devoirs, le
transport depuis 1’école ainsi que I'accompagnement aux activités extra scolaires (telles
que les séances de sport ou de danse) [6].

Bien que ce terme soit lourdement féminisé, le role d’'un gardien d’enfants peut aussi bien
concerner les femmes que les hommes, le facteur déterminant reste avant tout ’expérience,
les capacités a répondre aux exigences de la situation.

Il est a noter qu’en Algérie, une présentation de cette activité en fiche métier réglementaire
officielle reste a définir.

1.3.1 Les exigences du domaine

Exercer ce métier n’exige aucun diplome ni agrément [5]. Cependant, un minimum
d’expérience dans le milieu familial est requis étant donné qu’il s’agit d’un travail avec les
petits.

Certaines capacités et compétences peuvent également étre requises, telles que la pa-
tience, la communication, ’empathie ou certaines connaissances psychopédagogiques et
sanitaires. L’obtention d'un diplome ou d’un certificat de formation est donc avantageux
au pratiquant de ce métier [6].

Les gardiens doivent aussi étre responsables, fiables et bienveillants pour assurer la sécurité
et le bien-étre des enfants et ainsi tranquilliser les parents [6].

1.3.2 Intéréts du domaine

Le domaine de la garde d’enfants présente plusieurs intéréts importants pour les pa-
rents et méme pour les prestataires.
Pour les parents, cette solution :

o Apporte un soutient précieux en leur offrant des services flexibles qui s’adaptent
facilement avec leurs plannings de travail ; les parents peuvent ainsi se concentrer
sur leurs taches ou méme de profiter de leur temps libre en toute sérénité.

e Met a disponibilité un service pendant les moments critiques ou d’urgence.

e Permet a leurs enfants de bénéficier d’'une garde personnalisée avec des activités
adaptées, ce qui favorisera leurs bon développement.

Pour les gardiens, cela génere de nombreuses opportunités d’emploi pour les personnes
qui souhaitent travailler avec les enfants, ce qui contribue a stimuler I’économie locale.
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1.3.3 Les types de garde d’enfants a domicile

On distingue différents modes de garde d’enfants a domicile, chacun propose une option
pour répondre aux besoins spécifiques des parents, on citera [12] :

1. Garde fréquente : dédiée aux personnes qui s’occuperont des enfants a temps
plein et donc pendant toute la semaine.

e Nourrice a temps plein : elle prend 'enfant totalement en charge, elle
peut l'assister dans des activités éducatives ou lui offrir des soins médicaux si
nécessaire.

« Assistante maternelle : également appelée auxiliaire maternelle, c¢’est une
professionnelle de la petite enfance agrée par la direction de wilaya chargée de
I’action sociale, qui accueille un nombre limité d’enfants a son domicile. Elle
doit répondre aux conditions d’accueil qui lui sont imposées notamment en
matiére de sécurité et d’hygiene [7] .

2. Garde occasionnelle : soit quelques heures par jour ou certains jours de la semaine

« Nourrice a temps partiel : elle ne travaille que pour quelques heures pen-
dant la semaine, généralement moins de 40 heures.

o Babysitter : elle est relativement moins expérimentée et peut étre plus jeune
qu’une nourrice ou une assistante maternelle, elle s’occupe de garder ’enfant
occasionnellement pendant quelques heures par exemple durant le week-end
ou le soir.

3. Garde partagée : a titre d’exemple, deux familles décident de partager les services
d’une personne pour la garde de leurs enfants a domicile soit une nourrice ou bien
une Babysitter. Cela permet de réduire les cotits et d’offrir une compagnie aux
enfants.

Tous les types de garde d’enfants décris précédemment peuvent étre résumés dans la
figure 1.2 explicative des différentes options qui s’offrent aux parents selon le mode de
garde qu’ils choisissent, la principale différence entre ces modes résidant dans la durée et
la régularité des heures de travail.
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MODE DE GARDE

FREQUENTE OCCASIONNELLE PARATGEE
| | |
] | [ ] | |
NOURRICE A ASSISTANTE NOURRICE A BABYSITTER NOURRICE A BABYSITTER
TEMPS PLEIN MATERNELLE TEMPS PARTIEL TEMPS PLEIN/
PARTIEL

F1G. 1.2 : Types de garde d’enfants a domicile.

1.3.4 Recrutement

Pour les nourrices et les assistantes maternelles, un contrat est mis en place avec les

parents, afin de clarifier les attentes et les responsabilités de chacun, ainsi que les modalités
de paiement et les heures de travail.
Pour les babysitters, la prestation est journaliere et donc ne nécessite aucun contrat avec
le parent. Dans le but de mieux appréhender le paysage concurrentiel du domaine auquel
se rapporte notre projet, apres recherche nous relevons quelques sites tout en présentant
une comparaison rassemblant leurs fonctionnalités essentielles.

1.4 Quelques sites de garde de référence

Nous avons procédé a une analyse approfondie afin de repérer et d’évaluer les concur-
rents pertinents, qu’ils soient nationaux ou internationaux.

1.4.1 Au niveau national

En Algérie, on trouve quelques offres d’emplois/services comme Oudkniss.com ou des
forums comme Greataupair.com ou Loozap.com qui permettent aux prestataires d’offrir
leurs services et aux parents de les rechercher.

On peut aussi trouver ce genre d’annonces sur les réseaux sociaux principalement sur
Facebook. Il n’existe cependant pas d’application qui se spécialise dans ce domaine.

1.4.2 Au niveau international

Plusieurs sites sont disponibles sur le marché, nous en citerons quelques-uns tels que
Babysits.com, NannyLane.com, Sittercity.com, Nounou.ma, Nounou-top.fr, et Care.com.
Ci-apres le tableau 1.1 présentant quelques sites et leurs services a I’échelle internationale.


https://www.ouedkniss.com
https://fr.greataupair.com
https://dz.loozap.com
https://facebook.com/.com
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TAB. 1.1 : Tableau comparatif de quelques sites de gardes d’enfants.

Garde d’enfants / bébés a
temps plein ou partiel

Offre aussi une recherche
assistée

Nom du site Type de services Application | Services
mobile pre-
mium
Care.com v v
Garde d’enfants / bébés
(inclut une recherche gui-
dée)
Cours particuliers
Entretien de maison
Garde de personnes agées
Garde d’animaux
Sittercity.com v v
Garde d’enfants / bébés
Cours particuliers
Activités a 'extérieur
NannyLane.com v

Nounou.ma

Garde d’enfants / bébés a
temps plein ou partiel

Nounou-top.fr

Garde d’enfants / bébés
Cours particuliers
Entretien de maison
Garde de personnes agées

Garde d’animaux
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Les sites care.com, nannylane.com et Sittercitty.com proposent des services premiums,
Sittercity.com et care.com sont avantagés par rapport a nannylane.com car ils offrent
une application mobile pour leur site, tandis que nounou.ma et nounou-top.fr disposent
uniquement de sites web , un service commun a tous, celui de la garde d’enfant. Les
fonctionnalités varient selon les sites, mais les plus basiques et récurrentes sont :

o La recherche de professionnels en fonction de la localisation, des disponibilités et
des compétences.

 La consultation des profils des gardiens (incluant leur expérience, leurs certifications
et les avis des autres parents).

o Un systeme de notation et la possibilité de laisser des commentaires.
o La gestion des contrats de garde.

« L’option de permettre aux prestataires de 'application d’utiliser les fonctionnalités
de bases gratuitement.

Nous avons conduis une enquéte aupres de quelques créches de notre proximité (voir
annexe D.1) et nous avons conclus que le processus le plus courant pour trouver un gardien
pour son enfant est par le biais des recommandations faites de bouche a oreille, il et donc
d’intérét d’apporter une solution technologique a ce domaine au niveau national.

1.5 Problématique

Naturellement, parmi les services de garde d’enfants & disposition, les creches tradi-
tionnelles sont la premiere solution a laquelle les parents ont recours, car elles représentent
un environnement propice a I’épanouissement de leurs enfants avec des individus de méme
age et des personnes qualifiées pour les guider tout en assurant leur sécurité. Cependant,
d’apres les résultats de nos recherches, nous avons remarqué un déséquilibre entre 1’offre de
la part des services de garde d’enfants et la demande des parents. Selon ces derniers : ”"Les
conditions d’accueil ne sont pas toujours convenables”[2], voici quelques raisons poussant
les parents a tenir ces propos :

o Les creches d’enfants offrent des horaires fixes, qui varient généralement de 7h-7h30
jusqu’a 16h30-17h30. Cela peut paraitre peu pratique pour certains parents dont les
horaires de travail ne concordent pas tout a fait avec ceux de ces dernieres. Ajoutons
a cela que, certains établissements ordonnent un tarif supplémentaire (allant de 200
a 500 DA T’heure) en cas de retard [8].

o Le nombre de créches en Algérie n’est pas suffisant par rapport au nombre d’enfants
qui nécessitent d’y séjourner. A titre d’exemple, dans la wilaya de Béjaia chef lieu,
on compte une vingtaine d’établissements pour une population d’environs un million
d’habitants [13] [11].
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e Les creches n’acceptent qu’un nombre tres limité d’enfants, il arrive souvent que
les parents fassent le parcours du combattant pour trouver une place pour leurs
enfants, dans la majorité des cas ils prennent l'initiative de le faire avant le début
des vacances d’été [1].

o Les cotits des services s’averent étre élevés, essentiellement dans les creches privées,
qui offrent néanmoins des services de meilleure qualité [3]. « Les creches imposent
des tarifs élevés, pour ne pas dire exorbitants. La fourchette par enfant se situe
entre 8 000 DA et 12 000 DA. En effet, les frais d’inscription, 'assurance et les frais
des manuels sont autant de charges imposées aux parents des le départ. Et il faut
galérer pour trouver une bonne créche » [3].

e Les creches doivent étre soumises a certaines normes, comme celles du ”"décret 02-87
de 17 septembre 2008 conformément au cahier des charges relatif aux normes péda-
gogiques d’espace, volume d’air, hygiéne et sanitaires” [2], Cependant, il se trouve
qu’'une bonne partie de ces établissements ne les respecte pas [2], et cela affecte néga-
tivement la santé des enfants, en favorisant la manifestation de différentes maladies
telles que les indigestions, les poux, etc.

1.6 Solution envisagée

Dans la problématique soulevée précédemment, nous avons mentionné les difficultés
que les parents rencontrent vis a vis des services de garde d’enfants au niveau des creches.
Il s’avere qu'une solution alternative existante s’offre a eux, notamment les service de
garde d’enfants a domicile.

Notre projet vise a concevoir et mettre en ceuvre une plate-forme
qui sera un environnement numérique ou les parents pourront facilement, rapidement et
en toute sécurité demander des services de garde adaptés aux besoins spécifiques de leurs
enfants. Elle offrira également aux gardiens 'opportunité de trouver des emplois dans ce

6 nommée "Kodomo”,

domaine.

1.7 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté l'organisme d’accueil ainsi que 1’étude de 1'exis-
tant du domaine métier. Nous avons ainsi constaté que la garde d’enfants est une préoccu-
pation majeure pour de nombreuses familles. Par ailleurs certains défis et lacunes, relevés
a travers nos recherches, confrontent ces familles dans leurs quétes de gardiens fiables et
compétents. Notre objectif est de contribuer a la création d’une plate-forme optimisée qui
simplifiera la recherche et la demande de services de garde de haute qualité. Dans les cha-
pitres suivants, nous approfondirons notre compréhension du sujet et présenterons notre
méthodologie de développement afin de concevoir une solution répondant aux attentes
des parents et aux exigences du marché.

SEnvironnement permettant la gestion ou 'utilisation de services applicatifs
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2.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous examinerons en détail I'utilisation du langage de modélisation
UML pour représenter et visualiser notre solution. Nous aborderons également les mé-
thodologies de développement Scrum et le processus unifié (UP) que nous avons choisi
de fusionner et d’intégrer dans notre approche de conception. A cet effet il sera mis en
évidence I'impact de ces outils pour apporter clarté, précision et efficacité, qui sont condi-
tions de bonne conduite de notre travail ; ainsi que la communication et la collaboration
au sein de notre équipe de développement. Nous expliquerons en quoi leur utilisation a
été pertinente pour notre projet.

2.2 Langages de modélisation

Un langage de modélisation est un langage spécifique utilisé pour représenter graphi-
quement ou textuellement différents aspects d’un systéme ou d’un processus. Ces langages
permettent de communiquer, de documenter et de comprendre les différents éléments et
relations d’un systeme. Dans le cadre de ce projet nous nous intéresserons qu’a UML et
OCL.

2.2.1 Définition d’UML

Le langage de modélisation informatique UML (Unified Modeling Language) est une

référence pour la modélisation objet et la programmation orientée objet. Il permet de
représenter graphiquement des éléments du monde réel ou virtuel sous la forme d’objets
informatiques [4] (p.1).
UML utilise des diagrammes pour décrire la structure et le comportement des objets dans
un systeme, offrant une présentation simplifiée et facilement compréhensible des systemes
logiciels complexes. UML est utilisé non seulement dans le développement de logiciels,
mais également dans d’autres domaines tels que l'industrie, 1'ingénierie et le marketing
pour la modélisation de processus [20].

2.2.2 Définition A’OCL

OCL (Object Constraint Language) est un langage de contraintes utilisé dans le cadre
du langage de modélisation UML, fournissant une syntaxe formelle pour exprimer des
expressions logiques, des prédicats, des opérations et des contraintes sur les classes, les
attributs, les opérations, les associations et donc sur les modeles UML; dans le but de
clarifier les regles métier, de vérifier la conformité de ces modeles et faciliter la génération
de code a partir de ces derniers.
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2.2.3 Diagrammes utilisés

UML définit 14 types de diagrammes divisés en deux catégories : structure et compor-
tement. Cependant, nous allons nous limiter qu’a quelques uns d’entre eux : [4] (p.10-12).
Diagrammes de structure : Diagramme de classes.

Diagrammes de comportement : Diagramme de cas d’utilisations, diagramme de sé-
quence, diagramme d’activité.

2.3 Méthodologie de développement

Une méthodologie de développement génie logiciel est un ensemble de principes, de
pratiques et de processus qui guident le développement de logiciels de maniere efficace et
structurée. Ces méthodologies fournissent le cadre et les méthodes de gestion de projets,
de planification, de conception, de mise en ceuvre, de test et de maintenance des logiciels
[14](p.44).

Nous avons opté pour l'usage d'une méthodologie hybride qui regroupe SCRUM et
Unified Process (UP). Bien que ces deux méthodes soient différentes, elles peuvent étre
combinées pour améliorer I'efficacité et la qualité du processus de développement logiciel.

2.3.1 SCRUM

Scrum est un cadre de travail (Framework en anglais) de gestion de projets vastes, il
se centre sur un but commun et permet de répondre de maniere productive et créative a
des probléemes complexes par son évolutivité, en sus livrant des produits de qualité.
Il sert donc a livrer le produit de maniere incrémentale et itérative en incluant le client
durant tout le processus de développement, ce qui apporte une amélioration continue au
produit pour finalement atteindre la satisfaction du client [16].

Création du BackLog

Un Backlog (ou carnet de produit), est la liste de toutes les fonctionnalités, les amé-
liorations et les corrections a apporter a un produit ou un projet, en se concentrant sur
les besoins utilisateurs que I'on décrira en forme de "User Stories” !. Cette liste va étre
organisée par ordre de priorité afin de pouvoir débuter par les fonctionnalités les plus
importantes [15] (p.33).

Il est important de mentionner que le Backlog est un document dynamique qui évolue au
cours du temps, a mesure que le produit est développé et que de nouvelles informations
sont acquises [15] (p.33).

Isous forme de courtes descriptions simples, histoire utilisateur en francais.

14



Chapitre 2. Langages de modélisation et méthodologies de développement

L’équipe SCRUM

L’équipe Scrum est un groupe de personnes qui travaillent ensemble pour développer
un produit ou un projet a l'aide de la méthode Scrum. Elle est composée de trois roles
principaux : le Product Owner, le Scrum Master et ’équipe de développement [16].

e Product Owner : Responsable de produit, est la personne qui définit le Backlog,
elle s’assure que le produit final répond bien aux besoins des utilisateurs [15] (p.34).

« SCRUM Master : Responsable d’organisation, il s’assure que l’équipe respecte
bien les regles de SCRUM, il 'aide a résoudre certains problémes et a améliorer sa
productivité [15] (p.32).

o Equipe de développement : Se charge d’exécuter les taches du développement.

Découpage du projet selon SCRUM

Un sprint équivaut a un cycle de développement dans le cadre de Scrum. Il s’agit d’une
itération qui se déroule sur une période de temps fixe, généralement de deux a quatre
semaines, pendant laquelle I’équipe de développement travaille sur un ensemble limite de
taches spécifiques et prédéfinies [9].

1. Le sprint commence par une réunion de planification, ou I’équipe définit les objec-
tifs et sélectionne les éléments du carnet de produit (backlog) a développer pour
I'itération en cours.

2. Pendant le sprint, ’équipe de Scrum travaille sur les taches qui ont été identifiées et
se réunit quotidiennement pour des "stand-up meetings”, des réunions permettant
de suivre 'avancement du travail et de résoudre rapidement les éventuels probléemes
qui peuvent survenir.

3. A la fin de chaque sprint, Péquipe de développement participe & une étape de révision
ou ses membres présentent les résultats de leur travail aux parties prenantes, et
celles-ci peuvent donner lieu & un feedback.

Ci-dessous 2.1, un schéma explicatif du fonctionnement de SCRUM.
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METHODE SCRUM

- o

Stand Up
quotidien

Sprint
2-4 semaines

R
- Y

Equipe de dev

£
- ,

[w— o

- - [ — i
VDD = M : - I 2D
AT = |
Vision Product
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F1G. 2.1 : Schéma explicatif du fonctionnement de Scrum [10].

2.3.2 Processus unifié (UP)

Le Processus Unifié (PU ou UP, pour Unified Process en anglais) est une méthode de
développement logiciel itérative et incrémentale qui se compose de quatre phases princi-
pales : la création, ’élaboration, la construction et la transition [18].

Chaque phase a des objectifs spécifiques, des activités et des livrables. Ces phases sont
répétées plusieurs fois jusqu’a ce que le systeme soit développé et jugé satisfaisant [18].

Quelques principes de UP

On retient trois principes clés du processus unifié : [17]

o L’approche centrée sur I'architecture du logiciel.
o il est piloté par les cas d’utilisation.

o il Comprend le développement itératif et incrémental.

2.3.3 Combinaison des deux méthodes
La combinaison de UP (Unified Process) et Scrum est une approche qui permet d’ex-

ploiter les avantages des deux méthodologies pour obtenir un processus de développement
adapté aux besoins de la plate-forme. Voir tableau récapitulatif 2.1.
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TAB. 2.1 : Avantages des deux méthodologies.

Methode | Avantages

- Les itérations courtes des Sprints.
- Gestion du Backlog.

- Création de I’équipe Scrum.

Scrum

- La livraison réguliere.

- Interactions entre les membres d’équipe.

- facilité d’adaptation aux nouvelles exigences.

- Itérations structurées avec des jalons définis pour chaque phase.
Processus | - La Planification détaillée.
Unifié - La gestion des risques ( identification, analyse, mesures a prendre).

- La documentation détaillée.

UP fournit une structure de processus pour la planification, la conception, la modéli-
sation et la documentation. Combinée avec Scrum, notre équipe de développement peut
élaborer un plan détaillé pour chaque étape du projet, tout en utilisant des sprints pour
livrer des fonctionnalités opérationnelles de maniere réguliere et rapide [15] [17].

2.4 Conclusion

L’utilisation conjointe des langages UML et OCL, ainsi que 'application des métho-
dologies de développement Scrum et UP, vont jouer un role essentiel dans notre approche
de développement. Ils nous permettront de mieux appréhender les besoins et les attentes
des utilisateurs, de réaliser une modélisation proche de la réalité.

Les prochains chapitres détailleront les différentes étapes de notre processus de déve-
loppement, en mettant en avant les pratiques spécifiques des méthodologies utilisées pour
parvenir a une issue réussie.

17



Chapitre 3

Sprint zéro

18



Chapitre 3. Sprint zéro

3.1 Introduction

Dans ce chapitre, on passe en revue, I'ensemble du déroulement du sprint 0. C’est

la phase introductive de Scrum, qui peut étre équivalente a la phase de "création” dans
UP, elle permet de préparer le terrain pour le projet a venir. Cela inclut la planification
initiale, la sélection de 1’équipe, ainsi que la planification du backlog du produit.
Dans cette étape également, 1'équipe de développement met en place l'infrastructure,
I’environnement de développement et les outils nécessaires pour le projet. Cela inclut
la mise en place des serveurs, l'installation des logiciels et la configuration des outils de
gestion de projet. Le sprint 0 est aussi ’occasion de définir les approches de développement
et la gestion des risques.

3.2 Expression des besoins

C’est une étape clé du processus de développement logiciel. Elle vise a comprendre et
a documenter en détail les exigences et les attentes des parties prenantes pour le systeme
logiciel a développer [4] (p.29). et pour ce faire, on procédera comme suit :

3.2.1 Identification des acteurs

Les acteurs d’'un systéme sont des entités externes au systeme qui interagissent avec
lui pour réaliser un objectif spécifique. Les acteurs peuvent étre des personnes, des orga-
nisations, des systémes informatiques, des dispositifs matériels [4] (p.29-30).

C’est en identifiant les acteurs de notre systéme et en collaborant avec les parties pre-
nantes, qu’on pourra recueillir les besoins fonctionnels, non fonctionnels, ainsi que les cas
d’utilisations [4] (p.99-102).

Le systeme que nous avons nommé "KODOMO” comprendra les acteurs suivants :

1. Administrateur
2. Gestionnaire
3. Parent

4. Gardien

3.2.2 Diagramme de contexte

Bien qu’il ne soit pas reconnu en tant que diagramme d’UML, il est conventionnel
en ingénierie logicielle de commencer la conception par un diagramme de contexte. Ce
dernier fournit une vue globale des interactions entre le systéme et ses acteurs [19]. Voir
figure 3.1.
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Kodomao 0..
p— _—
Hrs 2, 3
Parent Gardien
81,82, 83 el
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/1' 12,15, 112, m&
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r4, s, rd, rs

Administrateur Gestionnaire

FiG. 3.1 : Diagramme de contexte dynamique.

Description des messages échangés

Le diagramme de contexte précédent 3.1 illustre les quatre acteurs qui utilisent le
systeme. Pour chaque acteur, des flux d’échanges avec celui-ci sont observés. Les fleches
sortantes du systéme représentent les messages émis aux acteurs, tandis que les fleches en-
trantes représentent les messages recus par le systéme. Le tableau 3.1 récapitule I’ensemble
de ces échanges.

TaB. 3.1 : Tableau de messages échangés.

ID

Description

Messages émis par le systéme

el

Afficher toutes les données du systeéme (Parents, gardien, candida-
tures, offres de garde, gestionnaires..)

e2

Informer le bon enregistrement d’une donnée.

ed

Afficher un message d’erreur systeme.

Messages regus par le systéeme

rl

Demande de création d’offre de garde

r2

Demande de candidature

r3

Recherche et filtrage de données auxquelles 'utilisateur veut accé-
der
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Table 3.1 Tableau de messages échangés. (suite)

ID | Description

r4 | Demande d’ajout, modification et suppression des parents, gardiens,
candidatures, offres de garde, etc.

r5 | Validation d’un entretien

r6 | Demande d’ajout d'un gestionnaire

3.2.3 Equipe Scrum

L’équipe Scrum implique le Product Owner, le Scrum Master, et une équipe de déve-
loppement.
Dans le cadre de notre stage, le Product Owner est un personne de l’entreprise d’ac-
cueil : Monsieur Reda Bekka. 11 est responsable de la définition du produit a développer.
Notre équipe de développement travaille en étroite collaboration avec lui pour s’assurer
que les fonctionnalités développées répondent aux besoins des utilisateurs et des parties
prenantes. Quant a la position de SCRUM Master, elle a été remplie par I'un des chefs
de projet de 'entreprise, Mme Samia Kherbouche et notre encadrant M. Khaled Allem .
Enfin, ’équipe de développement nous a inclut en tant que stagiaires dans l’entreprise,
nommément Esma Hocini et Meriem Yasmine Touati.
Schématiquement, 'organisation selon les principes de SCRUM se résument ainsi :

SCRUM MASTER
K.SAMIA

I l — PRODUCT OWNER

— B.REDDA
@ ., @
e —

FiG. 3.2 : Constitution de I’équipe Scrum.
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3.2.4 Définition des besoins fonctionnels

Dans cette section, nous allons capturer les besoins fonctionnels de la plate-forme afin

de mieux concevoir la solution, nous commencerons par la spécification des cas d’utilisa-

tion.

Les cas d’utilisation

Les cas d’utilisation décrivent les différentes fonctionnalités et les actions spécifiques
que les utilisateurs peuvent effectuer avec le systeme. Ces cas d’utilisation seront ensuite
représentés par un diagramme de cas d’utilisation montrant I’ensemble des acteurs, les
interactions et les étapes du scénario de chaque cas [4] (p.99-102).

NOTE Notre plate-forme utilise 'infrastructure super administrateur - administrateur (res-

pectivement administrateur - gestionnaire pour notre cas). Les administrateurs ont

des privileges étendus et gerent globalement le systeme, tandis que les gestionnaires
ont des responsabilités spécifiques pour la gestion des utilisateurs et des contenus.
Cela permet une répartition des taches et un controle précis des autorisations. On
peut subdiviser les fonctions de chaque acteur comme suit :

1. Administrateur, ce dernier a pour taches de :

Gérer les comptes clients (parents ou gardiens), inclut toutes les opérations
d’ajout, de lecture, de suppression et de modification.

Bloquer le compte d’un client (parents ou gardiens)

Gérer les entretiens de garde entre un parent et un gardien
Créer une tache de garde.

Traiter le profil d'un nouveau gardien

Surveiller 'état du systeme

Gérer les gestionnaires

2. Gestionnaire aux taches suivantes :

Gérer le compte d'un client (parents ou gardiens).

Bloquer un client (parents ou gardiens).

Gérer un entretien de garde entre un parent et un gardien.
Créer une tache de garde.

Traiter le profil d'un nouveau gardien.

Consulter les statistique du systeme.

3. Parent aux fonctionnalités suivantes :

Créer une offre de garde.

Signaler un gardien.
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o Evaluer un gardien.

o Initier une demande d’entretien.

4. Gardien :

o Postuler pour une offre d’emploi.

Diagramme de cas d’utilisation global

On illustre les fonctionnalités précédentes dans le diagramme de cas d’utilisation 3.3

suivant.
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Systéme
g Postuler pour une
A offre de garde T
Gardien ﬂ“nnf::in: uders
TN Gérer le compte el
d'un client AR
Tte.  =<includes> H
compte d'un .
client A incudsis., :
Traiter le profil d'un !
. “dincluds®s. bt
nouveau gardien - '
Consulter les

statistiques du
systéme

Créer
une tache

Gestionnairg| de garde

Gérer un
entretien
de garde

Créer une ofiret”
de garde

Signaler un
gardien

Evaluer un
gardien

Parent

Initier une
demande
d'entretien

Administrer un
gesionnaire

Admin

Gérer les
privilages

FiG. 3.3 : Diagramme de cas d’utilisation global.

Spécification non fonctionnelles

Ce genre d’exigence se concentre sur la maniére dont le systeme doit fonctionner et
sur les attributs de qualité qui doivent étre satisfaits, a savoir :

1. Les interfaces doivent s’adapter pour une utilisation sur toutes les tailles d’écran
(responsives).

2. Ajouter le mode sombre, pour améliorer la lisibilité de I'utilisateur dans des condi-
tions de faible luminosité.
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3. Design moderne et attrayant pour une expérience utilisateur agréable.

4. La possibilité de basculer vers d’autres langues ( Avec I'anglais et le francais dispo-
nibles comme options actuellement).

5. Mises a jour régulieres pour améliorer les fonctionnalités et la sécurité du site, en
restant d’actualité avec les tendances technologiques et en se référant aux retours
des utilisateurs a des itérations conséquentes.

6. Les informations personnelles des utilisateurs sont des données sensibles, elles doivent
étre stockées, cryptées et protégées contre les acces non autorisés.

3.3 Planification avec Scrum

Nous avons mentionné dans le chapitre précedent, que ’organisation de notre processus
de développement suivait les principes de Scrum. Dans cette section, nous expliquerons
davantage comment nous avons appliqué cette méthodologie pour la gestion de nos taches
au sein de notre équipe.

3.3.1 Création du Backlog de produit

Comme évoqué précédemment dans la section 2.3.1 du chapitre 3, la responsabilité
de pourvoir le Backlog revient au Product Owner. Apres avoir eu des discussions avec
lui, nous avons pu recueillir les attentes et les besoins des utilisateurs sous forme de User
Stories, chacune est associée a une priorité, ainsi qu’a un niveau de risque.

Le tableau 3.2 suivant présente un Product Backlog global.

25



Chapitre 3. Sprint zéro

TAB. 3.2 : Le Backlog du produit général.

1D User Story Priorité | Risque

US-01 | "En tant d’utilisateur, je souhaite posséder un Elevée Moyen
compte, et y accéder en m’authentifiant.”

US-02 | ”En tant que administrateur, je souhaite pouvoir gérer | Elevée Faible
les comptes des parents et des gardiens.”

US-03 | ”En tant que administrateur, je veux pouvoir vérifier | Elevée | Important
et traiter le profil d'un nouveau gardien avant qu’il
puisse proposer ses services aupres des parents.”

US-04 | ”En tant que administrateur, je peux pénaliser un | Elevée Faible
client (parent ou gardien) en bloquant son compte.”

US-05 | "En tant que administrateur je souhaite pouvoir Basse Faible
consulter les statistiques de ’application.”

US-06 | "En tant que administrateur, je peux ajouter un ges- Elevée Moyenne
tionnaire et gérer ses privileges vis a vis des différentes
fonctionnalités du systeme.

US-07 | ”En tant que administrateur, je peux créer la liste | Elevée Faible
des taches que les gardiens peuvent effectuer avec les
enfants.

US-08 | ”En tant que administrateur, je pourrais organiser un | Elevée | Important
rendez-vous pour un entretien physique entre le parent
et une nourrice a une date et heure de mon choix.”

US-09 | "En tant que parent, je souhaite pouvoir créer des Elevée Moyen
offres de garde.”

US-11 | ”En tant que parent, je souhaite initier une demande | Elevée Moyen
d’entretien avec un gardien choisi.”

US-12 | ”En tant que gardien, je souhaite pouvoir trouver et | Elevée Moyen
postuler & une offre de garde.”
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3.3.2 Planification des sprints

Dans le tableau 3.3 ci-dessous, on illustre la répartition chronologique des sprints. Au
total, nous en avons effectué trois (3), chacun ayant une durée de 2 & 4 semaines. Dans le
premier Sprint nous nous sommes focalisées sur les fonctionnalités de gestion des parents
et des gardiens, le deuxieme Sprint introduit le gestionnaire en tant que nouvel acteur
du systeme avec la gestion de ses privileges, et enfin, dans le troisieme Sprint nous avons
implémenté les fonctionnalités des gestions des offres de garde, des postulations ainsi que
les rendez-vous d’entretiens entre les parents et les gardiens.

Numéro du sprint | Date début | Date fin

SPRINT 1 20/03/2023 | 15/04/2023
SPRINT 2 17/04/2023 | 03/05/2023
SPRINT 3 06/05/2023 | 07/06/2023

TAB. 3.3 : Tableau des dates du début et fin de chaque sprint

3.4 Présentation du logo de la plate-forme

Voici le logo 3.4 que nous avons mis en oeuvre pour la plate-forme "KODOMO?”. A
noter que KODOMO signifie enfant en langue japonaise.

Fic. 3.4 : Logo de KODOMO

3.5 Configuration de ’environnement de développe-
ment

Plusieurs outils sont mis a notre disposition pour faciliter le processus de réalisation
d’une application informatique, afin de bien mener ce projet jusqu’a son aboutissement
nous avons utilisé les outils suivants :
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3.5.1 Librairies utilisées

Nous avons utilisé des librairies JavaScript pour notre projet, React.js coté client et

Nest.js coté serveur.

ReactJS

ReactJS lest une bibliothéque JavaScript open-source
créée par Facebook, que nous avons utilisée pour dévelop-
per le FrontEnd de notre systeme, elle utilise une syntaxe
appelée JSX, qui permet d’écrire du code HTML dans du
code JavaScript, permettant de créer des composants réuti-
lisables qui peuvent étre assemblés pour construire des in-
terfaces utilisateur complexes. Sa facilité de maintenance, sa
rapidité d’exécution, et son efficacité en terme de mémoire,
en font une des bibliotheques les plus populaires de nos jours.

NestJS

NestJS ? est un framework Node.js. Nous I'avons choisi
car elle propose une grande variété de fonctionnalités et de
modules pour développer la partie BackEnd, tels que la ges-
tion des requétes et des réponses HT'TP, la validation des
données, I'authentification, la sécurité, la gestion des fichiers,
les websockets, la planification des taches, les bases de don-
nées, et bien plus.

3.5.2 Environnement de développement

VSC 3pour Visual Studio Code est un éditeur de code
source. Il est gratuit et open-source, et offre des fonctionnali-
tés telles que la coloration syntaxique, la complétion de code,
la gestion de versions, le débogage, les taches personnalisées
et l'intégration avec des outils externes tels que Git, Type
Script et Node.js. VSCode est également extensible grace a
un large écosysteme de plugins, qui permettent aux dévelop-

Fic. 35 : Logo de
ReactJS.

F1c. 3.6 : Logo de NestJS.

L

FiG. 3.7 : Logo de VSC.

peurs d’ajouter de nouvelles fonctionnalités et de personnaliser 1’éditeur en fonction de

leurs besoins.

"https://react.dev/learn (visité le 10/05/2023).
Zhttps://docs.nestjs.com/ (visité le 10/05/2023).
Shttps://code.visualstudio.com/ (visité le 10/05/2023).
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Outil de modélisation

Draw.io 4 est un logiciel de cartographie mentale en ligne qui permet aux utilisateurs
de créer différents types de graphiques, tels que des diagrammes, des organigrammes, des
flux de processus, etc. Il est utilisé pour organiser visuellement les idées et les concepts
sur le fonctionnement d’un projet, facilitant ainsi la communication et la compréhension.
Nous allons faire usage de cet outil pour modéliser les diagrammes d’UML ainsi que pour
les différents schémas explicatifs dans le mémoire.

3.5.3 Quelques outils d’organisation et de planification

Pour nous aider a mieux communiquer et a nous organiser , nous avons fait usage de
quelques outils tels que :

5

o Telegram °, une application de messagerie instantanée pour la communication en

toute sécurité avec ’ensemble de I'équipe Scrum.

o GitHub % une plate-forme de développement de logiciels pour stocker et gérer notre
projet en ligne afin de mieux collaborer avec d’autres développeurs de 1’équipe.

e ClickUp 7 une plate-forme de gestion de projet et de collaboration en ligne pour le
découpage, la spécification et le suivi des taches par les membres de I'entreprise.

3.5.4 Outils de test et de documentation

Afin de valider le bon fonctionnement de I’API, nous avons testé les différents End-
points 8 en utilisant Postman, nous avons aussi généré leurs documentation détaillée &
I’'aide de l'outil Swagger.

o Postman ? est un logiciel de collaboration pour le développement d’API. Il permet
aux développeurs de tester et de déboguer des API, de créer des requétes et des
collections d’API, et de partager facilement leur travail avec leurs équipes.

o Swagger ' est une librairie open source qui permet de concevoir, de documenter
et de tester des API REST de maniére simple et efficace. Il permet de créer une
documentation interactive pour les API, ce qui facilite la compréhension de leur
fonctionnement par les utilisateurs.

‘https://www.drawio.com/(visité le 15/06/2023).

Shttps://telegram.org/ (visité le 10/05/2023).

Shttps://github.com/ (visité le 10/05/2023).

"https://clickup.com/ (visité le 10/05/2023).

8¢galement appelés points de terminaison, sont des URL spécifiques d'une API auxquelles les clients
peuvent envoyer des requétes pour interagir avec le systéme ou récupérer des données.

Yhttps://www.postman.com/ (visité le 10/05/2023).

DOhttps://swagger.io/ (visité le 10/05/2023).
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3.6 Conclusion

L’objectif de 1’étape d’expression des besoins est de créer une base solide pour le dé-
veloppement du systéme en comprenant les attentes des parties prenantes, en définissant
les fonctionnalités essentielles et en établissant les bases pour la conception et les implé-
mentations ultérieures. Cette étape est cruciale pour s’assurer que le logiciel répondra
aux besoins et aux objectifs du projet. Dans le prochain chapitre, nous entamerons notre
travail en commencant par le premier sprint.
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4.1 Introduction

Le présent chapitre se concentre sur le sprint 1 de notre projet. Au cours de cette itéra-
tion, nous allons exposer la mise en ceuvre d’un ensemble de fonctionnalités clés, en nous
basant sur les exigences et les priorités définies dans le Backlog du produit (tab. 3.2)lors
du sprint zéro. Dans cette section, nous décrirons en détail les objectifs, les activités et les
réalisations de ce sprint, en nous basant sur les disciplines de UP, c’est a dire les étapes
de spécification et d’analyse, de conception, puis d’implémentation et des tests.

4.2 Backlog du Sprint 1

Les User Stories définies dans le Product Backlog, fournissent un moyen simple et facile
a comprendre pour que ’équipe de développement puisse identifier les fonctionnalités sur
lesquelles travailler. A chaque itération, on sélectionne une liste des fonctionnalités sur
lesquelles on compte travailler. Le tableau suivant montre le Backlog du sprint 1, et
représente la liste des tdches que nous avons sélectionné a partir du Product Backlog, et
qui doivent étre terminés pendant le sprint.

Lors du Sprint 1, nous nous sommes focalisées sur les fonctionnalités qui concernent
la session d’authentification, rafraichissement de la session, changement du mot de passe,
ainsi que la gestion des parents et des gardiens par 'administrateur. Ces fonctionnalités
sont illustrées dans le tableau 4.2 qui suit :

TAB. 4.1 : Backlog du Sprint 1.

ID User Story | ID Tache | Taches Durée

1.1 Elaborer les CU et description | 5h
de la fonctionnalité ”S’authenti-
fier”. Ajouter les diagrammes de
séquence et ajouter les classes de
conception nécessaires.

US-1
1.2 Développer et tester les fonction- | 32h
nalités.
2.1 Elaborer le CU de la fonctionna- | 7h

lité "Gérer le compte d’un gar-
dien”. Ajouter le diagramme de
séquence et les classes de concep-
tion nécessaires.

2.2 Développer et tester la fonction- | 40h
nalité.
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TAB. 4.2 : Backlog du Sprint 1. (suite)

2.3 Elaborer le CU de la fonction- | 6h
nalité "Gérer le compte d'un pa-
rent”. Ajouter le diagramme de
US-2 séquence et les classes de concep-
tion nécessaires.

2.4 Développer et tester la fonction- | 35h
nalité.
3.1 Elaborer le CU de la fonctionna- | 4h

lité "Traiter le profil d'un nou-
veau gardien”. Ajouter le dia-
gramme de séquence et les classes
de conception nécessaires.

US-3
3.2 Développer et tester la fonction- | 10h
nalité.
4.1 Elaborer le CU et la description | 3h

de la fonctionnalité "Bloquer un
gardien”. Ajouter les diagrammes
de séquence et les classes de
conception nécessaires.

4.2 Développer et tester la fonction- | 10h
nalité.
4.3 Elaborer le CU et la description | 3h

de la fonctionnalité "Bloquer un
parent”. Ajouter les diagrammes
US-4 de séquence et les classes de
conception nécessaires.

4.4 Développer et tester la fonction- | 10h
nalité.

4.3 Spécifications

La phase de spécification est fondamentale car elle nous permet de définir les objectifs,
les fonctionnalités et les contraintes du systeme a développer. Une fois les spécifications
validées, elles serviront de guide pour les phases de conception, de développement et de test
ultérieures. Dans les spécifications sus citées nous nous intéressons aux points suivants :
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4.3.1 Diagrammes de cas d’utilisation

Le diagramme 4.1 suivant englobe la modélisation des cas d’utilisation déduits a partir

du premier Sprint :

Sprint 1
Systéme
Gerer le
compte d'un
Garer le compte™e] Darent
d'un client &
Gérer le
compte d'un
gardien
Bloguer le ‘-_,‘
compte d'un “eindudess
parent
Admin Bloquer le .
compte d'un

client

Eloguer le
compte d'un
gardien

_____________

raiter le profil d'un
gardien

. sringiuders o S'authentifier

Fic. 4.1 : Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 1

4.3.2 Descriptions textuelles

Dans cette partie, nous allons introduire la documentation des cas d’utilisation les

plus pertinents du Sprint 1, ainsi que quelques regles afférentes aux cas d’utilisation.
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Cas d’utilisation ”S’authentifier”

TAB. 4.3 : Regles de gestion : S’authentifier.

ID Regles de gestion

RG-001 | L’email doit exister et doit étre valide.

RG-002 | Le mot de passe doit étre identique a celui de la base de données.

TAB. 4.4 : Description textuelle du CU : S’authentifier.

CU : S’authentifier

ID:1

Description bréve : L’étape primaire pour accéder au systeme.

Acteurs primaires : Tous

Pré condition : L’utilisateur doit posséder un compte

Enchainement principal :

Le cas d’utilisation démarre lorsque l'utilisateur accede au systeme.

1. L’utilisateur saisit son e-mail et mot de passe.

2. L’utilisateur clique sur « se connecter » et attend la fin du chargement de I'opération.

3. Le systeme valide 'authentification de I'utilisateur.

Post condition : L’utilisateur obtient acces a sa session.

Enchainement alternatif :

3.1. Si le mot de passe ne correspond pas a celui de sa session, I’application indique a
I'utilisateur que les informations d’identification sont incorrectes et invite 'utilisateur a
saisir de nouveau ses informations d’identification. Le scénario reprend au point 1.

3.2.1. L’utilisateur oublie son mot de passe et clique sur le bouton Mot de passe
oublié”.

3.2.2. Le systeme affiche un petit formulaire lui demandant de saisir ’e-mail associé a son
compte.

3.2.3 L’utilisateur effectue la saisie, et envoie les informations.
3.2.4 Le systeme envoie un message vers la boite e-mail de 1'utilisateur, contenant un lien.

3.2.5 L’utilisateur, a la réception du message, clique sur le lien qui le ré-dirigera vers la
page de I'application, contenant un formulaire de saisie du nouveau mot de passe avec la
confirmation de ce dernier.
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3.2.6 L’utilisateur effectue la saisie, et la valide.
3.2.7 Le systeme enregistre les informations.
Le scénario reprend au point 1.

3.3. L’utilisateur se connecte avec un e-mail inexistant, le systeme affiche une erreur
indiquant que I’e-mail n’existe pas dans la base de données.

Cas d’utilisation ”Gérer le compte d’un client”

TAB. 4.5 : Description textuelle du CU : Gérer le compte d’un client.

Gérer le compte d’un client

ID : 2

Description breéve : Permettre au gestionnaire du systeme de gérer les informations et
les actions relatives a un parent ou un gardien dans l'application.

Acteurs primaires : Gestionnaire.

Acteurs secondaires : Parent, gardien

Pré condition :
1. Le gestionnaire doit étre connecté.

2. Le client a gérer doit exister dans la base de données.

Enchainement principal :

1. Le gestionnaire choisit quel type de client & gérer (parent ou gardien).

A. Le gestionnaire souhaite créer un nouveau compte client.

2. Le systeme affiche le formulaire des informations nécessaires a remplir.

3. Le gestionnaire saisit et valide les informations.

4. Le systeme enregistre le nouveau compte et affiche un message de succes.
B. Le gestionnaire souhaite modifier le compte d’un client existant.

2. Le gestionnaire peut rechercher le client spécifique qu’il souhaite gérer, en utilisant des
criteres de recherche tels que le nom, ’adresse e-mail.

3. Le systeme affiche une liste des clients correspondants aux criteres de recherche.
4. Le gestionnaire sélectionne le client souhaité dans la liste.

5. Le systeme affiche les informations détaillées du client, telles que son nom, ses coor-

données, etc.
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TAB. 4.6 : Description textuelle du CU : Gérer le compte d’un client. (suite)

6. Le gestionnaire peut effectuer les actions suivantes :

a. Sélectionner et modifier ses informations, telles que son nom, son adresse, son numéro
de téléphone, etc.

b. Supprimer son compte .

7. Une fois les modifications effectuées, 'administrateur peut enregistrer les changements
dans le systeme.

Le systeme met a jour les informations du parent avec les modifications apportées.

Post condition : Les modifications apportées sont mises a jour dans le systeme.

Enchainement alternatif :

3.1. Le gestionnaire ajoute un client avec une adresse e-mail existante dans la base de
données, le systeme affiche un message 'informant que le client existe déja.

3.2. Lors de la modification, le gestionnaire saisit des informations invalides, le systéme
affiche un message l'informant que certaines informations sont invalides.

3.3. Le gestionnaire souhaite supprimer un client dont le statut est "validé(e)”, le systéme
affiche un message 'informant que ce n’est pas possible de supprimer un utilisateur actif.

Cas d’utilisation ”Traiter le profil d’un gardien”

TAB. 4.7 : Description textuelle du CU : Traiter le profil d’un gardien.

Traiter le profil d’un gardien

ID : 3

Description bréve : Le gestionnaire peut vérifier le profil d'un gardien pour décider de
I’éligibilité de son profil.

Acteurs primaires : Gestionnaire

Acteurs secondaires :

Pré condition : Le gestionnaire doit étre connecté.

Enchainement principal :

Le cas d’utilisation commence lorsque le gestionnaire est notifié qu'un gardien vient de
s’inscrire dans l'application.

1. Le gestionnaire accede au profil du nouveau gardien.

2. L’application affiche toutes les informations le concernant.
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TAB. 4.8 : Description textuelle du CU : Traiter le profil d’'un gardien. (suite)

3. Le gestionnaire effectue les vérifications par rapport aux informations personnelles et
professionnelles du gardien.

4. Le gestionnaire valide le profil.

5. Le gestionnaire met le statut du profil du gardien a "actif(ve)”.

Post condition : Le gardien est notifié de la décision du gestionnaire par e-mail et pourra
utiliser son compte.

Enchainement alternatif :

4.1.1. Le gestionnaire ne valide pas le profil.

4.1.2. L’application met le statut du profil du gardien a "refusé(e)”.

Cas d’utilisation ”Bloquer le compte d’un client”

TaB. 4.9 : Regles de gestion : Bannir un gardien.

ID Regles de gestion

RG-003 | L’administrateur ne peut pas bannir un gardien si il I'est déja.

RG-004 | L’administrateur ne peut pas bannir un gardien si il est refusé, ou en attente
de validation.

RG-005 | Le motif du bannissement ne doit pas étre vide

TAB. 4.10 : Description textuelle du CU : Bloquer le compte d’un client.

CU : Bloquer le compte d'un client

ID : 4

Description breve : L’administrateur est sur le point de bloquer le compte d'un client

Acteurs primaires : Gestionnaire

Acteurs secondaires : Gardien, parent

Pré condition :

1. Le bannissement d’un client devrait étre une décision prise apres une enquéte et une
évaluation appropriées des comportements ou de signalements , conformément aux poli-
tiques et procédures de 'application.
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TAB. 4.11 : Description textuelle du CU : Bloquer le compte d’un client. (suite)

2. Le gestionnaire doit étre connecté.

3. Le client doit exister dans la base de données.

Enchainement principal :

Le cas d’utilisation démarre lorsque le gestionnaire recoit un signalement a propos du
client.

1. Le gestionnaire choisit la section du client concerné (parent ou gardien).
2. Le gestionnaire recherche et sélectionne le compte du client en question.
3. Le systeme affiche le profil du client.

4. Le gestionnaire sélectionne l'option "Bloquer”.

5. L’application affiche une fenétre de confirmation demandant a 'administrateur de pré-
ciser le motif et de confirmer sa décision.

6. Le gestionnaire saisit l'information puis confirme la décision de bannir le client en
sélectionnant ”Confirmer”.

7. L’application désactive le compte du client et I'empéche d’accéder a celle-ci et a ses
fonctionnalités.

Post condition : Le client recoit un e-mail le notifiant de son bannissement ainsi que du
motif de cette mesure.

Enchainement alternatif :

4.1. Si le gestionnaire souhaite débloquer un client, il clique sur le bouton "Débloquer”.

4.4 Analyse

Apres avoir relevé les besoins, leur analyse nous permet d’identifier les acteurs du
systeme, les cas d’utilisation, les scénarios et les flux de travail. Ces éléments servent de
base pour la conception et la modélisation ultérieures du systeme, afin de clarifier comment
le systeme doit interagir avec son environnement. Dans ce qui suit nous présenterons le
modele du domaine du sprint 1 ainsi que quelques diagrammes de séquence systeme des
cas d’utilisation les plus pertinents pour ce sprint.

4.4.1 Modele de domaine

Un modele de domaine aide a capturer la compréhension commune du domaine entre
les parties prenantes. Il souligne les parties les plus pertinentes du métier tel que les
comportements, relations entre entités et les attributs qui les définissent. Dans ce qui suit
nous allons présenter les concepts clefs du domaine rapportés a notre projet.
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==<ADsiract>>
Ulilisateur

id - int
email : String;
mot_de_passe : Strii

Admin

pseudo : String;

=<<enumeration=>
Status

<<enumeration=>
Situation

Active

Blocked
Refused
Pending

Single
Married
Divorced

<<gnumerations:
Gender

Male
Female

<<gnumeration==
CategorieEnfant

Babies
Toddlers
YoungChildren
Children
Tennagers

<<Abstract>>
Client

prenom : String;

nom : String;
date_Naissance - Siring;
sexe - Gender

etat_civile - Situation
telephone : int;

codePostale : int;

adresse : String:
motif_bannissement: String;
statut - Status

/‘7

Gardien

T~

annee_exp : int
experience_enfant :
CategorieEnfant [ ];

nbr_enfant_a_garder : int;

tarif_par_enfant : float
evaluation : float;
biography - String

cv : String;

image : String

Parent

nbr_enfant : int ;

Fic. 4.2 : Modele de domaine du sprint 1.

4.4.2 Diagrammes de séquence systéme

Un diagramme de séquence systéme est utilisé pour représenter la séquence des mes-
sages échangés entre différents objets ou composants d'un systeme dans le cadre d'un
scénario donné. Dans ce qui suit nous nous intéresserons aux cas les plus pertinents du

sprint un.

Diagramme de séquence systeme d’authentification

Bien que trivial, le cas d’utilisation «s’authentifier» est indispensable a tout systeme
informatique ; 'utilisateur introduit ses identifiants, le systeme vérifie leur validité puis
recherche ces derniers et les compare, et selon le résultat de la comparaison, I'utilisateur
est soit authentifié soit réinvité a introduire de nouveau ses identifiants, le cas d’'utilisation

inclut d’autres cas selon certaines conditions.
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sd s'authentifier J
2

Utilisiateur

i 1: demande d'accés au systéme

y

2 - affichage de l'interface de connexion

loop ) 3 : seConnecter (email, password ). void

3.1 : valider (email, password) - boolean

4 - verifier (email, password) - boolean

alt [verifier==vrai]

... 8 : amichage de lnterface principale

[verifier== false]

alt [email non existant]

créer un compte

[mot de passe erroné]

§ : le mot de passe fourni est erroné

f
o]

Fia. 4.3 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «s’authentifier».

Diagramme de séquence systeme d’administration d’un gestionnaire»

Le cas d’utilisation «administrer un gestionnaire» a pour tache de créer un gestion-
naire, définir ses privileges ou bien de le supprimer. Lors de I'ajout la validation se fait

en premier lieu puis une vérification sur 'existence d'un éventuel gestionnaire ayant un
méme émail que celui introduit suivra.

41



Chapitre 4. Sprint un

sd administrer un gestionnaire )

X

Administrateur H

r

ref

s'authentifier

1 demande d'accés a la section des thillsateurs__
L

[] 1.2 : récupération de |a liste des utilisateurs

1.3 © affichage de la liste des utilisateurs
b m e e T e
alt [créer un gestionnaire]

2

cligue sur le bouton de création d'un nouvel
utilisateur

3
e -2 S e e e .

.
affichage du formulaire adéquat
loop J4:

saisie des informations du nouvel utilisateur
et soumission

>
al

-

[] 5 . vérification des informations saisies
) [email existant]

[] 6 : enregistrement des informations
9 : affichage d'un message de succés
e - - o TR TR T T T

[email non existant]

11 : affichage du message d'emeur

b o T TEE T e Y e e

-
W
c

=]

=

imer un gestionnaire]

12 : cliquer sur la suppression

>
12.1 : demande de confirmation de suppression

alt

[confirmer]

13 : confirmation de la suppression

[] 14 : supprimerUser(id)
15 : affichage d'un message de succes
| rapandonner

i il et P

16 : annulation de la suppression

_____18.1:retour alinterface précédente '

[modifigr

les priviliéges d'un gestionnaire]

17 : cliquer sur la modification des priviléges

>
171 : affichage des privileges du gestionnaire

18 : modification des priviléges

e oo 20 - affichage d'un message de succés

[visualige

des priviléges d'un gestionnaire]

21 : clique sur le bouton des priviiéges du
gestionnaire

e

>
22 : affichage des privileges du gestionnaire

F1G. 4.4 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «administrer un gestion-
naire».
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Diagramme de séquence systéme de traitement d’un profile de gardien

Le cas d’utilisation «traiter le profile d’'un gardien» a pour but d’analyser et étudier
le profile d'un gardien avant de valider sa postulation a ’application Kodomo.

=d traiter le profil d'un gardien )

i Systéme

Gestignnaire

T
'
'
P
'
'

e

I.LI
ref )

s'authentifier

les informations fournies en

d'inscription

verification des antecedants selon

l'occurence le cv et le formulaire

1: affichage de l'interface principale
b e

2 - demande accés 2 la section gardien

[
L

4 affichage de Ia liste des gardiens
s

5 : recherche et sélection du gardien  traiter

8 affichage des informations du gardien

e e

‘\

{ 9 - vérification des informations fournies

i 3 . recherche de Ia liste de gardiens

& . récupération des informations du gardien

Garflien

alt

validation du profil]

10 - valider le gardien

11 - vérification du statut du gardien

12 - mise a jour du statut du gardien

12.1 envoyerEmail()

17 - message de succés et envoie d'email au
P

13 message de succes
e e e e oo e oo e mmmmnean
[refus du profil]
14 : refuser le gardien o

15 vérification du statut du gardien

16 - mise & jour du statut du gardien

FiGc. 4.5 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «traiter le profile d'un

gardien».
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4.5 Conception

L’objectif de cette phase est de fournir une base solide pour le logiciel, en décrivant
I’architecture, les composants et les détails de mise en ceuvre nécessaires. Une bonne
conception facilite la maintenance, ’extension et la compréhension du systeme, tout en
garantissant la satisfaction des exigences spécifiées lors de la phase précédente.

4.5.1 Diagrammes de séquences détaillés

Un diagramme de séquences détaillés est utilisé pour représenter la séquence d’in-
teractions survenant entre les objets eux-mémes et/ou les acteurs eux-mémes dans un
systeme logiciel. Il met I'accent sur la chronologie et 'ordre des messages échangés entre
les différents éléments du systeme, permettant ainsi de comprendre le flux de controle et
les interactions entre les différents composants. Schématiquement pour illustrer ces situa-
tions nous nous sommes aidées de MVC (Modele-Vue-Controleur), et nous avons noté :
M : Modele, Ul : interface utilisateur, C : Controleur,comme suit :

Diagramme de séquence détaillé d’authentification

En plus du diagramme de séquence systeme, nous mettrons en relief le fonctionnement
de l'authentification sous différents composants.
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sd s'authentifier détaillé
Ul C: .
M Users
i Authentfication AuthController
Utiisateur : !
L H | !
loop J 3 .
1 seConnecter(email,mdp) 3 i
» 2 envoi des données | i
> ;
j 2.1: vérification des informations |
3 - trouver un ufilisateur avec ;
l'email fourni M
3.1 recherche de l'ufilisateur i—l
alt [email non existant] 3.2 utilisateur non trouvé
PR 3.3: envoi du message demeur [
_________ 4: afichage du message demeur
=)
créer compte
[utilisateur existani]
]:| 5 - vérification du mot de passe
at ) mdp erroné
mep ] 6 message d'emeur
b e ]
7 - affichage d'un message d'erreur
[mdp comecte] 8 envoi des informations relatives &
8.1 envole des données utlisateur ootz ]
9 création de I'interface principale T R RTELIR R E
o R P P P PP EOPEEP EEPEORERPRRPE |

F1G. 4.6 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «s’authentifiery.

4.5.2 Diagrammes d’activité

Un diagramme d’activité est utilisé pour modéliser le comportement dynamique d’un
systeme, en mettant l'accent sur les actions qui se déroulent au fil du temps. Il représente
donc le flux d’activités, d’actions et de décisions dans un processus ou un scénario donné.
Les diagrammes suivants sont la transcription du fonctionnement et du flux de chaque

cas d’utilisation.
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Diagramme d’activité d’authentification

Activity diagram s'authentifier

Utilisateur

Systéme

accéder a
lauthentification

ouvrir 'application

[validation réussie]

de passe

réinitialiser mot salsir les
identifiants

récupérer les données
utilisateur

[échec validation]

aﬁm [password erroné]

mparer les données utilisate
vec les données envoyeée

message
d'erreur

/\ [email non existant]

compte

l'interface

creer un

afficher

I'application

Y

[utilisateur retrouvé]

de

Fi1G. 4.7 : Diagramme d’activité du cas d’utilisation «s’authentifiery.

4.5.3 Diagramme

des classes de conception

La figure 4.8 représente le diagramme de classe conception du premier sprint ou on

peut voir les acteurs intervenants pendant ce sprint.
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Utilisateur
+id:int
+email : String;
+mot_de_passe : String
Utilisateur <<contexts> .-
+ seConnecter(email password)  vo
inv: self email matches([A-Za-z0- + seDeconnecter() : void
9. %+]+@A-Za-z09 -\ [AZaz) [T + reinitialiserMdp(email) : void:
{2})and
self mot_de_passe size() >= 8
}
Admin lignt
+ pseudo : String; +prenom - String;
+nom: String;
+ bannir(): void; +date_Naissance - String
+ traiterProfileGardien(jvoid; +sexe: Gender,
+etfat_civile : Situation

a7 # telephone - int;

+ codePostale : int;
+adresse : String;
<<contexts> + motif_bannissement: String;

+statut - Status

{ Client N ) zL

inv: Parent Gardien
self prenom size() == 2 and — .
self.nom.size() == 2 and +nbr_enfant - int ; : annee__exp : II';T l
self date_Naissance. matches([0-9){2}- c:t):a%z[rlggr?leen? [a]l'1
[0-G{ZH0-S4F) ana ) +nbr_enfant_a ga:rder: int;
self telephone toString(). matches([0-9] e iontext> i gar eatant - foat
{9¥) and P
self addresse.size{) >= 5 and = *+ evaluation - float,
self.code_postal toString().matches(0- Parent : ELOQSEI:; Stiing
95pand _ { +image ° String:
(self motif_bannissement size() » 0 inv '
implies self statut = 'Blocked') self.nbr_enfant size() a
1 ==0 K
<<context>"
Gardien N
<enumeration>s k<enumeration=> {
Gender Situation v
’ Sindle self tarif_par_enfant »= 100 and
Male Ma?ﬂed self.notation >= 0 and self. notation <= 5 and
Female Divorced self taches-=notEmpty() and
self.nbr_enfant_a_garder size()>=0 and
(self. motif_bannissement size() > 0 implies self statut =
<<enumeration>> | [c<enumeration=> 'Blocked')
CategorieEnfant Status 1
Babies Active
Toddlers Blocked
YoungChildren Refused
Children Pending
Tennagers

F1G. 4.8 : Diagramme de classes de conception du sprint 1.

4.6 Implémentation

Dans la phase d’implémentation, nous allons nous consacrer a la programmation en
utilisant les langages ainsi que les librairies appropriés, en suivant les spécifications et la
conception détaillée pour mettre en ceuvre les fonctionnalités et les comportements du
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systeme. Nous soulignons que pour satisfaire le besoin non fonctionnel de sécurité, nous
avons utilisé la librairie berypt basée sur la fonction de hashage blowfish, pour crypter et
sécuriser les données sensibles.

4.6.1 Modéle relationnel de données

Par usage du push-down sur les classes abstraites Utilisateur et Client, nous obtien-
drons le modele relationnel suivant :

Admin(id, pseudo, email, password, roles, privileges).

Parent(id, email, nom, prenom, password, sexe, etat-civile, telephone, codePostale,
addresse, nbr-enfant, motif-bannissement, statut).

Gardien(id, email, nom, prenom, password, sexe, type-garde, etat-civile, telephone, co-
dePostale, addresse, nbr-enfant-a-garder, annee-exp, experience-enfant, tarif-par-enfant,
evaluation, biography, cv, image, motif-bannissement, statut).

4.7 Présentation d’interfaces

Dans cette section nous allons montrer quelques interfaces de notre plate-forme "KO-
DOMO?7 relatives au Sprint 1.

Interface d’authentification

C’est par le biais de cette interface en figure 4.9 que 'utilisateur peut accéder a sa
session.
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Connexion

Vous ne possédez pas encore un compte ?
Email

=

Mot de passe

a8 ®

(a) Interface de connexion.

Connexion -

Vous ne possédez pas encore un compte ? Inscrivez-vous ici

Mot de passe

Mot de passe oublié?

(b) Interface de connexion en mode sombre.

Fi1G. 4.9 : Interfaces de connexion du back office.
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Interface de gestion des gardiens

La figure 4.10 représente la liste des gardiens qui s’affiche lorsqu’on clique sur la
section ” Gardiens”, le bouton ”Ajouter un gardien”, nous mene vers le formulaire d’ajout
avec toutes les informations nécessaires a ce dernier, notamment son curriculum vitae, le
nombre et catégories d’enfants qu’il peut garder, les activités qu’il peut pratiquer avec
I'enfant, etc. Comme l'illustre les figures 4.11 et 4.12.

Tous les gardien

9 KHELIFI Youssef
@ TOUATI Meriem Yasmine
& ZOUBIRI Fatima

BENALI Ahmed

Copyright © 2023 Kodomo Tous droits réservés

Ajouté(e) le

2023-06-28

2023-06-28

2023-06-28

2023-06-28

Statut

® Refusé(e)

@ Validé(e)

Termes & Conditions

o Reda
T ® @

Actions

® Voir le profil

2 Modifier le profi
& Copierlid

O Supprimer

Politique et confidentialité

B

X

[}

F1G. 4.10 : Interface de gestion des gardiens.

@ Nouveau gardien

Accueil / Nounou / Ajouter

Informations personnelles
Nom
KHELIFI

Sexe

Male Femelle

Date de naissance

1995-09-05

Situation familiale

Celibataire Marié(e) Divorcé(e)
Pays Numéro de téléphone
+213 (ALG) 634567890

Code postal

Informations du compte

Email

© YKhelifi@gmail.com

Mot de passe

Photo de profil

cl sse7 vo

Reda

Q@ @i

> 0

Fic. 4.11 : Interface d’ajout (1).
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,
= o e @
a (ALG) 634567890 E
= Code postal Cliquez ou glisse: iei
=]
Capacités et plus
7
(a) Interface d’ajout (2)
.
- o e @
(=] 2

®

Works during on weekends Travalle Ia nuit

o (@ Non o Nen

Type de garde.

Babysitter  Nourice atemps plein (&) Nourice 4 temps partiel

Nombre denfants & garder

2enfants

Activiiés

Garder un enfant pendant son sommeil x  Garder un enfant malade x  +3

Catégories denfants

Bébés (01 an) Bambin Jeunes enfants (4-6 ans)
Enfants (711 ans) Adolescents (+12 ans)

Tarfication

500 00020

Ajouter un cv

(b) Interface d’ajout (3).

(1] ® Reda
o @ o
Activités
Garder un enfant pendant son sommeil x  Garder un enfant malade x  +3 ...

Catégories denfants

Bébés (0-1an) Bambins (1-3 ans) Jeunes enfants (4-6 ans)
Enfants (7-11 ans) Adolescents (+12 ans)

Tarification

500 .00 DZD

Ajouter un cv

Cliquez ou glisser le fichier ici

Seulement les fichiers de type PDF

& Prise en main de OneDrive.pdf

Annuler

(c) Interface d’ajout (4).

F1G. 4.12 : Interface du profil d'un gardien.
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4.8 Conclusion

Le Sprint 1 a été une étape cruciale dans notre processus de développement, nous
permettant de mettre en place des fonctionnalités essentielles telles que ’authentification
et la gestion des comptes des prestataires c’est a dire les parents et les gardiens. Nous
avons également réalisé une série de tests initiaux pour chaque fonctionnalité implémentée
pour garantir la qualité de notre code et de notre solution. Dans le prochain chapitre nous
déroulerons le sprint 2 et les différentes étapes suivies lors de ce dernier.
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5.1 Introduction

Ce chapitre représente le Sprint 2 du projet, il met en lumiere la continuité du tra-
vail entamé dans le projet. Ce nouveau sprint représente une étape fondamentale et in-
contournable pour atteindre nos objectifs. Nous allons nous concentrer sur de nouvelles

fonctionnalités et améliorations, en récapitulant les réalisations du sprint précédent.

5.2 Backlog du Sprint 2

Ci dessous le 5.1, liste les fonctionnalités que I'on aborde au cours du travail dans cette
itération. Nous avons apporté quelques modifications au systeme suite aux exigences de
I’entreprise lors de la réunion du Sprint précedent. Celle-ci a souhaité que nous ajoutions
un gestionnaire comme acteur supplémentaire ; nous avons aussi ajouté la partie tableau
de bord qui affiche certaines statistiques du systeme.

TAB. 5.1 : Backlog du Sprint 2.

ID User Story

ID Tache

Taches

Durée

US-5

5.1

Elaborer les CU et description
de la fonctionnalité ”Surveiller
I’état du systeme”. Ajouter les
diagrammes de séquence et ajou-
ter les classes de conception né-
cessaires.

3h

5.2

Développer et tester les fonction-
nalités.

30h

US-6

6.1

Elaborer le CU de la fonction-
nalité ”Administrer un gestion-
naire”. Ajouter le diagramme de
séquence et les classes de concep-
tion nécessaires.

7h

6.2

Développer et tester la fonction-
nalité.

48h

US-7

7.1

Elaborer le CU de la fonctionna-
lité "Gérer les privileges”. Ajouter
le diagramme de séquence et les
classes de conception nécessaires.

2h

7.2

Développer et tester la fonction-
nalité.

20h
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5.3 Spécifications

De la méme manieére que le chapitre précedent (sprint 1), nous passons a 'étape de
spécification, pour orienter les étapes ultérieures de conception, développement et test.
Nous aborderons :

5.3.1 Diagrammes de cas d’utilisation

Le diagramme 5.1 suivant représente la modélisation des cas d’utilisation dérivés du
Sprint 2. Les nouveaux cas d’utilisation et les acteurs ajoutés au systeme sont mis en
évidence en couleur afin de mettre en avant les modifications apportées lors de cette
itération.

Systéeme

Gérer un
parent

Gérer le compte
d'un client

raiter le profi
d'un nouveau

Gestionnajrg| gardien J TTTemmeoll

Eloguer le

compte d'un ‘. s,

Bloguer le parent S ",
compte - “
Bloguer lg . X

compte d'un
gardien

==includass S'authentifier

Consulter les
statistiques du
systéme

Importer les
statistiques

Administrer un

Admin gestionnaire

Gérer les
privileges

Fi1c. 5.1 : Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 2.

5.3.2 Descriptions textuelles
Dans cette section, nous allons présenter la documentation des cas d’utilisation les

plus pertinents du Sprint 2, a savoir "Administrer un gestionnaire” et ”"Consulter les
statistiques du systeme”.
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Cas d’utilisation ” Administrer un gestionnaire”

TAB. 5.3 : Documentation CU : Administrer un gestionnaire.

Administrer un gestionnaire

ID :5

Description breve : L’administrateur peut ajouter un gestionnaire au systeme et gérer
ses acces a certaines fonctionnalités (gestions des parents, des gardiens, des offres de garde,
etc).

Acteurs primaires : Administrateur

Acteurs secondaires : /

Pré condition :

1. L’administrateur doit étre connecté

Enchainement principal :

1. L’administrateur accede a la section des utilisateurs (gestionnaires et administrateurs).
2. L’application affiche la section avec la liste des gestionnaires existants.

A. I’administrateur clique sur le bouton ”Ajouter un utilisateur”.

3. Le systeme affiche un formulaire.

4. L’administrateur saisit les informations, puis lui attribue des privileges a partir de la
liste de toutes les fonctionnalités du systeme.

5. Le systeme valide les informations.

6. Le systeme enregistre le nouveau gestionnaire.

B. L’administrateur souhaite gérer un gestionnaire existant.

3. L’administrateur sélectionne le gestionnaire souhaité et peut :
a. Supprimer le gestionnaire.

b. Redéfinir les privileges du gestionnaire.

Post condition : Le systeme met a jour les changements effectués.

Enchainement alternatif :

5.1. Le systeme affiche que 'utilisateur a ajouter existe déja dans la base de données.
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Cas d’utilisation ”Consulter les statistiques du systéme”

TAB. 5.5 : Documentation CU : Consulter les statistiques du systeme.

Consulter les statistiques du systéme

ID : 6

Description bréve : Accéder au tableau de bord pour visualiser des statistiques et des
informations sur 1'utilisation de ’application.

Acteurs primaires : Gestionnaire

Pré condition :

1. Le gestionnaire doit étre connecté

Enchainement principal :

1. L’application affiche une page d’accueil, qui résume les activités récentes et les statis-
tiques clés de I'application, telles que le nombre total d’utilisateurs, le nombre d’inscrip-
tions, le nombre d’avis et de commentaires, etc.

2. Le gestionnaire peut également filtrer les données selon différents criteres.

3. L’application affiche les données filtrées sous forme de graphiques, de tableaux ou de
diagrammes, permettant ainsi au gestionnaire de visualiser facilement les tendances et les
performances de 'application.

4. Le gestionnaire peut importer les statistiques au format .csv et les lire sur Excel. Il peut
utiliser ces données pour prendre des décisions éclairées sur la gestion et 'amélioration de
I’application, telles que la mesure de l'efficacité des stratégies de marketing, la surveillance
des performances des gardiens, etc.

Post condition : /

Enchainement alternatif : /

5.4 Analyse

Nous allons dans cette phase, utiliser I’ensemble des cas d’utilisation, nous amorcerons
la création du modele du domaine et la conception de quelques diagrammes de séquence
systeme.

5.4.1 Modele de domaine

La figure ci-dessous 5.2 représente la version du modele de domaine du sprint 2 de
notre application.
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Utilisateur
=<=data type=> id - int:
Privileges email - String;
mot_de_passe : String;
id :String;
hasAccess ‘boolean; \
<gnumerations Admin Client
Status <enumeration=>| N N
- Situation pseudo : String; prenom : String;
Active - roles : Roles nom : String;
Blocked Single privileges : Privileges [ ] date_Naissance = String;
Refused Married sexe - Gender,
Pending Divorced etat_civile : Situation
N telephone - int;
<=enumeration=> codePostale - int
CategorieEnfant adresse - String.'
<enumeration>>| | Babies motif_bannissement: String;
Gender Toddlers statut : Status
YoungChildren
WMale Children
Female Tennagers

<<gnumeration=x Gardien o i

Roles annee_exp - int =
Admin experience. enfant - nbr_enfant - int ;
Gestionnaire CategorieEnfant [ ];

nbr_enfant_a_garder : int;
tarif_par_enfant : float
evaluation : float;
biography - String

cv : String;

image : String

F1G. 5.2 : Modele de domaine du sprint 2.

5.4.2 Diagrammes de séquence systeme

Dans cette section, nous présenterons les diagrammes de séquence systeme du deuxieme
sprint, qui s’intéresse essentiellement aux gestionnaires. Nous mettrons également en évi-
dence les interactions et les étapes clés impliquées dans le processus de gestion de leurs

privileges.

Diagramme de séquence systeme d’administration d’un gestionnaire

Le cas d’utilisation «administrer un gestionnaire» a pour tache de créer un gestion-
naire, définir ses privileges ou bien de le supprimer. Lors de ’ajout la validation se fait en
premier lieu puis une vérification est faite sur 'existence d’'un éventuel gestionnaire ayant
un méme émail que celui introduit.
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sd administrer un gestionnaire )

X

Administrateur H

r

ref

s'authentifier

1 demande d'accés a la section des thillsateurs__
L

[] 1.2 : récupération de |a liste des utilisateurs

1.3 © affichage de la liste des utilisateurs
b m e e T e
alt [créer un gestionnaire]

2

cligue sur le bouton de création d'un nouvel
utilisateur

3
e -2 S e e e .

.
affichage du formulaire adéquat
loop J4:

saisie des informations du nouvel utilisateur
et soumission

>
al

-

[] 5 . vérification des informations saisies
) [email existant]

[] 6 : enregistrement des informations
9 : affichage d'un message de succés
e - - o TR TR T T T

[email non existant]

11 : affichage du message d'emeur

b o T TEE T e Y e e

-
W
c

=]

=

imer un gestionnaire]

12 : cliquer sur la suppression

>
12.1 : demande de confirmation de suppression

alt

[confirmer]

13 : confirmation de la suppression

[] 14 : supprimerUser(id)
15 : affichage d'un message de succes
| rapandonner

i il et P

16 : annulation de la suppression

_____18.1:retour alinterface précédente '

[modifigr

les priviliéges d'un gestionnaire]

17 : cliquer sur la modification des priviléges

>
171 : affichage des privileges du gestionnaire

18 : modification des priviléges

e oo 20 - affichage d'un message de succés

[visualige

des priviléges d'un gestionnaire]

21 : clique sur le bouton des priviiéges du
gestionnaire

e

>
22 : affichage des privileges du gestionnaire

Fi1G. 5.3 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «administrer un gestion-
naire».
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Diagramme de séquence systéme de traitement d’un profile de gardien

Le cas d’utilisation «traiter le profile d’'un gardien» a pour but d’analyser et étudier
le profile d'un gardien avant de valider sa postulation a ’application Kodomo.

=d traiter le profil d'un gardien )

i Systéme

Gestignnaire

T
'
'
P
'
'

e

I.LI
ref )

s'authentifier

les informations fournies en

d'inscription

verification des antecedants selon

l'occurence le cv et le formulaire

1: affichage de l'interface principale
b e

2 - demande accés 2 la section gardien

[
L

4 affichage de Ia liste des gardiens
s

5 : recherche et sélection du gardien  traiter

8 affichage des informations du gardien

e e

‘\

{ 9 - vérification des informations fournies

i 3 . recherche de Ia liste de gardiens

& . récupération des informations du gardien

Garflien

alt

validation du profil]

10 - valider le gardien

11 - vérification du statut du gardien

12 - mise a jour du statut du gardien

12.1 envoyerEmail()

17 - message de succés et envoie d'email au
P

13 message de succes
e e e e oo e oo e mmmmnean
[refus du profil]
14 : refuser le gardien o

15 vérification du statut du gardien

16 - mise & jour du statut du gardien

Fi1Gc. 5.4 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «traiter le profile d’'un

gardien».
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5.5 Conception

Au cours de cette phase, nous allons réaliser des diagrammes d’activité, de séquence
détaillé ainsi qu'un diagramme de classe de conception qu’on peut résumer ainsi :
5.5.1 Diagrammes de séquences détaillés

Cette section se concentre sur la présentation du diagramme de séquence détaillé qui
concerne 'administration d’un gestionnaire. Ce diagramme offre une vue précise de la
facon dont 'administration des gestionnaires est réalisée dans le systéme, offrant ainsi
une compréhension approfondie de cette fonctionnalité essentielle.

Diagramme de séquence détaillé d’administration d’un gestionnaire

En supplément de ce a qui a été fait dans le diagramme de séquence systeme (fig.5.3),
nous ajouterons l'interaction interne de ses composants.
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C
UserController

M : Users

sd administrer un gestionnaire détamé)
-
\
Administrateur H
I H
ref s'authentifier
1 affichage de la liste des utilisateurs
.-
alt créer un gestionnaire]
2 : cliue sur le bouton de création d'un nouvel
utilisateur >
3: affichage du formulaire adéquat
e oo
loop )4 saisie des informations du nouvel utilisateur
&l soumission » 5: envol des informations saisies 4
Ll -
>
5.1 : vérification des informations
saisies
6 : trouver un utilisateur avec l'email
saisie >
.1 : recherche d'un utilisateur avec I'email B]:J
fourni
alt ) 7 : enregistrement des informations |
»
email existant] 7.1 : enregistrement effectué
L 1 8 : succeés de l'enregistrement des informations e T g remen e
9 : affichage d'un message de succés [T e
e D S TR T
[ [ femail nonexistang I I B
10 - message d'erreur
Ul st At SO
11 : affichage du message d'erreur
[suppriner un gestionnaire]
12 : cliquer sur la suppression
»
12.1 - demande de confirmation de suppression
e o
13 : confirmation de la suppression
»
Ll 14 : supprimerUser(id)
# 16 : suppression de l'utilisateur en questipn
>
. , R 17 - succés de la suppression e :
18 : affichage d'un message de succés b o
e oo IR T T
[modifigr|les priviliges d'un gestionnaire]
19 : cliguer sur la modification des priviléges
>
19.1 : affichage des priviléges du gestionnaire
e
20 : modification des priviléges
»
» 21 : modifierPrivileges(id, privileges)
B | 211 enregisirement des modificationg
- : »
R 21.2 - succés de la modification - i
22 : affichage d'un message de succes e e o e e e e e memme e ] <
- T
[visualistf des priviiéges d'un gestionnaire] ot T T Tt o [
23 : cligue sur le bouton des priviléges du
gestionnaire »
Lad
24 : affichage des priviléges du gestionnaire
e
i B

nairey.

FiG. 5.5 : Diagramme de séquence systéme du cas d’utilisation «administrer un gestion-

5.5.2 Diagrammes de classe de conception
La figure 5.6 représente le diagramme de classe conception du sprint 2 ou on peut
distinguer 'ajout des fonctionnalités supplémentaires telles que la gestion des privileges

grace au attributs roles et privileges dans la classe ”Admin”.
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Utilisateur

{
inv: self email. maiches([A-Za-z0-
9 _%+-[+@[A-Za-20-9 -[+\ [A-Za-7)
{2})and

self mot_de_passe size() »= 8

}

<<contextzz.. """

i

Utilisateur

+id - int
+email - String;
+ mot_de_passe : String

+ seDeconnecter() : void
+ reinitialiseridp(email) : void

+ seConnecter(email password) - vo

(S

Admin

fient

+ pseudo : String;
+roles : Roles;
+ privileges © Privileges [ ];

+ bannir(): void;
+ traiterProfileGardien():void;

=" Tezcontext=>

Parf Gardien
Client AN +annee_exp : int;
{ +nbr_enfant - int ; + experience_enfant -
inv: - CategorieEnfant [];
se:;prenor_n.s(iwze() ;= 2dand - +nbr_enfant_a_garder : int;
self.nom.size() »>= 2 an +tarif_par_enfant : float;
selfdate_Naissance maiches([0-9]{2)- e TRSCONENES + evaliaton. foat
[0-9]{2}-[0-91{4}) and + biography - String;
self telephone toString().matches([0-9] Parent +cv: String
{9y) and { +image : String;
self.addresse size() == 5 and inv T
self.code_postal.toString().matches('[0- self.nbr_enfant size() ‘:'
9){5}) and == !
(self.motif_bannissement.size() > 0 <<context>>
implies self statut = 'Blocked") :
Gardien N\
<<(data type== <gnumeration== k<enumeration::| {
Privileges Status Situation inv:
Active Single self tarif_par_enfant == 100 and
id :String; Blocked Married self.notation == 0 and self.notation <= 5 and
hasAccess boolean Refused Divorced sélf.taches->notEmply() and
Pending self.nbr_enfant_a_garder.size()>=0 and
(self. motif_bannissement size() > 0 implies self statut =
'Blocked')
<<enumeration== | <enumeration== | <<enumeration=:= }
CategorieEnfant Gender Roles
Babies Male Admin
Toddlers Eemale Gestionnaire
YoungChildren
Children
Tennagers

| + codePostale : int;

+ prenom : String;

+nom : Siring;
+date_Naissance : String
+ sexe - Gender;
+etat_civile : Situation

+ telephone : int;

+ adresse : String;
+ motif_bannissement: String;
+statut - Status

F1G. 5.6 : Diagramme de classe de conception du sprint 2.

5.6 Implémentation

Dans cette phase nous allons passer au codage des fonctionnalités définies, en com-

mencant par le modele relationnel de données.
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5.6.1 Modele relationnel de données
Ce dernier est presque similaire a celui que nous avons défini lors du Sprint précedent,
la différence entre les deux schémas est donc minime, nous avons ajouté les attributs

"roles” et "privileges”.
Admin(id, pseudo, email, password, roles, privileges).

Parent(id, email, nom, prenom, password, sexe, etat-civile, telephone, codePostale,
addresse, nbr-enfant, motif-bannissement, statut).

Gardien(id, email, nom, prenom, password, sexe, type-garde, etat-civile, telephone, co-
dePostale, addresse, nbr-enfant-a-garder, annee-exp, experience-enfant, tarif-par-enfant,
evaluation, biography, cv, image, motif-bannissement, statut).

5.7 Présentation d’interfaces

Dans cette section nous allons montrer quelques interfaces de notre plate-forme "KO-
DOMO? relatives au Sprint 2.

Interface des gestionnaires et des administrateurs

Quand on clique sur la section "Gérer les utilisateurs”, le systeme affiche la liste de ces
derniers. Pour chacun, on peut voir les autorisations qu’ils possedent dans le systéme, en
déroulant la petite partie intitulé ”"Voir les privileges”, on peut aussi modifier les privileges
d’un gestionnaire, figure 5.8b.

Reda

[‘:] @ u Admin

5@3 Gérer mon compte
31 Gérer les utilisateurs

G" Se deconnecter

F1G. 5.7 : Section de gestion tous les admins.
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— (1) Reda
b = - & ® @i

% Tous les utilisateurs

©
_

Samia U Reda
= samiaKh@gmail.com . red.bekka@gmail.com
=] Gestionnaire Admin
v Voir les privileges

Tableau de bord @
Babysitters ®
Parents @
Jobs @
RendezVous @
Tasks ®

(a) Interface de gestion des Admins.

X Gestion des privileges : Samia

Tableau de bord

R Babysitters U

fo\ Parents

Jobs

0

RendezVous

1"
<

Tasks

Soumettre Annuler

(b) Privileges d’un des gestionnaires.

Fia. 5.8 : Interface des gestionnaires et administrateurs.
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Interface du tableau de bord

Apres authentification, nous sommes redirigées vers cette page; c’est ici qu’on peut
visionner les statistiques du systeme, telles que le nombre de parents inscrits, le nombre de
gardiens enregistrés dans le systeme, le nombre de gardiens actifs, bloqués ou refusés. On
a aussi un graphique qui repartit les gardiens évalués par les parents en terme de note.
Pour télécharger les statistiques en fichier .csv , il est mis a disposition par un simple
clique sur le bouton "Importer les résultats”.

= P e @i

Apergus

Tous nos gardiens évalués

F1c. 5.9 : Interface du tableau de bord (1).

F1G. 5.10 : Interface du tableau de bord sombre(2).

5.8 Conclusion

Dans le sprint 2, une des fonctionnalités majeures que nous avons ajoutées est I’admi-
nistration des gestionnaires et de leurs privileges. Cela nous permet de définir différents
niveaux d’acces et de contrdle au sein du systéme, en attribuant des droits spécifiques a
chaque gestionnaire en fonction de son role et de ses responsabilités. L'un des principaux
aspects du prochain sprint sera la mise en ceuvre des fonctionnalités essentielles qui com-
pléteront le systeme. Nous accorderons une attention particuliere a la gestion des offres de
garde, a la postulation a ces offres et a 'organisation des rendez-vous pour les entretiens
parent-gardien.
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6.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous aborderons en détail le sprint 3 de notre projet. Apres avoir
parachevé les sprints 1 et 2, le sprint 3 représente une étape importante de notre pro-
gression. Ce chapitre mettra en évidence les taches réalisées, les défis rencontrés et les
résultats obtenus lors de ce sprint.

6.2 Backlog du Sprint 3

Résumé dans le tableau 6.1 ci-dessous.

TAB. 6.1 : Backlog du Sprint 3.

ID User Story | ID Taches | Taches Durée
Elaborer les CU et description de la fonctionnalité
"Créer un tache de garde”. Ajouter les
8.1 2h
diagrammes de séquence et ajouter les classes
de conception nécessaires.
US-8
8.2 Développer et tester les fonctionnalités. 10h
Elaborer les CU et description de la fonctionnalité
"Gérer les entretiens de garde”. Ajouter les
9.1 6h
diagrammes de séquence et ajouter les classes
de conception nécessaires.
US-9
9.2 Développer et tester les fonctionnalités. 45h
Elaborer le CU de la fonctionnalité "Créer une
10.1 offre de garde”. Ajouter le diagramme de séquence | 7h
et les classes de conception nécessaires.
US-10
10.2 Développer et tester la fonctionnalité. 52h
Elaborer le CU de la fonctionnalité ”Initier une
11.1 demande d’entretien”. Ajouter le diagramme de 4h
séquence et les classes de conception nécessaires.
US-11
11.2 Développer et tester la fonctionnalité. 15h
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Table 6.1 Backlog du Sprint 3. (suite)

ID User Story | ID Taches | Taches Durée

Elaborer le CU de la fonctionnalité "Postuler a
12.1 une offre de garde”. Ajouter le diagramme de 4h

séquence et les classes de conception nécessaires.

US-12

12.2 Développer et tester la fonctionnalité. 15h

6.3 Spécification

Dans cette partie. de méme pour les sprints précédents , nous abordons les spécifica-
tions relatives a ce sprint.

6.3.1 Diagrammes des cas d’utilisation

Nous regroupons ici la représentation de toutes les fonctionnalités citées dans le backlog
du sprint 3 figure 6.1.
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Systéme

Postuler & une

offre de garde

Gardien

AN

Gestionmgi

Gérer un
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gardien

compte d'un
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client
réer une tacl

de garde

Traiter le profil
d'un gardien

de

Générer le contrat

he

Si statut de de
Ieniretien = "Effectué"

garde

Gérer un
entretien
de garde

Point d'éxtension:
{Veérifier le statut }

Si le parent ou le gardien ne conrime pas
I'entretien pendant les 72h

Point d'éxtension:
{Vérifier la date }

Créer une
ofire de garde

Initier une
demande
d'entretien

Parens

gardien

Signaler un

inekidss®

-
Veérifier Ia
date

Evaluer un

Veérifier le
stafut

i
il
i
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h v
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]
.
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B ]
.
h ¥
i [}
! 4 i i
g ¥ ¥ i
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]
a

gardien
Administrer un
gestionnaire
% zirfthudess
Admin Gérer les
privileges
Fi1G. 6.1 : Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 3.

70



Chapitre 6. Sprint trois

6.3.2 Descriptions textuelles

Nous présentons ici les cas d’utilisation (créer une offre de garde, gérer un entretien,
postuler a une offre de garde et créer une tache) illustrés dans les tableaux qui suivent :

Cas d’utilisation ”Créer une offre de garde”

TAB. 6.2 : Régles de gestion : Créer une offre de garde.

ID Regles de gestion

RG-008 | Le nombre d’enfants a garder doit étre supérieur ou égal a 0 et inférieur ou
égal & 41 .

RG-009 [ Le type de garde doit étre soit désigné en "Babysitter”, ou en "Nourrice a
temps partiel”, ou en "Nourrice a temps plein”.

RG-010 | Dans le cas d’'un choix d’une nourrice a temps partiel, le temps de travail
saisi doit étre inférieur a 48h par semaine [12].

RG-011 | Dans le cas d’un choix d’une nourrice a temps plein, le temps de travail saisi
ne doit pas dépasser les 48h par semaine [5].

TAB. 6.3 : Documentation CU : Créer une offre de garde.

CU : Créer une offre de garde

ID : 7

Description bréve : L’opération permet a un parent d’annoncer ses offres aux gardiens
disponibles dans 'application.

Acteurs primaires : Parent, gestionnaire

Pré condition : L’acteur est déja connecté

Enchainement principal :

Le cas d’utilisation démarre lorsque 'acteur souhaite trouver un gardien pour garder son
enfant.

1. L’acteur accede a la section de création d’'une offre dans 'application.

2. L’application affiche un formulaire de demande de garde avec les champs nécessaires a
salsir.

3. L’acteur effectue la saisie avec les informations concernant la garde et envoie sa de-
mande.
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4. L’application I'informe que son offre a bien été ajoutée.

Post condition : L’acteur attend de recevoir une demande de candidature.

Enchainement alternatif : /

Cas d’utilisation ”Gérer un entretien”

TAB. 6.4 : Regles de gestion : Gérer un entretien entre un parent et un gardien.

ID Regles de gestion

RG-012 | La date de I'entretien doit étre supérieure a la date courante.

TAB. 6.5 : Documentation CU : Gérer un entretien entre un parent et un gardien.

Gérer un entretien entre un parent et un gardien

ID : 8

Description breve : Cette opération permet a I'administrateur de gérer les statuts d’un
rendez-vous pour un entretien physique entre la nourrice candidate et le parent ayant
accepté sa candidature.

Acteurs primaires : Gestionnaire

Acteurs secondaires : Parent, nourrice (gardien)

Pré-condition : 1. Le gestionnaire doit étre connecté

Enchainement principal :

Le cas d’utilisation démarre lorsque I’administrateur est notifié qu'une demande de rendez-
vous a été faite par un parent :

1. Le gestionnaire accede a la section des rendez-vous.

2. L’application affiche la liste de tous les rendez-vous.

3. Le gestionnaire sélectionne le plus récent.

4. L’application affiche un formulaire lui indiquant de saisir la date et I’heure de ’entretien.
5. Le gestionnaire effectue la saisie et valide son choix.

6. L’application envoie par la suite un e-mail aux deux parties concernées, soit le parent
et le gardien, le statut du rendez-vous devient ”en attente de confirmation”.

7. Les deux parties doivent par la suite confirmer la réception de I’e-mail.
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Post condition : Le statut du rendez-vous devient donc ”confirmé”.

Enchainement alternatif :

7.1. Si 'une des parties ne valide pas le rendez-vous durant les 72 heures qui suivent
I’envoi, le statut devient ”Annulé”.

Cas d’utilisation ”Postuler a une offre de garde”

TAB. 6.6 : Regles de gestion : Postuler a une offre de garde.

ID Regles de gestion

RG-013 | Le gardien ne peut postuler qu’aux offres dont le type de garde et certains
autres critéres correspondent & son profil®.

TAB. 6.7 : Documentation CU : Postuler a une offre de garde.

CU : Postuler a une offre de garde

ID : 9

Description breéve : Cette opération permet au gardien d’envoyer sa candidature au
parent ayant créé une offre de garde.

Acteurs primaires : Gardien

Acteurs secondaires : Parent

Pré-condition : Le gardien est déja connecté

Enchainement principal :
1. Le gardien accede a la section des offres de garde.
2. L’application affiche la liste des offres de garde.

3. Le gardien peut choisir de faciliter sa recherche en filtrant la liste selon les criteres qu’il
souhaite avoir.

4. Le gardien choisit une offre et clique sur le bouton "Postuler a cette offre”.

5. L’application envoie et notifie ensuite le parent de la candidature.

Post condition : La candidature prend le statut "en attente”, et le gardien attend une

réponse.
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Enchainement alternatif : Le gardien peut se rétracter et annuler la candidature a
condition que celle-ci ne soit pas encore validée.

Cas d’utilisation ”Créer une tache de garde”

TAB. 6.8 : Documentation CU : Créer une tache de garde.

CU : Créer une tache de garde

ID : 10

Description bréve : Cette opération permet & l’administrateur/gestionnaire d’ajouter
de nouvelles taches au systeme que les gardiens pourront effectuer et que les parents
peuvent choisir lors de la création d'une offre de garde.

Acteurs primaires : Gestionnaire

Acteurs secondaires : /

Pré-condition :

1. Le gestionnaire doit étre déja connecté.

Enchainement principal :

1. Le gestionnaire accede a la section des taches.

2. L’application affiche la liste des taches.

3. Le gestionnaire clique sur "Ajouter une nouvelle tache”.
4. L’application le méne a un formulaire.

5. Le gestionnaire saisit le libellé de la tache et peut choisir de lui assigner une image
indicative, puis il valide son choix.

6. L’application affiche un message de succes.

Post condition : La tache s’ajoute a la base de données.

Enchainement alternatif : /

6.4 Analyse

Suite aux sprints précédents, et a 'apparition de nouvelles exigences inhérente a 1’éla-
boration du sprint 3, nous avons pu dégager des fonctionnalités supplémentaires néces-
saires au bon fonctionnement de la plate-forme, et que nous illustrons selon les prochaines
étapes.
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6.4.1 Modeéle de domaine

Le modele de domaine de ce sprint, indiquera les entités intervenantes apres I'analyse.
A noter que par manque d’espace on a omis quelques éléments définis dans les sprints

précédents.
Utilisateur
Admin %\
fient
T
1 I ‘ D
Gardien 1! D\
travaille_nuit - boolean; \1 :
travaille_weekend : boolean; * Parent
SignalementParent
1e 1
\ . id 2 in; 1.#
Tache L ! raison: String; 1
id :int; !
label - String;
image Stri?fg' SignalementGardien ;o
id :int
oraariser raison:String;
/formu\ar
‘I I.*
OffreGarde
Evaluation
. id - String;
id- ‘“.t- . description : String;
note -floal, type_garde : PracticeType;
commentaire:String sexe_garde : Gender,
- 1.=— date : [String] ;
heures - Days[];
. annee_exp - int;
1" - experience_enfant :
- Candidature CategorieEnfant []
Rendezvous id - String: nbr_enfant_a_garder - int,
o Statut - AppJobSiatus: travaille_nuit : boolean
ia: String ha ' ravaile_weekend - boolean:
date .Strm_g‘ _ taches - Tache[];
heure - iring. Statut : AppJobStatus;
confirmation_parent : boolean;
confirmation_nounou : boolean;
envoie_annulation : boolean;
Statut - RdvStatus;
<enumeration=» <enumeration=» <enumeration=| [<<enumerations» satat <<data types»
AppJobStatus RdvStatus PracliceType Jour == ?—Eu?ge» Days
Pending Pending babysitter Dimanche
Rdv_requested Sent nany_full Lundi day - Jour
Approved Confirmed nanny_partial | | Mardi begin : String; hours - Heure:
Rejected Cancelled Mercredi end : String; : :
Fuliilled Fulfilled Jeudi
Vendredi
Samedi

F1G. 6.2 : Modele de domaine du sprint 3
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6.4.2 Diagrammes de séquence systeme

Nous nous intéresserons qu’aux cas pertinents de ce sprint a savoir «créer une offre de
gardey», «postuler a une offre de garde» et «gérer un entretien ».

Diagramme de séquence systeme de création d’une offre de garde

Le cas d’utilisation «créer une offre de garde» a pour but de formuler une offre de garde
créée par un parent. Dans le cas d'une quelconque erreur de saisie le systeme la détecte

puis permet au parent de ressaisir les bonnes informations dans les champs erronés.

sd Créer un offre de gardz%

i Systéeme
Parent i
|_L| +
ref ) _
s'authentifier

1: affichage de l'nterface de l'application
e o .

2 - demande d'accés a la section de création
d'une offre de garde

4 : affichage de la liste des clients
e oo souhaites .
loop 5 saisie des informations de I'offre de
garde et soumission .

10 : verification des informations de
l'offre

alt

[informations saisies comrectes]

7 : message de succés

[informations saisies incorrectes]

8 message d'erreur
o

6 . enregistrement de I'offre de
garde

F1G. 6.3 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «créer une offre de garde».
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Diagramme de séquence systéeme de candidature a une offre de garde

Le cas d’utilisation «postuler a une offre de garde» donne la possibilité a une nourrice
de postuler a une offre de garde, si celle-ci répond aux criteres listés dans l'offre de garde.

sd postuler & une offre de garde )
% Systeme i
Gargien ! Parent
m ‘ 1
ref ) B |
s'authentifier !
1 affichage de l'interface de l'application :
[ o e !
2 - demandes d'accés aux offres disponibles |
4 afﬂchage de a liste des offres [ : 3 - recherche de la liste de offres i
S — 3
opt [trier piires| |
I ! 5 recherche par filtrage L . _ !
- 6 : récupération des informations !
;_‘ correspondantes aux critéres de filirage i
7 affichage des offres escomptées |
[ o e !
§ - choix d'une offre i
H 9 recuperation du detail de 'offre ‘
10 : affichage des informations de l'offre 3
[ m e !
11 : postuler a cette offre ‘
12 : vérification par rapport aux critéres de 3
[ l'offre 3
alt conformité des critéres] ‘
[ 13 enregistrement de la candidature \
1:3.1 : envoyerNotification() |
14 - message de succes U
R -
[disparité des critéres] |
15 : message d'erreur
S

Fi1G. 6.4 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «postuler a une offre de
gardey.

Diagramme de séquence systeme de gestion d’un entretien

Le cas d’utilisation «Gérer un entretien» fixe un rendez-vous pour une offre donnée
dans le but d’une entrevue entre les parties concernées. Plusieurs scénarios peuvent surgir,

77



Chapitre 6. Sprint trois

le plus intéressant est celui d’annulation dans le cas ou les parties prenantes ne respectent
pas les délais de confirmation. Voir figure 6.5.

sd gérer un entretien )
% Systéme i %
Gestignnaire : Garflien Patent
ﬁ JI- I
ref ) s'authentifier

1: affichage de l'interface principale

et oo e
2 - demande d'accés & la section des rendez-vou
-
-

|: ; 3 : recherche de 1a liste des rendez-vous
4 affichage de a liste des rendez-vous

alt [rendez-vous en attente]

5 choix du rendez-vous et fixation de la date

L

]<—_| 6 enregistrement du rendez-vous

6.1 . envoyer rendez-vous -
>]

6.2 - envoyer rendez-vous

at [rendez-vous confirmé] 7 : envoyer confirmation rendez-vous ; .
]

7.1 : envoyer confirmation rendez-vous D

j & - mise & jour du statut du rendez-vous

8.1 notifier()
oo g chotmer)

opt [rendez-vous confirmé]
6.2 : remplir le rendez-vous

Y

[ﬂ 8.3 - mise & jour du statut du rendez-vous

[rendez-vous non confirmé aprés délai] [ﬂ 9 - annulation du rendez-vous

9.1 : envoyer email d'annulation de rendez-vous D
9.2 - envoyer email d'annulation de rendez-vous

[rendez-vous rempli]
10 : télécharger le contrat

Y

11 : message de succés [

[rendez-vous annulé]

12 : supprimer le rendez-vous

12.1 : demande de confirmation de suppression

.
L

alt [confirmer]

13 : confirmation de suppression

14 - message de succés [m 13.1 - suppression du rendez-vous en question
U

[abandonnner]
15 : annulation de la suppression

14.1 - retour a linterface précédente
S

F1G. 6.5 : Diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «Gérer un entretien».
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6.5 Conception

Apres réalisation des diagrammes de séquences et du modele de domaine, nous sommes
parvenues a détailler I’enchainement de quelques aspects pertinents de la plate-forme, les
diagrammes qui suivent sont un complément aux informations avancées plutot.

6.5.1 Diagrammes de séquences détaillés

Nous nous intéressons des a présent a analyser la communication et le comportement
dynamique d’un systeme lors du troisieme sprint. On notera : M : Modele, UI : interface
utilisateur, C : Controleur, suivant la subdivision :

Diagramme de séquence détaillé de création d’une offre de garde

En plus du diagramme de séquence systeme, nous procéderons a dégager le fonction-
nement de création d’une offre de garde sous ses différents composants.
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sd créer une offre de garde détaillé )

-1

Ul - création C: .
M : OffreGarde
% OffreGarde OfffeGardeController
Pafent :
IJ_ L
ref )
s'authentifier
1 - affichage du formulaire ¢'offre de garde
A
loop J 2 saisie des informations de garde ef soumission
> 3 envoi des informations saisies
»” e
Lal
JD 3.1: vérification des informations
saisies
alt ) 4: enregisirement des informations
[informations saisies correctes] 4.1- enregistrement effectue {
5° succés de l'enregistrement des informations | [T T e
e e e e
_____ 6: affichage dun message desuccés
[informations saisies incorrectes)]
7 message d'emeur
8 - affichage du message d'erreur -
b

Fi1G. 6.6 : Diagramme de séquence détaillé du cas d’utilisation «créer une offre de garde».

Diagramme de séquence détaillé de candidature a une offre de garde

En supplément de ce a qui a été fait dans la figure 6.4 nous ajouterons l'interaction

interne de ses composants selon la figure 6.7.
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sdd postuler 3 une offre de garde détaulé/

]

Ul OffeGarde ¢

ffreGardeControlle

M : OffieGarde

Garfien : Patent
IJ. L
ref )
A s'aufhentifier
1 affichage de la liste des offres de gardes
2: choisir une offre
'Y
L4
3 trouverOffre(ic)
'Y
L4
4 chercher lofire
5 envoi des détails de lofire
6 récupération des informations
7: afichage des détails de loffre
8 postuler()
» 9. envoi des informations du gardien |
Ld
ﬂ 9.1 : vérification des critéres
an) 10 enregistrement de I candidature
[critéres comrespondants] 101 : enregistrement effectuée
102 nofifier) -
\ 11 succés de la candidature
12: affichage d'un message de Succés d
[critéres non correspondants]
13 échec de la candidature
14 affichage du message d'erreur

Fi1G. 6.7 : Diagramme de séquence détaillé du cas d’utilisation «postuler a une offre de

gardey.

Diagramme de séquence détaillé de gestion d’un entretien

Afin de mieux expliquer le bon déroulement de la gestion d’un rendez vous d’entretien
il était nécessaire de développer I’enchainement de ce cas d’utilisation sous les différents

composants voir figure 6.8.
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sd gérer un entretien )
C : Rendez-
vousController
! i H
Gestignnaire : Garttien Patent
ﬁ . | i
ref ) 3 5
s'authentifier ; H
1: affichage de Ia liste des rendez-vous :
alt : :
[rendez-vous en attente] ' H
2: choix du rendez-vous et fixation de la date 21 - envoi des données du : :
» rendez-vous [ 2.2:enregistrement du rendez- ! :
[ TElUELWULS gl H
vous M ' H
> : H
2.3 : succés de l'enregistrement ' :
[€rmmmmmm o : :
2.4 : envoyer rendeg-vous D
2.5 - envoyef lendez-vous 3
alt [rendez-vous confirmé] 3 : envoyer confgmation rendez-vous; D
3.1 envayer confirmatjon rendez-vous L__l :
3.2 - mise & jour du statut du :
rendez-vous 1 H
L H H
3.3 - mise a jour effectuée ; :
3.5 - notifier() : :
[ : H
opt /) [rendez-vous confirmé] : :
4 remplir le rendez-vous : :
"1 | 4.1 - mise 2 jour du statut du rendez] ; :
vous i H
P | 4.2 enregistrer les mises a jour ' H
> 1 5
[rendez-vous nen confirmé aprés délai] 5 - annulation du rendez vous _ | :
5.1 annulation efiectuge 3
f o | H
5.2 : envoyer email d'annulatiof fie rendez-vous :
5.3 - envoyer email d'annulatipn de rendez-vous ;
[rendez-vous remplit] :
6 - télécharger le contrat : :
- 1 5
6.1 : récupérerRadvi(id) R . . H
»{ | 6.2:récupération des données | | 1
6.3 - envol des données :
6.4 - génération du contrat [
[rendez-vous annulé]
8 : supprimer le rendez-vous
-
8.1: demande de confirmation de suppression |
-
alt [confirmer]
8.2 : confirmation de suppression
> 8.3 supprimerRav(id)
8.4 suppression du rendez-vous
>
8.5 : suppression effectuée
8.6 succes de la suppression | €T e U
8.7 : message de succes [ mmm e :
b oo e oo
[abandonnner]
9 : annulation de la suppression
10 : retour & l'nterface précédente
T

Fic. 6.8 : Diagramme de séquence détaillé du cas d’utilisation «Gérer un entretien».
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6.5.2 Diagrammes d’activité

Afin de mieux comprendre I’enchainement des cas d’utilisations, nous avons décidé de
les enrichir des diagrammes d’activités.

Diagramme d’activité de création d’une offre de garde

Nous retracons ici ’enchainement nominal du processus de création d’une offre de
garde selon la figure 6.9.

Activity diagram créer une offre de garde

Parent Systéme

. ouvrir 'application

[réessayer] o
[validation reussie]

accéder a la section
de création d'offres

Salsiries
informations
concernant I'offre

enregistrer les données de
T'ofire

. .. [Ivalidation réussie]
<Jalider les donnees envoyeels

[echec validation]

afficher un [réussitd de I'enregistrement]
message de

T N

[&chec de l'enregistrement suite & un probléme technique]

. afficher un
message d'erreur

Fi1G. 6.9 : Diagramme d’activité du cas d’utilisation «créer une offre de garde».
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Diagramme d’activité de gestion d’un rendez-vous

Ici nous rapportons le déroulement de gestion d’un rendez-vous d’entretien entre un
parent et une nourrice suite a I’approbation de sa candidature faite aupres du parent qui
a créer l'offre de garde. Voir figure 6.10.
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Activity diagram gérer un entretien

Gestionnaire

Systéme

. ouvrir I'application

[ s'authentifier ]

[authentification réussie]

notification gu'un parent a
demandé un rendez-vous

\

accéder a la

recherche de la

section des
rendez-vous

afficher les

liste des rendez-

vous

rendez-vous

[validation réussie]

alider les donnees envoyee:

[Echec validation]

afficher un
< message

d'erreur

afmcher un

hec de I'enregistrement suite & un probl&me technigque |

ous

message
d'erreur

afficher un
message de

[réussite de I'enregistrement]

envoyer un

email & la
nourrice

envoyer un

supprimer un
rendez-vous

[réussite de la suppression]

message de

message

scnarger le contrat |

télécharger le contrat

[Echec de la suppression suite a un probléme technigue]

[

générer et

l récupérer les données ]

envoyer le
contrat

données du

FiG. 6.10 : Diagramme d’activité du cas d’utilisation «gérer un rendez-vousn.
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6.5.3 Diagramme de classe de conception

La figure 6.11 représente le diagramme de classe conception du sprint 3, o on peut
distinguer I'ajout des classes intervenantes dans les fonctionnalités supplémentaires telles

que la gestion des rendez-vous et les offres de garde.

Utissewr <iatypes> | [<canmeratonss| [<<dla fpess
Dajs PraciceType || Heue

[% - | batyster
begin - String
flours - H ‘
[F\ OUS:HUE, | | nany ful ond- Sing
nanny_partal

Tathe Adnin et
R
o \ " fions> || <<enumerafon
+1ebel - Sting T [ —esignalr()void, “elunerd
e Sy \_\\_J i i AppJobStatus RQvStatus
regrTachel) void wa:g:z::t w;kbog‘eggb‘m \* A\P t FPQZCﬁ‘IZ%uested Ezgtdmg
o / ‘ : Gl
tpTade{oi : T SiaenenParen T ggg&veedd gm:dd
3 [ {1 Hl: mt;st + [HalderCandcatre( void Flled Fiiled
- / +
rasanSiing 1_*+eva\ue[Gard\en V0IE; ‘
; : 1 i <egnumerafons>
inalementGarde |
ur
TacheGarcien it
e 1t ‘ Sy D
+ iache it e fmy k;'a“[g“
. Wercred
Joudi
d Etva\uauon (ieGarde Vi
+id:int N
+note: et *‘d‘s‘W- .
s ometareSing +escrption Smng.
‘ +1ype garde - PractieType:
+5eye Qaide - Gender
1 1.1+ date: Sting
g +felres: Days [
Canddafure -
8 int: s
Renterus +id: Sting + eiperence_nfant .___m.____‘iccontext
. Sl ApplabSteus CaequreEtan | .
+id-Stig. + 1l fent a gardr it
e, 5”‘“9; ‘ +tavalle i bolean OfigGade [\
#heue: Stig, + ravale weakend hoolar, [
+Confimeton parent boolean +aches Tece| i
+Canimeion Dounou:b00ean + St AppdonStets sef escrpionsize >= 10 and
+envoie_annuiafion - bookean; sl i niland

selfdate->nofEmpty() and
s heures < null and
sl hewrss-»nofEmpty() and
self ameg e = and
f
f

+ Sttt RelvStatus
1!

sglf ganerience enfant <> nuland
selfexperince enfant-
snotEmpty() and

fant
fant

Tachebarde selfnbr_eniant 2 garcer >= 1 and
idGarde i self taches < null and
+ ifTache - int self fches->noiEmply() |

Fic. 6.11 : Diagramme de classes conception du sprint 3.
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6.5.4 Diagramme de classes global

diagramme de classe englobe toutes les entités intervenantes dans les fonctionnalités

fournies par le systéme. Etant donné que précédemment nous avons abordé les diagrammes
de classe de chaque sprint, nous nous sommes permises de réduire quelques aspects du

diagramme par souci d’organisation. Voir figure 6.12.

Tache

+id-int,
+label : String;
+image - String;

1.

Utilisateur

Admin

+CreerTache()void;
+suppTache()void:
+ixerRav()-void;

|

Client

—

Gardien

1+ confirmerRawv() : void:

+ postuler():void;

TacheGardien
+ idGardien - int;
i organiser
+idTache - int g
»‘ -ﬁ
|
RendezVous

+id : String;

+ date - String;
+heure - String;

+ Statut : RdvStatus:

+ annulerCandidature().void

15\

1%

SignalementParent

+id:int

+ raison:String,

—>t+signaler() void:

e

Parent

BignalementGardie

+id:int

+ raison:String,

formuler

Evaluation

+id:int:
+note : float,

+commentaire String;

Candidature

+id - String;
+ Stafut - AppJobStatus;

OffreGarde

+id - String;
+faches: Tache[]
+ Stafut - AppJobStatus;

1%

TacheGarde

+ dGarde : int
+[dTache : int;

/

+reerOfire()void;
_|+validerCandidature()void;

1 LrevaluerGardien()void:
o

1.

*

F1G. 6.12 : Diagramme des classes

global.
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6.6 Implémentation

Pendant la phase d’implémentation, nous nous attellerons a suivre la programmation
afférente aux spécifications et a la conception détaillée faite auparavant, afin de mettre
en oeuvre les fonctionnalités du systeme. Pour cela nous procéderons comme suit :

6.6.1 Modeéle relationnel de données

En ajoutant les nouvelles tables a celles déja définies (Admin, Parent et Gardien)
dans les sprints précédents. Nous relevons que les attributs portants des (*) sont des clefs
étrangeres venant d’autres tables et on obtient alors le modele relationnel suivant :

Admin(id, idRendezVous™, pseudo, email, password, roles, privileges).

Parent(id,idOffreGarde*, email, nom, prenom, password, sexe, etat-civile, telephone,
codePostale, addresse, nbr-enfant, motif-bannissement, statut).

Gardien(id, email, nom, prenom, password, sexe, type-garde, etat-civile, telephone, co-
dePostale, addresse, nbr-enfant-a-garder, annee-exp, experience-enfant, tarif-par-enfant,
evaluation, biography, cv, image, motif-bannissement, travaille-nuit, travaille-weekend,
statut).

OffreGarde(id, description, type-garde, sexe-garde, date, heures, nbr-enfant-a-garder,
annee-exp, experience-enfant, taches, travaille-nuit, travaille-weekend, statut).

Candidature(id, idOffreGarde*, idGardien*, statut).

Evaluation(id, idParent*, idGardien*, note, commentaire).

SignalementGardien(id, idGardien*, idParent™, raison).

SignalementParent(id, idParent®, idGardien*®, raison).

RendezVous(id, idParent®, idGardien*, date, heure, confirmationParent, confirmation-
Gardien, envoi-annulation, statut).

Tache(id, label, image).

TacheGarde(idTache*, idGarde*).

TacheGarde(idTache*, idGardien®).
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6.7 Présentation d’interfaces

Dans cette section nous allons montrer quelques interfaces de notre plate-forme KO-
DOMO?7 relatives au Sprint 3.

6.7.1 Interface de gestion des offres de gardes

C’est ici qu’on peut consulter et gérer la totalité des offres de garde effectuées par les
parents dans l'application. On peut supprimer une offre, la modifier, ou méme consulter
la liste des gardiens ayant postulé a cette derniere. On peut aussi postuler a cette offre
pour un gardien désigné. Le bouton ”Ajouter une offre d’emploi” nous permet d’ajouter
une nouvelle offre de garde pour un parent donné. Voir figures 6.13 et 6.14.

g = ) Reda
Kedome = Pe @i
© Tableau de bord Toutes les offres de garde
Gardiens

Q
R Parents
i= Offres demplois.
D ©  infomations duparent S creele S Typedegarde statut
B Rendez-vous
2 @ Esma HOCINI 202306:29 © Ena
Taches Bejaia, 6000

Esma HOCINI
1 @ Beiaia, 6000 2023.06.29 babysitter o Accompli

Copyright © 2023 Kodomo Tous droits réservés, Termes & Conditions | Politique et confidentialité

(a) Interface de la liste des offres de garde.

Candidatures

@ ABenali@gmail.com
Date de candidature : 2023-06:29

(b) Liste des candidatures d’une offre de garde.

F1G. 6.13 : Interface de gestion des offres de garde.
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1) Reda
& ® @i

Détails de l'offre Retour

Accueil / Jobs / Details / 1

Emploin° 1
fy P!
Nom complet: HOCINI Esma
Email: HEsma@gmail.com
Numéro de téléphone: +213555555555 _
Adresse: Bejaia, 6000
Créée le: 2023-06-29
Spécifications de l'offre
Description je dois m'absenter pendant ma garde, mon enfant doit étre surveillé tout au long de cette période
Type de garde babysitter
Sexe Male
Nombre d'années d'experience 2
7 . 9
(a) Interface des détails d’une offre de garde (1).
1) ® Reda
G @ i
Créée le: 2023-06-29
Spécifications de l'offre
a Description je dois m'absenter pendant ma garde, mon enfant doit étre surveillé tout au long de cette période
Type de garde babysitter
Sexe Male
Nombre d'années d'experience 2
Activités Apporter une bonne compagnie a I'enfant
Nombre d'enfants
Date(s) et heures de la garde Mercredi, de: 18:00 jusqu'a: 23:00

Copyright © 2023 Kodomo Tous droits réservés. Termes & Conditions Politique et confidentialité

(b) Interface des détails d'une offre de garde (2).

F1a. 6.14 : Interface de gestion des offres de garde.(suite)
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Chapitre 6. Sprint trois

Interface de gestion des rendez-vous d’entretiens

Quand un parent, envoie une demande d’entretien avec le gardien qu’il a choisi, sa
demande s’enregistre dans cette section. Au début le statut de la demande est en attente,
jusqu’a ce que 'administrateur ou le gestionnaire fixe de son coté une date de son choix,
en cliquant sur le bouton ”"Fixer une date”. Une fois que ’entretien est achevé et le contrat
signé entre les parties prenantes, il peut revenir dans cette section pour changer le statut
a "effectué” est puis générer le contrat de garde numérique. Voir figure 6.15.

Reda
P e @
&) Tous les rendez-vous
Q
R
- D Parent -> Gardien Créé le Statut Action
1 Esma HOCINI > Meriem Yasmine TOUATI  2023.06.20 En attente
Copyright © 2023 Kodomo Tous droits réservés. Termes & Conditions Politique et confidentialité
(a) Interface de la liste des rendez-vous.
— Reda
= T ® @i
&) Tous les rendez-vous
Q
A
_ D Parent -> Gardien Crééle Statut Action
1 Esma HOCINI > Meriem Yasmine TOUATI  2023.06-29

En attente de confirmation @

Copyright © 2023 Kodomo Tous droits réservés Termes & Conditions | Politique et confidentialité

(b) Demande de rendez-vous suite & une validation de candidature.

F1G. 6.15 : Liste des rendez-vous
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Chapitre 6. Sprint trois

6.8 Conclusion

Le sprint 3 a joué un role essentiel dans le développement de notre projet, en nous
permettant de consolider et d’enrichir notre plate-forme. Grace aux efforts déployés pen-
dant ce sprint, nous avons atteint un jalon important : la livraison d’une version béta de
notre travail. Il convient néanmoins de souligner que ce projet se concentre principale-
ment sur I'implémentation des fonctionnalités de base. De ce fait, plusieurs améliorations
et fonctionnalités pourront I'enrichir et étre intégrées ultérieurement.
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Conclusion et perspectives

Dans ce mémoire, nous avons exploré le domaine de la garde d’enfants et avons identifié
les défis auxquels les parents sont confrontés lorsqu’ils recherchent des services de garde
fiables et adaptés. Nous avons proposé la création d’une plate-forme dédiée, baptisée
"KODOMO?”, qui offre une solution pratique et sécurisée pour mettre en relation les
parents et les gardiens qualifiés.

L’objectif principal de ce mémoire était de concevoir et de mettre en ceuvre cette
plate-forme afin de répondre aux besoins réels des parents et de faciliter leur recherche
de services de garde adaptés a leurs enfants. Nous avons utilisé des méthodologies de
développement telles que Scrum et UP, ainsi que des outils comme UML et OCL, pour
guider notre processus de développement.

Au cours de notre étude, nous avons réalisé une analyse approfondie du domaine
métier, identifié les forces et les faiblesses de notre solution, et mené une enquéte aupres
des creches locales pour consolider nos résultats.

Dans le cadre de notre processus de développement, nous avons adopté une approche
agile qui nous a permis de livrer réguliecrement des fonctionnalités et de répondre de
maniere flexible aux besoins des utilisateurs. Cette approche a présenté de nombreux
avantages significatifs, tels qu'une meilleure visibilité sur ’avancement du projet, une ca-
pacité a s’adapter aux changements et une gestion améliorée des risques. Cependant, nous
avons également identifié certaines limites, notamment la nécessité d’une coordination et
d’une communication solides au sein de 1’équipe.

En conclusion, ce travail nous a permis de développer des compétences pendant notre
stage, et d’étendre les connaissances pratiques que nous avons acquises dans le domaine
du développement logiciel. Avec ’espoir d’avoir contribué humblement & solutionner la
problématique de garde d’enfants dans notre société.

En ce qui concerne les perspectives d’avenir, plusieurs pistes intéressantes se présentent
pour améliorer les services proposés par KODOMO et offrir une meilleure expérience aux
parents. Voici quelques perspectives a considérer :

o Développer une application mobile dédiée pour les parents et les gardiens.

o Introduire des abonnements payants donnant acces a des services supplémentaires
aux parents.

« Collaborer avec des garderies de la petite enfance pour élargir 'offre de services.

o Ajouter la possibilité de paiement en ligne pour plus de commodité et de sécurité.

93



Bibliographie

[1]  Créche ou nounou : le casse-téte des parents en cette nouvelle rentrée. https :
//www.tsa-algerie.dz/creche-ou-nounou-le-casse-tete-des-parents-en-
cette-nouvelle-rentree/. Paru le 08 Sept. 2018, Consulté le 02 mai. 2023.

[2]  Créches : normes et réglementation. https ://wuw .algerie360 . com/creches-
normes-et-reglementation/. Paru le 2 Oct. 2012, Consulté le 02 mai. 2023.

[3]  Créches et garderies : le grand calvaire des parents. https://www.jeune-independant .
net/creches-et-garderies-le-grand-calvaire-des-parents/. Parule 01 Oct.
2022, Consulté le 03 mai 2023.

[4] Martin FOWLER. A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language. 2003.

[5]  French Babysitter Algeria. https://www.jobandsalaryabroad.com/fr/algeria/
french-babysitter-algeria.html. Consulté le 03 mai 2023.

[6] JOBTED. Fiche métier : Baby-sitter. https://fr . jobted.com/fiche-m%C3Y%
A9tier/baby-sitter. 2023.

[7]  Journal Officiel de la République Algérienne Démocratique et Populaire. Conventions
et Accords Internationaux - Lois et Décrets, Arrétés, Décisions, Avis, Communica-
tions et Annonces (Traduction frangaise). Consulté le 03 mai 2023.

[8]  Le projet des créches municipales. https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/le-
projet-des-creches-municipales-780815-Articles-0-18300-1.html. Paru le
20 Sept. 2011, Consulté le 03 mai 2023.

9]  Méthode agile Scrum : gestion de projet. https://blog.trello.com/fr/methode-
agile-scrum-gestion-projet/. Paru le 05 Juin. 2017, Consulté le 25 mai 2023.

[10]  Méthode Scrum : les bénéfices pour les développements web. https://www.bocasay.
com/fr /methode-scrum-benefices-developpements-web/. Paru le 25 Mars.
2022, Consulté le 25 mai 2023.

[11] OFFICE NATIONAL DES STATISTIQUES (ONS). Démographie Algérienne 2020.
https://www.ons.dz/IMG/pdf/Demographie’,20Algerienne2020 . pdf. Paru en
2020, Consulté le 10 avril 2023.

[12]  Places maximum pour une assistante maternelle. https://www.nounou-top.fr/
info/places-maximum-assmat. Consulté le 20 mai 2023.

[13]  Population. http://www.dsp-bejaia.dz/index.php/population. Consulté le 02
mai 2023.

[14] Roger S. PRESSMAN. Software Engineering : A Practitioner’s Approach. Tth edition,
2019, p. 44.

94


https://www.tsa-algerie.dz/creche-ou-nounou-le-casse-tete-des-parents-en-cette-nouvelle-rentree/
https://www.tsa-algerie.dz/creche-ou-nounou-le-casse-tete-des-parents-en-cette-nouvelle-rentree/
https://www.tsa-algerie.dz/creche-ou-nounou-le-casse-tete-des-parents-en-cette-nouvelle-rentree/
https://www.algerie360.com/creches-normes-et-reglementation/
https://www.algerie360.com/creches-normes-et-reglementation/
https://www.jeune-independant.net/creches-et-garderies-le-grand-calvaire-des-parents/
https://www.jeune-independant.net/creches-et-garderies-le-grand-calvaire-des-parents/
https://www.jobandsalaryabroad.com/fr/algeria/french-babysitter-algeria.html
https://www.jobandsalaryabroad.com/fr/algeria/french-babysitter-algeria.html
https://fr.jobted.com/fiche-m%C3%A9tier/baby-sitter
https://fr.jobted.com/fiche-m%C3%A9tier/baby-sitter
https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/le-projet-des-creches-municipales-780815-Articles-0-18300-1.html
https://www.vitaminedz.com/fr/Algerie/le-projet-des-creches-municipales-780815-Articles-0-18300-1.html
https://blog.trello.com/fr/methode-agile-scrum-gestion-projet/
https://blog.trello.com/fr/methode-agile-scrum-gestion-projet/
https://www.bocasay.com/fr/methode-scrum-benefices-developpements-web/
https://www.bocasay.com/fr/methode-scrum-benefices-developpements-web/
https://www.ons.dz/IMG/pdf/Demographie%20Algerienne2020.pdf
https://www.nounou-top.fr/info/places-maximum-assmat
https://www.nounou-top.fr/info/places-maximum-assmat
http://www.dsp-bejaia.dz/index.php/population

Bibliographie

[15]

[16]

[17]

Ken SCHWABER. Agile Software Development with Scrum. Upper Saddle River, NJ :
Prentice Hall, 2004, p. 32-34.

Scrum, c’est quot ¢ Définition de Scrum. https://www.qrpinternational . fr/
blog/glossaire/scrum-cest-quoi-definition-scrum/. Paru le 12 Janvier.
2021, Consulté le 25 mai 2023.

P.-A. SUNIER. “Le Processus unifié de développement logiciel”. In : Cours "Métho-
dologies de développement de logiciels de gestion” ,Haute Ecole Arc Neuchatel Berne
Jura. 2005. Chap. 6.

The Astrology Page - Unified Process. En ligne. Paru en 2023, Consulté le 20 avril
2023. URL : https://fr.theastrologypage.com/unified-process.

Titre de la page. En ligne. Consulté le 20 avril 2023. URL : http://www.xr6805.
fr/IS/Diagrammedecontexte.html.

UML - Définitions. https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/
informatique-uml-3979/. Paru le 22 Aout. 2021, Consulté le 25 mai 2023.

95


https://www.qrpinternational.fr/blog/glossaire/scrum-cest-quoi-definition-scrum/
https://www.qrpinternational.fr/blog/glossaire/scrum-cest-quoi-definition-scrum/
https://fr.theastrologypage.com/unified-process
http://www.xr6805.fr/IS/Diagrammedecontexte.html
http://www.xr6805.fr/IS/Diagrammedecontexte.html
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-uml-3979/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-uml-3979/

Annexes

96



Annexe A

Quelques technologies utilisées

A.1 Javascript

JavaScript est un langage de programmation mettant en ceuvre des fonctionnalités
complexes sur des pages web. Principalement utilisé dans le navigateur web, permettant
aux développeurs de manipuler le contenu des pages web via le DOM, de manipuler des
données avec AJAX et IndexedDB, de dessiner des graphiques avec canvas, d’interagir
avec le dispositif exécutant le navigateur via diverses API, a noter qu’'une page web ne
se contente pas d'un simple affichage d’informations statiques, qu’il s’agisse de mises a
jour de contenu, de cartes interactives, de graphiques 2D /3D animés, de juke-boxes vidéo
défilants ou autres, JavaScript est forcément impliqué.

A.2 Typescript

TypeScript est un langage de programmation open source développé par Microsoft.
Il s’agit d’un sur-ensemble typé de JavaScript qui est compilé en JavaScript standard et
peut étre utilisé pour le développement d’applications coté client et serveur. TypeScript
offre une syntaxe plus concise et une meilleure gestion des erreurs de syntaxe et d’exécu-
tion que JavaScript. Il prend également en charge les fonctionnalités de programmation
orientée objet telles que les classes, les interfaces, les types, les décorateurs et les modules.
TypeScript est con¢u pour améliorer la qualité, la maintenabilité et la lisibilité du code,
ainsi que pour améliorer la productivité des développeurs grace a son support pour la
saisie automatique et la documentation du code.

A.3 MySQL

MySQL est un systeme de gestion de base de données relationnelle (SGBDR) populaire
et largement utilisé. Il est open source, ce qui signifie que son code source est disponible
gratuitement et peut étre modifié et distribué.
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Annexe A. Quelques technologies utilisées

A.4 Node js

Node.js est un environnement d’exécution open-source coté serveur qui permet d’exé-
cuter du code JavaScript en dehors d’un navigateur web. Il est construit sur le moteur Ja-
vaScript V8 de Google Chrome et fournit des fonctionnalités telles que les entrées/sorties
réseau, la gestion des fichiers, la communication en temps réel et 'exécution de requétes
HTTP. Node.js est utilisé pour construire des applications web, des outils en ligne de
commande, des serveurs et des applications de type backend pour les applications mobiles
ou desktop. Il est populaire pour sa rapidité d’exécution, sa scalabilité, sa facilité de mise
en place et sa grande communauté de développeurs 8.

A.5 Npm

NPM (Node Package Manager) est un gestionnaire de packages pour 1’écosystéme
Node.js. Il permet aux développeurs de partager et de réutiliser du code facilement, ainsi
que de gérer les dépendances des projets Node.js. Il permet également d’installer des
packages tiers, des outils de développement et des bibliotheques pour les projets Node.js.

A.5.1 REST

Une API REST (Representational State Transfer) est un style d’architecture logicielle
pour la conception de services web. Elle est basée sur les principes fondamentaux du
protocole HTTP, tels que les méthodes de requéte (GET, POST, PUT, DELETE) et les
codes de statut de réponse (200 OK, 404 Not Found, etc.).

A.5.2 HTTP

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) est un protocole de communication utilisé pour
le transfert de données sur le Web. Il définit la structure et les regles d’échange d’infor-
mations entre un client (généralement un navigateur web) et un serveur web.

A.6 WebSocket

WebSocket est un protocole de communication bidirectionnelle et en temps réel, qui
permet une communication interactive entre un navigateur web (client) et un serveur.
Contrairement au protocole HT'TP traditionnel qui suit un modele de requéte-réponse,
WebSocket permet une connexion persistante entre le client et le serveur, permettant ainsi
I’échange de données en temps réel dans les deux sens.
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Annexe A. Quelques technologies utilisées

A.7 Becrypt

Berypt est une fonction de hachage de mots de passe sécurisée. Il s’agit d’un algorithme
de hachage basé sur le chiffrement de "Blowfish”. L’objectif principal de Berypt est de
protéger les mots de passe en les rendant difficiles a décrypter, méme si la base de données
qui les stocke est compromise.
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Annexe B

Diagrammes de séquence systeme

Par manque d’espace, nous n’avons pu intégrer ces diagrammes dans le chapitre 4, et
donc les voici :

B.1 Diagramme de séquence systeme de création de
compte
Aussi trivial qu’important dans toute application informatique, au méme titre que I'au-

thentification, le diagramme de séquence systeme du cas d’utilisation «créer un compte»
décrit I’enchainement basique de saisie d’émail et de mot de passe.

B.2 Diagramme de séquence systeme de réinitialisa-
tion de mot de passe

De méme pour la création, la réinitialisation de mot de passe est une fonctionnalité
incontournable dans une application informatique. Le diagramme du cas d’utilisation
«réinitialisation de mot de passe» retrace la procédure de déroulement de cette derniere.
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Annexe B. Diagrammes de séquence systeme

sd créer un compte )

]

Utilisgteur

1

Systéme

demande d'accés au formulaire ()

2 afiichage du formulaire

B = = m e e e e e e e e

3 saisie dinformation ()

[
|

HT_‘ 3.1 vérification()
H?_‘ 4 - rechercher l'utilisateur()

alt

[email existant]

3 veuillez utiliser un autre email

[email non existant]

7 - affichage de linterface du systéme

e

[Q 6 enregistrer ()

e R

Fi1c. B.1 : Diagramme de

séquence systeme du cas d'utilisation «créer un compten.
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Annexe B. Diagrammes de séquence systeme

sd reinitialiser mot de
a35€

i Systeme
Uti\isiateur :
E 1 demande de réinitialisation () _ E
2 affichage du formulaire
e e eeeeeeeeeeemeeemeeeemeeeemeenmeeemmeesmneaaaaes
3 saisie d'email et soumission _

j 4 - vérification()

alt

[email existant]

5 envoie d'un lien de reinitialisation via email
( __________________________________________________

6 acces a linterface, saisie du nouveau
mot de passe et soumission >

9 redirection vers Ia page d'authentification
( __________________________________________________

HT_‘ T enregistrer ()

et ) Sauthenier

[email non existant]

11 affichage de l'ereur et redirection vers la

ref ) :
CIEEr un compte

-1

Fi1G. B.2 : Diagramme de séquence systeme du

de passe».

cas d’utilisation «réinitialisation de mot
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Annexe C

Diagramme de Gantt des Sprints

Taches

Configuration et installation dépendances

Mise en oeuvre du manuel d’installation de la partie Frontend et Backend

Création de la BDD

Configuration des routes publiques et privées

Configartion du théme mode jour et mode nuit

Configuration du systeme de traduction du site

Interface ”Connexion”/”Inscription”

Liaison Backend des fonctionnalités d’authentification, d’inscription et du mot de passe oublié

Test de fonctionnement

Interface de la liste des gardiens, ajout, modification, suppression, et affichage du profil d’un seul gardien, formulaire de blocage

Liaison Backend pour la gestion des gardiens

Test de fonctionnement

Interface de la liste des parents, ajout, modification, suppression, et affichage du profil d'un seul parent, formulaire de blocage

Liaison Backend pour la gestion des parents

Test de fonctionnement

Interface des gestionnaires (liste, ajout, modification des privileges)

Sprint 1 | Sprint 2

Sprint 3

Liaison Backend pour la gestion des gestionnaires

Test de fonctionnement

Interface des Dashboards (Tableaux de bord) pour les statistiques du systéme

Liaison Backend avec la possibilité d’imprimer les résultats

Test de fonctionnement

Interface de la liste des offres de garde, ajout, modification, suppression et affichage d’une seule offre

Liaison Backend pour la gestion des offres de garde

Test de fonctionnement

Liaison Backend pour la gestion des candidatures des gardiens

Tests et documentation d’API

Interface de la liste des demandes d’entretiens, organisation d’un entretien

Liaison Backend pour la gestion des candidatures des entretiens avec la génération d’un contrat de garde numérique

Test de fonctionnement

Interface de la liste des taches, ajout et suppression

Liaison Backend pour la gestion des taches

Test de fonctionnement

Ajout des fonctionnalités de filtrage, de recherche et de tri des différents résultats

Ajout d'un systéme de notifications

Génération de la documentation d’API

TaB. C.1 : Diagramme de Gantt des Sprints.
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Annexe D

Descriptifs des réunions effectuées

Id réunion

Date

Objet

Description

RN-01

16/11,/2022

Introduction

Sollicitation de l’entreprise
pour une demande de stage,
discussion du processus de
travail, de la date du dé-
but de stage, ainsi que les
themes que I'entreprise pro-
pose.

RN-02

18/11/2022

Introduction

Communication du choix
définitif du theme

RN-03

25,/12,/2022

Brainstorming Design

Discussion du nom de 'ap-
plication et mise en ceuvre
de la charte graphique.

RN-04

03/01/2023

Brainstorming

Breve étude de lexistant du
domaine métier.

RN-05

27/02,/2023

Analyse

Collecte des besoins fonc-
tionnels aupres du Product

Owner (Premiere version du
Product Backlog).

RN-06

03,/03,/2023

Analyse

Mise a jour du Product Ba-
cklog.

RN-07

18/03/2023

Planification

Répartition des taches pour
le premier Sprint.

RN-08

08/04/2023

Vérification

Vérification du Scrum Mas-
ter de notre état d’avan-
cement dans les taches du
Sprint courant.

104



Annexe D. Descriptifs des réunions effectuées

Id réunion

Date

Objet

Description

RN-09

11/04/2023

Bugs

Sollicitation du Scrum Mas-
ter vis-a-vis d'un bug ren-
contré lors du développe-
ment.

RN-10

16/04,/2023

Planification

Répartition des taches pour
le deuxieme Sprint et ap-
port des corrections au
Sprint précédent (Backlog
de Sprint).

RN-11

27/04/2023

Vérification

Vérification du Scrum Mas-
ter de notre état d’avan-
cement dans les taches du
Sprint courant.

RN-12

05/05,/2023

Planification

Répartition des taches pour
le troisieme Sprint et ap-
port des corrections au
Sprint précédent (Backlog
de Sprint).

RN-13

13/05/2023

Vérification

Vérification du Scrum Mas-
ter de notre état d’avan-
cement dans les taches du
Sprint courant.

TAB. D.1 : Tableau des réunions.
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Annexe E

Questionnaire pour les creches

10.

11.

12.

13.

. Combien d’enfants sont ils admis au sein de votre établissement 7

. Quel est l'intervalle d’ages de ces derniers ?

Comment est ce que vous segmentez ct intervalle pour prendre en charge les enfants ?

. Comment gérez vous les différentes attentes des enfants en terme de leur divertis-

sement ou bien centre d’'intéréts ?

Quels sont vos horaires d’ouverture / fermeture ?

. Sur quelle fréquence vous arrive t-il d’étendre vos horaires en raisons du retards des

parents, cela vous dérange t-il7

Vous arrive t-il d’étre dépassé par la charge de travail 7

Proposez vous un service ou une nourrice s’engagerait a garder un enfant a domicile ?
Quels sont vos jours de travail ?

Quelles sont vos tarifications ?

Proposez vous une formule, si oui précisez la quelle ?

Comment communiquez vous avec les parents dans les différents cas (informationnel,
urgence, etc.) ?

Par quels moyens les parents parviennent-ils a trouver votre établissement ?
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