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Introduction

Introduction

Ces dernieres années, la technologie a tenté de remplir son réle en aidant
I'numanité a devenir un moyen d'interaction substantiel dans le monde social ainsi
que dans I'enseignement et l'apprentissage. Au fil des ans, les Eleves ont explorées
opportunités intéressantes que les nouvelles technologies offrent aux
établissements, aux enseignants et aux eléves. La technologie a changé la fagon
dont les gens interagissent et a provoque I'émergence d'une plate-forme sociale
ouverte telle que les réseaux sociaux.

L’accés croissant aux réseaux sociaux est devenu une réalité vécue
différemment dans les pays, au sein des communautés diverses, des familles et
des individus, rare sont les pays qui ne sont pas connectés a ces réseaux sociaux
et y compris les pays les plus pauvres dans le monde. Les réseaux sociaux sont
consultés par divers acteurs : des eleves, de simples visiteurs ... et chacun va faire
sa propre consultation selon ses propres objectifs de ces mémes réseaux, elles
peuvent étre créatives, ludiques ou de loisirs. La diversité de ces applications crée
ainsi de nouveaux besoins de réunir des personnes qui peuvent avoir les mémes
objectifs de consultation des réseaux sociaux et c’est ainsi que des groupes
d’échanges se créent pour tous les besoins : études, loisirs, affaires etc. En effet
tous les domaines sont touchés par les réseaux et sont pris en charge par des sites
d’importance variable tel que Facebook, twitter, Google etc. Ces réseaux sociaux
constituent des espaces d’échanges d’informations grace a leurs aspects
communicatifs et collaboratifs et ils sont capable d’influencer 1’apprentissage des
apprenants au niveau de tous les cycles scolaires : primaire, moyen, lycées et
universités, ces réseaux peuvent avoir un effet sur les résultats scolaires des
adolescents.

Pour notre recherche nous avons choisi d’étudier plus particulierement
Facebook car, c’est le réseau social le plus populaire auprés des adolescents de 15
a 19 ans (tranche d’age de notre étude). C’est un moyen de communication
permettant de communiquer les uns avec les autres de diverses fagcons. En plus il
permet aussi de retrouver ses « amis » en fonction des établissements scolaires
fréquentés, des lieux de vie, ou des centres d’intéréts ou en tapant tout simplement
leurs noms dans la barre de recherche. Les gens peuvent aussi échanger des photos
et partager des informations, s’exprimer et participer a des discussions en ligne.
Pour ce faire nous avons élaboré premiérement, un cadre général de la
problématique, qui se compose d’une problématique, des hypotheéses, et définition
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des concepts clés, les raisons de choix du theme, et les objectifs a atteindre. Puis
nous avons développé deux parties, une théorique et 1’autre pratique.

La partie théorique se compose de deux chapitres, le premier chapitre
intitulé « réseaux social Facebook », est consacré a I’histoire des réseaux sociaux,
L’histoire du développement du réseau social Facebook , définition des réseaux
sociaux, , les principaux réseaux sociaux, , les avantages est les inconveénients des
réseaux sociaux, Le sur usage de réseau social Facebook .

Le deuxiéme chapitre intitulé « les adolescents scolarisés » est consacré a
la définition de I’adolescence, la scolarité des adolescents, 1’adolescent scolarisé
et la réussite scolaire dans lequel on a aborder la définition de la réussite scolaire,
les facteurs de la réussite ont a aussi parler de ’adolescent ont situation d’échec
scolaire dans lequel on a aborder la définition de I’échec scolaire, les différents
problémes de I’échec scolaire, les causes, est a la fin 1’adolescent scolarisé est
réseaux sociaux.

Quant a la partie pratique, elle se compose de deux chapitres. Le chapitre
IV intitulé « méthodologie de la recherche » qui est, exclusivement, consacré a la
présentation de la méthodologique suivi dans le processus de collection des
données et la description de groupe de recherche ciblée. Le chapitre V intitule
« présentation et analyse des données et discussion des hypothéses » est consacrée
a la présentation des resultats déja collecté et leur analyse statistique au but de
veérifié les hypothéses déja émises.

En fin on a fini notre mémoire par une conclusion, une liste bibliographie,
et annexes.
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Cadre générale de la problématique

1.Problématique

Le monde a connu d’énormes progrés dans plusieurs domaines,
notamment dans le domaine des technologies de I’information et de la
communication. Les TIC sont un ensemble de techniques et de moyens qui
permettent de collecter, de stocker, de traiter et de diffuser des
informations. Les TIC englobent une variéte de domaines, tels que
I'informatique, les réseaux, les télécommunications, la télévision
numérique, la réalité virtuelle et augmentee, et bien d'autres, l'internet, les
médias sociaux,

L’internet devient de plus en plus mobile et se développe sur de
nouveaux supports, tels que les tablettes et les Smartphones. Elle est
devenue un moyen de communication largement utilisé par les adolescents
dans de nombreux aspects de leur vie quotidienne (Suris, Akré , Berchtold
A et al, 2012). C’est ce que I’ont souligné Michaud et Bélanger dans leur
article « les adolescents, internet, et les nouvelles technologies : un
nouveau pays des merveilles », paru en 2010, lorsqu’ils ont déclaré que les
adolescents de toutes les régions du monde ont largement intégré ces
nouvelles technologies dans leur vie courante. Les statistiques de 1’Office
fédéral des statistiques de Suisse (OFS) ont montré que 91% des jeunes
agés entre quatorze et dix-neuf ans utilisent internet plusieurs fois par
semaine (OFS 2008). En France, pres de 40% des personnes ['utilisent
déja, en 2012, tout 4ge confondu dont plus de 75% sont des jeunes de 15-
29 ans.

Ces jeunes utilisent souvent les réseaux sociaux comme des moyens
de communication. C’est dernier sont defini par (Mercklé, 2011, p4)
comme « Un ensemble d’unités sociales et des relations que ces unités
sociales entretiennent les unes avec les autres, directement, ou
indirectement a travers des chaines de longueur variable. Ces unités
sociales peuvent étre des individus, des groupes formels d’individus ou
bien des organisations plus formelles comme des associations, des
entreprises, voire des pays ». lls existent afin de faciliter la communication
entre les personnes quelle que soit I'étendue, ce qui permet aux gens de
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partager facilement des informations, des fichiers, des images et des
vidéos, de créer des blogs et d'envoyer des messages, et de mener des
conversations en temps réel. Ces systemes sont appelés sociaux,
simplement parce qu'ils permettent de communiquer facilement et
efficacement avec des amis, des camarades de cours, des enseignants, etc.

En effet, différentes études ont montré des chiffres élevés concernant
I’utilisation d’Internet et les réseaux sociaux, qui sont devenus une activité
courante dans notre société. Une recherche nous informe que parmi 7292
adolescents de 12 a 18 ans, 85% utilisent Internet quotidiennement.
Progressivement, le Web s’est transformé en un lieu social ou les
internautes interagissent en ligne et publient des contenus (Ribeiro de
Carvalho, , Nasratullah, , 2017, p4).

Parmi les réseaux utilisés par les adolescents Facebook qui est
considéré comme le réseau social le plus utilisé dans le monde. En février
2014 il a fété son dixieme anniversaire et comptait 1,28 milliards
d’utilisateurs dans le monde (Suris , Akré , Berchtold et al,2012). Avec
plus de 2.7 milliards d’utilisateurs et d’utilisatrices mensuels. En réalite,
selon les déclarations Xuereb (2021), « Facebook s’est imposé comme le
plus grand réseau social du monde. Et c’est en seulement 18 ans
d’existence. Crée en 2004 par Mark Zukerber est devenue le leader de la
notoriété de marque car il permet de toucher un maximum de cibles. 60%
des utilisateurs et des utilisatrices de Facebook utilisent les Smartphones
pour acceder a la plateforme, 1’ordinateur et le mobile sont utilisé par 36%
pour accéder a Facebook. Et enfin 4% utilisent 1’ordinateur uniquement
pour acceder a Facebook. (pp,7-8).

Les adolescents sont donc de plus en plus confrontes tét a internet et
aux sites de réseaux sociaux qui sont devenu une activité banale des jeunes
d’aujourd’hui, une étude nous informe sur le fait que 97% des adolescents
vont sur Internet au minimum plusieurs fois par semaine. Cette méme étude
nous indique que 74% des jeunes disent se connecter tous les jours sur
Internet pendant un mois, contrairement a uniquement 0.5% qui n’y vont
pas du tout. (Ribeiro, Nasratullah,2017, p4).

Il faut bien I’admettre cela n’est pas sans conséquence. Selon une
étude réalisée par I’Agence de Santé Canadien, les adolescents qui passent
plus de deux heures par jour sur les réseaux sociaux sont davantage sujets
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a développer des faiblesses mentales, des detresses psychologiques ou bien
encore des pensées autodestructrices. Cela peut aussi affecter les résultats
scolaires. Ce constat résulte du fait que I’utilisation abusive des écrans peut
nuire a leur sommeil et donc a leur santé.

Parmi les inconvénients des réseaux sociaux dans I'éducation, Curtin
(2014) et Dunn (2011) mentionnent ce qui suit : Les réseaux sociaux
peuvent étre une distraction si les éléves consultent les sites Web de
réseaux sociaux pendant leurs études, Certains éléves peuvent les utiliser
pour des interactions personnelles, pas pour etudier, L’utilisation des
réseaux sociaux peut empécher les interactions en face a face entre les
éleves. Plus ils passent de temps sur le réseautage, moins ils passent de
temps a ne communiquer en personne.

Cependant les réseaux sociaux n’ont pas forcément que des impacts
négatifs sur le comportement et 1’état de santé des jeunes. Il faut nuancer,
ils peuvent étre aussi la source de nombreux points positifs. En effet, les
adolescents peuvent retirer des réseaux sociaux de nombreux avantages et
béneéfices. lls contribuent a les mettent en scéne, a leur construire une
identite, développer un jugement... de nombreux éléments qui peuvent
avoir des impacts sur leurs relations et leurs competences (valentine, 2021).

Dans le domaine de I’éducation et des apprentissages, internet
constitue une source unique et précieuse d’informations pour tous les
adolescents. A travers les ressources de recherche comme Google ou
Yahoo, les outils encyclopédiques tels que Wikipedia, ou 1’archivage vidéo
qu’offre YouTube, les jeunes se voient stimulés dans leur curiosité et
assistés dans la préparation de présentations ou de documents. A preuve,
une récente étude a démontré que 1’utilisation modérée d’internet amenait
une progression académique plus favorable, comparée a une non-
utilisation ou a un usage excessif. Il reste par ailleurs important que les
jeunes soient accompagnés dans ces découvertes par des adultes et leurs
enseignants. D’ une part, ils sont peu conscients des risques liés au plagiat,
et d’autre part, ils peinent parfois a utiliser leur esprit critique et a faire le
tri entre des informations de qualité et des contenus beaucoup moins
valides, voire franchement prosélytes. Internet représente également un
mode de socialisation précieux pour les jeunes, qui découvrent a travers les
forums d’autres personnes de leur age intéressées par les mémes domaines,
peuvent échanger des idées, ceci non seulement au plan local, mais parfois
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au-dela des frontiéres. Les forums de toutes sortes, plus ou moins
interactifs, constituent ainsi un potentiel d’échanges stimulants, incitant les
adolescents a mieux découvrir et explorer leur environnement, le
fonctionnement du monde qui les entoure, voire a développer des idéaux.
(Michaud,Bélanger,2023)

Afin de mieux comprendre I’impact du sur-usage du réseau social
Facebook sur les resultats scolaires des lycéens, nous avons adopté une
approche méthodique et scientifique rigoureuse pour notre étude. Nous
avons élaboré un questionnaire pour recueillir des données sur le terrain,
qui sont a la fois complexes et délicates.

Les questions qu’on se pose dans le cadre de notre recherche sont les
suivantes :

1. Le sur- usage du réseau social Facebook affect-il sur les résultats
scolaires des lycéens ?

2. Est-ce que la surutilisation de Facebook par les adolescents
scolarisés est associée a une baisse de la moyenne des notes par
rapport aux adolescents scolarisés qui utilisent modérément le
réseau social Facebook ?

2. Les hypotheses de recherche

Alors, pour répondre aux questions que nous avons posées, Nous
avons formulé les hypothéses sachant que 1’hypothése est une réponse
provisoire a la question de départ qui est issue de la théorie dans une
démarche hypothético-déductive (Dépelteau, 2005, p162).

Pour la suite de notre travail, nous formulons les hypotheses
suivantes :

1- Le sur-usage du réseau social Facebook a un affect sur les résultats
scolaires des lycéens.

2- Les adolescents scolarises sur utilisateur du reseau social Facebook
ont une moyenne des notes basse a celle des adolescents scolarisés
qui utilisent modérément le réseau social Facebook.
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3. Définition et opérationnalisation des concepts clés

Sur usage : c’est lorsqu’un adolescent utilise le réseau social Facebook
plus de 2h.

Réseau social : est I’ensemble des liens sociaux qui caractérisent un
groupe d’individus ou au sein lesquels est inséré un individu. La sociologie
économique américaine (en particulier aprés mark Granovetter) a mis
I’accent sur I’importance des réseaux sociaux dans le fonctionnement
concret des marchés, par oppositions a une vision centrée sur le seul
ajustement des prix (« loi de I’offre et de la demande »). L’analyse des
réseaux est un ensemble de techniques permettant de caractériser la
position particuliere d’un individu dans un réseau (centralite,
intermédiarite, etc.). (Le baron, 2008, p.104)

Scolarité : Durée d’étude, études scolaires : faire sa scolarité. (Dictionnaire
Larousse)

Moyenne élevé : c’est lorsque la moyenne de premier trimestre des
adolescents scolarisés au niveau du lycée SALHI HUSSEIN est plus de 13
de moyenne c’est a dire il est en réussite scolaire.

Moyenne basse : c’est la moyenne obtenue durant le premier trimestre est
inférieure a 10.

4. Les raisons et les objectifs de choix de théme :
On a choisi le théme pour plusieurs raisons parmi ces raisons la on trouve :

-Comprendre les effets résultants de 1’utilisation excessive de réseau social
Facebook sur les résultats scolaires des éleves.

-Découvrir 1’utilité des réseaux sociaux et leurs influences sur les
adolescents.

-Dévoiler le c6té positif et négatif des réseaux sociaux.

-L’effet de sur-usage des réseaux sociaux Facebook sur le parcours scolaire
des adolescents.

-Démontrer les points positifs et négatifs de sur-usage des réseaux sociaux
chez les adolescents.




Chapitre |

Réseau social Facebook
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Préambule :

Depuis I’avancement de D’internet et 1’évolution des technologies de
I’information et de communication, les réseaux sociaux sont devenus des outils
de communication indispensable, ils permettent aux différents utilisateurs de se
réunir et d’interagir en communautés, de partager leurs informations personnelles
(photos, musiques, vidéos, message, etc.). Aujourd’hui, les individus sont tres
attachés aux réseaux sociaux, et presque tout le monde utilise cette planéte
virtuelle qui relie les-uns aux autres directement ou indirectement.

1. Histoire des réseaux sociaux :

Dans les annees 1970, les premiéres communautés virtuelles étaient
composeées de scientifiques qui échangeaient entre eux en partageant des données
et collaborant sur leurs travaux de recherche. Ces communautés de recherche
n’existaient pas sur un campus physique mais sur internet. Cree en 1985, the
WELL est considéré comme 1’un des premiers réseaux sociaux en ligne. Cette
communauté était uniquement accessible sur abonnement et a permis a des
milliers d’individus de communiquer ensemble et de développer des relations.

En 1995, voit le jour Classmates.com. Ce service permet a ses utilisateurs
de rester en contact et d’échanger avec leurs anciens camarades de classe.
(Cordina, Henri, 2012, p7).

En 1997, un réseau social plus proche de ceux qui existent aujourd’hui voit
le jour, il s’agit de Sixdegrees.com. On peut le considerer comme étant le premier
site moderne de réseau social, avec la création de profils et la possibilité de créer
un réseau entre utilisateurs.

En 1998, fut crée Open Diary qui permettait a ses utilisateurs de publier
leurs journaux en ligne de maniere publique ou privé. Pour la premiere fois les
utilisateurs peuvent ajouter leurs commentaires. (Belmehdi & Bensalem, 2018,
p50).

En 2001, est fondé le site de réseautage Copains d’avant, sur le modele de
classmates. Cet acteur historique des réseaux sociaux en France est construit
autour de la mise en réseau d’anciens éléves. (Cordina, Henri,2012, p7).

En 2002, le site Web Friendster apparait, c’est le premier site web fondé
sur le concept de réseau d’amis.
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En 2003, ce sont trois grands sites apparus : Myspace, ce site web permet
a ses membres de « réseauter » mais surtout de disposer d’un espace personnel
pour se présenter, diffuser ses photos et créer un blog. Myspace est aujourd’hui
aussi un peu tombé en désuétude, malgré plusieurs tentatives de revenir sur le
devant de la scéne. WordPress démocratise la création des blogs personnels. Ce
systéeme de gestion de contenu ou CMS (content Management system) est libre et
gratuit. Et LinkedIn Viadeo, la naissance du premier réseau social professionnel,
LinkedIn lancé par des anciens de Paypal, suivi de pres en 2004 par le francais
Viadu, qui sera renommé Viadeo en 2007. (Salmandjee,et, Durand,2018, p22,23).

En 2004, Mark Zuckerberg concoit a 1’age de 23 ans le réseau The
Facebook, rebaptisé ensuit Facebook. D’abord réservé aux étudiants d’Harvard,
le réseau social s’élargit progressivement aux autres universités pour ensuit
devenir accessible a tous. Il permet de créer un compte ou une page et de devenir
ami avec d’autres membres. En mai 2008, il devient le ler réseau social au monde.

Créeé en 2005, par trois anciens employés de Paypal, le site internet
d’hébergement de vidéos You Tube permet aux utilisateurs d’envoyer, de partager
et de visualiser des séquences vidéo. Il est devenu le 2éme moteur de recherche le
plus utilisé au monde.

En 2006, est apparu le réseau social de micro-blogging appelé Twitter,
permettant d’envoyer des messages courts de 140 caractéres maximum appelés
tweets par internet, messagerie instantanée ou SMS. Lancé en mars 2009 a New
York par 5 américains, Four square est un outil de réseau social, de social gamme
et de micro-blogging permettant a 1’utilisateur d’indiquer ou il se trouve et de
rencontre ainsi ses contacts via un site mobile ou ses applications iPhone et
Android, puis de partager ces informations sur son profil Facebook ou la timeline
de son compte Twitter. (Cordina,et Henri,2012, p.8,9).

En 2010, Instagram a été lance, ce réseau social sert a partager des photos
et vidéos et retoucher vos photos grace aux multiples filtres proposés.

En 2011, un autre site rencontre un grand succes, mais sur ordinateur cette
fois. Pinterest est fondé sur le partage de contenus en relation avec les centres
d’intérét de ses utilisateurs. Le principe est d’épingler des sites ou des
photographies glanées sur le web sur des tableaux, qu’il est ensuite possible de
partager avec les autres membres de Pinterest.
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Enfin, le dernier Google+ lancé en 2011, et faisant partie des produits
Google (comme le moteur de recherche du méme nom, la messagerie Gmail, le
chat, Hangouts. (Salmandjee, Durand, 2018, p27,28).

2. L’histoire du développement du site Facebook :

En 2004,Mark Elliot Zuckerberg et Eduardo Luiz Savarin ont lancé le
Facebook ,au début il était un réseau de communication interpersonnelle a
I’université d’Harvard en collaboration avec Destin Moscovite et Chris Hughes
étant des spécialistes de I’informatique , Zuckerberg partageait la méme résidence
universitaire avec ces deux collégues celui-ci s’est chargé de développer un site
afin de rassembler ses collégues d’université, c’est a ce moment-la que 1’épisode
« crime du piratage a eu lieu , vu I’absence des noms et des photos des étudiants
dans le catalogue de I'université ,Zuckerberg a voulu créer une version numérique
pour ces données alors que I’administration de I'université a refusé par prétexte
de I’'impossibilité d’y acceder .

Une veille du début de la deuxieme année Zuckerberg a piraté les registre
¢lectronique des étudiants de I'université il a programmer un site intitulé « face
mach » ,qui permet de comparer les photos des étudiants et celles des visiteurs
pour en distinguer les plus ravissantes pendant quatre heures (250)visiteur ont
consulté le site et (22000)photos ont été vues ,depuis que ce site a été découvert
I'université a coupé le réseau internet de mark ,ce dernier les a manipulé il a réussi
a développer un modeéle intitulé « Boo face » via son adresse email il a invité ses
collegues a consulter le site en leur demandant d’y insérer leurs données et y
participer par leurs commentaires depuis ,the Facebook .com. a été lanceé le 4 avril
2004.

Une fois le site est propagé chez les étudiants d’Harvard, suivi d’une
célébrité d’envergure, Zuckerberg a élargi la base des données du site de sorte
qu’il soit accessible pour les étudiants des autres universités. En mars 2004,
Facebook est devenu accessible aux universités Sanford Columbia et Yale, ensuite
aux facultes de la ville de boston puis I'université de canada et des états unies. En
juin 2004, le siege de Facebook a été déplacé vers Paolo Alto en Californie. En
2005, une fois que la société a enleve la jonction (the)aprés avoir acheté le site, il
est devenu (facebook.com).

Le 26 septembre 2006, le site est ouvert aux personnes agées plus de 13 ans, ayant
une adresse email. En octobre 2008, les administrateurs de Facebook ont déclaré
la ville Dublin capitale d’Irlande comme siege international du site, En 2010 est

e
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devenu le site le plus visité du monde dépassant Google. Un événement qui fait
preuve de la réussite des réseaux sociaux (Abdich,2019 ,p10)

2. Définition des réseaux sociaux :

Une définition plus moderne d’un réseau social est apparue en 2004comme
« un ensemble de relations entre un ensemble d’acteurs ». Cet ensemble peut étre
organisé (c’est le cas d’une entreprise) ou non (comme un réseau d’amis) et ces
relations peuvent étre de nature fort diverse (pouvoir, échanges de cadeaux,
conseil, etc.), spécialisées ou non, symétriques ou non. Il s’agit d’un élément
immatériel qui définit I’interaction entre des élements ou des personnes qui font
partie d’'un méme ensemble en vue de leurs points communs, matériels ou
immatériels.

Les réseaux sociaux existaient bien avant I’internet. Un réseau social n’est
en effet rien d’autre qu’un groupe de personnes ou d’organisations reliées entre
elles par les échanges sociaux qu’elles entretiennent. Aujourd’hui le réseau que
constitue internet a démultiplié ces réseaux sociaux et interaction et les a dotés
d’une toute nouvelle puissance. Pour survivre, un réseau social doit engendrer une
interdépendance entre ses membres. Ceux-ci ont besoin de partager leurs
expériences et d’obtenir le feedback des autres membres, autrement dit leurs
réactions. Ces expériences peuvent étre sous forme d’information, d’articles, de
vidéos ou encore d’images.

« Le monde est fait d'un nombre incalculable de réseaux qui unissent les
choses et les étres les uns aux autres. Ces réseaux sont formés eux-mémes de
mailles compliquées et relativement indépendantes. Les élements qu'elles
unissent ne sont pas fixes, et la forme méme du réseau est soumise au changement
(Merckle, 2011, p4) Mercklé précise ensuite :

« Un réseau social [...] peut étre ici défini provisoirement comme constitué
d’un ensemble d’unités sociales et des relations que ces unités sociales
entretiennent les unes avec les autres, directement, ou indirectement a travers des
chaines de longueur variable. Ces unités sociales peuvent étre des individus, des
groupes formels d’individus ou bien des organisations plus formelles comme des
associations, des entreprises, voire des pays. ». (Mercklé, 2011, p4).

Dans son sens le plus large, un réseau social se définit de la maniere
suivante : Un ensemble de relations entre un ensemble d’acteurs. Cet ensemble
peut étre organisé (une entreprise, par exemple) ou non (comme un réseau d’amis)
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et ces relations peuvent étre de nature fort diverses (pouvoir, échanges de cadeaux,
conseil, etc.), symétriques ou non. (Nicolas,2015, p18).

3. Les principaux réseaux sociaux :
3.1. Facebook :

Avec plus de 2.7 milliards d’utilisateurs et d’utilisatrices mensuels.
Facebook s’est imposé comme le plus grand réseau social du monde. Et ¢’est en
seulement 18 ans d’existence. Crée en 2004 par Mark Zuckerberg, c’est le premier
réseau social grand public, Facebook est devenue le leader de la notoriété de
marque car il permet de toucher un maximum de cibles.60% des utilisateurs et des
utilisatrices de Facebook utilisent les Smartphones pour accéder a la plateforme,
I’ordinateur et le mobile sont utilisé par 36% pour accéder a Facebook. Et enfin
4% utilisent I’ordinateur uniquement pour accéder a Facebook. (Xuereb, 2021,
p7,8).

3.2. Messagerie instantanee Messenger :

Messenger est un programme de messagerie instantanée développé par
Facebook depuis 2011. Il reprend les principes des messageries de type MSN, a
savoir la communication en temps réel avec un ou plusieurs interlocuteurs de son
choix, par texte, voix ou video. Cette messagerie est accessible depuis sa page de
profil par une fenétre dédiée qui apparait des que I’on veut contacter en direct un
membre de son réseau. On y voit la liste de ses contacts et la présence des
membres en ligne est signalée par un bouton vert. 1l est également possible de
laisser un message a une personne absente qui en prendra connaissance
ultérieurement. Messenger dispose également d’une interface autonome, plus
sobre que celle de FB et mieux adaptée aux écrans de Smartphones. Plusieurs
fonctionnalités permettent de personnaliser les conversations (smiley, couleurs),
ajout d’images, possibilité de discussion audio et vidéo, Messenger est également
compatible avec I’envoi de SMS et de MMS. (Person, 2016, p15).

3.3. Instagram :

Instagram est un réseau social permet a ses utilisateurs de partager leurs
photos et des vidéos courtes (uniquement dans un format carré jusqu’a 2015). Il a
éte fondé en 2010 par Kevin Systrom (actuel dirigeant) et Mike Krieger. Les
membres participent a un reseau constitué des comptes auxquels ils se sont
abonnés, ou des autres membres qui se sont abonnés a leurs comptes. Chaque
membre dispose d’un profil, qui présenté une photo, une courte description le
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concernant, et une mosaique constituée des photos des videos mises en ligne par
le membre. Les contenus publiés peuvent étre liké et commenté par d’autres
membres, abonnées ou non, et étre automatiquement publié sur Facebook. Chaque
contenu peut étre tagué avec des mots-clés préecédents d’un Hashtag (Diéze). Plus
d’un milliard de photos et vidéos sont ainsi taguées love, mot-clé le plus populaire
sur réseau social. Les comptes des entreprises sur Instagram sont organisés de la
méme manicre que ceux des individus. La seule différence est 1’affichage d’un
lien permettant aux membres d’envoyer un e-mail a ’entreprise. Les photos
doivent donc étre attrayantes, refléter I’univers de la marque, faire réver ou bien
découvrir les objectifs suivis par les entreprises sur Instagram sont principalement
avec la communication de marque, I’engagement des clients et prospects et la
vente (Lévy, 2017, p587).

3.4. Snapchat :

Une messagerie permet d’échanger des photos éphémeres (instantanément
effacées apres affichage). Tres appréciée des adolescents et autres amateurs de
photos éphémeres, souvent trés personnelles. (Lévy, 2017, p588).

3.5. Twitter :

C’est une plateforme de microblogging sur laquelle les membres peuvent
partager des contenus textuels courts, composes de 140 caracteres maximum,
éventuellement accompagnés d’un visuel, d’une vidéo ou d’un lien vers un article.
Ce réseau est principalement utilisé pour relayer des actualités, a été fondé en
2006 dans un parc de San Francisco. A ce moment-la, Jack Dorsey est assis avec
plusieurs collégues dont le programmateur allemand Florian Weber. Plus tard,
dans de nombreuses interviews qu'il fera le sourire aux levres, Jack Dorsey
évoquera sa fascination d'enfant pour I'écoute de la radio des services d'urgence.

« lls parlaient toujours de la ou ils allaient, de Ia ou ils étaient, et c'est de la
que vient I'idée de Twitter » (Laubache, 2013, p01).

4.Les avantages est les inconvénients des réseaux sociaux :
4.1. Les avantages :

» Un réseau social est un excellent outil pour la recherche de I’information et
de savoir. Est un outil de la distraction : grace a lui la personne peut
s’amuser, jouer regarder des films. Etc.

> 1l permet & une personne de rester en contact avec ses amis et ses contacts
du monde entier, de leur parler en temps reel, partager grace aux réseaux
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sociaux, Ses gouts et ses souvenirs, ses expériences de se faire de nouveaux
amis, grace au net le monde est portée d’un clic.

> Un reéseau social favorise une nouvelle forme de commerce (le commerce
¢lectronique) qui permet d’acheter n’importe quel article dans le monde
entier, en plus il favorise 1’acces a beaucoup de service (réservations,
administrations électronique, banque électroniques ...etc.

On parle de plus souvent du travail a distance, des formations a distance
des consultations médicales a distance, autant de nouveauté rendue possibles
grace au réseaux sociaux.

4.2. Les inconvénients :

Les jeunes passent beaucoup de temps en ligne : une étude américaine a
calculé que les jeunes de 8 a 18 ans aux Etats-Unis passaient en moyenne sept
heures par jour devant un écran. Au Canada la recherche Jeunes Canadiens a
relevé que 39% des jeunes possédant leur propre téléphone cellulaire dormaient
avec celui-ci au cas ou ils recevaient des appels ou messages pendant la nuit et
qu’un peu plus du tiers des éleves s’inquiétaient de passer trop de temps en ligne.
(Normand, et Letellier, 2016, p119).

» Un réseau social peut devenir une addiction et empécher la personne
dépendante de développer des relations réelles en I’emprisonnant dans des
relations virtuelles.

» Un réseau social peut tuer des pratiques saines comme la lecture, s’il est
mal utilisé, il peut nuire aux études des éléves. Il favorise le copier-coller
et peu empécher certaines personnes de faire un effort personnel pour faire
un travail de recherche.

» Un réseau social peut étre utilisé par de mauvaises personnes qui cherchent
a arnaquer, a tromper, a voler d’autres personnes, les enfants en particulier,
sont des victimes potentielles faciles qui doivent utiliser I’internet sous la
surveillance des adultes (les pédophiles sévissent sur le net.

» Toutes les données qui circulent sur le net ne sont pas éthiques et
favorables, il Ya des sites pornographiques, des sites extrémistes, des virus,
des hackers, des pirates, des spam, les réseaux criminels etc.

> 1l peut aussi rendre accessibles des données dangereuses des terroristes
apprennent sur le net comment fabriquer des explosifs. Comment subtiliser
des informations sensibles.
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>

Il peut aussi favoriser de mauvaises habitudes, une mauvaise hygiene de
vie, en restant Longtemps devant son écran, on risque de devenir obése avec
tous les problemes sanitaires qui En résultent ... donc manger, bouger.

Sur internet, on n’est pas a labri des regards, des informations personnelles
peuvent étre divulguées par soi-méme ou par un tiers, ce qui peut nuire a la
personne d’autant plus que le net a une mémoire d’éléphant (il est difficile
d’effacer ces informations personnelles par la Suite). En peut dire que
I’internet peut avoir des avantages et des inconvénients ¢a dépend sur le cas
d’utilisations. Le mal d’utilisation de cette ressource I’eut entrainé des
conséquences graves. (Salmi, zahouri,2015, p09)

5. Les avantages et I’inconvénient de Facebook :

6.1. Les avantages de Facebook :

>

>

Y V VY

On peut retrouver des vieilles connaissances ou des anciens camarades de

classe.

On peut partager en temps réel des infos, des photos, des humeurs.

On peut demander de ’aide (déménagement, astuces, recette ...) soit nos

amis repondront rapidement soit on trouvera grace a Facebook des groupes

d’entraide

On peut organiser des évenements.

On peut jouer a des jeux divertissants

On peut discuter en chat, avec un ou plusieurs amis en méme temps.
(Laura,2023).

6.2. Inconvénient de Facebook :

On passe énormément de temps dessus (ce temps ; qu’on ne Vvoit
généralement pas du tout passer, c’est du temps qu’on ne passe pas avec
nos enfants, notre amoureux, a faire du sport ou des activités créatives, ou
encore a mettre de I’énergie dans des projets eépanouissants).

On prend beaucoup moins le telephone pour prendre des nouvelles de nos
amis et vice et versa (et on peut vite se demander si on te porte vraiment de
I'intérét parce qu'on est reellement amis ou si on est "ami" juste pour suivre
les potins de nos vies ).
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» Méme apres avoir supprimé votre profil Facebook, celui-ci existe toujours.
Ce compte Facebook ne sera jamais effacé, ainsi que toutes les informations
que vous avez données. (Laura,2023).

7 . Le sur usage du réseau social facebook

Facebook est confédérer comme le réseau social le plus utilisé par les
adolescents dans le monde entier . En février 2014 il a fété son dixieme
anniversaire et comptait 1,28 milliards d’utilisateurs dans le monde (Suris , Akre
, Berchtold et al,2012). Avec plus de 2.7 milliards d’utilisateurs et d’utilisatrices
mensuels. En réalité, selon les déclarations Xuereb (2021), « Facebook s’est
Imposé comme le plus grand réseau social du monde. Et c’est en seulement 18
ans d’existence. Crée en 2004 par Mark Zukerber est devenue le leader de la
notoriété de marque car il permet de toucher un maximum de cibles. 60% des
utilisateurs et des utilisatrices de Facebook utilisent les Smartphones pour accéder
a la plateforme, I’ordinateur et le mobile sont utilisé¢ par 36% pour accéder a
Facebook. Et enfin 4% utilisent I’ordinateur unigquement pour accéder a
Facebook. (pp,7-8).

Les adolescents sont donc de plus en plus confrontés tét a internet et aux
sites de réseaux sociaux qui sont devenu une activité banale des jeunes
d’aujourd’hui, une étude nous informe sur le fait que 97% des adolescents vont
sur Internet au minimum plusieurs fois par semaine. Cette méme étude nous
indique que 74% des jeunes disent se connecter tous les jours sur Internet pendant
un mois, contrairement a uniquement 0.5% qui n’y vont pas du tout. (Ribeiro,
Nasratullah,2017, p4).

Synthese :

Dans ce chapitre qui concerne les réseaux sociaux, on a donné un bref
apercu des différents aspects des réseaux sociaux, définition, histoire, différents
types, notamment Facebook on a aussi abordé les points positives est les points
négatifs.
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Préambule :

L’événement des réseaux sociaux constituent un systeme de
communication le plus rapide et le plus fiable pour I’étre humain surtout les
adolescents. Dans nos jours ils représentent pratiquement le seul canal ou transite-
la plupart des pulsions et affinités a travers des messages et des images, mais
seulement I’utilisation des réseaux sociaux contribuent a la depravation des
noceurs et exposent des enfants et des adolescents a des pratiques néfastes.

1. Définition de I’adolescence :

Elle est une période clé du développement menant I’enfant a I’Age adulte.
Cette phase est caractérisée par des comportements particuliers, tels que des prises
de risques importants et une vulnérabilité particuliére a ’influence des pairs, qui
font partie du processus d’autonomisation de I’adolescent. (Chappuis, Dubuis,
F,2014, P1).

2. La scolarité des adolescents :

On trouve deux types de facteurs influencent la scolarité ; les uns sont liés
au systeme scolaire, les autres au développement personnel. On évoque le
développement intellectuel, psychomoteur et affectif. Ces modifications sont
susceptibles d’influencé la scolarité de 1’adolescent.

Au plan intellectuel, vers I’Age de 12ans, I’enfant devient capable
d’abstraction comme le montre Piaget (1955), il accéde a la pensee formelle ; il
passe de la réaction a la dissertions, du simple récit aux évocations, et du calcul
aux problémes. Ces acces a ’abstraction ne sont pas toujours faciles, et cette
difficulté peut entrainer un manque d’attention, ou bien un manque d’intérét pour
I’école. A cet Age il est possible de distinguer la pens€e convergente, qui est
canalisé pour arriver a une réponse unique, de la pensée divergente, impliquant
multidirectionnel au plan psychomoteur, [I’intensité des transformations
corporelles entraine une évolution de schéma corporel. Et un bouleversement de
I’espace et du controle tonie moteur qui retentit sur la scolarité, sur tout ce qui
concerne I’exécution de taches.

Aussi dans la résolution de problemes quotidiens, beaucoup plus qui
concerne les préoccupations personnelles ont un réle évident; le désir
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d’autonomie par rapport a la famille et I’identification a un auteur, a une idiologie
par I’intermédiaire d’un enseignant. (Colsin, 2002, P84,85).

L’adolescent scolarisé est face a deux situations, soit la réussite scolaire soit
I’échec scolaire.

3. L’adolescent scolarisés et la réussite scolaire

La réalisation d’un objectif est toujours liée a la réussite, qui est le processus
fondamental auquel I’individu pense a chaque fois qu’il s’engage a une tache. Et
surtout dans le milieu scolaire ou le but majeur pour chaque éléve est celui de la
réussite.

4. Définition de la réussite scolaire :

Le comité social et économique (CSE) affirme que la réussite scolaire « est
la principale clé de I’avenir personnel, social et professionnel de chacun. C’est
elle qui, a chaque étape, témoigne que I’éléve ou I’étudiant a acquis les
compétences et habiletés désirées » (Barbeau, 2007, P9).

5. Les facteurs de la réussite :

La réussite resulte de nombreux facteurs : tel que la motivation,
I’intelligence, 1I’estime de soi, la résilience, 1’empathie.
5.1. Lamotivation :

La motivation scolaire est une variable complexe, et plusieurs théoriciens
de courants différents ont tenté de la définir.

La motivation scolaire est essentiellement definie comme I’engagement, la
participation et la persistance de 1’éléve dans une tache. Elle peut étre considéree
comme un état qui se constate a travers des indices, des conduites particulieres
quant a une tache réalisée un éléve est motivé, lorsqu’il s’engage, participe et
persiste dans un travail que ce travail soit 1’audition d’un cours, la lecture d’un
texte, la rédaction d’une dissertation, la résolution d’un probléme, 1’application
d’un pansement, I’établissement d’un diagnostic. (Barbeau, 2007, P12).

Parlons de la motivation, pour ces auteurs, trois processus de mobilisation
scolaire ressortent du discours des adolescents. Le premier processus associe
différents éléments aux éléves : travailler pour passer, ne pas se laisser entrainer
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par les camarades, aimer le professeur et la matiére qu’ils enseignent. D’autre ont
trait aux enseignants. Le second processus donne une place primordiale au savoir :
on ne travaille plus seulement pour passer mais aussi pour apprendre. Le troisiéme
processus a trait a la non mobilisation scolaire des ¢€leves : ne pas aimer 1’école,
ne pas travailler, se laisser entrainer par les autres. Il est associé en ce qui concerne
I’enseignant, au fait de mal enseigner, de ne pas s’intéresser aux ¢leves, de mal
expliquer, de manquer d’autorité et de paniquer les jeunes (Coslin, 2002, p96)
5.2. Lintelligence :

Une des définitions la plus génerales de I’intelligence est la capacité
(mesurée a posterions) d’un entier & anticiper de fagon pertinente ses actions pour
satisfaire ses besoins.

Attention,  concentration, conscience, mémoire,  raisonnement,
planification, prise de décision sont €galement en relation avec I’intelligence
(Gérard, 2009, P6).

5.3. L’estime de soi :

Le concept d’estime ou estime de soi est un €lément indispensable pour
chaque individu dans la réalisation de sa réussite 1’estime de soi est I’un des
concepts psychologiques les plus souvent vulgarisés de notre temps, sans doute
parce qu’il nous aide a comprendre le périple de notre vie a la recherche du
bonheur .il est donc absolument nécessaire d’avoir une bonne estime de soi pour
étre heureux.

Intuitivement, nous savons qu’estime de soi est un trait de caractére
souhaitable et positifs, a plus forte raison quand elle est bien équilibrée et qu’elle
ne confine ni la haine de soi ni au narcissisme.

Lamour de soi-méme est la source de I’instinct de conservation et de suivre de la
conscience de soi et des autres. (Benyahia,Boumezirene,2020,p32).
5.4. Laresilience :

La résilience offre la capacité de se remettre rapidement d’un changement,
d’une épreuve ou la résilience est le résultat d’une vue d’ensemble générale. La
résilience exploite la capacité d’adaptation d’une personne, méme en ce qui
concerne sa propre connaissance de lui-méme, ses valeurs, sa confiance et son
optimisme. Elle constitue un élément clé de la réussite a tous les niveaux et dans
tous les aspects de la vie d’une personne, tant en ce qui a trait a son
perfectionnement professionnel et ses objectifs personnels et de son bienétre.
(Benyahia,Boumezirene 2020,p32).
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5.5. L’empathie :

L’empathie est une disposition psychique a se mettre a la place d’autrui qui
doit étre bien elementaire puisqu’elle se conjugue a I’impératif. On dit
couramment « mets-toi a ma place ! », « je me mets a ta place », et méme « mets-
toi a sa place », ce qui implique une empathie a double détente, une capacité de
se représenter par empathie la représentation qu’a le locuteur de ce qu’un autre
pense, en faisant le pari que ce sera la méme que sa propre représentation par
empathie de ce que I’autre pense. (Berthoz, Jorland, 2004, p19).

Mais 1’éléve peut passer par une situation d’échec scolaire.
6. L’adolescent scolarisé en situation d’échec scolaire

7. Deéfinition de I’échec scolaire :

Est un concept qui est employé pour faire allusion aux eleves qui cessent
de fréquenter

L’école et qui restent hors de systéme éducatif. L'échec ne dépend pas de
niveau absolu de réalisation d'une action, essentiellement une notion subjective
on connait I'échec quand on tient par le but fixée (Sillamy, 2003, P95)

L'échec scolaire, c'est I'écart mesuré entre le niveau de compeétences
supposé d'une Eléve et le niveau des compétences définit comme normal
(Chabanne, 2003, p12).

8. Les différents problémes de I’échec scolaire :

Selon siaud-facchin(2002), I’échec scolaire peut correspondre a Six types
de problemes differents :

> Difficultés de passage d’un cycle a un autre ;

» Difficultés d’apprentissage (problémes cognitifs et manque de
compétences);

» Difficultés d’adaptation a la structure scolaire (perturbation
comportementales et relationnelles) ;

» Procédures d’élimination ou de relégation (redoublement, placement en
structure ou filiere dévalorisée) ;

> Insuffisance ou absence de certification scolaire (évaluation et examen,
diplomes) ;

> Difficultés d’insertion professionnelle et sociale (sortie du systeme

scolaire et entrée dans le monde de travail). p 12

e
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9. Les facteurs de I’échec scolaire :
9.1. Le champ institutionnel :

» Manque de sympathie de I’¢léve envers I’enseignant.

» Mangue d’orientation scolaire qui constitue un moyen efficace de prévenir
I’échec Scolaire et de distinguer parmi les éléves qui auront probablement
besoin d’activité de soutien scolaire.

» L’absentéisme des professeurs, 1’abus de congé de maladie dans
I’établissement Scolaire.

» Les mouvements de gréves qui pénalisent les éleves, ainsi que les
programmes D’enseignements, leurs contenus, et les méthodes
pédagogiques utilisées doivent étre réformer ainsi que les moyens
didactiques. (Akkouche,Ait abbas,2021,p51).

9.2. Le champ familial :

La famille joue un réle important dans L’éducations de leurs enfants
certains familles n’encouragent pas ses enfants, et cela s’achemine inévitablement
a I’échec. (Cahen,1996, p.96).

L’incitation familiale qui peut étre implicite ; si le jeune ne réussit pas, les
parents peuvent en souffrir, ou explicite ; les parents parlent de sa scolarité a
I’adolescent, L’incitent a bien travailler.

Certains adolescents sont ainsi détournés de la réussite scolaire par le poids
des Taches familiales ou des obligations religieuses exigées par la famille.
Certains projets familiaux peuvent étre chargés d’ambivalence : familles motivées
pour la réussite de leurs enfants, sans pour autant avoir la Possibilité et la capacité
d’opérationnaliser leur désir dans une aide technique efficace apportée a 1’enfant
familles connaissant des conflits de valeurs et de Iégitimité a propos des savoirs.
(Coslin,2007, p79).

9.3. Le champ social :

L’échec scolaire devient un probléeme social lorsque I’institution scolaire
est régie par deux regles ;
Celle de la continuité entre les cycles et, et celle du droit a la réussite pour tous.
la notion d’échec scolaire devient centrale dans un systéme social ou la
Qualification scolaire, pese lourdement sur la qualification social, I’absence de
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qualification scolaire (1’échec scolaire) équivaut alors a une déqualification-voir
une Disqualification-sociale.

Ce phénomene s’amplifie dans des périodes de chémage : le non
qualification Scolaire signifie dans ce cas une quasi-exclusion sociale.
On pourrait définir I’échec scolaire comme la différence entre 1’offre et la
Demande. (Akkouche,Ait abbas,2021,p50).

9.4. Les conditions socio-économiques :

Certains ¢€léves ne sont plus motivés et se démobilisent de 1’engagement
scolaire, D’autant plus que le contexte socio-économique n’est guere
encourageant, absence des Ressources matérielles pour satisfaire leurs besoins
socio-économiques.

Billion 1996 (cité par coslin,2007, p14) : remarque une crise de légitimité
de I’école qui conduit bon nombre de jeunes au désengagement scolaire et, pour
une minorité, les entraine a exprimer leur Démotivation dans la violence ou la
passivité. (Coslin,2007, p14).

9.5. L’inadaptation scolaire :

Les difficultés d’adaptation a la structure scolaire, I’accent est mis soit sur
les processus comportementaux et relationnels, soit sur les conditions d’accueil
des éléves. (Akkouche ,Ait abbas,2021 ,p50).

Villard 1972(Coslin, Rierre,G,2007, p79) : I'inadaptation au travail scolaire
de I’inadaptation au group. La premiere peut se présenter sous la forme de I’échec,
de refus ou, le plus souvent, de leur combinaison. Cet échec induit un sentiment
d’impuissance et décourage le jeune pour le conduire au rejet du travail scolaire.
L’inadaptation au groupe est également une réalité observable au quotidien.
(Coslin, Rierre, G,2007, p79).

9.6. Des difficultes d’apprentissage :

L’accent est mis soit sur les processus cognitifs et les compétences des
éleves, soit sur les procédures didactiques. (Akkouche,Ait abbas,2021 ,p50).
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9.7. Des perturbations du cursus scolaire :

L’accent est mis sur les mesures de certification et d’évaluation terminale
des éléves (Akkouche,Ait abbas,2021 ,p50).

10. Les conséquences liées a I’échec scolaire :
10.1. Conséquences pédagogiques :

L’enseignant devra faire preuve :

» D’avantage de souplesse pour accepter les apports des éleves.

» D’une rigueur accrue pour compenser cette « intrusion », gerer ces apports
et aider les élevés a les structurer.

» D’une grande attention au climat affectif du groupe (enfants parfois
fragiles).

» D’ouverture face a la pluridisciplinarité pour favoriser le travail de groupe
entre élevés et entre collégues (Tordjman, 2005)

10.2. Conséquences chez I’éléve :

Cet €chec scolaire a des répercussions sur la personnalité¢ de I’éleve et son
comportement ultérieur, s’il doit redoubler , il perdra le contact avec ses anciens
camarades, et sera pour les nouveaux celui qui n’a pas réussi I’année précédente,
cet échec laissera des traces dans les cas extrémes, surtout quand 1’éléve la peur
des réaction et des chatiments venant de la famille, il peut y avoir des
conséquences imprévisibles et sur tout grave, il n’est pas rare que I’échec scolaire
conduisent certains vers des conduites graves comme la toxicomanie. Quant a ses
réactions, le concernait peut réagir de deux manier totalement différentes I’une de
I’autre, la premicre c’est de prendre 1’échec comme un stimulant qui le pousse a
faire des efforts et a essayer d’obtenir de meilleurs résultats a I’avenir, ou bien, il
va rejeter totalement ce qui rappelle les études et la vie scolaire, il va se détache
de I’école de maniere définitive (Torjman,2005).

10.2.1. Les troubles de comportement :

Selon ’OMS (I’organisation mondiale de la sante) : « les troubles du
comportement se caractérisent par un changement du mode de pensée, de
I’humeur ou du comportement associe a une détresse psychique et/ou a une
altération des fonctions mentales. Les troubles du comportement ne sont pas de
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simples variations a l’intérieur des limites de la « normalité », mais des
phénoménes manifestement anormaux ou pathologique.

Les troubles du comportement, nous dit Serge Boimare, des stratégies anti-
apprentissage. Nous devons reconnaitre, ajoute-il, qu’il existe des éléves qui ont
réussi a mettre en place des stratégies pour ne pas affronter la situation
d’apprentissage qui sont beaucoup plus performantes, beaucoup plus évolutives
gue nos sempiternelles proposition pour combler, enrichir, gérer, entrainer. Les
préoccupations identitaires peuvent pousser les uns a la revendication agressive
alors que d’autres s’enfermeront dans le conformisme stérile ou I’inhibition pour
s’en défendre (Boimare., 2005)

Si nous nous referons a la classification établie par Bruno Egron dans son
article les troubles du comportement (2005), nous comprenons que ces difficultés
comportementales peuvent apparaitre sous différentes formes. En voici quelques-
unes :

» Trouble de caractere qui se manifeste par I’incapacité de 1’enfant a
s’adapter a la discipline de la classe.
» Trouble psychopathique qui touche I’enfant d’intelligence normale dont

I’échec scolaire se confirme au cours des ans.

» Détresse existentielle et quéte affective qui provoque chez I’enfant des
attitudes de fuite, de rupture, de destruction, etc.

10.2.2. Faible estime de soi :

Le soi est une construction symbolique et psychique complexe qui est
influencée par autrui et par soi-méme. Les éléments influents dans 1’¢laboration
du soi sont : d’une part, la culture, le groupe d’appartenance, les jugements des
autres, et les comparaisons sociales, et d’autre part, I’introspection, la perception
de ses propres comportements par 1I’individu et la mémoire autobiographique qui
stocke les évenements personnels vécus (Martienot, 2005).

L’équilibre psychologique et le sentiment de sécurité interne sous-jacents a
la stabilit¢ d’un individu sont influencés par 1’estime de soi, qui constitue alors
une dimension fondamentale de notre personnalité (Jendoubi, 2002).

De I’avis de Bruno Egron (2005), la faible estime de soi s’associe au doute,
a la peur de I’échec, au sentiment de ne pas €tre a la hauteur. C’est une angoisse
a se confronter a de nouveaux savoirs.
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L’acte d’apprendre implique en effet d’accepter des régles, des limites, de
se confronter avec ses insuffisances, ses manques. Accepter d’abandonner ses
certitudes, de recevoir des réponses des autres. Et I’apprenant n’accepte pas d’étre
déstabilise par de nouveaux savoirs.

Tout travail intellectuel oblige 1’¢leve a travailler sur ses représentations,
son fonctionnement psychique interne qui lui fait peur. Pour éviter cette
confrontation, il montre une instabilité continuelle ; une impression d’inattention,
de dispersion, un besoin de fuite devant tout travail intellectuel.

Pour un enfant, il existe quatre principales sources d’estime de soi : ses
parents, ses enseignants, ses pairs (enfants de sa classe plus largement de son
école), ses amis proches. Or plus I’individu est jeune plus sa confiance en lui
dépend du regard, du jugement des autres ; le regard des parents et des enseignants
est donc véritablement fondateur de 1’estime de soi de chacun.

Un enfant démotive, est un enfant qui a perdu confiance en ses capacités,
qui, face a des echecs trop fréquents, ne peut plus protéger son estime de soi et va
aller peut-étre jusqu’au désengagement vis-a-vis de 1’école (Floor, 2010).

10.3. La dépression :

Lorna MARTIN, énumere les symptdmes généraux de la dépression chez
les jeunes que voici :
» Troubles de I’alimentation (mangent trop ou pas assez)

» Troubles du sommeil (cauchemars, insomnie)

» Humeur changeante (irritabilité, sentiments de colére et de tristesse des
semaines durant)

» Sentiment de tristesse et de désespoir

» Changements au niveau de la vie sociale (les adolescents déprimes cessent
de voir leurs amis. Ils refusent souvent de prendre des appels)

Concernant les symptomes liés a la scolarité, Lorna Martin nous en donne
les suivants :
» Mauvais résultats scolaires

» Colere et rage géneralisees

» Delaisse les activités scolaires et les groupes d’amis

e
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> Réaction excessive aux critiques, autocritique accrue
» Indécision, manque de concentration ou oublis
» Problémes face a I’autorité

» Pensées ou comportements suicidaires (p.ex., vider son casier, distribuer
ses affaires).

Pour résumer ce qui vient d’étre évoque, nous pouvons dire avec Daniel
Marcelli que, « il bouge tout le temps », « il s’énerve pour un rien ». Ce moment
d’agitation est toutefois fréquemment entrecoupé de moments de quasi-repli ou
inertie. Les parents remarquent que 1’enfant « ne sait plus jouer » : il change sans
cesse d’activité, semble incapable de prendre du plaisir a un investissement précis,
etc. I’irritabilité prend souvent la forme de colére : « on ne peut rien lui dire », «
il est méchant, coléreux nerveux » ou d’opposition : « il refuse tout », « il dit
toujours non », « il n’est jamais d’accord ». Le manque d’intérét se traduit souvent
par I’interruption des activités ludiques ou culturelles : « il ne s’ intéresse a rien »,
« 0n ne peut jamais lui faire plaisir », répetent les parents (Marcelli, 2003, p59,78).

10.4. Le stress et I’anxiété :
« Le stresse n’est pas une émotion :il s’agit d’une adaptation physiologique

et psychologique a une situation qui nécessite un surcroit d’énergie afin d’y faire
face » (George,2005 ,p22)

L’anxiété se caractérise par un vécu quasi permanent d’inquiétude et
d’appréhension alors que le stress est une réaction "normale” d’adaptation. De
maniere plus pratique, ’anxiété se caractérise par le fait de continuer a étre dans
un etat de stress sans la présence d’un agent stressé. Ainsi le stress peut se
transformer en anxiété, c'est-a-dire qu’une accumulation de stress couplée avec
une incapacité a y faire face peut conduire progressivement a des troubles
anxieux. « Les enfants ne parviennent généralement pas a expliquer leur anxiéteé.
lIs ont beaucoup de difficultés a parler de leurs craintes ou de leur angoisse »
(Servant, 2005, p.50)

Le stress et I’anxiété que vivent les enfants en milieu scolaire engendrent le
plus souvent par divers troubles et manifestations psychosomatiques comme un
mal au ventre des vomissements ou de la fatigue, tout est un prétexte pour
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manquer 1’école, les contréles et méme parfois le contact avec les autres (Thomas
et al,2007,p216)

11. L’adolescent scolarisés et réseaux sociaux :

Bien que de nombreux parents s’inquictent de voir leurs enfants rivés sur
les réseaux sociaux au détriment de leurs résultats scolaires, de nouvelles
recherches européennes montrent que I’utilisation de plateformes telles que
Snapchat, Facebook ou Instagram aurait un effet minime sur la réussite scolaire.

Des chercheurs de 1’'université¢ allemande de Bamberg voulaient clarifier
I’impact négatif que pouvaient avoir les médias sociaux sur les notes des ¢léves
en passant en revue 59 études menées sur plus de 30'000 jeunes a travers le monde,
sur ce sujet.

« Il existe de nombreuses études contradictoires sur ce sujet et cela n’a pas
facilité une évaluation correcte de tous les résultats par le passé », a expliqué 1’une
des auteurs Caroline Marker. Bien que certaines recherches rapportent que les
réseaux sociaux ont un impact négatif sur la performance scolaire, d’autres
montrent une influence positive, alors que d’autres ne voient aucun lien.

Dans cette nouvelle méta-analyse, les chercheurs ont trouvé sur les
étudiants qui utilisaient les réseaux sociaux intensément pour communiquer avec
leurs camarades a propos de sujets en lien avec I’école avaient tendance a
enregistrer des résultats un peu meilleurs que la moyenne. Un résultat assez

prévisible selon eux.

De plus, ils ont noté que les personnes les plus actives sur les réseaux ne
passaient pas forcement moins de temps a étudier.

En revanche, les étudiants qui utilisaient trés fréqguemment les plateformes
sociales, qui postaient régulierement des messages et des photos, enregistraient
des notes un peu plus faibles, méme si les chercheurs ont tenu a souligner que
I’aspect négatif restait tres faible. Pendant les devoirs...

Les jeunes qui utilisaient Snapchat, Facebook ou Instagram pendant qu’ils
étudiaient ou faisaient leurs devoirs affichaient aussi des notes un peu moins
bonnes que les personnes qui ne consultaient pas ces sites, probablement parce
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que le fait de s’adonner a plusieurs taches en méme temps détourne I’attention des
étudiants de leur travail.

A la question de savoir si les médias sociaux entrainaient la baisse des
résultats, ou si les étudiants qui affichaient déja des notes plus basses seraient plus
facilement distraits par les plateformes, le professeur Markus Appel (co-auteur) a
commenté : « Nous ne pouvons pas répondre a cette question. Les deux directions
de cause et d’effets sont possibles, mais elles ne sont pas tres prononceées. »

Il en a conclu que « les inquiétudes concernant les conséquences supposées
désastreuses des réseaux sociaux sur la performance scolaire ne sont pas
fondées. »

« Les parents devraient néanmoins s’intéresser a ce que font leurs enfants
sur ces sites, qu’ils connaissent les réseaux sociaux et qu’ils veuillent comprendre
leur usage », et de préciser que « plus les parents sont ouverts d’esprit par rapport
aux activités en ligne de leurs enfants, meilleure sera la communication avec
eux ». (Caroline, Timon et al 2018)

Syntheése :

Dans ce chapitre qui concerne les adolescents scolarisés ont a parler sur
I’adolescence et I'influence des réseaux sociaux sur les résultats scolaires des
lycéens, donc on peut déduire que I’internet et les réseaux sociaux, s’ils sont bien
utilisés, peuvent étre les meilleurs outils pour une motivation accrue chez eux pour
aller chercher les informations et les savoirs cognitifs indispensables a leur
formation. S’ils ne sont pas bien utilisés ils peuvent conduire vers un échec.
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Préambule :

Pour réaliser une recherche, on doit se baser sur une méthode bien
déterminée, avoir un terrain de recherche, une population d’étude et des outils
d’investigation. Avant de réaliser une étude, une préenquéte est nécessaire pour
tester la fusibilité du theme.

Dans ce présent chapitre, on va présenter la méthode sur laquelle s’est basée
notre recherche ainsi que le terrain et le groupe de recherche, et les outils de
recherche qu’on a utilisés et leurs techniques de depouillement.

1. Pré-enquéte:

La pré-enquéte est une étape primordiale dans toute recherche
méthodologique et scientifique. Cette étape nous a permis de recueillir des
informations sur la nature et les caractéristiques de notre groupe d’étude et c’est
ce qui nous permet une bonne application de nos outils de recherche, il s’agit
d’une phase exploratoire qui sert de préparation a 1’enquéte.

Cette pré-enquéte nous permet d’apporter et d’élaborer des changements
et des modifications a notre problématique et la formulation des hypotheses, elle
nous a aussi facilité 1I’¢laboration de notre questionnaire bien avant de s’engager
dans notre recherche.

Apres avoir ramené la lettre d’envoi du stage au niveau du bureau de stage
de notre département, dans le but de valider notre objectif et afin d’aboutir a une
question de recherche, notre pré-enquéte était réalisée au niveau du lycée Salhi
Hussein qui est situé dans la commune de EL-KSEUR, wilaya de Bejara. qui a
débute la fin du mois février. On a choisi ce théme de fin de cycle « I’impact de
sur usages des réseau sociaux (Facebook) sur les résultats scolaires des lycéens »
apres 1’accord de notre promotrice. On a fait une pré enquéte sur 28 cas de sexe
différents (19 filles .09 garcons) sur lesquels nous avons appliqué notre
questionnaire, cela nous a permis d’apporter quelques modifications aux
questions posées et les reformulant afin qu’clles soient plus claires et
compréhensibles.
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2. La méthode de la recherche:

Dans tout travail de recherche, I'utilisation d’une méthode adéquate au
theme de recherche est indispensable afin de répondre a la problématique posée
et la vérification des hypothéses émit.

La méthode est « un ensemble organisé d’opération en vue d’attendre un
objectif » (Angers,1996, P58).

Elle est « un ensemble des regles indépendante de tout recherche et de
contenue particuliére vissant surtout des processus et formes de raisonnement de
perception rendant accessible la réalité a saisir ». (Grawitz, 2001, p351).

Compte tenu de la nature de notre theme de recherche et les objectifs tracés,
on a opté pour la méthode clinique quantitative qui est un ensemble de procédure
pour mesure des phénomenes, les mesures peuvent étre ordinaires, de genre plus
grand ou petit ou numérique, avec usage de calculs » (Angers,1986, p06). Elle
permet, selon Raymond (1970) «de recueillir sur un ensemble d’¢lément, des
informations comparables d’un élément a I’autre dans le but de mesure le
phénomene étudier » (p31).

Et afin de mettre en évidence nos résultats obtenus nous optons a illustré notre
travail de recherche par deux cas cliniques qui explique les effets du sur usage du
réseau social Facebook sur les résultats scolaires des eleves de la premiére année
lycée.

3. Presentation du lieu de recherche:

Nous avons envisagé de faire notre stage au niveau du lycée Salhi Hussein
Il se situe dans la commune de EL-KSEUR, wilaya de Bejaia sur la route nationale
n°26, Ce lycée a ouvert ses portes en e 1995, Le lycée comporte 22 salles et 08
laboratoires de sciences naturelles et sciences physiques, 03 laboratoires ateliers
d’informatiques, bibliotheque et salle de lecture, auditorium sports et un
restaurant, en plus de 02 lits, Quant a I’aile administrative, elle se compose de 14
bureaux. Le circuit, la salle des professeurs, 1’auditorium et la salle d’attente.
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4.Présentation du groupe de recherche :

4 1Critére d’inclusion :

4.1.1 critere d’inclusion pour les éleves en réussite scolaire :

-Des élevés agé entre 15-19 ans

-Des éleves premiere année lycée de la méme classe

- Des éléves en premiére année science expérimentale

-Des élevés en réussite scolaire

4.1.2 critere d’inclusion pour les éleves en échec scolaire

-Des élevés agé entre 15-19 ans .

-Des élevés premiére année lycée de la méme classe.

-Les elevés en premier année expérimentale.

-Les éleves qui on refait I’année en moins une fois .

5. Caractéristiques du groupe de recherche:

Notre recherche est constituée de 30 éleves (gargon, fille) du premiere

année lycée agées entre 15-19 ans de I’année scolaire 2022/2023.

Tableau 01 : caractéristique du groupe de recherche selon le genre :

Cas

Masculin

Féminin

Total

Genre

10

20

30

On remarque a partir ce tableau ci-dessous que notre groupe de recherche
se constitue de 20 filles et 10 garcons.

Tableau 02 : caracteristique du groupe de recherche selon I’age :

Cas Masculin Féminin
Age 15-17 18-19 15-17 18-19
06 04 14 06

Le tableau ci-dessus présente les caractéristiques du groupe de recherche
selon 1’age, on remarque selon ce tableau que notre groupe de recherche est reparti

en deux catégorie d’age :

La catégorie d’age entre [15-17] ans.
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La catégorie d’age entre [18-19]ans.

Tableau 03 : caracteéristique du groupe de recherche selon le niveau
d’étude et spécialité :

Cas Masculin Féminin
Niveau d’étude 1°® année lycée 1°® année lycée
Spécialité Science expérimentale |  Science expérimentale

Le tableau ci-dessus présente le niveau scolaire et la spécialité de notre
groupe de recherche, on remarque qu’ils sont dans la méme spécialite.

6. Les outlies de la recherche:
» Le questionnaire :

Dans notre recherche en a opté pour le questionnaire comme une technique
de collecte d’information, cette technique qui est beaucoup plus quantitative ; le
choix de questionnaire et du nature a notre theme de recherche.

D’apres Madeleine 2011: « la technique est un ensemble de procédures
operatoires rigoureuses. Bien définie transmissible susceptible d’étre appliqué a
nouveau les mémes conditions adoptées au gaur de problemes et de phénomenes
en cause ». (Madeleine,2011 p383).

« Le questionnaire est une technique directe d’investigation scientifique
utilisée auprés d’individué, qui permet de les interroger de fagon directive et de
faire un prélevement quantitatif en vue de trouve des relations mathématiques et
de faire des comparaissant chiffrées » (Angers, 1997.p58).

Notre questionner se constitute des questions ferme qui nessicite une
réponse par un "oui ou non", des questions a choix multiple. Ainsi il se compose
de trois 03 axes :

-Des donnés personnel

-L’utilisation des réseaux sociaux chez les adolescents.

-Le degré de I'utilisation des réseaux sociaux chez les adolescents.
7. Déroulement de la recherche:

Bien avant de s’engager dans notre recherche, nous avons opté a rencontrer,
le directeur de lycée Salhi Hussein et la psychologue scolaire qui nous ont
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accueilli pour avoir le consentement libre et éclairé et bien sr a qui bien expliquer
notre theme de recherche et la démarche méthodologique.

La période du stage était d’un mois. Apres avoir précisé I’objet de notre
échantillon on a distribue notre questionnaire sur une classe de 30 éléeves, puis
nous avons demandé a la psychologue de nous choisir dans la méme classe deux
éleves un qui est en réussite scolaire et un autre en echec scolaire afin d’effectuer
avec eux un entretien clinique.

Difficulteé :
- Le refus d’accéder a la plupart des lycées.
- difficulté de se déplacer.

Synthése :

Le cadre méthodologique nous a facilité I’organisation et le bon
déroulement de notre enquéte en particulier et de notre travail en générale.

Grace a la méthodologie on a réussi a bien cadré et ou /structuré notre
travail et atteindre notre objectif initial qui est celui de parvenir a réaliser un travail
qui répond aux normes scientifiques.
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CHAPITRE IV Présentation et analyse des donnés

Préambule :

Dans ce chapitre dédié a la présentation et a I'analyse des données ainsi qu'a
la discussion des hypotheses. Tout d'abord, nous présenterons et analyserons les
données quantitatives, puis nous présenterons deux illustrations cliniques. Enfin,
nous discuterons nos hypotheses.

1. Présentation et analyse des donnees quantitatives :

Tableau N°04 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon le sexe :

Sexe Le nombre d’éleves Pourcentage
Féminin 20 67%
Masculin 10 33%
Total 30 100%

Le tableau présenté illustre la distribution des sujets au sein de notre
groupe de recherche en fonction de leur genre. Plus précisément, les filles
représentent une proportion significative, soit 67%, tandis que les garcons
représentent 33%.

Il est notable que le nombre de femmes est supérieur a celui des hommes

dans notre groupe de recherche.

Tableau N°05:

recherche selon I’age :

La répartition des sujets de notre groupe de

L’age Le nombre d’éléves Pourcentage
Entre 15et 17 18 60%
Entre 18 et 19 12 40%
Total 30 100%
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Selon les données présentées dans le tableau N°05, notre groupe de
recherche a éte réparti en deux catégories d'age : les 15-17 ans représentant 60%
des sujets, suivis des 18-19 ans avec un pourcentage de 40%.

Ainsi, d'apres les chiffres, la catégorie d'age la plus importante dans notre
groupe de recherche est celle des 15-17 ans.

Tableau N°06 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche selon
le réseau social le plus utilisé :

Le reseau social le plus Le nombre d’éleves Pourcentage
utilisé
Facebook 25 83%
Instagram 02 07%
Snap chat 01 03%
Tik tok 02 07%
Total 30 100%

D'apres les données présentées dans le tableau, il ressort que le réseau social
le plus populaire parmi les sujets de notre groupe de recherche est « Facebook »,
avec un taux d'utilisation de 83%. En deuxiéme et troisieme position, on retrouve
respectivement les réseaux sociaux « Instagram » et « Tik Tok », qui ont tous les
deux étés utilisés par 7% des sujets. Enfin, le réseau social « Snapchat » a été
utilisé par seulement 3% des sujets de notre groupe de recherche.
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Tableau N°07 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon la frequence d’utilisation des réseaux sociaux :

L’utilisation Le nombre d’éleves Pourcentage
des réseaux sociaux
Souvent 22 73%
Parfois 08 27%
Total 30 100%

Le tableau présenté ci-dessus illustre la distribution des participants de
notre groupe de recherche selon la fréquence d'utilisation des réseaux sociaux. Les
résultats indiquent que 73% des sujets de notre groupe de recherche utilisent
souvent les réseaux sociaux, tandis que 27% les utilisent parfois.

On peut en deduire que la majorité des sujets de notre groupe de recherche
ont intégre l'utilisation des réseaux sociaux dans leur vie quotidienne, et que pour
certains, cela peut méme devenir une forme d'addiction et un mode de sociabilité
a part entiére.

Tableau N°08 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche selon
le temps accordé a la connexion sur les réseaux sociaux :

Le temps accordé | Ladurée par heure Pourcentage
a la connexion sur les
réseaux sociaux

Moins de deux heures 11 37%.
Plus de deux heures 19 63%.
Total 30 100%.

Dapres les données présentées dans le tableau N°08, on peut observer que
la durée du temps passe sur les reseaux sociaux par les sujets de notre groupe de
recherche varie. En effet, 37% des adolescents scolarisés ont déclaré passer moins
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de deux heures par jour sur les réseaux sociaux, tandis que 63% d'entre eux restent
connectés pendant plus de deux heures. Ces résultats suggerent que la durée du
temps passé sur les réseaux sociaux chez les sujets de notre groupe de recherche
est assez élevee.

Tableau N°09 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon I’objectif de I’utilisation des réseaux sociaux :

L’objectif de| Lenombre d’éléve Pourcentage
Putilisation des réseaux
sociaux
Informations 08 27%.

personnelles

Informations sur cours 20 70%
Autres 02 07%
Total 30 100%
D'aprés le tableau que nous avons recueilli, il ressort que 27% des

participants de notre groupe de recherche considérent que l'utilisation des réseaux
sociaux est seulement destinée a des fins personnelles, tandis que 70% l'utilisent
pour étudier. Enfin, 7% des participants de notre groupe de recherche sont neutres
sur cette question.

Ces résultats suggérent qu'un pourcentage éleveé de sujets de notre groupe
de recherche utilisent les réseaux sociaux pour se former, s'informer et
communiquer avec leurs proches. De plus, il est clair que les réseaux sociaux sont
de plus en plus utilisés pour la réussite scolaire des apprenants.
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Tableau N°10 : La répartition des sujets de notre groupe de
recherche selon I’effet des réseaux sociaux sur leur scolarité :

L’effet des réseaux Nombre d’éleve Pourcentage
sociaux
Positif 18 60%
Négatif 12 40%
Total 30 100%

Les résultats de notre étude de recherche sur I'impact des réseaux sociaux (positif
et négatif) ont été regroupés dans le tableau ci-dessus. Il en ressort que 60% des
participants ont exprimé une opinion positive, tandis que 40% ont exprimé une
opinion négative.

Les données collectées via notre questionnaire indiquent que la plupart
des adolescents scolarisés ont une perception positive de I'impact des réseaux
sociaux sur leur parcours scolaire. lls estiment que ces outils leur permettent de
poursuivre leurs études de maniere efficace en leur offrant des repéres utiles pour
mener & bien leurs projets. Les réseaux sociaux leur permettent également de
rester en contact permanent avec leurs camarades pour échanger des informations,
que ce soit sur les cours ou autres sujets.

Tableau N°11 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon I'utilisation des réseaux sociaux pour la réalisation des travaux a domicile
des adolescents scolarisés :

L’utilisation des réseaux Le nombre d’éléves Pourcentage
sociaux
Oui 22 73%
Non 08 27 %
Total 30 100%
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Le tableau N°11 indigue un taux plus élevé de 73% des sujets de notre
groupe de recherche qui utilisent les réseaux sociaux pour realiser leurs devoirs
de maison par rapport a ceux qui ne 1’utilisent pas avec un taux de 27%.

Tableau N° 12 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon I’avis des adolescents scolarisés par rapport a I’importance des réseaux
Sociaux sur leur scolarité :

Les réseaux sociaux un Nombre d’éléve Pourcentage
outil indispensable
pour la scolarite

Oui 25 83%
Non 05 17%
Total 30 100%

Le tableau indique que 83% des participants de notre groupe de recherche
estiment que les réseaux sociaux peuvent étre un outil indispensable pour leur
parcours scolaire, tandis que seulement 5% ont une opinion contraire.

En conséquence, nous pouvons conclure que la majorité des participants
de notre étude considérent les réseaux sociaux comme étant d'une grande
importance et susceptibles de devenir un outil indispensable pour leur réussite
scolaire.
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Tableau N°13 : La répartition des sujets de notre groupe de recherche
selon La moyenne du premier trimestre :

Les réseaux sociaux

L’utilisation des Autres Facebook
réseaux sociaux

Nombre 05 25

Le temps -2heures +2heures -2heures +2heurs
accordé

La moyenne de 08-10 | 13-15 | 08-10 | 13-15 | 08-10 | 13-15 | 08-10 | 13-15
1°" trimestre

02 01 01 01 05 04 07 09

Pourcentage 07% |[03% |03% |[03% |17% |13% |23% 30%

Le tableau ci-dessus illustre I'utilisation des réseaux sociaux et les résultats
obtenus par les sujets de notre groupe de recherche au cours du premier trimestre.
Nous constatons que 3% des adolescents scolarises utilisent différents réseaux
sociaux pendant plus de deux heures et ont une moyenne comprise entre 13 et 15.
De méme, 3% des participants ont une moyenne comprise entre 8 et 10.

En ce qui concerne les adolescents qui utilisent les réseaux sociaux
pendant moins de deux heures, nous avons constaté que 3% d'entre eux ont obtenu
une moyenne comprise entre 13 et 15, tandis que 7% ont obtenu une moyenne
comprise entre 8 et 10.

D'un autre c6té, en ce qui concerne I'utilisation spécifique du réseau social
Facebook, nous avons constaté que 30% des adolescents qui l'utilisent pendant
plus de deux heures ont obtenu une moyenne comprise entre 13 et 15, tandis que
23% ont obtenu une moyenne comprise entre 8 et 10. Pour les adolescents qui
utilisent Facebook pendant moins de deux heures, nous avons constaté que 12%
ont obtenu une moyenne comprise entre 13 et 15, tandis que 17% ont obtenu une
moyenne comprise entre 8 et 10.

Ces résultats suggerent que l'utilisation des réseaux sociaux est importante
dans le parcours scolaire des adolescents. En effet, 33% des adolescents qui
utilisent Facebook pendant plus de deux heures ont de bonnes moyennes scolaires.
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Cela demontre que la surutilisation des réseaux sociaux n'a pas un impact negatif,
mais plut6t positif, en fonction de I'objectif de leur utilisation. Il est important de
comprendre que les réseaux sociaux peuvent étre des outils indispensables s'ils
sont utilisés de maniere appropriée.

Cependant, nous avons eégalement remarqué que les adolescents
utilisateurs de Facebook pendant moins de deux heures ont obtenu des moyennes
plus basses. Il est important de noter que cela peut étre da a d'autres facteurs tels
que des problemes familiaux, le divorce des parents ou des difficultés de
concentration.

Apres avoir présenté et analysé les résultats quantitatifs (questionnaire),
nous aborderons dans ce qui suit deux illustrations représentant les résultats
qualitatifs (I’entretien) de notre étude.

2. illustration N°1 : Presentation et analyses de I’entretien de Lilya :

Lilya, une éléve en premiere année de lycée scientifique agée de 15 ans.
Elle a deux sceurs et un frére et vit avec Ses parents, son pere était commercant et
sa mere femme au foyer. Lors de I'entretien, qui a duré environ 15 minutes, Lilya
nous a revélé gu'elle avait deux comptes de réseaux sociaux : Instagram et
Facebook, mais qu'elle utilisait beaucoup plus Facebook. Bien que ses parents
soient au courant de son compte Facebook, ils sont contre les réseaux sociaux en
raison de l'utilisation excessive que Lilya en fait.

Lilya utilise Facebook pour discuter avec ses amis, échanger des idées et
regarder des videos. Elle trouve que cela est amusant et lui permet d'apprendre de
nouvelles choses « ...je m’amuse, j’apprends de nouvelles choses et je me cultive
». Selon ses dires, l'utilisation des réseaux sociaux lui permet de passer du temps,
de communiquer et d'étudier. Elle utilise presque exclusivement Facebook tout au
long de la journée, des son réveil jusqu'au moment ou elle va se coucher ...j utilise
les réseaux sociaux tout le temps surtout Facebook, quand je me réveille, pendant
la journée et lorsque je vais me coucher ». Pendant les périodes d'examens, elle
limite son temps sur les réseaux sociaux a un maximum de deux heures par jour.
Malgré cela, elle reste une excellente éleve avec une moyenne de 15/20 au premier
trimestre. Bien qu'elle ait essayé de réduire son temps sur les réseaux sociaux, elle
n'a jamais reussi a y parvenir completement et finit toujours par y retourner «
...oui j’ai deja tenté mais je finis toujours par y retourner a mes habitudes ».
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Lilya nous a informés qu’elle a commenceé d’utiliser Facebook a 1’age de
13 ans « ...j’utilise les réseaux sociaux depuis 2 ans. ». Elle a affirmé que les
réseaux sociaux n'‘ont pas eu d'impact négatif sur son parcours scolaire au
contraire, ils l'ont aidée dans ses études en lui permettant de s'abonner a des
enseignants qui offrent des cours de soutien gratuits « sa ma aider dans mes
études car je me suis abonné chez des enseignants qui donne des cours de soutient
gratuitement, ». Elle a également déclaré qu'elle utilise les réseaux sociaux méme
pendant ses révisions, passant une heure sur ces plateformes avant de dormir et
parfois jusqu'a 2 heures si elle n'est pas fatiguée. Enfin, elle a qualifié les réseaux
sociaux d'outil indispensable pour sa scolarité, affirmant qu'elle ne pourrait pas
imaginer sa vie sans eux car ils lui ont vraiment été utiles dans ses études
« personnellement je ne peux pas imaginer ma vie sont les réseaux parce que ¢a
m’a vraiment idée dans mes études ».

Les informations que nous avons recueillies auprés de Lilya nous ont
permis de constater qu'elle utilise Facebook de maniere excessive, méme pendant
ses révisions, mais que cela n'a pas eu d'impact négatif sur ses résultats scolaires.
De plus, elle ne peut pas s'empécher de rester longtemps sans utiliser les réseaux
sociaux.

Synthése de I’entretien avec Lilya :

En se basant sur les renseignements obtenus aupres de Lilya, il est évident
que malgré une utilisation excessive des réseaux sociaux, ceux-ci ont eu un impact
positif sur sa réussite scolaire. Méme pendant ses révisions, Lilya utilise les
réseaux sociaux, mais cela n'a pas nui a sa performance académique.

3. illustration N°2 : Présentation et analyse de I’entretien avec Fouad :

Fouad, un adolescent de 16 ans, est actuellement en premiere année lettre
et a une sceur unique. Son pere est professeur de mathématiques et sa mere est
professeure d'histoire. Il vit avec ses parents et ses loisirs incluent le sport et la
musique.

Pendant notre entrevue de 20 minutes, nous avons appris que Fouad utilise
principalement "Facebook™" et qu'il aime faire des stories et discuter avec ses amis
sur les réseaux sociaux. Il a egalement déclaré que l'utilisation des réseaux sociaux
lui permettait de rester informé sur ses amis. Bien qu'il ait essayé de réduire son
temps d'utilisation des réseaux sociaux, il n'a pas réussi : "...j'ai essayé de
diminuer le temps que je passe sur les réseaux sociaux mais je n'y arrive pas".

42



CHAPITRE IV Présentation et analyse des donnés

Fouad est un utilisateur nocturne des réseaux sociaux, et il a déclaré passer
au maximum quatre heures par jour sur ces plateformes « ...je passe maximum 4
heures sur les réseaux sociaux pendant ma journée », méme pendant les périodes
de révision pour les examens. Méme si ses parents lui interdisaient l'acces aux
réseaux sociaux, Fouad continuerait a les utiliser en secret. 1l a commencé a
utiliser Facebook en 2022.

Fouad a indiqué que les réseaux sociaux ont un impact négatif sur sa
réussite scolaire : « ...mes notes ont baissé a cause des réseaux ». Il a ajoute qu'il
avait I'habitude d'avoir une moyenne de 11, mais cette fois-ci, il a obtenu un 7 a
cause de son utilisation excessive des réseaux sociaux. Il a également déclaré que
les réseaux sociaux I'empéchent de passer du temps avec sa famille, et qu'il arrive
souvent qu'il oublie de communiquer avec ses proches. Parfois, il ne se sent pas
connecté au monde réel, mais lorsqu'il se connecte aux réseaux sociaux, cela lui
permet d'oublier ses problemes personnels.

Enfin, Fouad a précisé que les réseaux sociaux ne sont pas indispensables
pour la réussite scolaire, mais ils peuvent étre utilisés pour rencontrer de nouvelles
personnes, jouer et passer du temps.

D'apres les réponses obtenues de Fouad, il est clair que son utilisation des
réseaux sociaux est considérable et qu'il y passe de longues heures. Il a méme
admis qu'il ne pouvait pas imaginer sa vie sans eux. Malheureusement, cette
utilisation excessive a eu un impact néegatif sur sa performance scolaire, car il
utilise les réseaux sociaux pour des activités telles que la publication de stories
plutét que pour étudier. De plus, il a tendance a oublier de communiquer avec sa
famille en raison de sa dépendance aux réseaux sociaux, ce qui peut également
affecter ses relations personnelles. Enfin, il utilise les réseaux sociaux pour
échapper a ses problémes personnels, mais cela le fait parfois sentir déconnecté
de la réalité.

Syntheése de I’entretien avec Fouad :

Le cas de Fouad illustre comment l'utilisation des réseaux sociaux peut
avoir un impact négatif sur sa réussite scolaire. Comme il I'a confirmé, depuis
qu'il a commenceé a utiliser les réseaux sociaux, ses résultats ont baissé car il
préfere passer du temps a faire des stories et a éviter ses problemes plutét que
d'utiliser les réseaux sociaux comme moyen de réviser et de se préparer pour
I'école.
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4. Discussion des hypotheses :

Au terme de notre ¢tude effectu¢e sur I'impact de sur usage des réseaux
sociaux (Facebook) sur les résultats scolaires des lycéens ou sein du lycée « salhi
hussein », aprés 1’analyse de questionnaire et 1’entretient de notre groupe de
recherche, nous passerons a la discussion de nos hypotheses.

5. Hypothése N° 01 :

Apreés avoir collecté les informations sur le terrain, la 1% hypothése « Le
sur usage des réseaux sociaux (Facebook) a un impact sur les résultats scolaires
des lycéens » est confirmé.

D’aprés notre premier cas Lilya, les réseaux sociaux ont influencé
positivement sur ces résultats « au contraire sa ma aider dans mes études car je
me suis abonné chez des enseignants qui donne des cours de soutient gratuitement
». En plus, Nous avons observé que la majorité des adolescents scolarisés pensent
que les réseaux sociaux ont un impact positif sur leur scolarité, selon les réponses
recueillies dans le tableau n°10. lls estiment que les réseaux sociaux leur
permettent de maintenir une bonne continuité dans leurs études, ainsi que de
partager des informations et de rester en contact avec leurs proches, comme cela
est indiqué dans le tableau n°09.

En effet, Les réseaux sociaux représentent un outil pédagogique de grande
valeur pour les étudiants. En effet, ils constituent une technologie éducative en
constante évolution et offrent un acces rapide a des informations variées et a des
ressources riches pour les devoirs. En somme, ils sont devenus pratiquement
indispensables pour la plupart des éleves qui souhaitent réussir leurs études.

Ainsi, Fouad, notre deuxieme cas, a confirmé notre hypothése en
indiquant que son temps passé a jouer sur les réseaux sociaux a eu un impact
négatif sur ses résultats scolaires, en declarant que "mes notes ont baisse a cause
des réseaux".

Néanmoins, il y a une autre catégorie de personnes qui estiment que les
réseaux sociaux ont un impact négatif sur leurs études. Cette catégorie explique
que l'utilisation intensive des réseaux sociaux diminue leurs performances
scolaires et entraine généralement des échecs. Les réseaux sociaux ont tendance
a distraire les éléves de leurs etudes.
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6. Hypothese N° 02 :

La deuxiéme hypothese concernant les adolescents scolarisés sur
utilisateur des réseaux sociaux ont une moyenne des notes basse a celle des
adolescents scolarisés utilisant moins les réseaux » a été infirmee.

Le cas de Lilya et de fouad ainsi les résultats du tableau n°13 ont infirmé
partiellement notre hypothese.

Lilya a eu dans son premier trimestre une moyenne de 15 méme si elle
utilise les réseaux sociaux souvent mais pour de bonne cause car elle utilise ces
réseaux pour : étudier, s’informer, suivre des enseignants qui donne des cours
gratuits. De méme, le tableau n°13 montre que les adolescents qui utilisent
Facebook plus de deux heures (30 %) ont des moyennes supérieures a ceux qui
I’utilisent moins cela explique que le sur usages de Facebook a un impact positif
pour les résultats des adolescentes scolarisés contrairement a ce qu’on a supposé
les réseaux sociaux sont des outils indispensables pour les adolescents. Cette
découverte soutient Emeri, Patience Nnenne (2019) qui ont noté que I'utilisation
des réseaux sociaux a des fins académiques ne permettra pas seulement
d'augmenter les notes des étudiants, mais eégalement de renforcer la
communication des étudiants pour faciliter la rétroaction par les pairs sur les
devoirs et la maitrise du contenu du cours (p 165). De méme Nwoburuoke et
Eremie (2021) affirment également que Facebook influence la performance
académique des étudiants de I'Etat de Rivers. Les résultats montrent qu'il permet
aux étudiants de participer a des forums académiques, de diffuser et d'acquérir des
connaissances liées a leurs études (p58).

D’autre part, le cas de Fouad et 23% des adolescents scolarisés ont
confirmé notre hypothése. Ce resultat peut étre di au fait que le temps que Fouad
et 23% de adolescents scolarisés devraient consacrer a I'étude est passé sur les
réseaux sociaux, ce qui entraine une mauvaise performance aux examens. Cette
découverte. Emeri, Patience Nnenne (2019) ont également observé dans leur
étude que les étudiants qui passent plus de temps sur les réseaux sociaux a des
fins sociales autres qu'academiques sont affectés par Internet. Bien qu'ils
bénéficient du pouvoir informatif des réseaux sociaux, leurs performances
académiques connaissent une tendance a la baisse.

En conclusion, on peut affirmer que l'utilisation des réseaux sociaux peut
avoir un effet sur les résultats scolaires, mais cela dépend de la fagon dont ils sont
utilisés. L'utilisation des réseaux sociaux a des fins académiques peut avoir un
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effet positif sur les résultats scolaires, tandis que l'utilisation excessive des réseaux
sociaux a des fins non académiques peut avoir un effet négatif sur la performance
scolaire.

Synthese :

Il est évident que les adolescents scolarises sont confrontés a l'utilisation
quotidienne et réguliére des réseaux sociaux. Les résultats de notre recherche
démontrent que les réseaux sociaux ont un impact sur leur scolarite, soit positif
soit négatif. Ceux qui considerent que les réseaux sociaux ont un effet positif sur
leur scolarité mettent en avant le développement de compétences telles que
I'information, la formation et le partage d'informations avec leurs camarades, ainsi
que la réalisation de leurs devoirs a domicile. En revanche, pour ceux qui
considerent que les réseaux sociaux ont un effet négatif, l'utilisation excessive
peut entrainer une baisse de concentration et des échecs scolaires. Les réseaux
sociaux ont tendance a distraire les adolescents scolarises de leurs etudes.

Il est donc important de souligner que l'utilisation des réseaux sociaux
differe d'un adolescent a un autre. Bien que les réseaux sociaux soient un outil
indispensable pour la scolarité des adolescents, il est essentiel de les utiliser avec
modération, car ils peuvent étre a la fois bénéfiques et préjudiciables.
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CONCLUSION

La scolarisation est une étape cruciale, voire incontournable, pour tout
enfant a travers le monde. Cette phase est considéréee comme essentielle, voire
obligatoire, car elle joue un role important dans le développement des
connaissances et des compétences des adolescents. Néanmoins, les adolescents
peuvent faire face a divers défis lors de cette phase de leur vie, qui peuvent nuire
a leur réussite scolaire. Parmi ces obstacles, on peut citer une utilisation
excessive des réseaux sociaux. Cependant, certains auteurs soutiennent que les
réseaux sociaux peuvent contribuer a ameliorer les performances des éleves.

Ces divergences d'opinions sur les effets des réseaux sociaux, nous a mené
a réaliser notre recherche, au niveau de lycée salhi Hussein a El kseur, afin de
comprendre les effets resultants de l'utilisation excessive des réseaux sociaux
(Facebook) sur les résultats scolaires des éléves.

Notre recherche a été réalisée auprés d’un groupe de recherche constitués
de 30 adolescents scolarisés a 1’aide du questionnaire et du guide de I’entretien
qu’on a prépare au préalable afin d’obtenir des informations dans le cadre de cette
¢tude. Nous avons tenté d’évaluer I’impact de sur usage des réseaux sociaux sur
les résultats scolaires des lycéens.

A partir des résultats de notre étude, nous avons pu constater que les réseaux
sociaux ont un impact qui peut étre positif ou négatif sur la scolarité des éléves.
En effet, certains éléves considerent que ces réseaux ont un effet positif car ils les
utilisent pour étudier, échanger des informations et communiquer avec leurs amis,
ce qui peut les conduire vers la réussite scolaire. Cependant, il est important de
noter que d'autres éleves peuvent également rencontrer des obstacles liés a
I'utilisation excessive des réseaux sociaux, qui peuvent avoir un impact négatif
sur leur performance scolaire.

Enfin, nos résultats nous permettent de constater que c'est la gestion et
I'utilisation appropriée des réseaux sociaux qui déterminent I'impact positif ou
négatif de ces derniers sur les résultats scolaires des eléves. Les réseaux sociaux,
en particulier Facebook, sont devenus un outil informatique indispensable que
nous ne pouvons pas ignorer dans notre pays. C'est un phénomene de mode de
plus en plus présent dans notre sociéte, montrant I'importance que Facebook
prend dans notre vie actuelle, en particulier chez les éléves. Il est donc important
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de sensibiliser les éléves a une utilisation responsable des réseaux sociaux afin
de maximiser leur impact positif sur leur réussite scolaire.
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1. Annexe

Guide d’entretien

Je vous remercie encore de bien vouloir m’accorder votre temps je suis une
étudiante en psychologie clinique.

Je viens de vous interviewer dans le cadre d’un travail de recherche portant sur :
I’impact de sur-usage des réseaux sociaux (Facebook) sur les résultats scolaires des
lycéens.

Si vous voulez bien maintenant je vais commencer a vous poser des questions sur
I’influence des réseaux sociaux sur vos résultats scolaires
Ax1 : information personnelle

Prénom :

o Age:

Sexe :

Quelles est votre Niveau scolaire ?
Quel est votre situation familiale ?

AXx2 : Putilisation des réseaux sociaux chez les adolescents.

Utilisez-vous un Smartphone ?

Avez-vous un compte réseau sociale ? Si oui lequel ?

Que pensez-vous sur les réseaux sociaux ?

Quelle est la fréguence de votre utilisation de Facebook ?

Avez-vous essayé d’arréter 1’utilisation des réseaux sociaux en particulier le
Facebook

Axe 3 : le degré de ’utilisation des réseaux sociaux chez les adolescents.

e Quand utilisez-vous les réseaux sociaux ?

e Combien de temps vous passez sur les réseaux sociaux avant de dormir ?

e Utilisez-vous les réseaux sociaux dans les moments de votre révision des cours ?

e Depuis combien de temps utilisez-vous les réseaux sociaux en particulier le
fceboook ?



2. Annexe :

Questionnaire :

Annexes

Dans le cadre de la préparation de mémoire de master2 psychologie clinique sous le
theme « ’impact de sur- usage des réseaux sociaux (Facebook) sur les résultats

scolaires des lycéennes » nous vous adressons ce questionnaire.

Questionnaire des éleves

Garcon [ fille [

1- Avez-vous un compte sur les réseaux sociaux ?
- Oui, mais avec I’accord de mes parents [ ]
- Oui, mais parents ne le savent pas [
- Non [

2- Si oui, sur quels réseaux sociaux vous étes inscrit ?

- Facebook [7]
- Instagram [
- Snapchat [
- Tiktok ]
3- Utiliser-vous les réseaux sociaux ?
- Souvent [
- Parfois [l

4- Combien du temps par jour passez- vous sur les réseaux sociaux ?

- Moins de deux heures [ ]
- Plus de deux heures []

5- Pour quel objectif vous utilisez les réseaux sociaux en particulier Facebook ?

- Pour communiquer avec mes amis []
- Pour échanger des photos ]
- Pour jouer en ligne []
- Pour partager les informations []
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6- Vous arrivent-ils d’avoir de nouvelles relations avec les utilisateurs de Facebook ?
- Oui ]
- Non u

7- Arrive-t-il que vos notes ou vos devoirs scolaires soufrent du temps que vous avez
passé sur un réseau social ?
- Oui u
- Non ]

8- Vous arrive-t-il de penser que la vie sont les réseaux sociaux serait ennuyeuse, est
sans joie ?
- Oui []
- Non ]

9- Vous arrive-t-il de manquer de sommeil par-ce-que vous étes resté tard sur les réseaux
sociaux ?
- Oui []
- Non []

10- Vous arrive-t-il d’essayer de diminuer le temps que vous passez sur Facebook son

y’ arriver ?
- Oui [l
- Non []

11-  Vous arrive-t-il de cacher aux autres combien de temps vous avez passez sur
Facebook ?
- Oui []
- Non ]

12-  Vous arrive-t-il de choisir de passer plus de temps sur les réseaux sociaux plutot
que de sortir avec vos amis ?
- Oui []
- Non []

13-  Vous arrive-t-il de sentir déprimer, de mauvaise humeur, ou énervé lorsgque vous
n’étes pas connectée sur un réseau social, puis de vous sentir mieux lorsque vous y
étes ?

- Qui []
- Non []
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14-  Vous arrive-t-il de sentir que les réseaux vous ont empéché de vous concentrer sur
vos etudes ?
- Oui []
- Non []

15-  Est-ce-que vous utilisez les réseaux sociaux pour vous échapper de la réalité et de
vos problémes personnels ?
- Oui []
- Non []

16- Utilisez-vous les réseaux sociaux dans les moments de vos devoirs est
composition ?
- -Oui []
- Non []

17-  Quels types d'informations que vous échangez avec vos camarades sur les réseaux
sociaux ?
- Informations personnelles []
- Informations sur cours []
- Autres ]

18-  Pensez-vous que les réseaux sociaux peuvent devenir un outil indispensable pour
votre scolarité ?
- Oui []
- Non []

19-  Vous trouvez que les réseaux sociaux ont un impact sur vos résultats scolaire ?
- Oui []
- Non L]

20- Quelle est votre moyenne du premier trimestre 2...........c.coccoo......
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Résumé :
Le travail visait a étudier I'impact de sur-usage des réseaux sociaux en

particulier Facebook sur les résultats scolaires des lycéens, et de cerner le degré
de I’influence des réseaux sociaux sur les résultats scolaires des adolescents.

Notre recherche a éte realisée au niveau de lycée salhi hussein aupres d’un groupe
de recherche constitués de 30 adolescents scolarisés agés entre 15-19 ans a 1’aide
du questionnaire qui se compose de 20 questions et du guide de I’entretien.

Notre étude a révélé que I’impact des réseaux sociaux ne dépend pas seulement
de la fréquence d’utilisation, mais plutot de 1’objectif de cette utilisation. Nous
avons constaté que les adolescents qui utilisent les réseaux sociaux dans le but de
réviser et d’étudier obtiennent de bons résultats, tandis que ceux les utilisent
principalement pour jouer et passer du temps obtiennent de moins bons résultats.

Mot clés : réseaux sociaux, réussite scolaire, échec scolaire.

Abstract :

The work aimed to stady the impact of the use of social networks,
particularly facebook, on the academic results of high school students, and to
determine the degree on influence of social networks on the academic results of
adolescents.

Our research was carried out at the level of high school salhi hussein with a
research group consisting of 30 school adolescents aged between 15-19 years
using the questionnaire which consists of 20 questions and the interview guide.

Our stady revealed that the impact of social networks does not deoend solely on
the frequency of use, but rather on the purpose of the use. We found that teenagers
who use social networks for revision and study purposes perform well, while those
who use them mainly for playing and hanging out perform less well.

Keyword : social networks, school success, school failure.
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