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Introduction

L’engagement envers le développement durable (DD) est devenu un défi majeur
pour de nombreuses entreprises, gouvernements, organisations notamment les individus a
travers le monde. Les choix que nous faisons peuvent avoir un impact significatif sur les
différents aspects de notre vie, tel que I'économie, I'écologie, I’innovation, la santé et les
relations interpersonnelles. C’est pourquoi il est primordial de prendre conscience de cet

impact et de travailler ensemble afin de promouvoir un avenir plus durable.

Ainsi, la communication territoriale et la responsabilité sociale (RS) sont devenus
deux principes vitaux pour toutes les organisations, quelles soit grande ou petite et de tous
types. La communication territoriale renforce I’unité, I’harmonie et la solidarité dans une
communauté, favorisant ainsi I'émergence de propositions concluantes. Quant a la (RS), elle
consiste a prendre en compte les répercussions des organisations sur une économie durable
et un environnement sain. En effet, ces sujets sont des piliers essentiels pour chague orga-
nisme. lls contribuent a I'avancement de chaque territoire en améliorant la qualité de vie des

générations futures. En somme, ils jouent un rdle crucial dans la prospérité des sociétés.

Drailleurs, le choix du sujet est important pour mener une étude de qualité, dans la
mesure o il peut influencer la direction de toute I'étude. A cet égard, chaque chercheur a
des raisons uniques qui le motivent a faire des choix judicieux. Dans notre cas nous avons
choisi de concentrer sur la communication et la responsabilité sociale d’entreprise au niveau
territorial. Nous voulons par cela explorer les pratiques de relations publiques et de la com-
munication responsable ainsi que les initiatives non lucratives qui bénéficient au public. De
surcroit, notre sujet se démarque des autres propositions, car il se focalise spécifiquement
sur les collectivités territoriales, qui sont insuffisamment étudiés en Algérie. Contrairement
aux autres sujets proposes qui portent principalement sur les entreprises a but lucratif. Nous
souhaitons donc apporter une étude différente et originale a base de notre perspective en
communication et relations publiques (RP).
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De plus, cette recherche est basée sur « la théorie de la citoyenneté d’entreprise » envers
la société et I'environnement dans le cadre de leurs activités non commerciales. Les concepts
clés associés a cette théorie inclus la transparence, la participation, la communication respon-
sable et la durabilité, ils sont pour finalité de promouvoir une relation positive entre I'organisa-
tion, la société et I'environnement. En conséquent en favorisant la transparence, en encoura-
geant la participation et en mettant en place des pratiques durables, les organisations peuvent
contribuer & un avenir meilleur pour tous, par 1’adoption d'une image d’un bon citoyen. C’est

exactement le but de cette étude en question.

En sus, la méthodologie de recherche mise en place dans cette étude comprend I'utilisa-
tion de I'approche qualitative pour obtenir des données riches et détaillées, permettant de com-
prendre les relations entre les variables étudiées. Les données seront ainsi collectées par deux
sources primaires de collecte des données y compris 1’entretien semi directifs et d’observations
directes sur le terrain. De plus, nous avons également pris on compte d'utiliser d'autres sources
tel que les ouvrages, les rapports de recherche, les documents gouvernementaux et les articles
académiques. Cette méthodologie adoptée est en effet justifiée par notre problématique et nos
questions de recherche. Cela, afin de garantir la qualité de notre étude et d’approfondir notre

compréhension du sujet étudié.

Dans ce travail, nous nous concentrons sur l'analyse de la RSE dans la communication
territoriale en Algérie, en particulier la mairie de la ville d’El Kseur. Nous prévoyons d'interro-
ger un échantillon de huit personnes dont six fonctionnaires municipaux, spécifiqguement dan le
service sociale I’hygiéne et d’état civile plus a deux élus, afin de comprendre les pratiques en
vigueur de la communication responsable de cette APC. Nous utilisons ensuite 1’analyse thé-

matique pour identifier les thémes et motifs récurrent qui émergent des données.

En terminant, le corpus de cette étude nous permettra d’explorer les éléments suivants :
Dans le premier chapitre, nous traiterons les bases théoriques et conceptuelles de la communi-
cation territoriale. Nous commencons par definir la communication territoriale et présenterons
son évolution historique en identifions les principales étapes de son développement. Nous ana-
lysons également son importance pour les organisations. Par la suite, nous abordons le role des
collectivités territoriales dans la mise en place d’actions de RS efficaces. Dans le deuxi¢me
chapitre, nous examinerons la signification du concept RSE ainsi les différents enjeux qu'elle

représente pour les organisations et la sociéte.
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Nous étudierons aussi les divers types de RSE et présenterons la norme ISO 26000 comme un

guide pour cette responsabilite.

Enfin, cette étude est pour finalité d’apportera un plus sur les pratiques de communica-

tion responsable des acteurs territoriaux.
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Analyse conceptuelle

¢ Problématique

Dans un contexte de profonds bouleversements économiques, politiques, environne-
mentaux et sociaux, nous prenons de plus en plus conscience de I'importance de la communi-
cation. Celle-ci est essentielle pour promouvoir un DD de chaque territoire et améliorer la qua-
lité de vie des citoyens. Dominique Wolton (2005), dans son ouvrage intitulé « il faut sauver la
communication », souligne I'efficacité de la communication et met en évidence que la mondia-

lisation ne pourra éviter sa propre caricature que si elle reste fidele aux parties prenantes.

Ainsi, il est indéniable que chaque territoire évolue dans un environnement qui se com-
plexifie davantage, tout comme les citoyens d'aujourd'hui qui sont devenus plus exigeants. En
conséquence, ils demandent non seulement un dialogue, mais aussi des discussions approfon-
dies. C'est la que I'importance de la communication territoriale se manifeste, car chaque collec-
tivité doit répondre aux questions actuelles et anticiper celles de demain, en offrant aux citoyens
des opportunités de participer aux projets qui les intéressent. Selon Catillani Caroline et Sau-
vajol-Riolland (2015), dans I’ouvrage « les relations publiques » que tout cela se réalisent en
établissant un dialogue sincére et constructif entre I'organisation et les personnes impliguées.
Ainsi, pour réussir tout programme de développement, il est nécessaire de valoriser et renforcer
la communication ainsi que les RP, en mettant I'accent sur la confiance, 1’égalité, la transpa-

rence, la responsabilité et la solidarité pour éviter les malentendus et favoriser la réussite.

Selon certains auteurs, notamment Ivana Rodié (2007), les changements rapides que
nous observons ont donné lieu a I'émergence de nouveaux themes qui sont devenus tres popu-
laires voire surutilisés. Ces thémes suscitent un intérét croissant car ils sont considérés comme
des sujets d'actualité qui ont un impact direct sur la vie quotidienne de la société. Un exemple
notable est la responsabilité sociale d'entreprise comme le note ’auteure précédent : « ou en

use ou en abuse ».

L’ampleur de la RSE est devenue de plus en plus évident ces derniéres années, avec
I’avenement d’une nouvelle ere ou tout est différent d'avant. La littérature sur le sujet mentionne
souvent « Bowen Howard » comme le pére fondateur de cette discipline. Comme le souligne
Lipinaux Frangois (2010), dans son ouvrage « RSE théorie et pratique ». Bowen est considérée
comme l'architecte et I'inspirateur de cette approche, comme en témoigne sa célébre publication
« social responsibility of the businessman » en 1953. Au fil du temps de nombreuses recherches
ont étés menées sur le sujet de la RSE, avec I'adoption des théories et des études significatives.

Parmi les travaux remarquables « la théorie de la citoyenneté d’entreprise » présentée dans la
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these de doctorat de Chassagne « RSE et la gestion des résultats » (2020), semble répondre le
mieux & notre recherche. En effet, elle propose une approche éthique et responsable dans la-
quelle les entreprises agissent entant que citoyen engagé.

En consequent, il est essentiel que toutes les organisations communautaires partagent
une responsabilité. Ainsi lacommune en tant que 1’acteur territorial le plus proche des habitants,
représente I'idéal de la responsabilité grace a ces interactions quotidiennes avec les citoyens,
visant a améliorer leurs conditions de vie. L’indicateur principal de cela est en effet la définition
énoncée dans le code communal (2011), selon l'article deux dans ce code « I'assemblée popu-
laire communal [’APC est considérée comme [’assise territoriale de la décentralisation et le

lieu d'exercice de la citoyenneté ».

En vue de mieux éclairer la question de la communication responsable notamment dans
le secteur public, nous avons choisi I'APC d’El-Kseur comme un prototype signifiant. Cette
sélection nous permettra de mettre en place une formation pratique qui coincide avec le mois

sacré de Ramadan ou regne une intense solidarité sociale au sein de la municipalité.

La présente étude est centrée sur I’analyse de la communication des acteurs territoriaux
autour de la RS, dans le but de soutenir les progres et I’amélioration de bien-étre de la commu-
nauté locale. Dans cette perspective une question clé été soulevée dans le cadre de cette re-
cherche, qui concerne la maniére dont I’APC d’El- Kseur communique autour de sa RS afin de
favoriser I’avancement et I'épanouissement de la population locale. Par conséquent, la reformu-
lation académique de notre problématique de recherche serait la suivante : Comment |'assem-
blée communale populaire d’El -Kseur déploie-t-elle sa communication en matiere de la

responsabilité sociale ?

Cette problématique cardinale souléve en effet des questions subsidiaires qui méritent d'étre

explorer car elle nous aidera a avoir une vision plus compléte et nuancée de la situation.

» Quels sont les objectifs de la communication territoriale de I'APC d’El- Kseur pour ¢a
RS envers la communauté locale ?

»  Quels sont les canaux de communication territoriale utilisés par I’APC d’El- Kseur
pour diffuser ses initiatives de RS ?

> Quels sont les actions concretes entreprises par I'APC d’El- Kseur pour favoriser le

développement de la communauté locale ?
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¢ Les objectifs de la recherche

Afin de définir clairement ce que nous voulons accomplir, guider notre recherche, col-
lecter des données précises et pertinentes, évaluer les résultats obtenus ainsi de contribuer aux
connaissances dans notre domaine en Sciences humaines et social (SHS) nous devant fixées des

objectifs
Les objectifs de recherche retenus sont les suivants :

» Analyser les objectifs de communication territoriale de 1’assemblé populaire commu-
nale d’El-Kseur en matiére de RS envers la communauté locale.

> Explorer les canaux de lacommunication territoriale utilisée par I’APC d’El-Kseur pour
diffuser ses initiatives de RS et déterminer leur efficacité dans ’engagement de la com-
munauté locale.

» Investigation des actions concrétes entreprises par I’assemblée communale populaire

d’El-Kseur pour favoriser le développement de la communauté

Effectuer une étude de terrain a I'APC d’El-Kseur nous aidera a obtenir des réponses
a nos questions de recherche, a atteindre nos objectifs et obtenir des éléments concrets pour

notre étude.
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¢ Definitions des concepts clés

Pour mener a bien notre travail, il est primordial que nous identifiions les concepts clés
de notre théme avant de précipiter dans les bibliotheques. Nous devons d’abord avoir une idée
claire de ce que nous cherchons. Ensuite, nous allons définir ces concepts en se basant sur la
littérature existante, en mettant en valeur les sources académiques de premier choix qui sont en
lien avec notre recherche, décrire les bases théoriques, les principes fondamentaux et les idées

clés qui sont essentielles pour comprendre notre sujet.

En effet, dans la définition des concepts clés de notre étude nous avons décidé de définir
certains concepts qui sont universellement reconnus : « RSE » ; « DD » ; « Les collectivités

territoriales » ; Communication territoriale et la Communication responsable.

a) Communication territoriale

Selon Emilie Payson (2017)

La communication territoriale se réfere a la communication qui concerne un territoire
en tant que collectivité humaine dans un espace donné. Ainsi, Elle est étudiée en tant qu’objet
et est considérée comme un ensemble de communications produites dans et sur un territoire. En
d’autres termes, la communication territoriale englobe les échanges d’informations et des mes-
sages qui se déroulent dans un territoire donné a l'intérieur des limites géographiques spéci-

fiques d'un lieu, entre les membres de la communauté humaine qui y résident.
Conformément a Bathelot. B (2017)

La communication territoriale englobe toutes les activités de communication réaliser
pour le compte d'une collectivité publique territoriale. Plus précisément elle peut concerner la
promotion touristique ou économique des territoires pour en augmenter leur attrait. Pour le dire
autrement, c'est chercher a communiquer d'une maniére efficace et persuasive pour susciter

I'intérét et I'engagement envers ces territoires afin de stimuler leur développement.
D’aprés El kaoune Rajae (2020)

Selon l'article de cette auteure, nous pouvons déduire que la communication territoriale
est un systéeme de communication mis en place par les acteurs et les membres d'un territoire

pour faire connaitre, promouvoir et vendre ce territoire. Qui veut dire, impliquer I’utilisation
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de divers outils et stratégies de communication, afin d'attirer I'attention des personnes intéres-
sées et de les informer sur les atouts et les opportunités offertes par ce territoire pour finalité de
lui crier une image positive et d’encourager les visiteurs, les investisseurs ou les résidents po-

tentiels a s’y intéresser davantage.

D’aprés notre enquéte de terrain, nous allons définir la communication territoriale d une
maniere opérationnelle, comme ’ensemble des actions et des stratégies de communication
mises en place par une la mairie pour promouvoir son territoire, informer sur les évenements et
les services qui vont étre effectuer afin de créer un sentiment d’appartenance chez les parties

prenantes y compris les habitants.

b) La communication responsable

Selon Adary et all (2015)

La communication responsable se référe a I’engagement global d’une entreprise a agir
d’une maniere plus responsable envers toutes les parties prenantes, en mettant en place des
actions concretes. Cela signifie quelles mettant en place des mesures plus concrétes pour avoir

un impact plus positif sur la société et I’environnement.
Conformément a Newari Amel et Ateeq Moatez (2022)

La communication responsable est une forme de communication qui tient compte des
dimensions environnementales et sociétales des messages diffusés, ainsi que des modes de

transmission utilisés pour s'adresser au public cible.
Suivant les dires de Campesato Pauline (2023)

La communication responsable est une communication qui mise en avant I'importance
de prendre en compte la responsabilité dans nos actions de communication et de les aligner avec
nos valeurs, afin de contribuer a une pratique de la communication éthique, responsable et sur-

monter les obstacles rencontrés par les professionnels de la communication.

Selon notre lieu de stage, la communication responsable est une pratique adoptée par
I’APC d’El-Kseur le fait qu’elle se soucie des conséquences environnementales, sociales, cul-
turelles et économiques de ses actions. Donc, elle vise a promouvoir les pratiques ethniques,
durables, transparentes et respectueuses de la diversité des normes et valeurs sociales. Cela
inclut d’apres ldes compagnes de sensibilisation sur I’environnement et la communication ou-

verte avec les résidents...etc




Analyse conceptuelle

C : Les collectivités territoriales

En se basant sur les dires de Gautier Nicole et Cros Rosell (2001)

Les collectivités territoriales sont ’ensemble d’organismes publics qui remplissent trois
criteres essentiels sont ceux dont le territoire de compétence est délimité géographiquement,
dont les dirigeants sont élus par les suffrages universels et dont les activités sont encadrées par
des regles de droit. En d’autres mots, les collectivités territoriales sont des entités gouverne-
mentales dont la limitation géographique permet de délimiter les responsabilités des organismes
publiques, tandis que 1’¢élection des dirigeants par le vote des citoyens garantit une représenta-
tion démocratique. Les lois et les régles servent a encadrer les activités de ces organismes pour

assurer une gouvernance transparente et responsable.
En vertu de I’écrit de Zouad Rajaa (2011)

En Algérie, nous avons considéré le découpage administratif en commune, dairas et
wilayas comme forme de collectivité territoriale et des entités qui ont des lois spécifiques qui
définissent les acteurs et leurs missions. Cette définition indique la fagon d’organiser les diffé-
rentes entités territoriales spécifiquement en Algérie dont les communes sont les petites unités,
les dairas est un regroupent de plusieurs communes, et les wilayas sont des regroupements des

dairas.
Selon Sellami Asma (2016)

Les communautés territoriales sont considérées comme des entités civiles autonomes
qui possedent leurs propres ressources et revenus. Elles jouent un réle essentiel en établissant
un lien entre le gouvernement et les citoyens, et en fournissant des services d'infrastructures
pour le développement des communautés locales. Cela veut dire que ces collectivités territo-
riales sont autonomes et gerent leurs propres revenus afin de pouvoir prendre des décisions qui
répondent aux besoins de leur communauté spécifique. Donc, Cela leur donne également la
possibilité de ne pas dépendre uniquement du gouvernement central pour leur soutien financier
en vue de créer un environnement propice a la croissance et a I’amélioration de la qualité de vie

des résidents.

D’une maniére opératoire, a la mairie cela se traduit par la mise en place de politiques

et de services pour répondre aux besoins des habitants, tels que ’'urbanisme, la gestion
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des écoles, la voirie, les services sociaux, communication avec les citoyens et les informant des

décisions prises et en favorisant leur participation a la vie locale.

c) La responsabilité sociale d’entreprise

Selon Peeters Anne (2004)

La RSE selon la commission européenne correspond a I'engagement volontaire des en-
treprises a prendre en compte les aspects sociaux, environnementaux dans leurs activités et leurs
relations avec les parties prenantes. C’est une approche qui gagne en importance et de plus en
plus adoptée par des organisations du monde entier.

D’aprés Vermeulin Fredric et Vermeulin Christian (2012)

La RSE, ou la responsabilité environnementale, désigne la RS des entreprises et des
organismes, qu'elle soit du secteur marchand ou non marchand, privés au public. Toutefois il
convient de noter que I’appellation peut se varier selon les sources et les réseaux parfois appelée
responsabilité sociale d’organisation (RSO) pour les organisations de maniere plus générale.
Cela signifie que les organisations en générale tant les organisations privées que les organisa-
tions publiques doivent promouvoir des pratiques durables et éthiques pour le bien-étre collec-
tif.

Conformément a I'article de Lahrech Taheret Chetabi kenza (2016)

La RSE déduite lorsque les institutions prennent en compte les problémes qui vont au-
dela de leurs missions économiques, techniques et juridiques, et qu’elles apportent des réponses
qui dépassent les exigences légales. Autrement dit, la RSE commence lorsque les instructions
s’engagent activement a contribuer au bienétre de la société dans son ensemble. 1l s’agit donc

d’aller au-dela du strict minimum impose par la loi pour avoir un impact positif plus large.

En pratique, la RSE dans le cas de la municipalité se réfere aux actions et aux engage-
ments pris par la mairie pour contribuer au bien-étre de la communauté et a la durabilité envi-
ronnementale. Cela inclut des initiatives visant a promouvoir I’inclusion sociale, soutenir les
projets locaux. La RSE de la mairie vise a créer un impact positif sur la société et a répondre

aux attentes des habitants.
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¢ Les dimensions et les indicateurs de recherche

Concepts | Dimension | Indicateur
RSE -Sociale -Degré de bien-étre des citoyens.
-Favoriser la solidarité véritable.
-Promouvoir I'éducation et la formation pour tous.
-L’engagement dans des actions de RS envers la com-
munauté.
- Environne- -Mettre en place des pratiques de réduction des dé-
mentale chets.
-Favoriser la conservation des ressources naturelles.
-Mettre en ceuvre des programmes de sensibilisation.
-Mettre en place des actions de protection animale.
-Gouvernance | -Assurer la transparence dans la prise des décisions
Légales.
-Prévenir et combattre la corruption pour une respon-
sabilité financiére meilleure.
-Respecter les droits d’"Homme.
-Prévisibilité des changements de pouvoir.
-Economique | -Taux de la croissance économique.
-Développement des infrastructures.
- Taux d’emplois local.
-Ethique -La lutte contre la discrimination.
-Soutenir et aider tous ce qui est dans le besoin.
-Agir d’une maniéere responsable envers les autres et
I’environnement.
-Justice et respect de la vie privé des gens.
COMMU- -Informative | -Diffuser des informations claires et précises sur les
NICATION programmes et les services offerts.
TERRITO- -ﬁssurer la cc')here.nc'g elntre les paroIespet les act.es.
-Assurer la disponibilité des supports d’informations
RIALE variées, et la régulation dans la diffusion d’informa-
tions mises a jour.
-Participative | -collaboration et travail d’équipe entre les acteurs et
les parties prenantes.
-Taux de satisfaction des participants.
-Nombre des réunions organisés.
-Nombre de consultations publiques organisées pour
recueillir les opinions et les idées des parties concer-
nées dans le processus décisionnel et lors des réunions
publics.
-Symbolique | -Utilisations des symboles et métaphores dans la com-
munication pour transmettre des valeurs importantes.
-des initiatives de promotion de la diversité linguis-
tique et de préservation de patrimoine.
-Les événements culturels et artistiques organisés.
Collective -Communes -Nombre d’habitent.
territoriale | -Wilayas -Superficie.
-Dairas -L’équipe municipale.

-Nombre des grandes villes qu’elle contient.
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¢ Les études antérieures

Pour mener une étude d'une maniére rigoureuse, il est essentiel de consulter des travaux
de références liés a notre sujet de recherche. En effet, nous avons soigneusement sélection-
nés nos lectures afin de déterminer notre travail de maniere valide et acquérir une base

théorique solide en examinant les études précédentes.

Premiére étude

La premiére étude antérieure que nous allons aborder c’est l'article intitulé « la respon-
sabilité sociale d'entreprise (RSE en Algérie entre promesse et réalisation : Proposition d'un
modele pour sa concrétisation » écrit par Mecif Khaled et publié en 2018 dans la revue des

sciences humaines, numéro 9 avec des pages allant de 63 a 71.

Dailleurs, cette étude vise a démontrer I’importance de la RSA en Algérie en examinant
la situation actuelle et en proposant un modele basé sur La norme ISO 26000 adoptée au con-
texte et a la réglementation algérienne. En effet, les conclusions de cette étude ont abouti &
I’établissement d’une entité globale qui collabore avec les entreprises, des ONG et des autres
autorités locales en Algérie. Cela montre que cette étude a eu un impact concret en favorisant

la collaboration entre ces différentes entités.

Ainsi, en utilisant cet article comme étude antérieure nous pouvant bénéficier d'une base
solide pour étayer nos propres conclusions. Le fait qu’il traite les différents aspects de la RSE
en Algérie, abordant les conditions, les conséquences et les conseils toutes en proposant une
organisation spécifique pour la RSE. De plus, il explore Le contexte et le volet stratégique de

I'organisation RSE. En effet, cela apporte une perspective complete a notre recherche.
g Deuxiéme étude

La deuxiéme étude antériecure que nous allons noter est 1’article de Nouri Mériem inti-
tulé « la communication locale en Algérie »( Axel/ Luilll acaf LS il jadl 4 Asall JLai¥)) en tant
gue mécanisme de soutien de développement local. Cet article a été publié dans le journal al-

gérien de la sécurité humaine en 2020, vol 6 et numéros 1 avec des pages allant de 430 a 448.

Donc, la problématique de cette recherche porte sur la réalité de la communication lo-

cale en Algérie. Comme l'auteur de cet article la mentionnée, que malgré I’importance
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de la communication locale en Algérie nous constatons des problémes tels que la corruption, le
manque de participation citoyenne et la bureaucratie. Ainsi, il est nécessaire de revoir la poli-

tique de la communication pour favoriser le développement local.

D'ailleurs, cet article est divisé en deux parties. Ainsi, le premier axe aborde la commu-
nication locale en définissant son importance, ses fonctions, ses objectifs, ses moyens et ses
mécanismes. Or, Le deuxieme axe examine la réalité de la communication locale en Algérie,
en concentrant sur les groupes locaux. Comme conclusion par la suite, elle a souligné les raisons
de I’échec de la communication locale en Algérie, notamment le manque d’intérét des autorités
et le besoin de volonté publiques pour promouvoir une communication efficace. Comme elle
souligne également I'importance de la participation citoyenne, des médias, des associations et
de la société civile dans le processus de communication locale et de mettre en place des méca-
nismes juridiques appropriés avec une adoption d'une approche d’une bonne gouvernance lo-
cale. Il est possible de réduire 1’écart entre les citoyens et I'administration locale et favoriser la

réalisation des projets de développement.

Enfin, cette étude a été choisie comme étude antérieure car elle aborde directement
notre premiere variable importante qui est la communication territoriale. En comprenant les
informations dans cet article, nous pouvons tirer des renseignements précieux pour orienter
notre recherche et avoir une compréhension approfondie sur la communication locale en Algé-

rie.
¢ Troisieme étude

Comme troisieme étude, nous allons évoquer l'article « la responsabilité sociale des
collectivités territoriales : Réflexion sur I'expérience de la communication urbaine de Tétouan
Maroc ». De Mbarki Mohamed Amine et EI-Hamouri Hassane, publié en 2011 dans la revue

marocaine de la gestion et d’économie, numéro 4 avec des pages allant de 69 A 84.

Cette étude est pour finalité d'examiner comment les collectivités territoriales peuvent
prendre en compte les enjeux économiques, sociaux et environnementaux en intégrant la RS
dans I’organisation. L.’accent donc est mise sur les avantages que cette approche peut apporter

a la collectivité territoriale dans son ensemble.

Les auteurs de cette étude ont fixé trois questions de recherche afin d'atteindre leurs objec-
tifs :
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1. Est-ce suffisant de se lancer dans un processus de décentralisation pour prévenir au DD
dans la gestion publique ?

2. Quelle est la responsabilité sociale et environnementale des acteurs operent dans la
commune urbaine de Tétouan Maroc ?

3. Comment peut-on approcher les discours des réalités a la pratique des collectivités ter-

ritoriales ?

Afin de répondre a ces questions les deux auteurs se concentrent sur quatre acteurs : les
pouvoirs publics, les citoyens et les associations de la société civile, les entreprises et les scien-
tifiques. 1ls analysent comment ces acteurs interagissent et contribuent dans le cadre spécifique

de cette étude.

Les deux auteurs abordent ainsi, des concepts clés tels que ; la responsabilité sociale d'or-
ganisation (RSO) la responsabilité sociale d'entreprise (RSE) et I’ISO 26000. Ils explorent éga-
lement la décentralisation et le nouveau management public, ainsi que la responsabilité sociale
des collectivités territoriales. Donc, ils refléchissent a la situation de la commune de Tétouan
specifiques en utilisant des exemples concrets, comme nous I'avons déja mentionné. En con-
clusion, ils soulignent I'importance de continuer & étudier la RSO, de mesurer ces impacts et de
comprendre que les organisations adoptent différents comportements envers la RSO, que ce
soit par continuité, opportunisme, ou obligation. Ils mettent donc en évidence gue cette respon-

sabilité ne devrait pas étre utilisée comme une fin en soi ni d'une maniére occasionnelle.

En utilisant cette étude antérieure, nous avons renforcé notre recherche en béneficient des
informations et des réflexions déja effectuées sur la RS des collectivités territoriales et la norme
ISO 26000. Sans oublier son cas concret, le fait qu’elle se concentre sur la commune de Tétouan
en utilisant des exemples réels comme les pouvoirs publics qui correspondent a notre choix de

lieu de stages.
@ Quatriéme étude

Pour notre quatrieme étude, nous nous appuierons sur la thése de Chassagne Julie inti-

tulée « responsabilité sociale d’entreprise et gestion des résultats » : une étude européenne re-

alisée en 2020.

Comme notre recherche se focalise sur la communication territoriale et la RSE, nous
tireront plutdt des informations pertinentes en lien avec la RSE qui est notre deuxieme variable

d'étude. Nous ne citons donc pas les résultats liés a cette variable né les conclusions de cette
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these. Car elle cherche a établir les liens entre la RSE et la gestion des résultats. En conséquence

nous avons été particulierement intéressés par les théories de la RSE citée dans cette thése.

En conclusion, cette étude a joué un role clé en nous aidant a identifier la pertinence de
la théorie de la citoyenneté d'entreprise pour notre recherche. Cela démontre que nous avons
fait un choix éclairé sur des bases solides.

En somme, ces études antérieures ont été un guide précieux pour notre recherche. Elles
nous ont aidés a développer nos idées, a formuler correctement notre étude et & comprendre
I'état actuel des connaissances sur nos variables. Nous avons été attentives a selectionner des
études pertinentes, récentes et fiables, tel que les articles académiques et des theses scientifiques
et ouvrages. Cela nous a permet d’avoir des informations valides et de qualités pour notre re-

cherche.
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¢ Approche théorique et méthodologique

+ La méthode de la recherche

Pour ce qui est de la méthode de construction de corpus de notre étude, nous avons

principalement optées pour une approche qualitative.

Compte tenu du caractére exploratoire de notre recherche et en raison de notre choix
d'étudier les acteurs territoriaux ainsi que de mener une recherche de proximité, nous allons
baser sur des entretiens et des observations directes afin de bien comprendre comment la com-
mune d’El Kseur en tant que lieu de notre stage pratique, elle met en ceuvre ses actions sociales
et comment elles communiquent sur eux. De ce fait, en utilisant cette méthode nous seront en
mesure d'examiner en détail les différentes dimensions de notre théme, car elle se présente
comme une méthode d'analyse approfondie et de compréhension le fait que dans notre re-

cherche nous privilégions la qualité plutdt que la quantité.

En somme, la pertinence de cette méthode pour notre recherche est soutenue par les
propos de Dumez Hervé (2016), selon lui, cette approche permet de mettre en évidence et ana-
lyser les intentions, les discours, les actions et les interactions des acteurs. C’est donc une con-

firmation fiable du choix de cette méthode.
+ Théorie de la rechercher

Sélectionner une théorie appropriée est essentielle pour une meilleure compréhension et

interprétation de notre sujet d’étude.

Aprés avoir examiné différentes études antérieures, nous avons trouvé la thése de Chas-
sagne Julie (2020), qui cite quatre théories de la RSE qui sont d'apres elle synthétiser par Mélé
(2008), elle inclut « la performance sociale », « la théorie des parties prenantes », « la théorie
de la valeur actionnarial » et « la théorie de la citoyenneté d'entreprise ». En effet, dans notre

recherche nous avons décidés de mettre en avant la théorie de la citoyenneté d'entreprise.

Ainsi, d’aprés nos recherches approfondies, il y a des sources qui considérent la RSE et
la citoyenneté d’entreprises comme synonymes, comme le cas de Lépineux Francgois (2010),
qui soutient cette idée. (Voire la figure numéro 6).Par ailleurs, l'article de Gara-Bachourdian
Emna et Gaha Chicha (2009), éclairent effectivement ce point en fournissant des arguments
solides dites par divers auteurs que « la RSE et la citoyenneté d’entreprises sont deux faces

d'une méme médaille ».De plus, les auteurs de cet article ont ajoutés que la RSE se référe aux
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principes théoriques qui guident les actions des entreprises, tandis que la citoyenneté d'entre-
prise représente les comportements concrets qui démontrent ses responsabilités. D’aprés cela
nous déduisons que ces deux concepts sont étroitement liés et se focalisent sur le bien-étre de
la société et I’environnement, mais malgré cela il existe une légére différence entre les deux,
car la RSE est la vision globale et citoyenneté d’entreprises et la mise en pratique de cette vision.
D’ailleurs, 1'objectif de notre étude est d'explorer comment les collectivités territoriales agissent
en mettant en ceuvre leurs pratiques et leurs communications afin d'opérer comme un bon ci-

toyen, la théorie de la citoyenneté d’entreprise exprime précisément cela.

En conséquence, d'apreés l'article de Gara-Bachourdien Emna et Gaha Chicha (2009),
I’expression de citoyenneté d’entreprises également connue sous le terme anglais « good Citi-
zen » qui a été développé par des entreprises multinationales pour contrer leur déracinement en
s'impliguant d’avantage dans la société. Ainsi, la création de cette expression par des entreprises
multinationales souligne I'importance de cette théorie qui permet a ces entreprises de maintenir
leur présence et de renforcer leur image en s’appliquant activement dans la société. En supplé-
ment, en mettant I'accent sur les propos de Chassagne (2020), nous déduisons que cette théorie
s’inspire de la science politique ou la notion de la citoyenneté d’entreprise implique des devoirs
et des droits au sein d’une communauté. Cela indique que chaque citoyen a des responsabilités
envers la société dans laquelle il vit, tout en ayant le droit de bénéficier de certains avantages
et protections. Donc, méme les entreprises comme les individus ont des responsabilités envers
la société mais elle se défaire de celle des individus en raison de sa nature juridique et ses

objectifs.

Dans ce contexte, comme Bourehli Karima (2023), la mentionnée, la citoyenneté d'en-
treprise n'est pas un statut ou une position instantanée. Selon elle ¢’est un processus en constante
évolution qui nécessite des conditions favorables et I'application des principes et des régles au
sein des institutions afin de concreétiser le concept de la citoyenneté, cela varie d'un pays a un
autre en fonction des valeurs sociales et culturelles. De plus, I'auteure a également ajoutée que
la transformation des entreprises en acteurs citoyens a donné lieu a la création des institutions
qui soutiennent la société en mettant en pratique les valeurs de la citoyenneté notamment dans
le domaine social. Ces institutions sont souvent designees sous le terme « institution durable »

le fait que sont axées sur la promotion de bien-étre a long terme.

En outre, selon l'article de Laib Abd EI-Rahman (2015), la citoyenneté d'entreprise peut

étre définie comme le fait de consacrer du temps et des efforts a tous les niveaux de I'entreprise
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afin d'améliorer les conditions des communautés dans lesquelles elle opére et de travailler selon
les principes de transparence et de responsabilité. Cela inclut également la production des biens

et des services de haute qualité et sdrs.

Quant a la publication de Marie Pauline (2022), I’entreprise citoyenne est une nouvelle
vision de I'entreprise qui vise un fonctionnement plus démocratique en prenant en compte les
considérations environnementales et sociales dont elles essayant d'accorder une importance
équivalente a l'intérét général et aussi a son propre intérét. Donc, nous concluons d'apres cela
que I'émergence de I'entreprise citoyenne représente une nouvelle approche responsable impor-

tante.

Enfin, pour renforcer notre recherche et soutenir notre choix de théorie choisie, nous
allons appliquer les idées de la citoyenneté d'entreprise a la pierre angulaire de la hiérarchie de
I’administration publique, qui est la commune d’El -kseur. Cela permettra de consolider sa Ié-
gitimité et de franchir une étape importante dans I'affirmation de son rdle et de sa place dans la

société.

+ Techniques de collecte des données

Selon Paillé Pierre et Mucchielli Alex (2016), la recherche en Sciences Humaines et
Sociales (SHS) est une véritable aventure. En tenant compte de cela, nous pouvons conclure
que nous discutons des différentes opportunités qui se présentent sur le terrain. Nous faisons
ainsi, référence aux possibilités de collecter des données concretes et de vivre des expériences

enrichissantes lors de notre formation pratique.

De plus, en raison de la méthode que nous avons choisie, nous sommes obligés d’utiliser

des méthodes de collecte des données aussi qualitatives. En effet, les techniques que nous avons

déployées incluent I’observation participative directe ainsi que I’entretien (Annexe N° 2,3)

D’abord, en apportant 1’observation directe, nous aurons 1’opportunité de nous immer-

ger activement dans la vie des employés de la commune d’El- kseur.

Cela nous permettra de mieux comprendre comment cette commune communique sa RSE en
observant attentivement les déférentes manifestations, pratiques, relations, discours et actions

de cette derniere.
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En outre, nous avons aussi optés pour I’entretien semi directif afin de pouvoir obtenir
des eléments nuances de la part de notre échantillon. Ce type d’entretien défini par Raymond
kevi est Luc Van (1995), comme entretien qui se situe entre un entretien entierement ouvert et
un entretien fortement dirigé. 1l nous permettra ainsi de poser un certain nombre de questions

précises tout en laissant de la place a des réponses plus spontanées et approfondies.

Par ailleurs, nous avons structurés notre entretien en utilisant trois axes principaux. Le
premier concerne les données genérales des interviewés. Le deuxiéme sur le volet communica-
tionnel dans I’APC d’El- Kseur. Le troisieme aborde la RSE de cette APC.

Tout compte fait, nous avons utilisé ces deux techniques conjointement afin de fournir
une compréhension plus approfondie et rigoureuse, recueillir des informations fiables et nuan-

cer, ainsi que d'avoir une perspective plus compléte du fait social étudier.

¢ Champs d'études et d’analyses (échantillonnages)

En vue de définir clairement le champ d’analyse expérimental dans le cadre spatio-tem-
porel, il est essentiel de déterminer la population d’études afin d’obtenir des résultats fiables

tout en étant plus pratiques a collecter et a analyser.

Alors pour notre étude sur la RSE dans la communication des acteurs territoriaux notre
population mere sera composée des employés de service sociale et service d’hygiéne en tout il

y a 13 personnes

Apres avoir identifié notre population mére, nous avons choisi un sous ensemble de
cette derniere qui représente un petit nombre sélectionné pour étre interrogés, qu’il s'agit de six

employés et deux élus.

Ainsi, pour cet échantillonnage par choix raisonné dite échantillonnage typique, nous
avons sélectionnés des individus qui ont un lien fort avec notre étude et qui sont les plus sus-
ceptibles de répondre a nos questions grace a leur poste clé, leur disponibilité et leur expertise.
A partir de ca et en dépit de la taille réduite de notre echantillon, notre approche d’échantillon-
nage par choix raisonné nous permet d’obtenir des données significatives et pertinentes
pour notre étude. Les criteres spécifiques que nous avons pris en considération garantissant une
représentation adéquate des caractéristiques liées a nos objectifs de recherche. D’ailleurs notre

but et nos moyens justifient notre choix.
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En somme, la définition claire de la population mére, de I'échantillon et de la méthode
de I’¢échantillonnage joue un réle crucial afin de garantir la validité et la fiabilité des conclusions

durant I'étude.
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Chapitre 1 : La communication territoriale : Une approche stratégique
pour l'identité des territoires

Section 1 : Communication territoriale : définition, évolution histo-

rique et enjeux contemporains

Préambule

Ce que refléte la communication territoriale ? Lorsque nous entrons dans la logique des
définitions, I'histoire et I'importance de cette communication, nous pouvons mieux saisir les
specificités et les enjeux de cette forme de communication qui se distingue de la communication

publique ou marketing, quand nous travaillons sur un territoire déterminé.

¢ Appréhender le sens de la communication territoriale

Vu les recherches qui traitent le sujet de la communication territoriale nous extrapolons
que la littérature sur cette communication est profondément marquée par une sorte d’une dis-
persion conceptuelle. D’aprés Awono richard (2015), la communication territoriale ce caracté-
rise par la diversité de ses termes et la flexibilité de ses limites. Ce domaine est connu sous
plusieurs noms différents, tels que : la communication territoriale, la communication locale, la
communication publique territoriale, la communication municipale, les informations munici-

pales et les informations locales comme le rajoute I’auteur.

Figure 1 : Les Synonymes de la Communication Territoriale
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Ensuite, nous nous référons a ce qui a été dit dans I’article Maaroufi Abdelkader, Mer-
zaq lkhlas et Mmokhtari Nour El- Houda (2019), la communication territoriale est I'émission
de message par les autorités publiques afin de se présenter sous un jour favorable auprés de leur

citoyens et autres entités.

En outre, d'aprés Belouahed Fatima Zahra, Benjamea Nourdine et Bushahdan Thabet
(2019), La communication territoriale est un processus dirigé, gérer et planifié par un groupe
compétant et conscient, qui comprenons bien les objectifs de la communication sociétaux a
atteindre. Par ailleurs, ces auteurs affirment qu’il y a ceux qui la considére comme un ensemble
d’actions et d’activités a dimensions locales et territoriales, selon des directives générales pour
atteindre des objectifs prédeterminés qui visent principalement a lier les membres de la société

entre eux.

En somme, d'aprés les définitions précédentes nous concluons que la communication
territoriale est un type de communication qui vise a améliorer les services publics et a offrir un
cadre de vie de qualité a la population locale afin de favoriser un développement durable de la

communauté, en se basant sur une stratégie bien definie pour étre efficace.

¢ L’histoire de la communication territoriale

L’histoire de la communication territoriale ne serait se rencontrer dans son intégralité
dans ce présent travail. De ce fait, nous avons choisi de nous focaliser sur ce que nous parait

plus pertinent.

Sur la base des travaux d’Emiline Peyson (2017), et de Manon Elisabeth (2018), la no-
tion de la communication territoriale est apparue dans I’hexagone, et les années quatre-vingt

ont été une décennie déterminante le fait qu'elle a vu naitre la communication dont nous parlons.

D’ailleurs, conformément a Manon (2018), la loi de la décentralisation a permis la créa-
tion des collectivités territoriales, des conseils élus locaux et régionaux sous leurs diverses
formes. Par ailleurs, Grace a cette loi que I'histoire de cette communication a été marquée par
des changements significatifs, la raison pour laquelle les collectivités territoriales sont devenus
des acteurs importants de la vie publique. Elle n’a également souligné que la concurrence entre

les acteurs peut étre accentuée sur cette loi prévue, afin de se démarquer les unes des autres.
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En conséquent, d'apres les propos de 1’auteure précédente, nous pouvons déduire que ces ac-
teurs locaux ont été dans l'obligation de communiquer afin de se faire connaitre et a se posi-
tionner par rapport aux autres collectivités. Etant donné que grace & cette communication
qu'elles peuvent recueillis des commentaires et des idées pour améliorer la qualité de vie de
leurs citoyens, favoriser la collaboration sur leurs projets, développer leur économie locale ainsi

que la bonne gérance de leurs territoires.

Ainsi selon Payson (2017), Le terme communication territoriale est devenu plus perti-
nent pour décrire la situation actuelle que la communication communale précédemment utilisée.
Cette communication territoriale englobe les différentes parties d'un territoire plus large, pas

seulement les habitants et les autorités afin d'améliorer la qualité de vie des citoyens.

En outre, la communication territoriale au gré du colloque international de ’université
Mohamed. V de Rebat Maroc (2019), est un domaine important qui englobe de différents as-
pects de la communication notamment la communication sociale, publique et politique. A partir
de cela nous concluons que les acteurs I'impliquent de communiquer avec les membres de la
société ce qui reléve de la communication sociale. Ensuite, elle implique la communication
avec les parties prenantes ce qui releve de la communication publique. Enfin, elle implique de
favoriser la participation citoyenne a la vie de la communauté, qui reléve de la communication
politique. Elle est donc un domaine qui prend en compte les enjeux sociaux, politiques et pu-
blics. Cela est particulierement important pendant la décentralisation car il permet de renforcer

I'existence des communautés et de les aider a se développer.

Par ailleurs, du contexte actuel, nous percevons le grand changement qui est survenu.
Conséquemment, les avancées technologiques et l'utilisation d’internet ont radicalement altéré
la fagon dont les gens pensent, communiquent et interagissent. En effet, cela est dd a la multi-
plication des canaux et modeéles de communication qui permettent aux individus de prendre des
mesures pour atteindre leurs objectifs. Par conséquent, cela est différent de 1’attitude plus rési-

gnée que nous pouvons observer auparavant.

En guise de conclusion, une variété des chercheurs a confirmé le manque de recherche
sur la communication territoriale, parmi lesquels figurent Kheloui Nassima et de Daoudi Salah.
(2012), en disant que le nombre de recherches dans ce domaine reste faible plus particuliére-
ment en Algérie. Dauvin Pascal (2015), de son c6té confirme que cette privation résulte de fait

que les chercheurs se concentrent principalement sur les projets ou plans stratégique, plutét que
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sur les aspects pratiques de la communication territoriale, ce qui mene a une absence de traite-
ment direct de cette derniére et a une description incompléte de ses enjeux. En somme, nous
extrapolons que la publication sur ce sujet n'est pas trés connue car la revue de littérature récente

en contient peu.

¢ La communication territoriale, un vecteur de développe-
ment pour les territoires

Un territoire qui gagne doit étre attractif, dynamique et innovant, ainsi que capable de
s’adapter aux évolutions et aux défis de monde contemporain, notamment réinventer et se pro-
jeter vers I’avenir afin d’affirmer ses forces et mettre en valeur ses avantages. Cela par suite, la
communication territoriale optimale qui revét d’une importance capitale. En effet, nous pou-
vons synthétiser les idées clés que Kheloui Nassima et Daoudi Salah (2012), Christophe Czaika
(2014), et Dauvin Pascal (2015), ont soulevées :

D’apreés ces auteurs la communication territoriale est importante pour renforcer le sen-
timent d'appartenance et l'identité des habitants d’un territoire. De plus, elle facilite la coordi-
nation des actions et des projets entre les différents acteurs locaux tel que : les élus, les entre-
prises, les associations et les citoyens et enfin elle contribue a I’amélioration de 1’image et la
réputation de territoire, ce qui peut avoir des effets positifs sur son attractivité et son dévelop-

pement économique.

Autrement dit, les auteurs évoqués, ont été d'accord sur le fait que la communication
territoriale « anime le territoire »et « valorise la vie locale » cela par des activités culturelles
sportives ou sociales pour renforcer le lien social pour renforcer le lien social et la convivialité
entre les habitants. « Promotion de territoire » en valorisant ses atouts en vue d’attirer les visi-
teurs ou les investisseurs dans la région. « Mise en disposition des services » peut inclure la
mise en place d'infrastructures et des services publics pour répondre aux besoins de la popula-
tion et veiller a les faire mieux comprendre leurs devoirs et droits pour qu’ils puissent étre
informer et conscient de leurs responsabilités envers la société. « Défendre [’environnement »
et « favoriser les logiques local » par le biais d'utilisation de toute ressource qui permet de
préserver la qualité de vie des citoyens et encourager les initiatives locales qui son propre a un

territoire ou une communaute.
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De surcroit, ces auteurs ont souligné aussi des points liés a la participation et a I’enga-
gement des citoyens dans la vie de leurs communautés et a la diffusion d’informations perti-
nentes : « Mission citoyenne »et « mission sociétale » peuvent inclure des actions pour impli-
quer les citoyens dans la prise des décisions ou dans la réalisation des projets d'intérét général.
« Rupture de l’isolement », concernant les activités et les initiatives pour aider les personnes
vulnérables a se sentir intégrées et a participer activement a la vie locale. « Information ci-
toyenne » et « I'information publique » peuvent inclure la diffusion des donneées et des nou-
velles fiables et utiles pour les citoyens, cela met I'accent sur la mission interne aussi qui peut
étre un levier de performance pour chaque organisation en créant un environnement de travail
positif pour que les employés se sentent valoriser et impliquer dans les projets de 1’organisation.

Ce qui peut étre positif sur leurs productivités et leurs engagements.

En somme, tous les points signalés indiquent clairement I'importance de cette commu-
nication. En conséquence, ce la confirme que sur la base des raisons évoquées précédemment
la communication territoriale est un enjeu majeur pour le développement des territoires. Ainsi
Payson (2016), indique gue « cette communication ne cherche pas a donner envie a acheter un
bien tangible mais donne envie de s'intéresser au territoire en question ». Cela signifie que
cette communication consiste & promouvoir et a calibrer les aspects uniques et positifs de la vie

dans une communauté locale.
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Figure 2 : ’importance de communication territoriale
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Section 2 : cadre conceptuel des organisations territoriales.

Préambule

La décentralisation est un outil puissant pour renforcer la gouvernance locale et améliorer
la présentation des services publics. Elle permet également de renforcer la résilience et la dura-
bilité des communautés. Chaque pays doit donc s’efforcer de mettre en ceuvre et de promouvoir
cette approche en fonction de sa situation et de son environnement. En effet, les acteurs territo-
riaux jouent un réle clé dans la mise en place de cette approche, qui permet une meilleure prise
en charge des besoins locaux. Pour ¢a, dans cette section nous allons examiner qui sont ces

acteurs, et quel est leurs réles ?

¢ Signification des collectivites territoriales

Les groupes locaux jouent un role clé dans le développement local grace aux compétences
gu'ils ont acquises. Etant donné leurs importances, il est crucial de définir c'est quoi la collecti-

vité territoriale en vue d’élaborer une définition globale.

A ce titre Thoumelou (2011), a déclaré que les collectivités territoriales peuvent étre défi-
nies comme des entités publiques autonomes ayant des compétences spécifiques confiées par
la loi et gérer librement par des conseils élus. En effet, il est important de souligner dans cette
définition que les collectivités territoriales ont une existence juridique distincte de leurs
membres et peuvent agir en leurs noms. Le fait que la loi leurs donne une certaine autonomie
et la capacité de prendre les décisions en fonction de leurs besoins locaux, car ces collectivités
sont dirigées par des conseils élus, ce qui leurs confére une légitimité démocratique. Cela per-

met une participation citoyenne dont la gestion des affaires locales en exprimant leurs opinions.

Ensuite, en vue de réduire I'essentiel de la définition de Cros Roselle et Goutier Nicole
(2001), nous pouvons dire que les collectivités territoriales sont des organismes publics qui ont
trois caracteristiques principales : Des représentations élues par les citoyens pour défendre
leurs intéréts locaux ; Les actions de ces organismes sont soumises a des regles de droit qui
leurs imposent des obligations et des limites dans I'exercice de leurs compétences dans un ter-

ritoire défini.
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En outre, selon la définition de Ben Taiba Mahdia et Kheroubi Sofiane (2016), ne pou-
vons conclure que les collectivités territoriales ce sont des unités administratives qui sont toutes

de méme commission a un certain contrdle de la part de l'autorité principale.

Cependant, l'autorité centrale conserve la supervision des collectivités territoriales, ce
qui signifie qu'elle peut intervenir si les collectivités locales ne respectent pas les lois et les
réglementations établis, bien qu’elles aient leur indépendance financiére et administrative vis-

a-vis de cette autorité centrale.

En sus, en accord avec I'ouvrage « les collectivités territoriales et la décentralisation »
(2011), les communes, les départements et les régions sont les trois niveaux des collectivités
territoriales, chacun de ces niveaux a des compétences et des responsabilités specifiques en

matiere de I'administration et des services publics.

Par ailleurs, nombreux sont qui ont a mal faire la différence entre les collectivités locales
et les collectivités territoriales. Cependant, il est ignoré de la plupart que les deux expressions
sont employées d'une maniére interchangeable dans le langage courant pour désigner les mémes
entités administratives. Bien que la révision de 28 mars 2003 cité par Thoumelou (2011), ne
concerne que la France, elle fournit des informations pertinentes sur 1’utilisation des termes
« collectivités territoriales », cela peut étre utile pour comprendre comment ce terme est utilisé
dans d'autre pays. En effet, cette révision a harmonisé la terminologie en utilisant uniquement
le terme « collectivités territoriales », bien que le terme « collectivités locales » puisse encore
étre utilisé dans certains textes, la notion collectivités territoriales maintenant est la seule em-

ployée par la constitution, selon les dires de Thoumelou (2011).

Pour conclure, les approches variées des travaux sur la gouvernance reflétent La diversité
de conceptions et définition des collectivités territoriales. Tout a fait, malgreé cela elles ont toutes
les mémes finalités de décentralisation et d'autonomie locale de prendre des décisions et de
gérer leurs affaires de maniere indépendante, tout en étant contrdlées par 1’état, en vue d'assurer

la continuité des services publics sur I'ensemble du territoire bien défini géographiquement.
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¢ Le role des collectivités territoriales

Les collectivités territoriales sont un élément indispensable de I'administration public dans
le monde entier, y compris en Algérie ou elles sont considérées comme des acteurs clés pour la
fourniture des services locaux et réalisation d'objectifs nombreux, en fonction publique territo-
riale (FTP).

Chaque auteur souligne I’'importance des groupements sociaux en tant que piéces mai-
tresses pour I'exercice du pouvoir démocratique et la diminution de la charge administrative de

I’état.

Philippe Eon (2011), affirme que les collectivités territoriales souhaitent promouvoir le
développement durable, mais sont confrontés a des difficultés pour atteindre leurs buts. Elles
ont I’ambition de mettre en place de nombreuses actions, mais manquent des ressources pour
les réalises toutes. Eon utilise une métaphore pour décrire la situation, en indiquant que les
collectivités territoriales sont devant une valise trop petite pour contenir tous les vétements

qu'elles souhaitent y entasser comme nous lI'avons déja expliquée précédemment.

Par ailleurs, en examinant les différents buts et missions des collectivités territoriales dans
I'article de Ben Taiba Mahdia et Kheroubi Sofiane, nous pouvons déduire le réle de ces collec-
tivités dans la gestion de la vie publique. En effet, le r6le de ces derniéres peut étre résumé

comme suite ;

En premier, les objectifs politiques sont liés aux mécanismes de I'administration locale,
comme I'élection des chefs des conseils locaux et les schémas de travail. Ainsi, les parties po-
litiques qui suivent ce principe peut avoir les sous objectifs suivants comme il le confirme les
deux auteurs de ’article. « Le réle des communautés locales dans le soutien au développement
local » étude de cas municipalité Al- Afroun a Blida. Nous allons souligner donc I'assurance de
la participation équitable qui signifie donner a tous les citoyens les mémes chances de participer
a la prise des décisions et de contribuer aux processus politiques locaux ;Promouvoir le plura-
lisme qui permet d’encourager la diversité des perspectives et d'opinions a travers les représen-
tations par des leaders locaux de différents bords politiques ; Renforcer la démocratie locale ;
augmenter la participation citoyenne dans la vie publique ; renforcer la relation entre 1’état et
les citoyens, établir des liens de solidarité entre les collectivités locales ; d’encourager les pra-

tiques des gouvernances transparentes et responsables ;enfin, encourager les formations des
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leaders locaux, en offrant I’opportunité de former ces leaders, les préparer a occuper des postes
politiques plus importants au niveau national tel que : Les postes legislatifs et exécutifs.

En deuxiéme lieu, les objectifs administratifs des collectivités territoriales selon les mémes
auteurs précédents, ont pour but d’améliorer les services et leurs performances, réduction des
charges des organes administratifs centraux, la lutte contre les différents systemes administra-
tifs a une échelle locale, I’examen de la possibilité de généraliser ces systémes et 1’atteinte de
I’efficacité administratif en particulier dans les aspects économiques urgents. Ce faisant I'admi-
nistration centrale gouvernementale pour éliminer la bureaucratie et favoriser la concurrence

entre les groupes locaux, bénéficient ainsi de leurs expériences.

Enfin, ces deux auteurs considérent qu’il est important d'assurer les objectifs sociaux aussi,
et ceci peut se traduire par une augmentation du niveau social et économique, une amélioration
de la santé et de I'éducation, une réduction de la polution de I'environnement et un acces facile
aux services. Cela afin de développer les zones geographiques dont elles ont la responsabilité

et répondre aux besoins des résidents locaux sans oublier la consolidation de leur confiance.

En outre, selon Lebecqg Bruno (2000), les collectivités territoriales offrent trois types de

services, chacun avec ses avantages distincts. Nous les résumons comme suite :

a) Services destinés aux ménager
+ L’état civil

Correspond aux informations relatives a l'identité d'une personne. Dont les compétences
liées a I'état civil sont exercées par le maire qui assure 1’enregistrement obligatoire des actes de
naissances, de mariages et de décés. Ainsi que la gestion des funérailles, pompes funébres et de

cimetiere.
+ Sécurité et la police

La sécurité et la police sont des compétences fondamentales qui contribuent a la protec-
tion des citoyens et de leurs biens, en collaboration avec les préfets ou de la gendarmerie. Ces
compétences incluent la maitrise de l'ordre public, la gestion des attroupements, la résolution
des conflits, la promotion de la tranquillité publique et la prévention des comportements illé-
gaux. S’entend tout ainsi bien a I'hygiene, de la sreté, et la salubrité et de I’efficacité de pas-

sage.
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+ La gestion de ’aménagement de I’espace urbaine

La gestion de I’aménagement urbaine selon lebecq est une tache complexe qui implique
la planification et la mise en ceuvre des politiques publiques, visant a organiser et améliorer les
aspects urbains. Elle inclut également I'entretien et la préservation du patrimoine public et prive,
la construction et I'entretien de voirie et la préservation des espaces verts, des réseaux d’assai-
nissement et de récupération d’eaux fluviales, la production d’eau potable, ainsi que la lutte

contre les risques naturels.
+ La gestion de ’aménagement de ’espace rural

Il consiste selon 1’auteur a planifier et organiser I'usage des territoires ruraux en fonction
des besoins et des ressources disponibles. Elle vise a maintenir I'égalité environnementale et a
aider a I'équipement des zones rurales, tel que la réalisation de remembrement ou 1’¢lectrisation

des terrains ruraux...Etc.
+ L’action en faveur de la Jeunesse

Elle a pour but d'aider les jeunes dans leur développement personnel, social et profes-
sionnel. Elle consiste notamment a proposer des loyers sociaux et des équipements intérieurs,
ce qui fait partie des dépenses obligatoires. Elle peut également d’offrir des activités et des

loisirs optionnels tels que des colonies de vacances. Etc.
+ L’action sociale

L’histoire des politiques d’action sociale remonte au siécle dernier ou elles ont €t€ mises
en place pour lutter contre la pauvreté, le vagabondage et I’indigence. Ces politiques ont évalué
pour intégrer de nombreux enjeux sociaux comme il I'indique l'auteur, tels que les modes de
gardes pour les enfants, I'organisation d'activités de loisirs, des voyages et des logements ainsi
que la restauration a domicile ou en foyer pour les personnes agées ou handicapées. L'aide
sociale s'adresse généralement a tous les catégories de population et il peut prendre la forme

des bons d’alimentation, des repas ou d’autres formes d’aides d'urgence.
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4+ L’action culturelle

Est une initiative qui vise a promouvoir la culture et I'art tout en favorisant I'acces a la
culture pour tous. Stimulant ainsi la créativité et I’innovation toute en renforgant les liens so-
ciaux et la cohésion communautaire, et la richesse du patrimoine de la collectivité qui se refléte

dans la variété des services proposés.
+ L’action sportive

L'offre des services des administrations en matiere de sport est traditionnellement éle-
vée, allant de la mise a disposition des stades, piscines, cours de terrain, terrains de jeu et aires
de roller jusqu’aux aides financiéres et logistiques destinées aux clubs sportifs. L’objectif est
de promouvoir I’acces au bien-étre des citoyens ainsi que de favoriser le développement sportif

local.
+ L’action en faveur d’emplois

Les collectivités territoriales s'engagent a aider les citoyens a travers un travail ou a
améliorer leurs situations professionnelles. Elle dispose souvent d'une liste d'offres d'emplois
temporaires et de petits boulots. Ainsi, les personnes a la recherche d’emploi temporaire sont

invitées a ce renseigne aupres de la mairie pour savoir si les offres sont disponibles.
+ Transports publics

Les collectivités territoriales peuvent jouer un réle important dans la gestion du transport
public. Elles peuvent fournir des autobus, des autocars, des services de transport interurbain et
des services de transport scolaire en fonction des besoins locaux. Comme il le signale
l'auteur que les collectivités territoriales sont souvent des grands pourvoyeurs des transports
publics.

+ Formation professionnelle

Les collectivités territoriales pour aider leurs citoyens a s'améliorer professionnellement
financent directement des organismes des fondations professionnelles telles que les centres de
formation d’apprentis (CFA). Cette aide peut permettre aux travailleurs de perfectionner leur

employabilité, de progresser dans leur carriére et de rester competitifs sur le marcheé de I'emploi.
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4+ Les élections

Les élections sont une maniere importante pour les citoyens de participer a la gestion de
leur territoire et pour contribuer a la prise des décisions locales. En regle générale, les communs
sont responsables de la tenue des listes électorales et de I'organisation des scrutins. Elles peu-
vent également avoir d'autres responsabilités telles que I'enseignement militaire, la délivrance

de permis de chasse, I'autorisation de stationnement et I'imposition locale...EtC.
4+ Les logements

Les collectivités territoriales sont responsables de la gestion de 1’offre des logements.
Elles travaillent par ailleurs a résoudre les problémes d’attributions des logements en proposant
une gamme variée de logements locatifs, allant des plus anciens aux plus modernes ainsi que

les logements sociaux pour les personnes a faible revenu.

Figure 3 : Services destinés aux ménages
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(2000)
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b) Les services destinés aux entreprises

Les pratiques de développement local ont pour but de soutenir les petites et moyennes
entreprises (PME), ainsi que les tres petites entreprises. Or que, les grandes entreprises quant a
elles bénéficient d’autres types de soutien de la part de I’état, tel que les primes d'aménagement
du territoire, qui les encourage a investir dans les régions rurales ou défavoriser. En effet, Le-

becq Bruno (2000), a cité trois types de services a cet égard qui sont :
+ L’action économique

L'action économigue menée par les collectivités territoriales vise a renforcer l'attracti-
vité de leur territoire en proposant des conditions d'accueil de qualité pour les entreprises, qui
jouent un role important dans le développement local D’ailleurs, Les collectivités offrent dif-
feres services a ces entreprises, notamment des apports financiers directs ou indirects, la mise
a disposition des locaux en I'amélioration de I'infrastructure ferroviaire et routiere. Elle propose
également des services destinés aux familles des salariés et cherche a promouvoir leurs images

grace a des campagnes publicitaire et leurs participations a des salons professionnels.
+ Actions touristiques

Les actions touristiques englobent les aspects culturels et économiques, ont pour objectif
de développer I'industrie touristique d'une région. Elles incluent des services tels que les ventes
de séjours, les randonnées destinées aux touristes. Ces actions selon 1’auteur mentionné sont

destinées principalement aux collectivités et aux entreprises locales du secteur touristique.
+ Autres services

L’auteur a identifié trois domaines de développement pour les acteurs territoriaux : les af-
faires maritimes, les affaires fluviales, la gestion forestiére. En effet, les deux premiers secteurs
ont pour cibler les entreprises et les ménages, tandis que la gestion forestiére vise principale-
ment les collectivités territoriales elles-mémes. C'est bien que cette derniére puisse étre géree
par l'office national des foréts (ONF) ou une entreprise forestiére si la commune n’a pas les

moyens nécessaires pour s’en occuper.
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Figure 4 : services destinés aux entreprises

Autres

destinés aux
entreprises

Congu par I'auteur d’aprés I’ouvrage de Lebecq Bruno (2000)

c) Service Produit Interne

Les collectivités territoriales ont la capacité d’offrir plusieurs services en interne en utili-
sant leurs propres ressources humaines et matérielles. Ces services peuvent étre spécifiquement
destinés a la gestion interne de 1’administration elle-méme. Nous basant sur les dires de Lebecq

Bruno (2000), en mentionnant les services suivants :
4 Service en faveur de personnel

Les services proposes par les collectivités territoriales varient largement en faction de
leurs destinataires : personnel ou citoyens. Elles mettent en place des services internes, tels que
des formations professionnelles pour équiper leur personnel des nouveaux outils. D’ailleurs,
pour communiquer efficacement avec les employés et les informer sur les politiques, pro-
grammes et événements, les collectivités territoriales utilisent des médias internes comme les
journaux et les logiciels d’information. Enfin, elles peuvent aussi aider les personnes dans le

besoin grace a des programmes et initiatives, tels que nous 1’avons indiquée plus tot.




Chapitre 1 : La communication territoriale : Une approche stratégique
pour l'identité des territoires

+ Les magasins, ateliers et garages

A fin de garantir la continuité des services publics, les collectivités territoriales trouvent
nécessaire de prendre en charge la gestion directe des garages, atelier et magasins des piéces,
méme si cela témoigne d’un manque de confiance. Cette mesure vise a maintenir une qualité
de service, en vue de satisfaire les citoyens et les motiver a participer a la vie politique de leurs
territoires, par le bais de la maintenance des services dont les citoyens dépendent selon Bruno
(2000).

4+ Bureau de I’étude

Dans la plupart des communes, nous trouverons que dans leur travail, les directions ré-
gionales et les conseils locaux fournissent des services administratifs, des études économiques
et des services sociaux aux citoyens. Toutefois, en raison de restrictions budgétaires, ces dé-
penses pourraient étre réduites, ce qui pourrait limiter 1’accés de certains citoyens a ses services.
En effet, des compétences nécessaires pour répondre aux demandes en constante évolution de
la vie publique, souvent implique la création des politiques publiques. Selon I’auteur, il est

important de développer ces compétences pour maintenir une gestion publique efficace.
+ L’informatique

Les administrations locales ont encore un large chemin a parcourir pour atteindre le
niveau nécessaire dans l'utilisation de I'informatique comme il I’indique Lebecqe, notamment
pour la mise en place des systemes de gestion performants. En effet, avec I'évolution constante
de l'informatique, il est important de mettre a jour les pratiques traditionnelles concernant I'ar-
chivage. Les domaines tels que les enquétes de satisfaction, le suivi, le contréle de gestion ainsi
que la gestion patrimoniale et les systémes d’information géographique, sont des priorités en
matiere de développement des collectivités territoriales, surtout pour celles comprises d'une

population de plus de 50000 personnes.
+ Les archives

Le ministere recoit de nombreux documents sous forme papier ou informatique, et des
régles strictes, I’empéche de jeter quoi que ce soit. Chaque institution en conséquence doit
mettre en place une structure chargée de la gestion de ces archives. Par ailleurs, la qualité du
service d'archives est un élément clé pour garantir I'application des régles concernant l'accés

aux documents administratifs.
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+ Les documents

D’apres le méme auteur, le maintien de la documentation présente la forte perspective
d'évolution, en particulier de fait de la multiplication des textes et la mise en avant de la spécia-
lisation adoptée aux besoins spécifiques des collectivités territoriales. Toutefois, I'auteur ex-
prime sa déception face aux limites et 1 ‘insuffisance des investissements dans la documenta-
tion, ainsi que a la généralisation incompléte de 1’automatisation de ce domaine. L’auteur ra-
joute que Les petites collectivités territoriales manquent souvent de ressources pour ressembler
les documents pertinents et gérer des services de documentation complets. A l'envers, les
grandes collectivités qui utilisent une grande quantité de documents, parviennent a bien gérer
leurs services de documentation. De plus, Les communes ont également tendance a faire appel
aux services de conseil général ou des départements pour répondre a leurs besoins en documen-

tation.

Ee plus, nous pouvons souligner I'importance et le r6le des collectivités territoriales dans
la vie locale. Comme l'ont mis en évidence Ben Chuoaib Naserddine et Tayebi Boumedien
(2012). Pour eux ces groupes locaux constituent la cellule de base de la société et la pierre
angulaire de la relation entre les citoyens et I’état, ce qui permet d'améliorer la communication

entre les deux parties.

En résumé, conformément a Mezghiche Walid (2022), les collectivités territoriales tra-
vaillent constamment a améliorer les affaires publiques locales, tandis que 1’organisation admi-
nistrative en Algérie cherche a réduire la centralisation tout en réservant I'intérét général et la
stabilité sociale. En effet, celle-1a est une conclusion partagée par tous les auteurs. Bien que,
chaque un deux aient une maniére différente d’expliquer et d’aborder ce sujet, ils se convergent

néanmoins sur ce point.
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Figure 5 : service produits interne

Services produits
internes

Source : Congu par I’auteur, a la base des travaux Lebecq Bruno (2000)
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Chapitre 2 : La nécessité de la maitrise de concept RSE

Section 1 : La responsabilite sociale definition et importance.

Préambule :

La multiplication d’organisations présentes aujourd'hui, rend nécessaire d'adopter une atti-
tude positive pour satisfaire les citoyens, et cela exige une réponse ambitieuse et des change-
ments radicaux pour atteindre un niveau de performance élevé et stable. Afin d’atteindre cet
objectif la promotion de la RSE est nécessaire, en particulier dans les collectivités territoriales.
Mais qui’ est-ce que la RSE ? Comment peut-elle étre classifiée et quel est son impact et sa

valeur actuelle ?

¢ Définitions de la responsabilité sociale d’entreprise sous diffé-
rents angles

Initialement, il est important de définir correctement le concept de la RSE car les mots po-
lysémiques peuvent parfois préter a confusion. Cependant, I’utilisation des termes similaires et
concepts connexes peut étre la source de cette confusion comme le souligne Abou EI-Nasr
Midhat Mohamed (2015).

En portant de 1’analyse des propos d”Yvon Pasqueux (2020), il sera possible d’aborder
la notion de RSE comme une expression qui ne doit pas étre décomposée en parties indivi-
duelles. Elles ne peuvent étre comprise ni comme simple « responsabilité » d’organisations ni
encore comme « une simple préoccupation sociale » ni encore comme relevant de 1’entreprise
elle-méme. La responsabilité sociale d’entreprise ne peut étre compris que comme la somme de
ces éléments, elle est donc considérée comme un agrégat. Cela signifie que, la RSE ne peut pas
étre comprise comme une chose a définir par un seul élément pour mieux comprendre ce con-
cept dans ce contexte-ci, nous allons examiner les diverses maniéres dont les auteurs l'ont ap-

proché.

A cet égard, selon la définition proposée par Lepineux Francois (2010), la responsabi-
lité¢ sociale d’entreprise est un moyen qui est pour but d’améliorer I’image de I’organisation
grace a son engagement envers la société, ainsi qu’a sa capacité a prévenir les risques environ-
nementaux. En encourageant les pratiques durables, la RSE peut aider a réduire les colts de

I’organisation, tout en offrant un élément de différenciation par rapport a la concurrence.
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Cependant, il est important de souligner que cette définition met avant tout I’accent sur la res-
ponsabilité et I’engagement d’organisations Vis-a-vis la société plutdt que sur les avantages

qu’elle pourrait en tirer.

En outre, d’aprés I’article d’ Anouar Hanae et Khihel Fatiha (2019), la RSE est I’enga-
gement des organisations de minimiser leur impact négatif sur la société et maximisé leur im-
pact positif a long terme. Cela implique que les organisations assument la responsabilité de
leurs impacts sur la société dans laquelle elles operent.

Ainsi, d’aprés Djean Gond (2004), tels que cité dans I’article de Ben yedder Moez et
Zeddam Farid (2009), la RSE peut étre définit selon deux catégories, les définitions institution-
nelles et la définition académique. Selon cet article ces deux définitions se rejoignent en ce qui

concerne la volonté des organisations d’aller au-dela de leurs obligations Iégales.

D’ailleurs, la RSE selon la définition institutionnelle correspond a I’idée que les organisa-
tions doivent contribuer au bien commun et chercher a faire plus que ce qui leur est également
imposé. Elles doivent ainsi intégrer volontairement les préoccupations sociales et environne-
mentales dans leurs activités tout en étant responsable envers leurs parties prenantes telles que
les employés et les communautés locales. Quant a la définition académique, elle insiste selon
les dires de 1’auteur précédent sur le fait que la promotion du bien social doit dépasser les inté-
réts et les obligations de I’entreprise. En effet, les deux définitions sont similaires. Cependant,
il n’y a pas une définition généralement acceptée de la RSE car les différences refletent les

fondements et les motivations divergent qui ont conduit a son intégration d’apres cet article.

Globalement, nous constatons que bien gu'il y ait plusieurs définitions pour la RSE,
car le concept est complexe comme souligner précédemment, elles partagent toutes les mémes
principes fondamentaux, qui est prendre en compte les intéréts de toutes les parties prenantes

et adopter des pratiques durables.
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Figure 6 : les synonymes de concepts RSE

Corporate
social
responsability

Sociale
Responsability

sociale
reponse

Source : Concu par l’auteur, a la base des travaux de Frangois

Lepineux et all (2010).

¢ L’importance de la RSE

Notre monde est confronté a des défis en constante évolution qui menagant son équilibre
tels que les crises sanitaires, sociales, économiques et environnementales. Pour y faire face, de
nombreux acteurs ont adopté une approche appelée la RSE ou responsabilité sociétale qui pré-
sentent pratiqguement le méme concept comme il est confirmé par Taleb Badreddin et Boucif
Sidahmed (2021). En effet, chaque auteur met en place des initiatives pour réduire a ces enjeux.
Dans ce contexte il est important de demander quel est I’importance de la responsabilité sociale

d’entreprise en matic¢re des institutions publiques ?

Conformément a Cherba Abdelkader (2018), la RSE est ancrée dans I'histoire des affaires,
et que les religions ont toutes mentionnées la responsabilité des individus envers la commu-
nauté. D’ailleurs les actions de charité individuelle comme il I’indique cet auteur cité ont pro-
gressivement été étendues au niveau des organisations. En outre, il montre aussi que les appa-

ritions des doctrines sociales et morales ont renforcées ces tendances et les développées.
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Ainsi, d’apreés les écrits de Hurbert Depert Marc et all (2009) et Zaouche Yonn (2011), et
Carpon Michel (2017), la RSE ne se limite pas a I'entreprise elle-méme. Il est possible de dis-
tinguer la « RSA », selon Depert et all (2009), cette derniere implique tous les acteurs de la
société dans la promotion d’un DD. D’un autre c6té Carpon (2017), montre qu’il existe aussi la
« RSO », qu’il consiste a considérer les effets et les impacts des activités humaines sur I'envi-
ronnement social et naturel, ainsi que leur contribution au bien-étre collectif. Zaouche Yonn
(2011), indique I'existence d'un autre type de responsabilité qui est responsabilité sociale terri-
toriale « RST », qui représente selon I’auteur une responsabilité qui implique les principes du
DD aux territoires et aux pouvoirs publics locaux fin de guider les territoires et les communau-

tés vers un idéal inspiré par le concept de DD.

Dans cette optique, méme si la « RSO », la « RSA » et la « RST » sont également impor-
tantes En effet, La « RSE » représente la deuxiéme variable clé de notre travail et un élément
crucial pour la durabilité de « I'économie verte ». Un concept développé par Djadda Mohamed
(2022), dans sa communication Comme un type d’économie qui parvient a combiner efficace-
ment la durabilité environnementale et la croissance économique, selon I'écrit de Muhizi Jules-
Aimable (2013). Dans le but est d'examiner les avantages et également de souligner I'impor-
tance de la RSE nous allons énumérer ci-dessous quelques points essentiels relatifs a son appli-

cation dans les organisations.

Pour débuter, EI-Hamouri Salah et EI-Maaita Rola (2015), soulignent I’importance
évidente de I’application de la RSE dans les organisations, comme en témoignent les éléments

suivants :

Une organisation responsable est une institution qui applique les principes de respon-
sabilité, transparence, comportements éthiques ainsi que le respect des intéréts des parties pre-
nantes, 1’état et de droit. Elle respecte toutes les normes légales en matiére de santé et de la
sécurité des groupes cibles, en atteint un équilibre entre le niveau d'autorité et la responsabilité.
Elle encourage également la participation active des citoyens et travailleurs a la prise des déci-
sions. La responsabilité sociale renforce I'avantage concurrentiel de I'organisation en assurant
la continuite de la culture de la créativité et en continuant a atteindre et maintenir des employes
qualifiés, tout en soutenant la performance financiere. Ces facteurs communs selon les deux
auteurs El-Hamouri et EI-Maaita se traduisent par une réputation positive et une bienveillance
de l'institution aupres du public cible, et renforcer la relation avec eux soit : médias, fournis-

seurs, citoyens, gouvernements. ..Etc.
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Ultérieurement, malgrré le manque de littérature disponible sur le sujet, Abou EI-Nasr
Medhat Mohamed (2015), a son tour a affirmé que la responsabilité sociale envers la société

est cruciale pour les raisons suivantes :

En effet, elle permet d'améliorer la qualité de vie dans la communaute, de renforcer la
cohésion et la prospérité dans la région, ainsi de favoriser la solidarité sociale et I'appartenance
a lacommunauté. De plus, elle contribue a assurer la stabilité sociale, a créer un environnement
social qui profitera a I’organisation a long terme et aussi a évité les conflits avec les réglemen-
tations ou les systéemes gouvernementaux. En conséquence, elle augmente les chances de survie

de l'organisation.

En suplément, Boland Johana et Sobzack Andre (2013), ont soulignés lI'importance de
la responsabilité sociale d'entreprise. En effet, selon eux cette responsabilité est une opportunité
pour les organisations d’harmoniser leurs intéréts avec ceux des citoyens. En outre, elle vise a
renforcer les solidarités, assurer 1’égalité de chances, offrir des emplois de qualités et des con-
ditions de travail favorables, comme elle favorise aussi les transports en commun, préserve la
biodiversité. Par conséquent, les organisations engagées dans la RSE permettant également la
construction d'un avenir meilleur, car elle peut contribuer a la performance économique et a
I’attractivité des territoires. Cette démarche d'apres les dires de ses auteurs repose sur les dia-
logues et la coopération afin de dire que les organisations sont vraiment responsables car la voie
de développement passe inévitablement par des organisations efficaces fondées sur les con-

tréles administratifs responsables.

Du surcroit, d’aprées les informations précédentes, la RSE est souvent considerée comme
un moyen d’amélioration de la performance, crédibilité et la confiance des organisations aupres
des parties prenantes, tout en poursuivant des objectifs sociaux, environnementaux et écono-
miques. Cependant malgré son importance et ¢a pluralité, la RSE a des limites, qui sont une

question souvent posée. D’ailleurs nous allons résumer ces limites dans la suite de notre travail.

En outre, il existe plusieurs auteurs qui ont étudiés les limites de cette responsabilité parmi
lesquels figurent Daudigeos Thebault, Valiorgue Bertnard (2010), et Clément Fournier! (2023).
Daudigeos Thebault, Valiorgue Bertnard (2010), ont identifiés les principales limites de la

RSE : La difficulté d’établir une transaction marchande lorsque les effets externes sont

!Rédacteur en chef youmatter Formé a science PO Bordeaux et a ’école des Mines de Paris aux enjeux sociaux
environnementaux et économiques.
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considérables ; Le cout de transaction qui empécher la stabilisation d’un compromis sur les
effets externes et les interrogations quant a la recherche de compromis et la marchandisation du
vivant pour évaluer les montants sur lesquels les parties prenantes vont passer des transactions.
En outre, Fournier Clément (2023), a souligner que la RSE manque d'une définition collective
claire, ce qui permet a chaque organisation de I’interpréter différemment et de poursuivre ses
propres objectifs. 1l a également noté qu’il y a un manque de critéres et des données pour struc-
turer clairement la méthodologie de la RSE. En conséquence, cette responsabilité est souvent
considérée comme un jingle (Complexe et difficile). Enfin il y a aussi selon lui un écart impor-
tant entre les ambitions affichés par les organisations en matiére de la RSE et les moyens réel-
lement mis en place pour effectuer un changement de modele et rendre toutes les pratiques des

organisations plus durables et responsables.

Tout bien Considére, c’est vrai que la RSE peut étre bénéfique pour les organisations,
mais il est également important de reconnaitre qu’elle a des limites. Cependant, il faut savoir
comment profiter des avantages et des opportunités qu’elle offre afin de les maximiser et aussi

minimiser les codts et les difficultés.

¢ Le développement durable un impératif éthique pour un impact
positif

Il est crucial d’assurer que I’ensemble de la population ait acces & des besoins fonda-
mentaux comme 1’eau potable, la santé et 1'éducation. En outre, nous devons protéger la biodi-
versité lutter contre les inégalités et éradiquer la pauvreté. Cela conduit a la protection de la
planete et a la prospérité de tous. En effet, les organisations ont une grande responsabilité dans

la réalisation de ces objets.

Dans cette perspective, il est vrai que produire une grande quantité d’action est impor-
tant. Cependant, si ces actions ne sont pas de bonne qualité, elles risquent de ne pas avoir I’im-
pact souhaité sur la communauté. Néanmoins, si nous voulons avoirl” impact positif nous de-
vons nous concentrer sur des actions de qualité qui répondent aux besoins des populations pré-
sentes et a venir. C’est pourquoi, les objectifs de développement durable (ODD) sont importants

car ils établissent a un avenir durable pour chaque un d’entre nous.

Ainsi, selon Tedjani Karim (2021), le DD a subi de nombreux changements au fil des
ans, mais le rapport Brundtland a été un point de départ pour la reconnaissance de cette approche
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durable par la communauté internationale. Bien que, certains critiques aient qualifié le DD
comme un « oxymore », il est devenu un concept central dans les discours et les actions comme
il le confirme le méme auteur. Les expressions « économie verte », « économe bleu » et « éco-
nomie circulaire » ont été proposées pour replacer 1’appellation de DD, et elles visent a assurer
la durabilité de nos actions tout en maintenant la croissance économique. D'apres I’auteur pré-
cédent ce développement repose sur trois piliers a savoir ; I'économie, le social et environne-
mental, et que cette approche est similaire a la notion aristotéliciennes « d'atkonomia » qui si-
gnifie « I'administration de la maison » et qui étend a la notion « éthique domestique » a la cité
et a I'état. Donc d'apres cet auteur, les deux concepts impliquent une prise on compte des actions

individuelles et collectives pour garantir la durabilité.

Figure 7 : Les piliers et principes du développement durable

b 4

@ Py

Société Equitable Economie

DURABLE
Vivable

Viable

2 3

Environnement

Source : Vermeulen Christian et Vermeulen Frédéric (2012)

Vermeulen Christian et Vermeulen Frédéric (2012), ont expliqueés les éléments de cette
figure comme suite :

+ Durable et soutenable : Il assurant la pérennité de notre planete.
4+ Viable : Permettant en méme temps de gérer au mieux les ressources natu-

relles.
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+ Vivable : Assurant un cadre de vie acceptable.

+ Equitable : Il respect des droits de ’Homme et de 1’équité.

En gros, les éléments de cette figure mettent en avant I'importance de la durabilite, la
gestion des ressources naturelles, de la qualité de vie et de I’équité dans nos actions et décision

afin d'assurer un avenir viable et vivable.

Alors, il ne faut pas attendre passivement l'avenir, mais que nous avons le pouvoir de
le fagconner avec nos actions présentes, mais comment pouvons-nous accélérer et faciliter cette
transition vite vers un avenir meilleur ? Les objectifs de développement durable de I'agenda
2030 sont a cet effet un point de départ pour s’attaquer aux défis mondiaux et atteindre un futur
plus durable. Conformément a Melly Herbert (2015), ces (ODD) sont plus ambitieux que les
Obijectifs Millénaires du Développement (OMD) précédents car ils prennent en compte plu-
sieurs dimensions de développement : économique, social, environnemental, gouvernance,
schématique et financiers qui sont selon l'auteur universel. D’ailleurs les deux auteurs de
I'agenda de développement durable 2030 Cassis Igonazio et Leuthard Doris (2018), dans le rap-

port national de la Suisse ont notés que les « 17 ODD de I'agenda 2030 » sont :

®,

% ODD 1 : Eliminer la pauvreté sous toutes ses formes et partout dans le monde.

X/
*

% ODD 2 : Eliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et pro-
mouvoir 1’agriculture durable.

% ODD 3: Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a
tout age.

% ODD 4 : Assurer 1’acces de tous a une éducation de qualité, sur un pied d’égalité, et
promouvoir les possibilités d’apprentissage tout au long de la vie.

% ODD 5 : Parvenir a I’égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles.

s ODD 6 : Garantir I’acces de tous a I’eau et a 1’assainissement et assurer une gestion
durable des ressources en eau

% ODD 7 : Garantir ’acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et mo-
dernes, a un codt abordable.

% ODD 8 : Promouvoir une croissance economique soutenue, partagee et durable, le plein

emploi productif et un travail décent pour tous.

>

K/
*

ODD 9 : Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui

)

profite a tous et encourager.

L)

» L’innovation ODD 10 Réduire les inégalités dans les pays et d’un pays a 1’autre.
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% ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a

tous, sdrs, résilients et durables.

X/
°e

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables.

X/
°

ODD 13 : Prendre d’urgence des mesures pour lutter contre les changements clima-
tiques et leurs répercussions.

% ODD 14 : Conserver et exploiter de maniére durable les océans, les mers et les res-

sources marines aux fins de développement durable.

% ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystémes terrestres, en veillant a les exploiter de
facon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre la désertification, enrayer et
inverser le processus de dégradation des sols et mettre fin a I’appauvrissement de la
biodiversite.

ODD 16 : Promouvoir I’avénement de sociétés pacifiques et ouvertes aux fins du déve-
loppement durable I’accés de tous a la justice et mettre en place, a tous les niveaux, des

institutions efficaces, responsables et ouvertes assurer.

L)

» ODD 17 : Renforcer les moyens de mettre en ceuvre le Partenariat mondial pour le dé-

veloppement durable et le revitaliser.

A ce propos, les positions de I’opposition en Algérie ont changé au fil de temps. D’ailleurs,
en 2017 I’ Algérie avait une vision différente comme le souligne Benali Arezki (2017). Cet au-
teur a également ajouté que lors d'un colloque sur I'économie solidaire a I'université Mouloud
Maamri a Tizi Ouzou les experts ont montré que les stratégies de 1’état en matiere de DD étaient
inadéquates et incomplétes, ce qui avait des conséquences néfastes sur la société en créant des
inégalités sociales. Cependant, en 2019 1’ Algérie a pris des mesures pour atteindre les ODD et
les placer au centre d'une autre vision commune pour l'avenir de notre planete comme il est

clairement mentionné dans le rapport national volontaires en Algérie de 20109.

En somme, il y a beaucoup de travail a faire et de nombreux défis a relever comme nous
I’ont déja évoqué. L’ONU a cet égard aidera des pays a atteindre 1’0ODD pour tous, partout en
vue de créer un monde plus juste et plus durable car ces objectifs sont trés importants pour notre

avenir.
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Section 2 : Comprendre les types de la responsabilité sociale et la

norme qui représente.

Préambule :

I est crucial de comprendre les différentes formes de la RSE et la norme qui fournit des
lignes directrices afin d'aider les organisations a intégrer cette responsabilité dans leurs opéra-
tions. Cela nous permettra d'appréhender 1’impact de ces organisations sur la société et I'envi-

ronnement. Cette section explore précisement ces sujets.

¢ Classification des différents types de RS

La RSE peut étre divisé de différentes maniéres selon les perspectives théoriques des
différentes sciences, auteurs et organisations. Le but de chaque division est d’équilibrer les de-
voirs et les droits en matiere de RSE qui est une démarche tres prometteuse qui a un grand

potentiel comme nous l'avons vu auparavant.

Pour cette raison, nous allons explorer les trois divisions d'un auteur unique, a savoir
Abou Al-Nasr (2015) :

La premiere division elle traite donc :

« La responsabilité sociale individuelle » qui est une responsabilité qui permet d’aider
les groupes en difficultés et de contribuer au bien-étre de la société. Les personnes qui font des
bénévolats, des dons ou qui sont philanthropes remplacent leur responsabilité sociale indivi-
duelle en aident les autres. Le deuxiéme type dans cette premiére division c'est « la responsa-
bilité sociale institutionnelle » qui s'applique aux entreprises, établissements et institutions ou
elles contribuent a des travaux créatifs et des développements pour améliorer les sociétés, con-

formément a lI'auteur en question.

En somme, 1’objectif ultime de cette responsabilité est de créer une société plus juste et
équitable pour tous, en prenant en charge leurs propres responsabilités et en agissant en conse-

quence.
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La deuxiéme division d’aprés le méme auteur, elle aborde les points suivants :

« La RS interne » qui se concentre sur le développement des employés, leur maintien et
la gestion des risques dans I'environnement de travail, ainsi que I'amélioration de leur qualité
de vie. « La RS externe » quant a elle, vise a élever le niveau de bien-étre des familles des

travailleurs et & participer au développement de la communauté.

En bref, ces deux types permettant a une entreprise ou une organisation de s'engager
aupres de ces employés pour prendre soin d'eux et de leurs familles, ainsi de renforcer les liens

entre les entités morales ou physiques.

L’auteur a ajouté également, une troisieme division qui correspond au modeéle créé par
Carroll et Archie. B (1991). Conformément aux dires de Golli Adel et Yahiaoui Dora (2009),
C’est un modele simple et empiriquement validé a la fois, autrement dit facile & comprendre et

a appliquer, il englobe a cet effet les éléments subséquents :

Figure 8 : Modéle de Carroll et Archie. B
(1991)

Responsabilités
philanthropiques

Responsabilités éthiques

e

_—

Source : 2600093 Axslilll  3aa gl cilaaiall g S il A laial) A3 g gual) (2015) .o ¢p < pail) 52
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Yahiaoui Dora, Golli Adel (2009), et Abou Al-Nasr (2015), Carroll (1991), ont inclut
« la responsabilité philanthropique » dans ce modéle de responsabilité sociale comme premier
étage. Selon eux les entreprises font des actions de bienfaisance et de générosité envers les
autres, sans attendre des récompenses en retour. En plus Yahiaoui et Golli, ont expliqués éga-
lement que la « philanthropie » qui signifie « aimer son prochain » est un type d’action et de

responsabilité qui est moins important mais désiré par la société.

Dans cette premiére représentation de la RS, il est essentiel de participer a des ceuvres

créatives pour le bien de I’humanité et retenir une satisfaction personnelle.

Les mémes auteurs cités auparavant semblent d'accord sur le fait que les entreprises ont
des « responsabilités éthiques » envers la société. Les attentes des parties prenantes peuvent
influencer la législation et les organisations peuvent poursuivre des objectifs éthiques pour amé-
liorer leur comportement global, car cette responsabilité permet de respecter les normes morales
et éthiques de la société pour maintenir la confiance et la loyauté.

D’aprés cette représentation, les organisations doivent agir volontairement pour ré-
pondre aux besoins et aux attentes de la société, tout en prévenant les comportements illégaux
pour réduire les risques. Donc, I’éthique est essentielle pour maintenir une organisation durable

et respectueuse de la société.

Selon les sources précédentes, le troisieme étage de la pyramide de Caroll (1991), est
« D'obéissance légale » qui permet aux organisations d'opérer en respectant les lois et les
normes de la société, soit nationale ou locale ainsi que les droits de I'Homme. Comme il
I'indique également Golli et Yahiaoui (2009), que cette responsabilité est aussi importante que
la responsabilité économique. lls ont également ajouté que c'est une responsabilité qui n'ex-
plique pas ce qui est éthique, mais plutét ce qui est acceptable. En clair, ¢’est qu’elle ne déter-

mine pas ce qui est moralement juste ou non mais ce qui est permet et ce qui ne I’est pas.

Dans cette troisieme représentation les organisations doivent respecter les lois dont
toutes les juridictions ou elles operent. Si elles ne le font pas, elles peuvent faire face a des
conséquences juridiques, financieres et des crises de réputation qui peuvent nuire a leur viabilité

a long terme.

Enfin, conformément aux travaux des mémes auteurs antérieurs, ce dernier étage in-

digue que les organisations ont pour role de satisfaire les parties prenantes tout en dégageant
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des bénéfices pour assurer leur pérennité. Ainsi, comme il le souligne Abou Al- Nasr (2015),

cela en évitant I’exploitation des ressources communautaires.

Dans cette derniére représentation 1’organisation doit agir d'une maniére efficace et ef-
ficiente, car les organisations qui sont économiquement responsables sont plus susceptibles de

réussir, le fait qu’elles sont mieux équipées pour répondre aux attentes des parties prenantes.

Pour terminer, comme mentionné par Badaoui Hafed Hanaa (2002), nous vivons dans
une société d’organisations. Par conséquent, il est crucial de prendre en compte leur responsa-
bilité sociale. D'ailleurs, chaque organisation doit adopter des pratiques responsables et durables
pour assurer la survie de la communauté dans son ensemble. Afin de faire ¢a les organisations
peuvent adopter un ou plusieurs types de RS en fonction de leurs contextes, objectifs, priorités

et ressources ...etc.

¢ La RSE selon la norme 1SO 26000

La RSE et un concept récent, certaines organisations ne sont pas peut-étre familiarisées
avec ses principes ou ne comprennent pas son importance. Cependant, de plus en plus les orga-
nisations de toutes sortes reconnaissent les avantages de cette responsabilité et réalisent quelle
est un facteur clé de succes. En effet, les organisations publient des rapports de RSE pour mon-
trer leurs engagements avec la responsabilité sociale et environnementale. Selon Bazinet et
Bastin (2012), en 2008, 80% des premiéres entreprises modéles ont publié un rapport RSE, un
chiffre plus élevé que celui de 2005. Cette augmentation en trois ans montre que la RSE devient

de plus en plus importante pour les organisations.

En effet, il existe des obligations Iégales et éthiques en matiére de RSE qui varient selon
le secteur d'activité et la mission de chaque organisation. Par ailleurs, il existe de différents

référentiels qui visent a encourager les organisations a progresser sur la voie de la RSE.

Dans un tel contexte, selon Lepineux Francgois et all (2010), ces normes peuvent étre
classées en trois categories : La norme 1SO qui a un objectif mondial, comprend 1’ISO 26000,
ISO 9000 et ISO 14000. De plus, la norme EMAS mise en ceuvre par l'union européenne et
trois autres organisations plus spécialisés d’origine anglo-saxonne qui sont toutes utilisés a

I’échelle mondiale.




Chapitre 2 : La nécessité de la maitrise de concept RSE

Nous sommes en effet intéressés sur la norme ISO 26000, qui est d’aprés Turcotte Marie
France (2011), Al-Hamouri Salah. Al-Maaita Rola (2015), et Vincent Maymo, Geoffrey Murat
(2017), un référentiel de base en matiére de RSE. Selon Al-Hamouri et Al-Maaita (2015), cette
norme a été nommee «1SO SR 26000 » et sa premiére version a été publié en 2011. Par ailleurs,
Turcotte Marc France et all (2011), et Vincent Geoffrey (2017), ont des idées similaires sur la
norme ISO 26000.Selon Turcotte et all (2011), elle encourage les organisations a revoir leur
facon de penser sur des notions clés telles que le travail, le salaire, la sphére d'influence, la
chaine d'approvisionnement est les relations entre I'organisation et I'état. Aussi, Vincent et
Geoffrey (2017), indiquent qu’elle fournit des directives harmonieuses pour la sensibilisation
aux concepts de principe responsabilité de gestion de relations avec les parties prenantes et la

communication de I’information relative a la RSE.

D’apres les études de Bastin Antonie et Bazinet Marc (2012), ainsi que Yahiaoui Ilhem
et Bouhdid Leila (2019), cette norme est applicable a toutes les organisations qu’elles soient
publiques ou privees et peu importe leur taille ou leur secteur d'activité. Bouhdid et Yahiaoui
ont également confirmé que cette norme permet aux institutions de coopérer d’une maniére
responsable afin d’implanter la RS en leur sien, qui est devenue une exigence de plus en plus

importante dans la société.

A cela s’ajoute, selon de nombreuses recherches, y compris 1’ouvrage d’El- Hamour et
El-maaita, la norme ISO 26000 contient sept articles six principes et Cinque critéres pour la

mise en ceuvre

Tableau 1 : 1SO 26000 : de la théorie a la pratique

ISO 26000
Mise en ceuvre Articles | Principes

-ldentifier et impliques les | -Gouvernance d’organisa- -Responsabilité transparente
pratiques tion -Comportement éthique
-Intégration de la RS dans | -Droit de 'Homme -Respect des intéréts des
I’organisation -Relation et condition de tra- | parties permanant
-Assurer la RS vail. -Respect de 1’état de droit
-Accroitre la crédibilité -L’environnement -Respect les normes admi-
-Améliorer la perfor- -Loyauté des pratiques nistratives des comporte-
mance -Les questions relatives aux | ments

consommateurs -Respect des droits

-Participation active et déve- | ’'Homme

loppement de la commu-

nauté

Source : congu par ’auteur, a la base des travaux d’Al-Hamouri et Al maaita 2015
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Tout a fait, I'impact des organisations sur la société et I'environnement est crucial, et la
norme ISO 26000 représente le défi pour atteindre I'équilibre écologique, la bonne gouvernance
et I'équité. Cela s'inscrit dans la démarche RSE. En effet, conformément & Cadet Isabelle (2010),
cette norme crée une structure pour les pratiques internationales de RS et cela permet de mieux

organiser ces pratiques.

De surcroit, comme 1’ont souligné 1’épineux et all (2010) la norme ISO 26000 n’est pas
pour but de mettre en place un systeme de management et ne peut pas étre certifie. Autrement
dit toutes offrent de certification 1ISO 26000 est une fausse declaration de I'objectif de la norme
internationale. En effet, Cherkaoui Aidil et Bennis Bennani Yasmine (2017), ont confirmés
dans leur article que cette norme n'est pas une norme de remplacement, mais plutét une norme
qui intégre les autres normes existantes avec une éthique renforcée. Ces auteurs ont également
expliqué que cette norme offre une compréhension harmonisée de la RS, un outil de référence
mondiale et une grille de lecture partagée au niveau international. Nous inférons de cela que
ces éléments contribuent au développement des pratiques responsables et permettant de com-

parer les performances et les résultats obtenus.

Pour résumer, le slogan cité dans I’article de Cadet Isabelle (2010), prend son sens :
« faites-le une fois, faites- le bien, faites-le sur le plan international ». C’est le but de cette
norme ISO 26000.
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Section 1 : La présentation de la commune d’el-kseur

Préambule :

Chaqgue organisation est unique dans sa facon de communiquer et d’étre responsable.
En effet, nous avons choisi I'APC d’El- Kseur afin de mettre en pratique les concepts de base
que nous avons présentés dans la partie théorique. Ainsi, nous allons dédier cette section pour

présenter cet APC en question, qui représente notre lieu de stage.
¢ La commune d’El -Kseur

Comme nous voulons donner une vue d’ensemble sur la région d’El -Kseur, ne pouvons-
nous basé sur le travail de Rosso Jean Claude (2021), selon cet auteur El- kseur est situé en
petite Kabylie & 24 km au sud-ouest de bougie, a 100 km a 1’est de Tizi Ouzo et & 116 km au
nord-est de fort national, et domine la vallée de la Soummam. D'ailleurs, cette commune est un
patrimoine historique a découvrir grace a son histoire riche. Comme le note 1’auteur précedent,
les réunies du « Tubuscutu »la « citadelle Timzizdekt », « les vestiges thermes », et les « ci-
ternes d’eau », « bijoux », « mosaiques » en bon état, sont des exemples de la longue histoire
de cette région comme le confirme le méme auteur, c'est qu’elles nous ont appris beaucoup sur
la vie médiévale de L’ Afrique du Nord. En plus de cela, 1’appellation d’E-l-Kseur ne peut pas
étre négligée au début, il s'appelait « Bitche » en référence a une ville Lorraine perdue apres le
conflit de 1870 avec I’ Allemagne. Cependant, il a rapidement retrouvé son nom « El-kseur » le
nom vient de I'arabe algérien « gaser » qui signifie « Palais » ou villages fortifié berbéris en
« Legsar » comme le souligne également Rosso. Ainsi, la renommée de la ville provient du fait

que son nom est inspiré d’un palais de justice.
¢ La présentation de ’APC d’El- Kseur

Maintenant, aprés avoir une idée générale de la région d’El -Kseur pour justifier que ces
unes communes de citoyenneté et de justice nous allons faire une exploration approfondie de

I’APC de cette derniere qui incite sur la bonne gérance de la vie publique.

D’abord, L’ APC est la collectivité territoriale de base et 1’assise de la décentralisation
en Algérie qui permet aux citoyens de participer a la gestion des affaires publiques a I'échelle
locale, conformément au premier et deuxiéme article de code communal (2011). En effet cette
deéfinition s'applique effectivement a I'APC d’El -Kseur qui se situe a la place des martyrs. Ainsi

cette région a plusieurs services et accomplie de différentes activités en faveur de sa
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communauté. D’ailleurs, apreés la libération de 1’ Algérie, les systemes des communes ont été
maintenus et développés pour répondre aux besoins des citoyens et améliorer leurs conditions

de vie.

¢ La structure administrative de la commune d’el-kseur : Une ana-

lyse

La structure administrative des communes peut se varier conditionnellement en fonction
de leur taille, I’emplacement géographique, nombre d’habitants et de fonctionnaires. En effet,
les différences dans les organismes reflétent les besoins et les priorités spécifiques de chaque
communauté. D’aprés nos informations sur le terrain, la commune d’El -Kseur est considérée

comme une commune de taille moyenne, contenant 400 employés et environ 50000 habitants.

D’apreés notre observation, la structure administrative de la commune d’El Kseur se pré-

sente comme suit :(voir I'annexe numéro 1)

= Service technique : (contient trois bureaux)

o Bureau de gestion des stocks et du parc

Ce bureau a pour mission de geérer tous les stocks et équipements de la ville, en assurant
leur entretien et leur répartition, afin de garantir que sont en bon état, tel que les transports

scolaires...Etc.
o Service d’urbanisme et de la construction

Ce service est responsable de la planification et de la réglementation d’utilisation des
terrains dans la région. Leur travail consiste a élaborer des plans d'urbanisme, examiner les
demandes de construction et établir les ordres de zonage. En vue d’assurer que les développe-

ments mondiaux respectent les réglementations en vigueur.
o Bureau d’hygiéne et de prévention

Le bureau d'hygiéne est un service dédié a la promotion de la santé et I’hygiéne publique.
Il organise des opérations de solidarité et des activités caritatives. Ce service informe les ci-

toyens avant de commencer ces opérations, sauf lors des contréles surpris.
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= Service de I'état civil et de la réglementation générale et des affaires sociales :
(inclus 5 bureaux)

o Bureau d’archives

Ce bureau est chargeé de la conservation et la gestion des dossiers de la ville. Leur mis-
sion est d'assurer que tous les documents sont stockés d'une maniére stire et organisée. Et qu’ils

sont accessibles aux personnes qui sont dans le besoin.
o Bureau d'affaires juridiques et de contentieux

Le bureau juridique et de contentieux joue un role essentiel dans la gestion des questions
juridiques de cette commune. Il s'occupe des litiges et pour suites judiciaires que la ville im-
plique. De plus, elle offre des services d'assistance juridique aux personnes dans le besoin ce

qui est une pratique locale.
o Bureau d’affaires social

Comme son nom l'indique, le service des affaires sociales est la pour aider toujours les
gens dans le besoin, comme il met également en valeur les activités culturelles et sportives afin

de promouvoir la culture locale et le bien-étre de la communauté.
o Bureau de réglementation général

Le bureau de réglementation général a la mairie d’El -Kseur assure 1’authentification
des signatures, la déclaration des propriétés, les documents de I'administration publique, les
certificats de résidence, ainsi d'hérédité, la délivrance des cartes grises... Pour faciliter les dé-

marches administratives des citoyens.
o Bureau d'état civil

Le bureau de I’état civil de la commune d’El -Kseur est chargé de la gestion des registres
de naissances, déces et de mariage. Il veille a la sécurité des données et des documents. Plus le
service de biométrie qui n'est pas mentionné dans I'organigramme car il est récemment ajouté
au bureau de I’état-civil de la commune d’El-Kseur, cela permet d'établir les cartes d’identités,

les permis et passeports d'une maniére plus sécurisee.
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= Service des finances et de personnel des marchés publics et de patrimoine :

(englobe 4 bureaux)

o Bureau de finance

Ce bureau se concentre sur la gestion des finances de I'administration locale. Sa respon-
sabilité peut englober la gestion des investissements, la tenue des registres financiers la gestion

des recettes et des dépenses, et bien d’autres encore ...Etc.
o Bureau du personnel

Ce bureau est coordinateur de la gestion des ressources humaines au sein de la com-
mune. Ses responsabilités comprennent, I'embauche, la rémunération la formation, la gestion
des congés et des absences, I’assurance des contrats de travail et de salaire, de remboursement
des faits médicaux et d’autres prestations sociales ainsi que de la résolution des conflits entre

les employés.
o Bureau de marché public et du patrimoine

Ce bureau a pour mission de protéger le patrimoine culturel et historique de la ville,
ainsi que de promouvoir les produits locaux. Il assure une communication transparente pour
une participation équitable des entreprises, gérer I'acquisition des biens des services pour I'ad-
ministration locale, négocier des contrats et réaliser les projets comme : les créches, piscine,
bibliothéque... Etc.

o Bureau des moyens généraux

Ce bureau a pour responsabilité de gérer les ressources matérielles de la municipalité. Il
s’occupe de 1’achat, l'entretien et la distribution de tous les biens, y compris les fournitures des

bureaux, I'équipement de communication et aussi des cantines scolaires des écoles primaires.

Pour conclure, cet organigramme est un diagramme qui représente la structure hiérar-
chique de I'APC d’El-Kseur. Il met donc en évidence les différents services municipaux, leurs
taches et les responsabilités de chaque bureau. Il permet ainsi de comprendre le fonctionnement

de cette commune, en tenant compte de I'évolution constante du monde actuel.
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Section 2 : Présentation des donnes de I’étude

Préambule

Dans cette section nous avons examineé a la fois la communication territoriale et I'inté-
gration de la RSE. Cela en vue d’explorer comment ces deux aspects interagissent et soutien-
nent mutuellement. Cela nous permettra d’obtenir une vision compléte et approfondie dans la
maniere dont les institutions intégrent la RSE dans leur communication. En effet, dans cette
section nous allons présenter les différentes étapes de I'étude appliquée dans I'APC d’El-Kseur,

afin d'assurer la qualité et la précision de notre étude.
¢ Présentation de I’échantillon de notre recherche

Nous avons choisi d'utiliser I'échantillonnage typique par choix raisonné pour sélection-
ner des membres de notre échantillon en fonction de critéres prédéfinis afin d'obtenir des infor-
mations pertinentes pour notre étude. Nous avons spécifiqguement choisi des employés de ser-
vice sociale et d’hygiéne qui occupent des postes clés a la mairie sans oublier les élus, tout en
insistant sur, leur disponibilité, leur expertise et leur expérience ainsi que leur capacité de ré-
pondre a nos questions d'une maniére informée et pertinente, le fait que nous souhaitons col-
lecter des informations sur les pratiques de cette institution publique. En effet, en les incluant,
nous assurons que notre échantillon représente les perspectives clés liées aux questions sociales

de notre étude.

Tableau 2 : Données de I’échantillon et détails de ’entretien

Fonction dans la | L’expérience Date de I’entre- | Durée
mairie tien

Interviewée 1 PAP 2éme mondat 16/04/2023 50 Mnt

Interviewée 2 Secrétaire géné- | 9 Ans 16/04/2023 50 Mnt
ral

Interviewée 3 Président de la Une année et de- | 16/04/2023 45 Mnt
commission so- | mie
ciale

Interviewée 4 Chef de bureau 14 Ans 16/04/2023 1H
d’action sociale

Interviewée 5 Employé du bu- | 20 Ans 18/04/2023 45 Mnt
reau filet social
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Interviewée 6 Directeur de bu- | 12 Ans 18/04/2023 50 Mnt
reau de I’hy-
giéne

Interviewée 7 Directrice de 12 Ans 18/04/2023 45 Mnt
’état civil
Interviewée 8 Attaché adminis- | 6 Ans 18/04/2023 50 Mnt
trative principale

En conclusion, nous dirons que notre échantillon contient une diversité d'informations
pertinentes a notre recherche en présentant les données collectées qui soutiendront nos conclu-

sions.
¢ Prés enquéte

Dans toute enquéte, il est crucial d’étre méthodologique, passionné et avide de suivre
une procédure appropriée pour chaque type de recherche, en choisissant celle qui convient le
mieux a notre étude de terrain en l'appliquant avec rigueur. Dans I’intention de garantir la cré-
dibilité de notre planification d'enquéte définitive sur le terrain et de la mener a bien, nous allons
nous basons sur six étapes cruciales. Pour chaque étape nous allons poser une question bien

définie afin de les réussir.

Ainsi, Comme premiére étape, c’est la sélection de site d’étude. Quels sont les endroits
qui vont étre inclus dans notre étude ? Par ailleurs, notre recherche est axée sur les acteurs
territoriaux, nous avons décidés de choisir la mairie de la commune d’El-Kseur comme lieu
d'études. En effet, cela sera le facteur clé de notre planification, car nous voulons examiner un
groupe social dans son environnement naturel afin de déduire la relation entre nos variables.
Pour nous la mairie est le lieu adéquat car elle est trés proche des citoyens et elle se soucie de
leur bien-étre et s'engage a les écouter et a répondre a leurs besoins.

La deuxiéme étape de la pré-enquéte consiste a définir les objectifs de notre étude.
Qu’est-ce que nous voulons accomplir avec cette enquéte ? En d’autres termes, nous devons
clarifier nos attributions et nous assurer de rester concentrés sur nos objectifs tout au long de
notre étude. Cela nous permettra de déterminer les types des données nécessaires, de sélection-
ner les méthodes de collecte des données appropriées et de planifier les étapes suivantes de

I’enquéte. (Voire la page numéro 9).
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La troisiéme étape c’est I’obtention d’autorisation pour effectuer notre étude a la mairie
choisie. Pouvons-nous obtenir leur autorisation pour réaliser notre étude de terrain ? Cela est
important afin d’assurer la permission et garantir que nous avons un lieu approprié€ et approuve,
bien sdr nous avons eu cette autorisation. C’est la que nous allons vraiment pouvoir se mettre

au travail sérieux.

La quatriéme étape que nous avons adoptée est la planification les méthodes de collecte
des données. Quelle méthode que nous allons utiliser afin de collecter les données sur le terrain
? 1l est crucial de se baser sur la littérature afin de se familiariser avec les connaissances exis-
tantes sur notre theme, éclairer nos idées et choisir la méthode et la technique a déployer pour
la collecte des informations dont nous avons besoin. Comme ce fut le cas dans notre recherche,
nous avons choisi deux techniques : I'observation directe participante par la prise de notes,
I'enregistrement des conversations et d'accompagner les employés dans leurs actions sociales
ainsi que participer aux réunions afin d'avoir une compréhension approfondie en étant discre-
tement impliqués. Nous avons aussi decidé de mener des entretiens semi directifs face-a-face
en donnant la parole aux interviewés et les guider toutes en les laissant s'exprimer librement.

(Voir ’annexe numéro 2 et 3).

La cinquiéme étape est consacrée pour préparer les équipements nécessaires et d'assurer
d'avoir le matériel et I’outil dont nous avons besoin pour collecter des données. Nous avons
besoins de quoi comme outils pour collecter les données ? En titre d’exemple ; notre cahier de
notes ainsi que nos portables afin d’enregistrer, bien sir sans oublier nos questionnaires en
incluant les questions sur lesquelles nous voulons obtenir des réponses. Cela nous permettra

d'avoir tout ce dont nous avons besoin d'une maniere efficace et précise.

La sixiéme étape c'est de planifier un calendrier afin de déterminer quand et combien de
temps nous allons consacrer a notre étude de terrain. En conséquence, c’est notre département
qui nous a exiger deux mois pour le stage pratique. Nous avons entamé notre stage le 19 mars
et nous I'avons poursuivi jusqu'au 30 avril, en le faisant deux fois par semaine afin de consacrer

suffisamment de temps a ce stage. En partageant ce temps selon nos besoins.

En guise de conclusion, parlons de I'approche théorique que nous avons adoptée « ci-
toyenneté d’entreprise » qui vise a promouvoir la responsabilité sociale et environnementale
des entreprises et organisations par le biais d'une communication territoriale responsable et ef-
ficace. Ca sera d'ailleurs notre enquéte sur la mairie et pour finalité d'étudier si elle se comporte

en tant que bon citoyen, en mettant en place d’initiatives sociales et en contribuant positivement
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a la société en basant sur une communication éthique et consciente. C’est pour cette raison que
nous avons effectué ces étapes préliminaires dans le processus de notre enquéte afin d'arrivée a

bien préparer 1’enquéte principale et répondre a nos questions de recherche et nos objectifs.

¢ La communication territoriale d’El- Kseur : un enjeu pour le dé-

veloppement local.

Apreés une lecture attentive de la transcription de I'entretien et une identification des
idées émergentes de la conversation, nous avons présidés a leur regroupement en catégorie afin
d'analyse et de synthétiser d'informations. En effet, nous allons ainsi introduit la présentation
des données de notre enquéte définitive.

Comme nous l'avons vu dans le cadre théorique et aprés avoir examiné les différents
travaux sur la communication territoriale. 1l est clair que I'établissement de cette communi-
cation est crucial. Ainsi, afin de mieux comprendre la communication dans I’APC d’El-

Kseur nous allons explorer sa mise en ceuvre de la maniére suivante :

+ La communication avec les citoyens : I’accessibilité des informations

et la collecte des préoccupations.

Il est important de mettre en exergue lI'importance de la participation citoyenne de la
communication territoriale de I’APC d’EIl-Kseur, car cette derniére accorde une grande valeur
a la satisfaction des citoyennes cellas signifie répondre a leur besoin, offrir a eux des services

de qualité et créer une communauté solidaire.

Ainsi, il est fondamental de faire la distinction entre parler et communiquer, surtout dans
le contexte d’une commune. Parler simplement signifier exprimer des mots, tendais que com-
muniquer exige que le message soit compris et bien recu par le public cible, notamment les
citoyens. La communication est donc un processus a double sens qui nécessite non seulement

la transmission d’un message mais aussi d’assurer sa compréhension par les parties prenantes.

Dans ce contexte, I’accessibilité des informations est essentielle pour les citoyens, car
cela leur permet d’étre informés des actions, des programmes, des services et événements de la

mairie.

En effet, d'apres notre étude nous avons pu constater que I'APC d’El- Kseur accorde une

importance particuliére a la transparence et a lI'information des citoyens sur l'utilisation
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des fonds publics et le fonctionnement de leur gouvernement local. Pour répondre a cette exi-
gence, cette APC déploie de différents moyens de communication, a la fois interne et externe,
afin d'atteindre un large public et garantir que les messages leur parviennent mais aussi de con-
naitre leurs préoccupations et avoir leur feedback. Cela permet d’établir un dialogue et une
participation citoyenne active dans la communication territoriale. D’ailleurs nous allons explo-

rer en détails les pratiques de la communication de cette APC et évaluer leur efficacité.

4-Les moyens de communication de I’APC d’El- Kseur

= Commencant par énumérer les moyens de communication hors Media utilisés par
cette APC

Tout d'abord, il convient de mentionner l'utilisation des « appels téléphoniques ». Selon
le secrétaire général Belhadj Toufik, les citoyens peuvent contacter directement la mairie en
utilisant les numeéros de téléphone professionnels de I'APC, Dans certains cas d'urgence selon
cette interviewé il est possible d'utiliser des numéros de téléphone privés pour des raisons de
travail externes ou pour des coordinations internes entre les différents services de la mairie.

Cependant, il est important de limiter I'utilisation de ces numéros privés.

Ensuite, le deuxiéme moyen gue nous avons observé est le systeme de « courrier », tel
que décrit par Mme kassi Nawel, attachée administrative principale de la mairie. Ce systéeme
comprend deux vagues de travail qui impliquent la réception, la distribution et I'envoi des cour-

riers et des colis pour les différents services de la mairie ainsi que pour les citoyens.

D’apres les propos de Mme. Aktouf, chef du bureau de services d'hygiene et de la santé
publique, il existe aussi « les activités des relations publiques » qui peuvent jouer un réle crucial
dans la stratégie de communication des organisations publiques, car elles permettant d’établir
des relations positives avec les citoyens et de renforcer la confiance avec I'administration. Par
exemple, les campagnes de sensibilisation axées sur la sécurité routiére, les informations sur
les procédures courantes et les mesures de prevention sont autant des moyens efficaces et cibles

pour communiquer avec les publics. (Voir I'annexe numéro 4).

De plus, d’aprés nos observations et témoignages recueillis, nous avons constatés que
le lundi est réservé a « la réception des citoyens » au siege de la mairie, tandis que le mardi
dédié aux questions d'hygiéne. Le (SG) secrétaire général est disponible de recevoir les citoyens

méme en dehors de la journée de réception, d'apres ces dires. En effet, ces journées de réception
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permettent aux citoyens de rencontrer en personne les responsables et de discuter de leurs pré-

occupations, méme le maire peut également étre rencontré lors de ces journees.

Au surplus, « le registre des doléances » est un outil important pour recueillir les do-
léances des citoyens. Il permet aux citoyens de déposer des plaintes, des suggestions ou des
demandes de renseignements. Selon les informations collectées auprées de la responsable du
bureau de I'état civil Larbi Samia, certaines personnes y écrivent méme de remerciements. Donc
c’est un moyen qui permet a la mairie de prendre des décisions éclairées en tenant compte des

préoccupations citées dans ce registre.

Egalement, cette APC « collabore avec les mouvements associatifs », cette collabora-
tion est bénéfique car les associations représentent les intéréts des groupes spécifiques de la
communauté et favorisent des perspectives uniques sur les problemes de ces groupes selon les
dires de chargeé de bureau de filet social Mousaoui Said. Ainsi selon le PAPC et le SG, il aide &
mener & mieux comprendre les exigences de la communauté. De ce fait, en expliquant les asso-
ciations, la mairie peut mieux geérer les besoins des citoyens en limitant le nombre des personnes
recus comme le notre cheffe de bureau civil, car les associations communiquant I'état actuel de

leur quartier et les transmettent a la mairie. (\Voir I'annexe numéro 5).

De surcroit, la mairie d’El- kseur organise réguliérement des réunions publiques pour
permettre aux citoyens de s'exprimer et de partager leurs idées. Ces réunions offrent une occa-
sion pour les élus ainsi que le SG d’interagir directement avec les citoyens. Cela favorise la
transparence est la responsabilité dans le processus de prise des décisions afin d’aboutir a des
résultats plus efficaces pour tous. La méme chose avec « les événements », comme l'indique
I'attachée administrative principale qu'ils favorisent une communication plus intégrée, interac-

tive et personnalisée.

En outre, comme un autre moyen de communication hors médias selon le SG et la res-
ponsable de service sociale, le PAPC et le secrétaire général disposent d’une « adresse e-mail »
qui leur est réserveé, et seuls eux ont acces a cette adresse. Les autres services de cette commune

disposent d’autres adresses e-mails pour leur communication.

Enfin,d’aprés les propos de Mme Bahria Salima responsable de service d'actions so-
ciales, « l’affichage » est le moyen de communication le plus utilisé dans cette commune tant
qu’il permet d'annoncer les événements locaux, ainsi que les horaires, les alertes d'urgence ou
de réception et d'ouverture. Le PAPC de cette mairie Gharbi Lyes, de sa part souligne aussi

I’importance de 1’utilisation des supports d’affichage bien placé pour toucher les anciennes
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générations qui ne sont pas familiarisés avec d’autres moyens modernes, cela les implique da-

vantage dans la société. (\Voir I’annexe numero 4).

= En plus, des moyens de communication hors médias, la commune d’El-Kseur uti-

lise également divers moyens médias pour transmettre ses messages. Cela inclut :

« La presse »et « la télévision » qui sont des moyens de communication importante uti-
lisée par la mairie d’El -Kseur juste pour diffuser des informations cruciales lorsqu'il y a des

changements importants dans la commune destinés aun large public comme il le note le SG.

Au surplus la mairie d’El- Kseur prévoit de mettre en place prochainement une télévi-
sion de service public afin de communiquer des informations essentielles a la communaute.
Selon le PAPC, cette télévision vise a diffuser des contenus informatifs a destination du public
en genéral bénéficiant ainsi d'une portée étendue. Il a également ajouté que tous les éléments

réguises pour l'installation de cette télévision sont disponibles a étre déployés

Ensuite, selon les déclarations de PAPC M. Gharbi Lyes, « la radio » est considérée
comme un moyen efficace pour diffuser des informations importantes de la mairie d'une ma-
niére audible et facilement compréhensible. M. Mamri Rabah, président de la commission so-
ciale, confirme également son importance en tant qu’option viable pour atteindre un large pu-
blic et de diffusion d'informations d'une maniere performante bien que la pluralité de ce moyen

soit diminuée. Elle demeure un moyen essentiel pour de nombreux auditoires fiables.

Enfin, le dernier moyen médias selon le SG est le site web spécialisé pour tous les col-
lectivités territoriales qui a été créée en 2022. 1l offre aux citoyens la possibilité de déposer
leurs préoccupations en ligne, sans avoir obligé a se déplacer en personne a la collectivité con-
cernée. Selon le méme, il couvre les 1542 communes, les 514 dairas et les 58 wilayas. C'est un

portail en ligne officiel des positions citoyennes disponible sur :www.Nechki.interieur.gov.dz.

(Voir ’annexe numéro 8).

En vue de synthétiser, les moyens de communication mises en ceuvre dans cette APC
visent a favoriser la transparence, la responsabilité et la participation citoyenne. lls facilitent
donc I'échange entre I'APC, les entreprises et les résidents. Cette approche donc selon nos in-
terviewes permet de renforcer I'engagement et la promotion d'une meilleure collaboration entre

les différentes parties prenantes.
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+ L’APC d’El-Kseur a I'écoute des préoccupations des citoyens

L’APC d’El-Kseur est engagée dans 1I’écoute des préoccupations des citoyens afin de
garantir des divisions en adéquation avec leurs besoins réels. En conséquance,c’est un aspect

essentiel de leur travail de présenter et de servir la communaute.

D’aprés les données de 1’entretien et de notre observation, cette APC fait des efforts
pour résoudre de plus grand nombre possible des demandes, méme si cela peut prendre du temps

et nécessite souvent la collaboration de plusieurs parties, comme le souligne le PAPC.

Ainsi, la responsable du bureau d'action sociale met en avant I'importance de renforcer
la relation entre cette commune et les citoyens, ce qui peut étre considéré comme un élément
essentiel pour favoriser le déeveloppement harmonieux de la communauté. C'est pour cela qu'ils
mettent un point d’honneur a promouvoir la transparence et reddition du compte dans leurs
principes fondamentaux. Ils veulent étre ouverts et responsables envers la communauté d’apres

les dires de président de la commission sociale.

En effet, cette APC utilise plusieurs méthodes pour collecter des préoccupations des
citoyens, D’ailleurs, Bien que nous les ayons déja mentionnés comme des moyens de commu-
nication, ils représentent également des moyens de collecte des doléances de citoyens. Selon
nos interviewés nous les reformulons de la maniére suivante afin d'assurer la précision et la
fiabilité

Figure 9 : méthodes de collecte des préoccupations des citoyens

v Les appels télephonigues

Journée de réceptiorn

Registre de doléeances

|
}

Réeunions publigues

’ Site Web (‘_’5:..& r)
. |

La source : congue par ’auteur en base sur les données prévenantes de terrain
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En somme, comme le souligne le PAPC, « la mairie d’EI-Kseur considere ces citoyens
comme une priorité absolue ». Cette expression démontre leur engagement a valoriser et res-
pecter les résidents de cette commune, qui sont au cceur de la communauté. En effet, la mairie
en question reconnait I'importance de travailler en étroite de collaboration avec les citoyens afin
d’améliorer les services et programmes municipaux, renforcer ainsi le sentiment d'appartenance

et encourager leur participation active.

+ L’importance de la communication dans ’APC d’El-Kseur

pour améliorer les relations et les collaborations

La communication efficace est largement reconnue comme un facteur clé et un Cataly-

seur de la réussite, comme le démontre nombreuses études scientifiques.

Alors, la communication territoriale présente des multiples avantages comme 1’ont Sou-
ligné nos interviewés. Elle contribue a la promotion et a la valorisation du territoire, favorise le
développement économique, culturelle, social et environnemental, encourager la collaboration
et la solidarité, motive les parties prenantes soit (citoyens employés, organisations locales), sti-
mule les échanges d’idées pour favoriser I’innovation et renforcer la créativité ainsi établir des
bonnes relations. Selon l'attachée administrative principale les avantages de la communication
territoriale sont les piliers de chaque collectivité territoriale car sont considérés comme des élé-
ments fondamentaux bénéfiques pour tous. En effet, la communication territoriale est une partie
intégrante dans la vie de chaque collectivité y compris cette APC, comme la note la responsable

du bureau d'action sociale.

De méme, comme il a annoncé le PAPC, la communication territoriale a le pouvoir de
transformer des petites choses en grandes realisations. Cette affirmation souligne I'impact po-
sitif et le potentiel de la communication territoriale pour générer des changements significatifs
a I'échelle locale.

Par ailleurs, la mairie d’El-Kseur met en place plusieurs mesures de communication
pour faire face aux situations inattendues. ces mesures selon 1’ensemble de nos réponses sur
I’entretien comprennent :La mise en place d'un plan d’urgence, l'installation d'une cellule de
crise ; I'organisation des réunions pour élaborer une politique de résolution des conflits, la four-
niture d'une assistance aux personnes touchées, la collaboration avec d'autres organisations pour
une référence efficace et la coordination des efforts comme exemple : hdpitaux, police, gendar-

merie, protection civile, faire intervenir un Imam de la mosquée ainsi que les personnes agées
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des villages. La présence des élus et les dirigeants est également importante. Comme l'indique
le président de la commission sociale ces actions permettent de prendre en compte les valeurs

et les opinions de tous les membres de la société locale et visent a résoudre tout obstacle.

Egalement, conformément a I'employé du bureau filet social est obliger de mettre en
place une communication transparente, claire, concis et adapter a chaque situation et publique,
ainsi que valoriser I'écoute active, I'empathie et la pertinence dans les échanges pour remédier

a toute situation inattendue.

Ainsi, selon notre entretien avec le PAPC, la communication au sein de cette mairie va
s’améliorer progressivement. Ce dernier a mentionné le proverbe de la 1égende Jean-Luc : « la
communication est une science difficile, ce n'est pas une science exacte, ¢a s'apprend et se
cultive ». Ce qui souligne leur volonté de développer leurs compétences en communication, en

reconnaissant que cela nécessite un effort continu et de la pratique.

En outre les autres intervieweés partagent également les informations et des nouveaux
moyens de communication qui vont étre mises en place dans le futur proche. Tel que la création
d’une page Facebook, réalisation des sondages afin de collecter des commentaires et les sug-

gestions des partenaires et diffuser des informations qui les intéressent sur leurs actions.

En résumé, si les collectivités territoriales y compris la commune, ne donnent pas une
importance suffisante a la collectivité locale, cela peut avoir des réputations négatives et nuire
a I’image de I’acteur qui la négligé. La municipalité d’El-Kseur tient & éviter cette situation en

accordant une place importante a cette communication.
¢ La RSE de I'APC d’El-Kseur une analyse de son engagement

Comme nous I’avons déja mentionnée précédemment dans la partie conceptuelle, la
RSE est née dans le monde des entreprises rendant compte de trois activités : économiques,
sociales environnementales. Nous parlons ainsi des politiques de la RSE afin de contribuer au
DD. En effet, nous allons examiner dans cette partie si les collectivités territoriales adoptent les
mémes approches. La mairie d’El-Kseur est un exemple de politique responsable qui illustre

cet engagement.

De cette maniere, la RSE des acteurs territoriaux et un domaine étude qui englobe
divers services municipaux, dans notre étude nous nous focalisons sur des services spécifiques

que nous allons synthétiser comme suite :
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+ Les initiatives de I'APC d’El-Kseur communiqués en matiére
de RSE

= Leservice social :

Ce service est subdivisé en trois bureaux. Nous débuterons par le bureau d’actions sociales qui

comprend les activités suivantes :
= Le bureau d’actions sociales :

Ce bureau est chargé de diverses activités, nous faisons la « délivrance des cartes han-
dicapées », en premier lieu, d'aprés I'employé de filet social, cette carte est une forme de recon-
naissance pour les personnes handicapées. Leur permettant de bénéficier de certains avantages
tels que : les pensions mensuelles, la sécurité sociale pour les soins médicaux et les médica-
ments, chaises roulantes, les appareillages et les accessoires nécessaires etc. Sans oublier l'inser-
tion sociale dans le milieu professionnel est également prise en compte, de méme que réduction
qui est un droit pour tous les handicapés quel que soit leur &ge, y compris les formations. (Voir

I'annexe NnumMéroo).

Ensuite, la responsable du bureau d'actions sociales nous a cité aussi « I'attestation de
diminués », selon elle c'est un document officiel qui prouve que notre titulaire est en situation
de pauvreté, il n'a pas les moyens financiers nécessaires pour subvenir a ses besoins. Cette
attestation est utilisée afin de bénéficier de certains aides sociaux ou des services gratuits ou a
tarif réduit tel que : les soins de santé, lI'aide alimentaire, la recherche d'emplois, I'aide psycho-
logique, les fournitures sociales pour les enfants, les primes de scolarité, les sorties et les colo-

nies de vacances méme s’ils n’ont pas les moyens financiers des faires autrement.

De plus, la mairie d’El-Kseur propose un troisieme service qui consiste a « fournir des
aides financiéres sous forme de matériaux de construction ». Cela selon I'attaché administratif
principal ces aides sont soumises a des criteres spécifiques et sont destinés aux personnes qui
se trouvent dans des situations complexes. Les matériaux fournis peuvent inclure des blocs de

bois, plaque au platre, des tdles, de la peinture etc.

En outre, cette APC offre également des aides pour l'apprentissage et la formation pro-
fessionnelle. D’aprés le responsable de service de 1'état civil, pour bénéficier de ce service, il
suffit de se renseigner auprés de la mairie afin de connaitre les modalités et les démarches a

suivre.
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Egalement cette municipalité prend en charge « le placement des personnes ayant des
besoins particuliers dans des établissements spécialises » tels que : les hdpitaux psychiatriques
ou les maisons de retraites, en raison de leurs santé mentale et de la nécessité de garantir la
sécurité publique et la protection de la personne concernée. Selon le PAPC, l'internement doit
étre encadré par des regles structurées afin de prévenir les abus et les violations des droits de

I’homme, ce qui explique la présence de la police et de I'ambulance.

La mairie d’El-Kseur mise en place aussi des initiatives spécifiques pour soutenir les
résidents musulmans pendant le mois de Ramadan, considérée comme action sociale effectuée

par ce service, nous avons :

Chaque année la mairie d’El-Kseur établit une liste des fonds pour « la circoncision »
pendant le mois de Ramadan. Elle offre gratuitement les circoncisions ainsi que les vétements
spéciaux pour cette journée et des jouets aux enfants comme cadeaux. De plus, ils organisent
des célébrations pour marquer cet événement d'apres les dires du responsable de la commission

sociale.

Ensuite, en ce qui concerne « la solidarité Ramadan », cette municipalité encourage la
communauté a se soutenir mutuellement en ouvrant des restaurants de charité pendant ce mois
sacrée. Offrant ainsi de la nourriture gratuitement aux personnes jeinent pour rompre leur jedne.
En outre, elle distribue des coffrets Ramadan contenant des aliments de base et fournit un aide

financier aux personnes dans le besoin.
o Le bureau de filet social :
C’est le deuxieme bureau qui comprend les activités suivantes :

D’apres le responsable du bureau de filet sociale, ce service comporte « [’allocation
forfaitaire de solidarité AFS », et spécifiqguement destiné aux populations qui ne peuvent pas
bénéficier des opportunités de revenus liés a la relance de la croissance économique et aux
dispositifs de promotion de I'emploi. Elle cible principalement les chefs de famille ou les per-
sonnes vivant seules inaptes au travail et sans revenus, les femmes cheffes de famille sans re-
venues, quel que soit leur age et leur statut marital. Les personnes atteignent des maladies chro-
niques ou invalidantes et sans aucune source de revenus. Ainsi que les familles sans revenues
ayant a charge une ou plusieurs personnes handicapées agées de moins de 18 ans et sans aucune
ressource. Interviewé ajoute que 1’objectif de I'AFS est de soutenir ces populations vulnérables

en leur fournissant une aide financiere. (Voir I'annexe numéro 6).
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De méme, il y a aussi « didentité d’activité d'intérét général (AIG) », accorde aux per-
sonnes ayant des limitations fonctionnelles mais aptes au travail. Selon le responsable de ce
bureau cette activité inclut les membres de la famille sans revenus qui sollicitent eux méme leur
intégration dans ces activités et y participent effectivement. De méme les personnes vivant seuls
et sans revenus peuvent également demander a participer a ces activités. (Voir I'annexe nu-

MéEro 6).
o Le troisieme bureau est dédié a I'association culturelle et sportive

Selon nos observations et les réponses sur notre entretien. Ce bureau geére les de-
mandes des subventions pour les associations culturelles et sportives, soutenant ainsi la diver-
sité et I'épanouissement des activités quartiers et sportives de la région. De surplus, il coordonne
des événements communautaires tels que : les foires les festivals et les compétitions sportives.
Il s'engage également dans la préservation du patrimoine de la ville en veillant a la construction
des sites historiques et architecturaux. Enfin le bureau fournit des services administratifs im-

portants, tels que : la délivrance des certificats des chargés de famille dans le cas nécessaire.
= Le deuxiéme service est le service d'hygiéne

Le « service d’hygiéne et de prévention » est un service essentiel pour assurer un envi-
ronnement sain et sécurisé pour tous. Comme la souligne cheffe de ce service qu’ils ont un
objectif de protéger la santé publique en garantissant des conditions sanitaires, environnemen-

tales et sécuritaires. Voici quelques actions menées par le service :

Collecte et traitement des déchets, surveillance de la qualité de I'eau potable, prévention
et contrble des maladies infectieuses, délivrance des primes pour les établissements alimen-
taires, lutte contre les nuisibles, gestion des risques environnementaux, inspection des installa-
tions sanitaires, sensibilisation a I'hygiéne pour le personnel public, battage des chiens errants,
programme de vaccination des animaux, secours d'urgence et d’hygiéne est également dispo-
nible en cas de besoin. Ils fournissent également des conseils pour maintenir un événement

propre.

En résumég, les actions de RS menées par cet APC démontrent clairement leur engage-
ment envers le soutien des personnes vulnérables et le bien-étre de la communauté. Le témoi-
gnage des interviewés tels que : les responsables du service social qui soulignent que leur pa-

tients et leur motivation a aider les autres. Ainsi que le président de la commission sociale a
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déclaré que leur travail est centré sur les humains et pour les humains. Cela démontre leur en-

gagement.
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Chapitre 2 : Présentation des résultats

Section 1 : Analyse et interprétation des données

Préambule

Dans cette section nous concentrons sur l'analyse et I'interprétation des données que nous
avons collectées sur le terrain. Notre objectif est d’identifier les corrélations et les tendances
significatives afin de contribuer d’une maniére novatrice a notre étude les en comprend a la

littérature existante que nous avons déja consultée.
¢ Habitudes de communication et préférences des pratiques.

D’apres 1’étude de Bouchareb Hayat et Hamidcha Nabil (2022), la gestion locale se dis-
tingue par sa proximité avec les citoyens, étant donné qu’elle est élaborée par le peuple lui-

méme :

En effet, cette approche participante permet une meilleure prise en compte des besoins lo-
caux et favorise une gouvernance plus démocratique et exclusive, adaptée aux réalités de la

communauté. La communication joue un réle essentiel dans cette gestion.

Ainsi, en examinant les données présentées, il est possible de conclure que la communica-
tion occupe une place centrale au sein de la commune d’El-Kseur. Cette conclusion est étayée
par I'étude de Bouchareb et Hamidcha qui souligne I'importance de la communication dans la

gestion locale et son impact sur la participation citoyenne et la prise des décisions.

Dans ce contexte malgré le besoin d'une page Face book, site web, et d'un réseau social,
I'APC réussit a communiquer efficacement avec les citoyens en utilisant d'autres moyens de
communication. Nous allons examiner la tendance de communication, les sujets les plus fré-
guemment adoptés et I'efficacité des différents canaux de communication afin d'expliquer pour-

quoi ces moyens sont utilisés.
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Figure 10 : Habitudes de communication et préférences des pratiques.
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Ainsi cette APC utilise une variété de moyens de communication pour tenir la com-

munauté informée sur des sujets différents cela englobe :

Figure 11 : Les sujets diffusés par les moyens de communication de ’APC d’EL- kseur

Evénements

communautaires

Les services

municipaux

La source : congue par I’auteur en base sur les données prévenantes de terrain

Drailleurs, il est important de communiquer sur ces sujets, car ils concernent directe-

ment la communauté et ont un impact sur la vie quotidienne des habitants de EI -kseur.

D’apres, nos observations nous avons constaté que I'APC accorde une priorité a 1'affi-
chage et aux réunions pour sa communication. Cependant, elle utilise également les autres
moyens en fonction des besoins spécifiques de chague objectif et information, afin de les trans-
mettre d'une maniére claire et accessible a tous. Cette approche permet a I'APC d'adopter une
stratégie de communication adaptée et efficace, car il est bénéfique de varier les canaux de
communication afin d'atteindre différents segments de la population et s’assurer que chacun

puisse accéder facilement aux informations pertinentes.

Effectivement, la communication débute en interne au sein de l'organisation entre les
employés, c'est a travers cette communication interne que les informations et les actions seront
élaborées et coordonnées. Donc la collaboration des employés est essentielle pour assurer le

succes. Cette commune met 1’accent sur ¢a.
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Donc, selon notre analyse des donnés, cette municipalité reflete une tendance ou elle
privilége des méthodes de communication plus traditionnelles pour s’engager avec les citoyens.

Cependant cela ne les empéche pas d'améliorer leur pratique de communication a l'avenir.

Une autre tendance que nous avons remarquée de plus en plus dans cette APC recon-
nait I'importance de I'inclusion des mouvements associatifs. Les personnes interrogées ont sou-
ligné que les associations jouent un réle crucial en dépanadant des causes et en permettant aux
citoyens de s'impliquer activement. Ainsi, de reconnaitre les préoccupations de ses citoyens et
assurer la représentation équilibrée et inclusive de la société. C’est une tendance positive qui

favorise I’engagement citoyen et permet d’agir pour y répondre a leurs besoins.

Par ailleurs, nous avons remarqué que cette APC adopte une approche participative
en recueillant les préoccupations des citoyens en faisant preuve d'un engagement remarquable
en ajoutant plus d'une journée de réception et continuons de recevoir les citoyens quotidienne-
ment. Cela démontre une évolution vers une gouvernance plus ouverte, transparente et centrée

sur les besoins des résidents de la commune.

En outre, les objectifs de la communication territoriale de cette municipalité sont de
maximiser la diffusion des informations, faciliter I'interaction et I'échange, promouvoir les va-
leurs et les actions bénéfiques pour la population, prévenir les incompréhensions répondre aux
besoins spécifiques de la communauté, établir la confiance, assurer la transparence ; la clarté et
la fluidité des messages, promouvoir un environnement sain, stimulé une économie locale et

valoriser les biens locaux.

D'aprés notre analyse, nos entretiens et nos observations. Nous pouvons dire que la com-
munication de I’APC d’El-Kseur est efficace. De plus, elle prend en compte différents aspects,
sujets et moyens de communication et elle travaille constamment & améliorer ses pratiques.
C’est intéressant de voir comment elles s'engagent a maintenir une communication de qualité
avec les résidents de la commune. De plus, cela montre a quel point cette APC est soucieuse de

répondre aux besoins et attentes de ses habitants.

Enfin, selon le travail de Lebecq Bruno (2000), il est établi que les collectivites territo-
riales et les services extérieurs de I'état parvient a communiquer d'une maniére efficace et que
cela nécessite pour chaque institution d’améliorer et développer une image propre. Selon
l'auteur nous pouvons en déduire que cette évolution est logique compte tenue des nouvelles

exigences en matiere de communication.
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@ L’APC d’El-Kseur : Une forte responsabilité pour des résultats

concrets

Selon 1’étude menée par Letrech Mohamad (2015), et les éléments que nous avons
abordés dans le cadre théorique ainsi que les études antérieures. La RS des entreprises et des

institutions nationales dans les pays est en engagement essentiel avec la société.

Ainsi, afin d'évaluer le degré de RSE de I’APC d’El-Kseur nous allons analyser la
tendance de cette variable en se basant sur 1’entretien, I'observation et la grille d'analyse. Cela
nous permettra de mieux comprendre I'engagement de cette commune et d'évaluer son impact

positif.

D'aprés les résultats de 1’analyse de cette APC nous concluons qu’elle prend en

compte des différents aspects sociaux. Voici un résumé de ces actions responsables :

Figure 12 : Les actions sociales et responsables de APC d’El-Kseur
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L’objectif principal de la mairie est de créer un environnement favorable ou les résidents
peuvent s'‘épanouir et se sentir connectés les uns aux autres afin d'avoir une communauté plus

prospeére et solidaire.

Ensuite, la communication réguliére et transparente est d'une importance cruciale pour
maintenir I'engagement et l'intérét de la communauté avec les activités responsables. C’est
pourquoi la municipalité d’El-kseur déploie divers moyens de communication comme nous
I'avons mentionné précédemment pour informer les résidents sur ces initiatives. En fournissant
des informations claires et concises et en mettant en avant les avantages de ces activités. En
effet, cette APC cherche I'adhésion de la communauté et susciter sa participation a ses actions

sociales et responsables.

D’autre part, lors de notre enquéte de terrain concernant notre deuxieme variable « la
RSE » nous avons relevees plusieurs tendances responsables et sociales. Parmi celles-ci, nous

avons constatés :

La premicre tendance concernant 1’engagement des employés de la mairie de remplir
leurs responsabilités en matiére de RS. lls font preuve de la conscience professionnelle en
s'assurant de respecter les reglements et les détails pour la réalisation des actions. De plus, ge-
rent efficacement les obstacles et les taches. Comme ils développent aussi des efforts supplé-

mentaires pour garantir les succes de leurs initiatives.

En outre, c'est vrai que les conditions de travail ne sont pas optimales en raison de I'ab-
sence d'internet pour tous les services. Cependant, ils encourageant de voir que les employés
de I'APC continuent de travailler sans relacher. Aussi que la commune accorde une attention
particuliére a la santé de ses employés, au respect de leurs droits et leur participation a la prise
des décisions, a leur avancement professionnel et a 1’aide aux travailleurs dans le besoin par les

billets des dons.

Deuxiéemement, la confidentialité des données citoyennes est une tendance importante
de la RSE de cette municipalité. En garantissant la securité et la protection des informations
personnelles, la commune démontre son engagement envers la vie privee de ses habitants, afin
d'établir la confiance et le respect mutuel au sein de la communauté. Par ailleurs nous avons
constates qu’ils font preuve de grande discrétion en ce qui concerne les informations confiden-

tielles et professionnels de leur part.
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Troisiémement, 1’égalité des gens est une tendance majeure en matiére de RS dont cette
APC. En favorisant I'égalité entre hommes et femmes, elle démontre son engagement envers la
justice, I'équité et I'inclusion. Cela se traduit par des politiques d'embauche équitables, des op-
portunités des promotions égales et des initiatives visant a éliminer les discriminations basées
sur les genres. La preuve se trouve dans le témoignage de SG, lorsqu’une femme soumet une

demande pour un emploi elle est acceptée, méme si dans des postes de conduite et d'autres...

Quatriemement, dans ce cas de cette commune la RS envers I'environnement est une
tendance trés importante. Elle met en place des initiatives durables comme nous I'avons vu.
Cela démontre leur détermination a préserver lI'environnement pour les génerations futures et

encourager d'autres personnes a agir d'une maniere responsable envers I'environnement.

En gros, I'action et la responsabilité évolue constamment en fonction des modes de vie
en évolution. Cette commune fait de son mieux pour étre préte a gérer tous les aspects d'une
maniére intelligente, créative ainsi que responsable, y compris les problémes sociaux, les be-
soins économiques et environnementaux. En anticipant les changements et en trouvant des so-
lutions innovatrices afin qu’ils améliorant de plus la vie de ses habitants, soutenir le dévelop-
pement local et renforcer la réputation de la commune d’El-Kseur ainsi que promouvoir les

conditions de travail des employés.

En guise de conclusion, selon nos résultats il existe une relation étroite entre la RSE et
la communication territoriale. En effet, la communication territoriale permet de rester en con-
tact avec les résidents, de partager des informations importantes et de collecter leurs opinions.
Cela favorise la transparence, la participation citoyenne et la responsabilisation aux enjeux so-
ciaux. La communication peut agir ainsi tan que in bon citoyen en promouvant des actions
responsables de durables, en tenant Dee objectifs de DD et des pratiques de la norme 1SO
26000.
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Figure 13 : le secret d'une communauté prospére
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Section 2 : discussion des résultats

Préambule

Une fois que nous avons analysés et interprétés nos resultats. Cette section nous permet-
tra d'expliquer la signification de nos résultats et de les relies aux études des recherches anté-
rieures. Cela nous aidera a contextualités nos résultats et a contribué a I'avancement des con-

naissances sur ce theme.

¢ La RSE et la communication des acteurs territoriaux : discussion

et impacts pratiques

Cette ¢tude met en évidence I’'importance de la communication responsable de I’APC
d’El-Kseur en matiére de RSE. Elle explore ainsi les différents canaux de communication uti-
lisés pour diffuser les actions et projets de la collectivité territoriale. En mettant I'accent sur les
initiatives entreprises par cette derniére ne pouvons mieux comprendre le degré de sa respon-

sabilité sociale et évoluer leur impact sur la société et le DD local.

D'apres, Martin-Juchak Fabiene (2007), pour communiquer efficacement sur la RSE il
est important d'étre sincéere, créative et transparent. Il ne faut pas utiliser la RS uniquement a
des fins de marketing, mais plutdt comme un véritable engagement envers la responsabilité et
la durabilité. Selon lui, cela renforce la confiance et favorise les relations solides avec les parties
prenantes. C’est ainsi que la commune d’El-Kseur démontre son engagement envers la variété

et la confiance mutuelle, ce qui améliore sa réputation et son bien-étre.

En effet, cette assemblée populaire communale, met en place des objectifs de commu-
nication clairs en matiere de RS envers la communauté locale. Elle diffuse des informations sur
les projets de développement, promouvoir la participation citoyenne et sensibiliser les commu-
nautés aux initiatives de I'APC qui sont importantes pour renforcer la communication en matiere
de la RSE. L'utilisation de différents canaux de communication par cette municipalité peut éga-

lement contribuer a maximiser I'importance de ces initiatives.

D'ailleurs, en analysant les résultats et en se basant sur la grille d’analyse et nos obser-
vations directes, nous pouvons supposer que I'APC doit ajuster sa stratégie de communication
pour atteindre d'une maniere plus efficace I'ensemble de la communauté. De ce fait la commune

concernée pourrait envisager des actions et des mesures que leur permettra de renforcer
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sa transparence et son engagement envers la RSE toute en impliquant davantage les résidents

dans ces efforts.

Ainsi, la commune d’El Kseur a pris conscience de l'importance des réseaux sociaux.
Pour concrétiser cela, nous avons proposés quelques idées pratiques qui pouvaient lui étre

utiles :

Tout d'abord, créer des comptes officiels sur les réseaux sociaux permettrait de partager
facilement des informations municipales, des actualités et des événements. Ensuite, organiser
des consultations en ligne permettrait aux citoyens de donner leurs avis et de faire des sugges-
tions sur les projets et des discussions municipaux. En outre, lancer des sondages, défis ou
concours sur les réseaux pour inciter les résidents a s'impliquer dans les actions communau-
taires. Enfin, collaborer avec des influenceurs locaux afin de promouvoir ses activités munici-
pales et atteindre un public large et aussi étre en phase avec la société moderne et examiner de
plus en plus la RS, malgré I’efficacité de sa responsabilité et sa communication sur cette der-

niére il faut faire preuve de créativité et de I'innovation.

D'autre part, les résultats de I'analyse (Voir I’annexe 7), démontrent aussi que I'APC
d’El-Kseur a mis en place des infrastructures communautaires telles que les écoles, centres de
santé et des zones industrielles, créant ainsi un environnement favorable a I'investissement. Plus
a des programmes de sensibilisation et de formation ont été instaurés pour soutenir les jeunes
et renforce les compétences locales, le soutien des associations locales a également été priorise,
favorisant ainsi une participation locale active de la communauté...Etc. Ces initiatives ont un
impact significatif sur I'amélioration de la qualité de vie des habitants et contribue au dévelop-
pement économique et social de la région. Si cette APC prend en compte nos idées présentées
ces initiatives auront un impact énorme et des conséquences significatives plus qu’avant. En
convaincant d’avantage les parties prenantes, de la sincérité et de 1’efficacité de sa démarche
RSE, la mairie peut renforcer la fiabilité et le développement envers ses informations et conte-

nus de qualité. Cela permettra de promouvoir une approche responsable et durable.

De surcroit selon Michel Carpon (2008), I’organisation sociale responsable se caracté-
rise par sa capacité a rendre compte de ses actions envers toutes ces parties prenantes, a établir
des relations mutuellement bénéfiques avec elle et a concilier leurs différentes exigences afin
de créer une situation gagnant-gagnant. Autrement dit, la pérennité de 1’organisation repos sur

les soutiens de ses parties prenantes en lui fournissant les ressources dont elle a besoin
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pour mener & bien ses missions. C'est une collaboration mutuellement bénéfique entre les deux

parties.

Par la suite, dans notre étude nous avons mis en avant la pertinence de la méthodologie
choisis pour atteindre nos objectifs de recherche et répondre a nos questions. Nous avons opté
pour une approche qualitative en utilisant des entretiens et des observations pour examiner en
détail les actions de I’APC et sa communication en matiére de RS. Le choix soigneux de notre
échantillon a été crucial pour assurer la validité de nos informations. Enfin, nous mettons en
évidence la contribution de cette recherche au développement des connaissances dont le do-
maine est la validité interne de notre étude, ce qui nous permet de conclure avec confiance sur
la relation des causes a effet entre les variables étudiées. Dont la cause est la prise de conscience
des organisations de I’importance de leur impact social et environnemental. L’effet est que les
organisations adoptent les stratégies de communication visant a mettre en avant leurs actions

responsables et a renforcé leur image positive aupres des parties prenantes.

De plus, nous reconnaissons certaines limites de notre recherche. D’abord, notre échan-
tillon est restreint composer seulement de huit interviewés, ce qui limite la diversité de nos
données collectées et ne permet pas une représentativité de la population mére. Cependant il est
important de souligner que nous l'avons sélectionné d'une maniere délibérée en fonction des
critéres spécifiques. En sus, nous avons pris des mesures pour minimiser les biais de réponse
en garantissant, ainsi qu'en adoptant nos questions pour faciliter la compréhension et éviter
toute confusion. Or, cela ne diminue pas la valeur des informations que nous avons pu recueillir

et des représentatives que nous avons pu explorer.

En somme, cette étude démontre que I’APC d’El-Kseur applique la théorie de la ci-
toyenneté d’entreprise. Elle cherche a créer de la valeur pour la société en général, au-dela de
ces obligations financiéres et intéréts personnels. Cela manifeste notamment par sa communi-
cation territoriale en accord avec les principes de la RSE, malgré les contraintes auxquelles elle

est confrontée.
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Conclusion

En résumé pour communiquer sur la RSE L’assemblée communale populaire peut uti-
liser différentes méthodes. Elle peut organiser des réunions et des formes pour sensibiliser les
entreprises et la communauté locale a ce sujet. Elle peut également établir des partenaires avec
des organisations et des entreprises impliquées dans la RSE telle que les associations et autre
pour promouvoir des initiatives communes. En outre, la communication peut également se faire

a travers des campagnes de sensibilisation, des affichages etc. Comme déja mentionné.

Cette etude démontre que la communication responsable des collectivités territoriales,
basée sur les principes de la RSE peut favoriser leur réputation, instaurer la confiance du public,
favoriser I'engagement communautaire et résoudre les problémes sociaux et environnementaux
locaux. De plus elle encourage la participation citoyenne et facilite ainsi la transition vers des
modes de vie durables et résilients.

En complément, il est important de souligner que la communication territoriale joue un
role essentiel dans la promotion de la RS des organisations ainsi que des entreprises. Elle favo-
rise un dialogue ouvert et transparent sur la question de RS en utilisant différents moyens de
communication. 1l est donc crucial de comprendre que toutes les organisations publiques sont

soumises a des attentes et des exigences en matiere d'honnéteté, I'éthique et la durabilité.

Ainsi les citoyens satisfaits du travail et des initiatives de leur APC ont tendance a voir
une perception plus positive de leur gouvernement local et soutiennent les politiques et pro-

grammes de leur APC.

Enfin, nous pouvons ouvrir des pistes de recherche en mettant en avant cette réponse
intéressante dite pour notre interviewé. Cette suggestion de séparation entre le travail des élus
et celui de I'administration dans la commune. En effet, étudier la gouvernance et son impact sur
la participation publique et une opportunité patiente. En explorant les applications de cette sé-
paration sur la transparence, liquidité et la prise des décisions, nous pouvons approfondir la

compréhension de ce sujet essentiel et a des pratiques de RS dans ce domaine.
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Guide d’Entretien

Préambule :

Bonjour, nous vous remercie de bien vouloir nous accorder un peu de votre temps pour
répondre & nos questions. En bref cet entretien est consacré au sujet de la RSE « Responsabilité
Sociale d’Entreprise » plus précisément comment I’APC « Assemble Populaire Communale »
d’el-kseur cuminique sa responsabilité sociale « RS », dans le but d’atteindre un développement
durable locale. Ce que vous nous direz sera enregistré bien sur si vous nous permettez, dans le

but de travailler vos idées, sachant que ce que nous conserverons sera antonymies.
Axe 1 : Données générales.

a) Fonction dans I’APC.

b) Ancienneté.
Axe 2 : Le volet communicationnel dans ’APC d’El-kseur

a) Qu’els sont les moyens de communication que vous utilisez pour assurer une meilleure
accessibilité d’informations par les citoyens ?

b) Comment vous impliquez les mouvements associatifs dans la prise des décisions pour
mener a bien vos actions ?

c) Comment la commune recueille-t-elle les préoccupations de ses habitants ?

d) Quelle est I’importance de la communication dans la réussite de vos actions ?

e) Quelle est la stratégie de communication que vous adoptez lors d’une situation inatten-

due ?
Axe 3 : La RSE de PAPC d’El-Kseur envers son territoire.

a) Comment assurez-vous de remplir vos obligations en matiére de responsabilité sociale ?
b) A votre avis qu’el est le but d’une démarche de responsabilité sociale ?

c) Comment la commune garantit-elle sa responsabilité envers ses employes ?

d) Comment la commune assure-t-elle que ses activités visent le bien-étre des citoyens ?
e) Sur quelles bases mesurez-vous la satisfaction des citoyens a 1’égard de vos pro-

grammes de responsabilité sociale ?0

Aurez-vous des propositions supplémentaires en vue d’améliorer les initiatives dans le

cadre de communication a I’avenir ?
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A la fin, nous vous remercions de nous avoir prété votre attention et de nous avoir donné
I’opportunité d’acquérir au tant de connaissances intéressantes au sien de votre commune a fin

d’assurer la satisfaction des citoyens. Nous sommes convaincues que ces efforts orant un impact

positif sur la communauté et sur I’environnement a long terme.

Merci encore pour votre professionnalisme.



Annexe 3 : Grille d’observation

Titre : évaluation du point de vue de la communication de la mairie d’El Kseur du point de

vue de la RS.

= Observateurs : nous-mémes.
= Date de I'observation : 29 mars au 16 avril
= Objectif : Evoluer la communication de la mairie d’El-Kseur en termes de RSE, en

examinant les critéres suivants : canaux de communication, public cible, des actions de

RS, communication en matiére de RS et satisfaction des parties prenantes.

Critéres Eliment d’ob- Echelle
servation
L’engagement Echelon Echelon Echelon Echelon
-Retours et Trés Satisfai- | Satisfaisant | Peu Satisfaisant | Excellent
Commentaires | sant
Satisfaction
Des Parties | -Taux de Par- | Tres Satisfai- | Satisfaisant | Peu Satisfaisant | Excellent
Prenante ticipation Aux | sant
initiatives
-appels télé- Toujours uti- | Fréquem- Occasionnelle- Rarement
phonique liser ment utiliser | ment utiliser utilisé
-email Toujours uti- | Fréquem- Occasionnelle- Rarement
liser ment utiliser | ment utiliser utiliser
Canaux de -panneaux
communica- | d’affichages Fréquem- Occasionnelle- Rarement
tion Toujours uti- | ment utiliser | ment utiliser utiliser
-réseaux so- liser
ciaux Fréquem- Occasionnelle- Rarement
Toujours uti- | ment utiliser | ment utilisé utiliser
-Guichet d’ac- | liser Fréquem- Occasionnelle-
cueil ment utiliser | ment utiliser Rarement
Toujours uti- | Fréquem- Occasionnelle- utiliser
-Site web de liser ment utiliser | ment utiliser
la mairie
Toujours uti- | Fréquem- Rarement
-Réunion pu- | liser ment Utiliser
blique Utiliser
Toujours uti-
-Autres liser
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-résident de la | Oui Non
ville
Oui Non

-entreprise lo-

cales Oui Non
Public Cible | -association Oui Non

communau-

taire Oui Non

-visiteur de Oui Non

passage

- Autres

-promotion de | Jamais Rarement Souvent Toujours

I’économie lo-

cale Jamais Rarement Souvent Toujours

-programmes | Jamais Rarement Souvent Toujours

de sensibilisa-

tion

- soutien des | Jamais Rarement Souvent Toujours

initiatives

sportives et

culturelles Jamais Rarement Souvent Toujours
Les actions
de RS -Amélioration

de (transport, | Jamais Rarement Souvent Toujours

batiments.

-Nettoyage d | Jamais Rarement Souvent Toujours

-soutien des

associations.

-soutien des Jamais Rarement Souvent Toujours

handicapées,

femmes divor-

cees etc.

-Autres

- clarté des Réguliére- Occasion- Rarement Obligatoire
Communica- | messages ment nellement
tion territo- -transparence | Réguliere- Rarement Obligatoire
rialeen ma- | -répondre aux | ment Occasion- Rarement Obligatoire
tiere de RSE | préoccupa- nellement

tions des ci- Réguliére- Rarement Obligatoire

toyens ment

Réguliére- Occasion-
-collaboration | ment nellement Rarement Obligatoire

avec les par-
ties prenante
et autre.
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(Suite) de
communica-
tion territo-
riale en ma-
tiere de RSE

Communica-
tion

Ouverte
(écoute)

-Autres

Réguliere-
ment

Réguliere-
ment

Occasion-
nellement

Occasion-
nellement

Rarement

Rarement

Obligatoire

Obligatoire




Annexe 4 : Affichage de sensibilisation

AVIS
-AlID Sans Kystes-

Il est porté a la connaissance des citoyens qu’une permanence des services vétérinaires
et d’hygiéne est assurée le jour de I’AID au niveau du si¢ge mairie d’El-Kseur et des cabinets
des docteurs vétérinaires de dans le cadre de 1’opération « AID Sans Kystes », destinée a pré-
server la santé publique contre cette maladie transmissible a I’homme.

Toute personne ayant constate des anomalies sur les visceres ou les carcasses des bétes

sacrifiées est invitée a se rapprocher du service precité pour une prise en charge.

El-kseur le : /
LE PRESIDENT




Annexe 5 : Mouvement Associatifs

Obijectif

Nom de 1’association

Type d’Association

/

Religieux

L’association religieuse de la mosquée al-Furgan, Berchiche
El-Kseur

L’association religieuse de la mosquée Al-Amir Abd EI Qader
El-Kseur

Association Ain EI Helw pour la mosquée Al Tagwa El-kseur

L’association religieuse de la mosquée Al-Tawba, Berchiche
El-Kseur

Sport et éducation
physique

El Chabiba-El riyadiya El-kseur judo

Fédération federale des arts martiaux Kabylie

Feédération fedérale EI Kseur pour le Karaté-do

Club de handball amateur EI-Kseur

Club d’athlétisme amateur El-Kseur

Club sportif cycliste

Club de natation amateur

Club sportif amateur, association sportive et confort psycholo-
gique
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Art et Culture

Comité des Concerts d’El-kseur

Association des activités pour les jeunes, maison des jeunes
Mouloud Faroun El-Kseur

Association d'hébergement de I'Université Tilali Berchiche 01
El-Kseur

Parents d'éleves

Association des parents d'éléves du primaire Hamoumou Akli

Association des parents d'éléves du primaire Souada Taklit

Association des parents d'éléves EI-Kseur

Association des parents d'éléves du collége Fréres martyrs Ya-
hyawi El Kseur

Association des parents d'éléves complémentaire Hadad

Science et technolo-
gie

Club scientifique Lafnar

Club scientifique EI- Baraim

Association Numidia

Association scientifiqueTousna

Villages et zones ru-
rales

Association Tighri llemzi

Association Asirem village Tercha

Association Tighrat

Association rue Boranan

Association sociale et culturelle Résidence Jasmin160 rési-
dence Berchiche El-Kseur

Association des victimes du printemps noir 2001

Environnement et
cadre de vie

Association des chasseurs

Personnes handica-
pées non qualifiées

Association polyhandicapés

Tourisme et divertis-
sement

Association de tourisme culturel Tiklat




t personnes vivant seuls

ése

Liste d’handicap
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Annexe 7 : Grille d’analyse

Axe 1 : Le volé communicationnel dans Le APC d’El-Kseur.

Thémes

Categories

Indicateurs

Les moyens de com-
munication utilisée

- les moyens de communi-
cation media

- Moyens de communica-
tion hors media

- ’affichage.
-I’interaction directe
(face a face) par des réu-
nions

-publiques et des événe-
ments.

- le registre des do-
Iéances.

- des courriers envoyés
par le Vague Mestre.

- Journeées de réceptions.

- les pages personnelles
des employées.

- E-mail.

- standard téléphonique
ou les numéros des em-
ployées en cas d’ur-
gence.

- la radio et la presse.
- la plateforme nationale
Ichtaki).

- télégramme et faxe.

L’implication des
mouvements associa-
tifs

- cultuelle et religieuse.

- sportive.

- comité de village.
-handicapés

-touristique et divertisse-
ment

-environnement et cadre de
vie.

- participation aux réu-
nions.

- garantir le soutien fi-
nancier pour effectuer au
bien leurs devoirs.

-collaborer avec elles
pour développer un meil-
leur impact sur la so-
ciéteé.
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Recueil des préoccu-
pations des citoyens

- écrit

- orale (face a face)

- les journées de récep-
tions

- le registre des do-
léances

- demandes
- requétes
- contact direct

- les réunions publiques

L’importance de la
communication dans
la RS

- dans la diffusion d’infor-
mations.

- dans la compréhension.
des messages

- toucher un large public.
- manque des conflits et
le mal entendu.

-échange efficace.

- la valorisation des ac-
tions faites.

- la fluidité des mes-
sages.

-renforcer la confiance

La stratégie de com-
munication lors une
situation de crise

- crise d’administration
(avec citoyens ou entre em-

ployés).

- catastrophe naturelle.

-probleme de sécurité

-demandes d’urgence de la
part des citoyens

- silence.
- appel a la commission
AD HOC.

- faire un plan d’urgence.
- rassurer les citoyens.

- faire un plan d’urgence.
- rassurer les citoyens.

- Pinstallation d’une cel-
lule de crise ou OR SEC.

- compagne de sensibili-
sation sur le probleme.
(Cas d’une crise sani-
taire ou catastrophe natu-
relle)




Axe 2 : La RSE de PAPC d’El-kseur envers ses citoyens.

Annexe 7 : Grille d’analyse

Théemes

Catégories

Indicateurs

L’assurance de rem-
plir les obligations en
RS

-évaluer par les travail-
leurs eux-mémes.

- par jugement des autres.

(Parties prenantes)

-la conscience profession-
nelle.

- la satisfaction des ci-
toyens.

- respect de reglementation
et des délais fixés

- la bonne gérance des
obstacles et des taches.

- la mise en forme des ef-
forts fournis.

-les bons retours des ci-
toyens (commentaires ou
autres)

le but d’une dé-
marche RS

-en faveur des citoyens.

- en faveur des employés

-en faveur d’environne-
ment

- I’amélioration de vie des
citoyens (cas sociaux).

- répondre au maximum
des doléances.

- protéger environnement
et soutenir le DD.

-veiller au bien-étre des ci-
toyens.

-assurer les bonnes condi-
tions de travail.

-renforcer la réputation de
la communauté locale

RS envers les em-
ployés

-obligatoires

-volontaires

- respect des droits dé-
ployés

-la sécurité sociale.

- bonnes conditions de tra-
vail.

- I’assurance.

- les formations.

- se bénéficier des dons de
la mairie (trousseau sco-
laire)
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La mesure de satis-
faction des citoyens

- satisfaction.
- non- satisfaction.

- le comportement.

- le registre des doléances.
- manque des réclama-
tions.

La confidentialité des
données

-Donnée cessible.
- données générales.
- documents.

-interdiction d’acces aux
papiers cessible et person-
nels

- interdiction de faire fuir
d’informations confiden-
tielles.

- les punitions déterminées
par la loi.

Proposition pour
I’avenir

. - acourt terme.
- a long terme

- garantir une meilleur ac-
cessibilité et qualité d’in-
ternet.

- création d’un site web ou
une page Face book.

- fabrication d’un logo
spécifique pour I’APC.

- amélioration des condi-
tions de travail

- séparer la politique des
taches administratives.
-suggestion d’une com-
mission de protection des
droits des travailleurs




Annexe 8 : Site web des collectivités territoriales
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Résumeé

Chaque institution publique dispose d"un paquet personnalisé des solutions gagnantes
afin d'améliorer la citoyenneté locale et favoriser les échanges avec ses habitants. A cet effet, il
est important de noter que la communication territoriale est un élément clé pour assurer
Iefficacité de ses efforts, car cette derniere conjugue a la fois les bonnes expertises et les bonnes
décisions.

Concernant la RSE comme valeur éthique dans la communication des entités publiques
représentent la recette d'un impact positif et d'une communauté forte basée sur une
communication responsable. C'est ce que nous avons explicitées dans ce mémoire afin
d’étudier comment ces acteurs communiquent leurs engagements en matiere de RS. Etant
donné que ces deux concepts « communications territoriales » et « responsabilités sociales » sont
devenues des préoccupations majeures dans le contexte actuel pour ambition d'atteindre les
ODD et faire de demain toujours différent d’hier.

Mot clés: RSE, RSO, RST, RSA, Collectivité territoriales, Citoyenneté d’entreprise,
Communication territoriale, Communication Responsable, développement durable.

Abstract

Each public institution disposes a customized set of winning solutions to enhance local
citizenship and promote engagement with its residents. In this regard, it is essential to note
that territorial communication plays a crucial role in ensuring the effectiven ess of these
efforts, as it combines the right expertise with sound decision-making.

Regarding CSR as an ethical value in the communication of public entities, it represents
the recipe for a positive impact and a strong community built on responsible communication.
This is what we have elaborated on in this paper to study how these actors communicate their
commitments to CSR. Given that these two concepts, « territorial communications » and
« social responsibilities, » have become major concerns in the current context, to achieve
the SDGs and make tomorrow always different from yesterday.

Keywords: CSR. SRO. SRT. SRA. Local Authorities. Corporate Citizenship. Territorial
Communication. Responsible Communication, sustainable development.
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