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Introductiongénérale

Le monde est toujours en mutation. Dans ce début du 21ème siècle, nous vivons dans un

mondeoù les technologies du numérique sont omniprésentes et où elles modifient notre vie et

notrecerveau. La numérisation et le processus de conversion d'information analogique au

formatnumérique, représenté par des 1s et des 0s, facilite le stockage, la transmission et

l’analyse desdonnées.

Cestechnologiesdunumériqueontprofondémentremodelélepaysagebancairemondial,etlesbanqu

esalgériennesnefontpasexception.Enadoptantdestechnologiestelsquelesapplicationsmobilesless

ervicesbancairesenligne,lepaiementélectroniqueetlesanalysedesdonnées avancée, les banques

algériennes peuvent améliorer leur performance de

plusieursmanières.Toutd’abord,lanumérisationpermetd’optimiserlesprocessusinternesenréduis

antlescoutsopérationnelsetaccélèrentlestransactions.Ensuite,elleélargielaportéedesservicesper

mettentauxbanquesdetoucherdesclientsdansdesrégionséloignéesoumaldesservies.Deplus la

numérisation offre une meilleure personnalisation des services grâce à une

analyseapprofondie des données, ce qui renforce la fidélisation et la satisfaction du client.

Cependant,l’adoption de ces technologies n’est pas sans défis, car les banque doivent investir

dans

desinfrastructuresrobustespourgarantirlasécuritédesdonnéesetluttercontrelescybersmenacestou

ten formant leurpersonnel pours’adapterà ces nouvelles technologies.

Danscetravaildemémoire,noustenteronsd’examinerl’impactdelanumérisation(technologies du

numérique) sur les performances des banques algériennes. Nous chercheronsdonc de répondre

à la question principale suivante : comment et dans quelle mesure lanumérisationaffecte-t-

ellelesperformancesdesbancairesalgériennes?Pouryrépondre,ilest nécessaire de répondre

d’abord aux questions secondaires suivantes : qu’est-ce que latechnologie numérique et quels

ses instruments ? Qu’entend-on de performance bancaire etquelsen sont les principaux

indicateurs?

Ladémarcheadoptéepourrépondreàcesquestionsconsisteàeffectuerdeuxtypesderecherche.

D’abord, une recherche documentaire afin de cerner les contours des différentsconcepts et

notions relatifs au sujet de notre travail, ensuit, une recherche empirique afin devoir de plus

près l’impact des technologies du numérique sur les performances des banquesalgériennes.
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Dans le cadre de notre mémoire une enquête sera réalisé Au niveau des banques pour

biendéterminé tous Les éléments essentiels ont choisi d'abord, en vas donner une idée

générale surune enquête dans son sens global ces quoi une enquête, pour quoi avoir recours à

une

enquête,etpourlafinlepointimportantcommentmettreenplaceuneenquêtedanslecasdenotrethème

"Impactedelanumérisation sûrles performancesdesactivités bancaires".

Une enquête et une analyse approfondie et systématique d'un sujet spécifique, Visent

àexplorer ces différents aspects, enjeux et implication cette démarche implique souvent

lacollecte d'informations là recherche de preuves l'analyse des données et la formulation

deconclusionsbassessurdèsfaitvérifiable,l'objectifprincipaldeuneenquêtesurunthèmechoisiet de

mieux comprendre le sujet étudié et de identifier des tendances, des corrélations ou

dèsproblématiqueetdetrierdesconclusionsoudesidéesimportantpourdesétudespotentiels,cetenqu

ête et réalisé dans différents domaines (Marketing ou domaine économique), avant toutc’est

une activité organisée et méthodique de collecte de données sur des caractéristiquesd'intérêt

de une partie ou de la totalité de une population choisi (échantillons) , une

enquêtecommencehabituellementsiIlyaunbesoind'informationsets'ilyaspasdedonnéessuffisante

s

.

Pour mettre une enquête en place dans le but de combler les insuffisances d'information

diversétudesmis en placepour bien gérerles donnéesetbien classée.

Dans le cas de notre enquête a réalisé au sein des banques disponibles (BDL, CNEP,

BNA,BEA,BADR, CPA,etc.) en vaschoisirles banques selon ladisponibilité

Pourl'enquêtesoitréaliséd’unemanièreparfaitedifférentsétudesdoiventêtreutilisépourbienéclaire

rleschosesetune bonnedémarchedurantlaréalisationdesrecherchesnécessaires.

Premièrement l'échantillonnage consiste à la sélection d'un nombre de personnes (salariés

ouclients)

Pour la collecte d'informations où de données et avoir leur avis sur la transformation dû

àl'évolution de la technologie dans le secteur bancaire il existe deux types de

échantillonsprobabiliste ou la là probabilité de sélection de chaque individu et connue où

l'inverse laprobabilitédesélection dechaqueindividu et non connue.
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Introduction:

Le développement des technologies numériques a entraîné une transformation majeure dans

ledomaine bancaire, créant ainsi la "banque numérique" ou "banque en ligne". Cette

évolutionsoulignel'influencedecesprogrèstechnologiques,commel'intelligenceartificielle,labloc

kchain et le Big Data sur les transactions bancaires. De par ces technologies, les banquesont

pu accroître leur efficacité, adapter les services et innover dans la fourniture de

servicesfinanciers.Toutefois,cesmêmestechnologiessontàl’originedenouvellesdifficultés,notam

mentencequiconcernelasécuritédesdonnéesetlaconcurrenceaccrueavecdesacteursnontraditionn

elstelsquelesfintechs.Afindeprospérerdanscenouveaucontexte,lesinstitutionsbancairesdoiventa

dopteruneapprochestratégiquequimetl'accentsurl'innovation,lasécuritéet lasatisfaction des

clients.

Cechapitreal’objectivedebienexpliquerlestechnologiesnumériquesutiliserdanslesdifférentes

activités des banques, d’abord la section 1, ne donne la définition

duconceptnumériquepourbiencomprendrel’idéegénéraledecepremierchapitreetl’originedemot

« Numérique » son apparition dans le secteur bancaire, en regard de développent des

moyensdecommunication,DifférentesméthodesetensitelesplusconnuelessitesWEBlecommerce

électroniqueou le«E-commerce»etlesréseauxsociauxen générale…etc.

La section 2 consterne la banque en générale, le système bancairedéfinie les lois qui

guidel’activé bancaire la définition de la banquel’activité bancaire et les divers services pour

lesclients en site quelque points essentielles comme l’activité traditionnelles de la

banquelacollectes des dépotes des clientes et les distribuer sous forme de crédit pour un taux

d’interetune durer bien définie pour les servicesprésenter au clientes la gestions des moyens

depimentes et le réglementes des facteurs en linges« E-Banking » le rôle de la banque

etdifférentes.
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Section1 :Lenumérique

DanscettesectiondonnéeonvaDéfinitionduLeconceptduNumériqueséclairéLesméthodesetlesav

ancéestechnologiquesenligneLestechnologiesnumériquesetLescaractéristiquesdunumérique.

1. Leconcept«Numérique»

1.1. Étymologiedesmots«Numérique»et« Digital»

Tandis que la presque totalité des langues utilisent le mot « digital », l’usage de mot

«numérique» est spécifiqueau français.

Leterme«numérique»estdérivédulatin«numerus»(«nombre»,«multitude»)etsetraduitpar «

représentation par nombres »1. Le calcul numérique (arithmétique) est donc opposé aucalcul

littéral (par lettres ou algèbre) et au calcul analogique. Devenu un terme important, leterme «

numérique » fait désormais référence aux technologies de l'information et de

lacommunication, tandis que le terme « numérisation » désigne le passage des spécialités à

cestechnologies.

Le mot "digital", en anglais, provient, lui aussi, du latin "digitus" qui signifie "doigt"2.

Enanglais, "digit" fait référence à un chiffre allant de 0 à 9, mais Digital désigne le

traitementinformatique, tandis qu'en français, il concerne les doigts, sans l'ambiguïté que l'on

peut

avoirenfrançaisentresonutilisationmathématiqueetstatistiqueetsonapplicationauxordinateurs.

Dans le monde francophone, on hésite encore entre les deux termes, les défenseurs de

bonfrançaisutilisent«numérique»tandisquedanslesdomainesdemarketingetdecommunication,o

npréfèreletermeanglais«digital».Sansentrerdansledébatquientourelaterminologieàutiliser,nousa

vonschoisid’utiliserleterme«numérique»quiestleplusutiliséenAlgérie.

1 Mémoire de fin d’étude sur La Gouvernance des Systèmes d’Information à l’ère de

latransformation numérique réaliser parMr BENOUR Malik (UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI

DETIZIOUZOU)

2
Asque, J., Paquette, G., & Henri, F. (2022). ENVIRONNEMENTS

NUMÉRIQUESD’APPRENTISSAGEET INGÉNIERIEPÉDAGOGIQUE:DEQUOIPARLE-T-ON
?Apprendreet
EnseignersurleWeb:quelleingénieriepédagogique?P23.
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2.2. L’économienumérique

Envoyer un message de son smartphone, effectuer un achat en ligne, utiliser un réseau

socialou télécommander une caméra de surveillance depuis notre travail sont autant

d’exempled’usages de numérique dans notre quotidien. L'économie numérique comprend les

activitéséconomiquesetsocialesquisontstimuléespardesplateformescommelesréseauxinternet,le

ssmartphoneset les capteurs, y comprislecommerceen ligne.

De nos jours, le numérique est omniprésent, il modifie la vie quotidienne des individus et

desentreprises et bouleverse tous les domaines d'activité. Il est présent dans le domaine public

etadministratif grâce aux plateformes e-gouvernement et aux services en ligne accessibles

auxcitoyens. Il est également présent dans tous les secteurs économiques tels que l'industrie

avecla robotique, la santé avec les objets connectés tels que les bracelets pour le suivi des

patients,la logistique avec les solutions de mobilité, l'éducation avec les plates-formes

d'apprentissagenumérique,lecommerceendétailaveclessitesetapplicationsdeventeenligne,etledo

mainemilitaireavecdes technologies telles quelesdrones... etc.

2.3. Lestechnologiesnumériques

Lestechnologiesnumériquessontunensembled'outilspouraccéderàl'information,lastocker,la

diffuser et la transformer. Les technologies numériques, qu'il s'agisse du courriel, du

CloudComputing, des applications mobiles et des réseaux sociaux, offrent aux organisations

lapossibilité d'améliorer à la fois leurs processus internes et leurs relations externes avec

leurspartenaires,fournisseurset clients.

2.3.1. Lessitesweb

Le site web est la porte d’entrée des organisations modernes, il est souvent la première

choseque les gens recherche pour s’informer de l’entreprise, il permet la promotion des

produits etservices, des contacts,de l'histoire...etc.,en font le fondement d'une stratégie web

d'uneentreprise. A l’ère numérique le site ne doit pas être uniquement une sorte de galerie, il

doitpermettre la création de la richesse et l’accélération de la croissance. Pour aider

l’entreprise àbienseplacersurinternet lesiteweb doit êtrebien référencé

2.3.2. Lecommerceélectronique

C’estlefaitderéaliserunetransactioncommercialeviaunsupportélectronique,généralementun site

web ou une application mobile accessible via internet, en général disposant d’unesolution de

payement en ligne, mais il est possible d’effectuer des achats en ligne à l’aided’autres modes

du payement comme le payement à la réception (la pratique la plus répandu enAlgérie).

2.3.3. Lesréseauxsociaux

Lesréseauxsociauxsontparmilesprincipauxoutilsdel’èrenumérique,ilsontrévolutionnélacommu

nication sur internet, leurs usages sont multiples et variés, allant du simple envoie

d’unmessage à la vente sur internet en passant par le partage de contenue, le partage de

profils, lepartaged’expérience,lemarketing,…etc.Ilestdifficiledeclassifierlesréseauxsociaux,car
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Engénéralcegenredeplates-

formesconvergententermesdefonctionnalités,d’outilsproposésetdumodedefonctionnement.Diff

érentesclassificationsontétésproposéesdontlaclassification baséesurlanatured’usageoù on

distinguequatrecatégories3:

 Usageprofessionnel:commeVidéoetLinkedin.

 Partage decontenus:comme YoutubeetDailymotionpourla videoetPicasa

etFlickrpourlesphotos.

 Loisirs:commeFacebooketCopainsd’avant.

 Partaged’expression:Lesplateformessocialesmentionnéesprécédemmentsontincluses,ai

nsiquedesplateformestellesqueTwitter.Toutescescatégoriespeuventêtreutilisées à des

fins professionnelles, car rien n’empêche une personne de se

comporterenprofessionnelsurunréseausocial,ouuneentreprised’avoirunepageFacebookp

ourinfluencerles clients, promouvoirun produit ou soignerson imagedemarque.

Actuellement on parle des réseaux sociaux d’entreprise (RSE en français ou ESN en

anglais),c’est une déclinaison des réseaux sociaux publics mais utilisés dans le cadre restreints

del’entreprise,c'est-à-

direentrelesemployées,lesclients,lespartenaireetproposantdesfonctionnalitésspécifiquesàl’entre

priseetàunusageprofessionnel,commelesoutilscollaboratifs, de partage de fichiers, de planning,

Gestion des tâches,gestion de projets,bureautique,analyse, tableaux debord,et ainsi de suite.

2.3.3. LessolutionsdetypeERP

Ce sont des logiciels qui visent à unifier le système d’information d’une organisation

enintégrant une partie ou l’intégralité des composantes fonctionnelles dans une seule base

dedonnées, il peut être un ERP généraliste qui prend en charge les fonctions transversales

del’entreprise (Comptabilité, Gestion commerciale, Gestion des stocks, Gestion de la

paie…etc.)ou spécialisé, c'est-à-dire, ayant comme pierre angulaire la fonction verticale de

l’entreprise(gestion de la production, gestion de la scolarité, gestion d’hôtel, gestion d’une

centralenucléaire…etc.)

Parmi lesavantages de cetype desolutions,on peutciter4:

 L'uniformisationdesprocédures.

 L'uniformité,lasaisieuniqueetladiffusiondesinformations.

 Lasimplificationdutravailen équipegrâce àsonsystèmedefluxdetravail.

 Ladiminutiondesfautes.

 Lasimplicitédesvérifications.

 Lasimplicitédurapport...etc.

3
Mémoire de fin d’étude sur La Gouvernance des Systèmes d’Information à l’ère de la

transformationnumériqueréaliserparMrBENOURMalik
(UNIVERSITEMOULOUDMAMMERIDETIZIOUZOU)
4
Marchand, J. L., &Trink, C. (2016, October). Quelles métropoles, demain ? Enjeux

technologiques,numériques et environnementaux. In Annales des Mines-Responsabilité et
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environnement (No. 4, pp.3-4).Cairn/Softwin.
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Les ERP peuvent être développés par l’entreprise elle-même, développés par un tiers au

profitdel’entrepriseouacquisparl’entreprisesousformed’unesolutionpropriétaire,aujourd’huiles

solutionsERPpeuvent êtreacquises sousformed’unaccès àun serviceCloud (Saas).

2.3.4. LesinstrumentsCRM

LeslogicielsCRM,égalementconnussouslenomd'outilsGRC(Gestiondelarelationclient),sont des

logiciels spécialisés dans le domaine du marketing 5. Contrairement au marketingtraditionnel

qui se concentre exclusivement sur le produit/service et le client, le CRM couvretout le

processus de vente, les campagnes marketing, la fidélisation, la prospection, le serviceaprès-

vente,lesoffresdeservices,etc.Engénéral,lesoutilsCRMsontéquipésdefonctionnalités telles que

L’e-mailing, le courrier, Le faxing, Le Smsing, La gestion

desproduits,Lagestiondesprixetdevis,Lagestiondesclients,Lagestiondesprospects…etc.

Le CRM peut être intégré ou interconnecté à une solution ERP, qui gère traditionnellement

lesclientset les produits.

2.3.5. Lesoutilscollaboratifs

Cesontdesoutilslogicielsaccessiblesparréseau(localouinternet),ilspermettentàungroupedecollab

orerlaréalisation d’uneaction oud’un projet commun, parmi cesoutils, oncite6:

 LesoutilsdestockageetdepartagedefichierscommeDROPBOXouGoogleDrive

 Lesoutilsd’écriturecollaborativecommeGoogleDocs

 LesoutilsdebrainstormingcollectifcommeMindmeister

 LesoutilsdegestiondeprojetscommeMicrosoftProject

 Lesoutilsdegestiond’agendascommeGoogleCalendar

 Lesoutilsdeplanificationderéunionsparexemple: AmazonChime

 Lesoutilsderéunionàdistancecomme WebexMeeting deCISCO.

De nos jours, grâce à l'essor de la mobilité et des clouds, les éditeurs majeurs offrent

dessolutions complètes pour le travail collaboratif, telles que Drive de Google, Office 360

deMicrosofet Amazon Drive.

2.3.6. LesoutilsdeGestiondesProcessusMétier(enanglaisBPM)

Au départ, les approches adoptées par les chercheurs et les développeurs dans les

systèmesd’information étaient axés sur les données et ainsi que la modélisation de

l'information,

maiscesdernièresdécenniesontaccordéunegrandeimportanceauxtraitements,auxfluxdetravailetà

l'automatisationdesprocessus.SelonlanormeISO9000:2015,«Unprocessusestun

5
https://exed.centralesupelec.fr/actualites/vrai-ou-faux-les-technologies-numeriques-ameliorent-la-vie-des-

citoyens/
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ensemble d'activités corrélées ou en interaction qui utilise des éléments d'entrée pour

produireunrésultat escompté»

3. Lescaractéristiques dunumérique

3.1. Discrétisationdel'information:

La discrétisation de l'information désigne l'utilisation de valeurs discrètes plutôt que

continuespour représenter les données. Dans le domaine numérique, cela implique

habituellement queles informations sont transformées en une série de chiffres binaires (0 et 1),

ce qui permet deles conserver, de les traiter et de les transmettre de manière efficace à l'aide

d'appareilsélectroniques comme les ordinateurs. Pour illustrer la discrétisation de

l'information, prenonsun exemple simple d'un cas où à chaque moment d'échantillonnage, on

mesure et enregistre lavaleur de l'onde sonore en termes numériques. De cette manière, plutôt

qu'une multitude devaleurs, nous obtenons une série de valeurs discrètes qui représentent

l'onde sonore sur

uneéchelledetempsspécifique.Grâceàcettediscrétisation,ilestpossibledeconserveretdetraitereffi

cacementlesinformationsenutilisantdesalgorithmesinformatiques.Toutefois,ilconvientde

souligner que la qualité de la représentation numérique est influencée par divers éléments,tels

que la fréquence d'échantillonnage et la résolution des données, qui peuvent influencer

laprécisionet lafidélitédelareprésentationnumériqueparrapport àl'originalcontinu7.

3-2Facilitédemanipulation:

L'une des principales caractéristiques des données numériques est sa facilité de

manipulation.Lesordinateursetleslogicielsontlacapacitédetraiterlesinformationsnumériquesde

manièreefficaceenutilisantdesalgorithmesetdesprogrammesinformatiques.Voiciquelqueséléme

ntsquimettent en évidencecetrait7:

 Gestionautomatisée:Lesalgorithmesinformatiquessontcapablesdetraiterautomatiqueme

nt les données numériques, ce qui permet d'automatiser de

nombreusestâchesquiseraient chronophagesou impossiblesàeffectuermanuellement.

 Gestionprécise:Ilestpossibled'effectuerdesmanipulationsextrêmementprécisesdesdonné

es numériques, ce qui permet des opérations mathématiques, des

transformationsetdesanalysescomplexesavecunegrandeprécision.Lesordinateursontlaca

pacitédetraiter de grandes quantités de données numériques en un laps de temps très

court, cequi leur permet de réaliser rapidement et efficacement des tâches complexes.

Avecefficacité.

 Flexibilité : Il est aisé de modifier, réorganiser ou transformer les données

numériquesafin de répondre aux besoins spécifiques d'une application spécifique. Cela

permetd'avoir une grande souplesse dans l'utilisation etl'interprétation des données.

Lesutilisateurspeuventaisémentvisualiserlesdonnéesnumériquesenutilisantdesgraphiqu

es,destableauxoud'autresreprésentationsvisuelles,cequifaciliteleurcompréhensionet

leurinterprétation.

7Vitali-Rosati,M.(2014).Pourunedéfinitiondu«numérique». Pratiquesdel’éditionnumérique.
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En bref, la simplicité de manipulation des données numériques est l'une des raisons

pourlesquelles le numérique est devenu si répandu dans notre société contemporaine,

contribuantainsiàdesprogrèsdansdesdomainestelsquel'informatique,lasciencedesdonnées,l'intel

ligenceartificielleet bien d'autres

3-3.Reproductibilitéprécise:

La reproductibilité précise des données numériques implique la possibilité de copier et

dedistribuerlesinformationsdemanièreprécise,sanscompromissurleurqualitéouleurprécision.

Cette caractéristique revêt une importance capitale dans de multiples secteurs, telsque la

science, la recherche, la finance et la gestion des données. Voici quelques élémentsessentiels

concernant laprécision delareproductibilitédes données numériques8:

 La copie exacte : est une opération qui consiste à copier une donnée numérique

d'unemplacementàunautredemanièreidentique,bitparbit.Celaimpliquequelacopieesttota

lementconforme àl'original,sansaucunemodificationnidéformation.

 La préservation de l'intégrité : Il est possible de stocker et de transférer des

donnéesnumériquessanscompromettreleurintégrité.Celaimpliquequelesinformationsde

meurent intactes et non modifiées, ce qui est crucial pour assurer leur fiabilité et

leurintégritéainsi queleurprécision.

 La sauvegarde et la récupération : Il est possible de garantir une sauvegarde
fiabledesdonnéesnumériquesafind'évitertouteperteaccidentelleoucorruption.Sinécessair
e, ces sauvegardes sont utilisables afin de restaurer les données exactementtelles
qu'elles étaient à un moment précis.Dans de
nombreux secteurs, tels que la finance, la santé et la recherche scientifique,
ilestessentieldegarantirlareproductibilitéprécisedesdonnéesenrespectantdesnormeset
des réglementations rigoureuses. Cela assure que les résultats ainsi que les l
estpossibledevérifier et de validerlesinformationsdemanière fiable.

Ensomme,lapossibilitédereproduireprécisémentlesdonnéesnumériquesestunecaractéristique

cruciale qui assure la fiabilité, l'exactitude et l'intégrité des informations dansdifférents

environnements. De plus, cela simplifie la transmission et la répartition efficace

desdonnéesàtraverslesfrontièresgéographiques et lessystèmes informatiques.

3-4 Stockageefficace:

Une caractéristique essentielle des données numériques est le stockage efficace, qui permet

depréserveretd'accéderàdegrandesquantitésd'informationsdemanièreéconomiqueetpratique.Ile

xisteplusieursélémentsessentielspourassurerunstockageefficacedesdonnéesnumériques9:

 Lacompressiondedonnéesestfréquemmentutiliséepourréduirelatailledesdonnéesnumé

riquessansentraînerdepertesignificatived'informations.Onrecourt

8
Cotte, D. (2004). Le concept de « document numérique ». Communication & langages, 140(1), 31-

41.
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fréquemment aux algorithmes de compression afin d'optimiser l'utilisation de

l'espacedestockageetdediminuerlesexigencesenbandepassantelorsdutransfertdedonnées

.

 La Capacité élevée de stockage : Les supports de stockage numérique, comme

lesdisques durs, les SSD (Solid State Drive), les serveurs de stockage en nuage,

etc.,proposent une capacité de stockage de plus en plus élevée à des prix de plus en

plusabordables.Celaestvrai.Offrelapossibilitédestockerdegrandesquantitésdedonnéesàu

n prix accessible.

 La rapidité d'accès aux données : est essentielle pour de nombreuses

applications,telles que les bases de données en ligne, les systèmes de gestion de

contenu et

lesapplicationsdestreamingdemédias,grâceauxsystèmesdestockagenumérique.À la

différence des supports de stockage analogiques comme le papier ou le film,

lesdonnéesnumériquespeuventêtreconservéesdemanièredurablesansrisquededégradatio

n physique. Cela assure la pérennité et l'accès aux données pendant delonguespériodes.

 La sauvegarde et la duplication des données numériques sont aisées, ce qui

permetd'éviter la perte de données en cas de panne matérielle, de catastrophe naturelle

oud'autresévénements inattendus. Les fichiersdesauvegarde

3-5Transmissionrapide:

La rapidité de transmission des données numériques est un élément clé du monde

numériquecontemporain.Elleoffrelapossibilitédetransmettrerapidementetefficacementdesinfor

mationsentrediverspoints,quecesoitdesdispositifsconnectéslocalementoudesréseauxétendus à

l'échelle internationale. Voici quelques éléments essentiels liés à la rapidité detransmissiondes

donnéesnumériques9:

 La possibilité de transmission des données numériques à des vitesses

élevées,généralement exprimées en mégabits par seconde (Mbps), gigabits par

seconde (Gbps)ou même téraoctets par seconde (Tbps). Des débits de données élevés

sont possiblesgrâceaux technologiesde communication modernes,comme

lafibreoptique, lesréseauxcellulaires 5Getles connexionsInternet à largebande.

 La latence est faible : Outre la rapidité, la transmission des données numériques

peutêtre à courte distance, c'est-à-dire à faible latence. Le délai entre l'envoi et la

réceptiondesdonnéesdoitêtreminimal.Cecirevêtuneimportanceparticulièrepourlesapplic

ations en direct, comme les jeux en ligne, les appels vidéo et les

opérationsfinancières.Desprotocolesdecommunicationperformantssontdéveloppésafind

'assurerunetransmissionfiableetefficacedesdonnéesnumériquessurdesréseauxdegrandee

nvergure,commeleprotocoleTCP/IP(TransmissionControlProtocol/InternetProtocol).

Ces protocoles divisent les données en paquets, les transportent à travers leréseau et

les regroupent à leur destination, tout en assurant l'intégrité et la fiabilité

desinformations.
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 La bande passante élevée : En général, les technologies de transmission

numériqueproposent une bande passante étendue, ce qui implique qu'elles peuvent

transporter enmêmetempsdegrandes

quantitésdedonnées.Desinformationssurdiversesfréqu

ences ou canaux. Cela répond aux exigences de transmission de données de plusen

plus importantes, comme le streaming vidéo en haute définition, le transfert

defichiersvolumineux et lepartagedecontenu multimédia.

 Le respect et la tolérance face aux pannes : Il est possible de concevoir des

réseauxde transmission numérique avec des mécanismes de redondance et de tolérance

auxpannes afin de garantir une disponibilité constante des services,même encas

dedéfaillance d'un élément du réseau. Cela assure une transmission fiable des

donnéesmêmedans des environnements réseaumoins queparfaits.

En bref, il est crucial de garantir une transmission rapide des données numériques afin

desoutenir diverses applications et services, tels que les communications en temps réel et

lestransferts.

1. Flexibilitéetadaptabilité:

Les données numériques sont essentiellement flexibles et adaptables, ce qui leur permet

des'adapter à différents formats, systèmes et besoins. Voici quelques aspects essentiels liés à

lasouplesseet àl'adaptabilitédes données numériques10:

 L'interopérabilité : Il est possible de convertir facilement les données

numériquesentre divers formats, tels que le texte, les images, les vidéos, les fichiers

audio, etc. Ilexiste des logiciels et des algorithmes qui permettent de transformer les

données d'unformat à un autre sans subir de perte de qualité

importante.Leconceptd'interopérabilitédesdonnéesnumériquesestsouventbasésurleurca

pacitéà être utilisées et partagées entre divers systèmes, logiciels et plateformes. On

établitdes normes et des protocoles de communication afin de simplifier

l'interopérabilité

desdonnées,cequipermetauxutilisateursdelesutiliser.Différentestechnologiespeuventcol

laborerdemanièrefluide.

 La Personnalisation : Il est aisé de personnaliser les données numériques afin

desatisfaire les besoins particuliers des utilisateurs. Par exemple, il est possible

d'ajusterles paramètres de configuration, les préférences utilisateur et les métadonnées

afind'ajuster les données en fonction de besoins

spécifiques.Traitementautomatisé:Ilestpossibledetraiterautomatiquementlesdonnéesnu

mériquesenutilisantdesalgorithmesetdes

logicielsspécialisés.Celaoffrelapossibilitéd'automatiserdestâchescomplexescommel'ana

lysededonnées,letraitementdulangagenaturel,lareconnaissanced'images,etc.,enfonction

desexigencesparticulières del'usager.

9
Vitali-Rosati, M. (2014). Pour une définition du « numérique ». Pratiques de l’édition
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numérique.Cotte, D.(2004).



Chapitre1 :Technologiesnumériquesetactivitésbancaire

 L'évolutivité des systèmes de données numériques permet de les étendre et de

lesétendre facilement afin de répondre à la croissance des données et des besoins

desutilisateurs. Cela facilite l'adaptation rapide des entreprises et des organisations

auxchangements. Et de gérer de manière optimale les quantités croissantes de

données.Intégration avec les nouvelles technologies : Les technologies émergentes

commel'intelligence artificielle, l'apprentissage automatique, l'Internet des objets (IoT)

et laréalité virtuelle (VR) peuvent être combinées avec les données numériques afin

deconcevoirdes solutions novatriceset des expériencesutilisateursurmesure.

En somme, grâce à leur souplesse et à leur capacité d'adaptation, les données

numériquespeuvent répondre aux besoins évolutifs des utilisateurs et des organisations,

s'intégrer avecdifférentes technologies et proposer des solutions sur mesure et évolutives dans

un mondenumériqueen perpétuelletransformation.

2. Vulnérabilitéàlamanipulation:

Lorsqu'ils'agitdedonnéesnumériques,lavulnérabilitéàlamanipulationestunepréoccupationessent

ielle. En raison de leur capacité à être facilement altérées, les données

numériquespeuventêtremodifiées,corrompuesoumanipuléesdediversesfaçons.Quelquesélément

sclésdelavulnérabilitéàlamanipulationdesdonnéesnumériquessontidentifiés11:

 Les données numériques peuvent être altérées de manière intentionnelle par

despersonnes malveillantes dans le but de tromper, de causer des dommages ou de

tirerprofit. Par exemple, il est possible de falsifier des données financières afin de

frauder,de modifier des informations personnelles afin de voler l'identité, ou de

manipuler desdonnéesderechercheafind'influencerles résultats.

 Lacorruptiondesdonnées:Lesinformationsnumériquespeuventêtrecorrompuesenraiso

ndedysfonctionnements matérielsou deproblèmesdesécurité.

 Programmes,virusinformatiquesouautresévénementsinattendus :Lesinformations

peuvent être perdues en partie ou entièrement en raison de la corruptiondesdonnées,

cequi met enpéril leurintégritéet leurfiabilité.

 Les données numériques peuvent aussi être manipulées de manière involontaire

:en raison d'erreurs humaines, de défauts de processus ou de problèmes techniques.

Parexemple, il est possible que des données soient mal interprétées ou maltraitées lors

deleurcollecte,deleursaisieoudeleurtraitement,cequipeutentraînerdeserreursoudesinexa

ctitudesdans les résultats.

 Une sécurité limitée : Les informations numériques conservées et transmises sur

desréseaux informatiques peuvent être exposées à des attaques de sécurité comme

lepiratage, les violations de données et l'interception non autorisée. Si les mesures

desécuriténesontpassuffisantes,lesdonnéespeuventêtrealtérées,altéréesoumodifiées.Des

objets volés pardes individus non autorisés.

11
Vitali-Rosati, M. (2014). Pour une définition du « numérique ». Pratiques de l’édition

numérique.Cotte, D.(2004).
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 Intégrité des informations : Il est primordial de préserver l'intégrité des données

afind'assurerleurexactitude,leurfiabilitéetleurnon-

altération.Ilestpossibled'utiliserdesméthodes comme le chiffrement, les signatures

numériques, les journaux d'audit et

lescontrôlesd'accèsafindepréserverlaconfidentialitédesdonnéesetgarantirleurintégritéto

ut au long deleurexistence.

En somme, la manipulation des données numériques pose un défi important en termes

desécurité, de contrôle qualité et de protection de l'intégrité des données, ce qui requiert

uneattentionparticulière.Il estprimordialquelessociétésprennentdesmesuresappropriées.

SECTION2:L’activitébancaire

1. Généralitésetconceptssurl’activitébancaire

Le système bancaire est défini comme étant : « l ensembles des banques d’une même

zonemonétaire qui forme un système bancaire piloté par une banque particulière qui

contrôlel’ensembleL'émissiondesbilletsetlapolitiquemonétairesontdéfiniesparlesbanques
»12.

Le système bancaire est un instrument2 primordial par lequel les décideurs de la

politiqueéconomique peuvent évaluer la santé des entreprises, le marché monétaire, le

commerceextérieur,ladette(publiqueet privée)etl’investissement engénéral.

1.1Définitiondelabanque

Onpeutdéfinirlabanquecommeétant«unintermédiairefinancierspécifiquedanslamesureoù sa

fonction traditionnelle est d’octroyer des crédits et de collecter des dépôts »13. Elleréalise

généralement cette tâche à travers un réseau d'agences réparties sur le territoirenational.

La banque est aussi une institution financière qui joue le rôle d’intermédiaire entre les
agentséconomiquesquionttropdisponibilitésetceuxquin’ontpasassez.Elleapour

Principalemissionderelierentreletrésorpublicet les entreprises publiques.

Les banques désignent les entités qui se spécialisent dans l'émission et le commerce

dedevises.Ellesassumentlaresponsabilitédelagestiondesdépôtsetdelacollectedel'épargnedes

clients, accordent des prêts, contrôlent les moyens de paiement tels que le carnet

dechèques,lacartebancaireetproposentdesservicesfinanciers.Ellesgarantissentlatracedesopéra

tionsfinancières pourl'État et contribuentàlaluttecontreletrafic.

1.2 Lerôleetl’activité delabanque

Les définitions ci-dessus nous rendent compte des multiples services offert par les

banquescependant elles précisent bien le rôle d’intermédiaire entre les détenteurs de capitaux

et lesdemandeursdecapitauxet les personnesqui ont besoin defonds.

Lerôledelabanqueconsisteàcollecterlescapitauxdisponiblespoursonproprecompteetlesutilisers

ous saresponsabilitéà4desopérations decrédit.

12
Leconceptde«documentnumérique».Communication&langages,140(1),31-41
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1.2.1 Lesopérationsdelabanque:Laréceptiondesfondsdupublic,lesopérationsdecréditet la

mise à la disposition du client des moyens de paiement sont parmi les activités de labanque.

Lesdépôtsbancaires sontdesfondscollectésparlepublicsousformededépôts,avecledroitde les

utiliser pour son propre compte, mais il est à sa charge de les restituer (art 111 de la loin°90-

10 du 4/04/1990 concernant lamonnaieet lecrédit):

- Lesdépôtsenattente(comptesdechèques,comptescourantsetcomptessurlivretd'épargne).

- Lesplacements àlong terme(compteàlong terme,bon decaisse...)

1.3Topologie des

banquesLesbanquesdedé

pôt

Ilsavaientlapossibilitéderecevoirdesdépôtsetdedistribuerdescréditsàtoutmoment,maisétaient

limités dans leur participation au capital de l'entreprise non bancaire. La banque dedépôt est

la plus réputée parmi les particuliers, car elle accueille et gère les dépôts d'argent deces

clients. Ces dépôts peuvent être présentés sous la forme de comptes courants, de

comptesd'épargne, et peuvent également être utilisés pour d'autres opérations bancaires, ce

qui lesplace ainsi dans un autre type de banque. La plupart des banques de dépôt

collaborentprincipalementavecleursclients individuels,professionnels etprofessionnels.

Lesbanquesd’investissements

En général, leurs activités visent à renouveler ou créer des capitaux fixes. Afin

d'accomplircela, les institutions bancaires utilisent les fonds des épargnants, mais dans la

plupart

dessituations,ellesselimitentàleursproprescapitauxpouraccorderdesprêtsouencorepourlesdépô

tsàtermeetlesprêtsauxtierssousformed'obligations(inclusesdanslesdépôtsàterme).

Lesbanquesd’épargneoudeprévoyance

Spécialisées dans la collecte de fonds des petits épargnants, leurs dépôts sont généralement

àcourt terme et se présentent sous la forme de livrets d'épargne. Cependant, ils

peuventégalementêtredes dépôtsàlong termesous laformedebons decaisseoud'obligations.

Lesbanquesd’affaires

Les banques se concentrent sur le financement et la gestion des autres établissements en

leuraccordantdesprêtsouenleurcontribuantaucapital.Ainsi,ilsinterviennentsurlemarchédescapi

tauxet s'appuient surleurs propresressources.

Lesbanquesmixtes

Les banques présentent les mêmes caractéristiques que les banques de dépôt et les

banquesd'affaires.

Labanquecentrale

La banque centrale est un organisme responsable de la gestion du système bancaire d'un
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pays.Égalementconnuesouslenomde«banquedesbanques»ou«banquedel'État».Sonrôleest
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d'assurer l'émission et la circulation des billets et des pièces de monnaie, en mettant en

placeunepolitiquemonétairevisant àmaintenirlastabilitédesprix.

1. Lesressourcesdelabanque

L’épargne Différents types de ressources existent, tels que les fonds propres et les dépôts de

laClientèle,ainsiquelabanquecentrale.L'épargnejoueunrôleessentieldansledéveloppement,ellere

présentelaprincipalesourcederevenuspourlesbanquescommerciales.Ellesecomposededépôts en

attenteet dedépôts àéchéance.

Lesfondspropres

Lesréservesconstituées

paraffectationdansdesemploisdurablesdelabanquesontappeléescapitalsocial.Encequiconcernel

erenforcementdelaconfiancedesclients.Dansledomainedu marketing, les banques doivent

réaliser leurs opérations dans des bâtiments très luxueux,cequi éviteauclient

deperdresonargent.

Latrésoreriebancaire

La trésorerie représente la disparité entre les actifs disponibles d'une entreprise

(comptesbancaires,créditeurs,sommesdisponiblesencaisse...)etsesdettesàcourttermecorrespon

dantes.

Laclientèledelabanque

Les clients de la banque se divisent en deux groupes d'agents, à savoir les entreprises et

lesindividus :

Lesentreprises

Lesentreprisesjouentunrôlecrucialdansl'économieenproduisantdesbiensetservicesetenlesmetta

ntàladispositiondesclients.Ilestpossibledelesrépartirenentreprisesindustrielles,commerciales

et de fournisseurs de services. La société nécessite différents types de biens(immobilisations,

matière première, produits finis...) afin de pouvoir opérer et maintenir sonactivité

Lesparticuliers

La définitionde particuliersenglobe lesindividus,peuimporte leur positionsociale

etprofessionnelle. Les individus agissent en leur nom propre, donc les actions et les

opérationsqu'ilseffectuent n'ont aucuncaractèrecommercial

2.Laréglementationdel’activitébancairecasAlgérie:

EnAlgérie,laréglementationprudentiellereposeprincipalementsurlerespectduratioCookeétablil

orsdes accordsdeBâle I, puissurleratio deMC Donougétabli àBâle II.

Toutefois,lamiseenœuvredecesaccordsestextrêmementcomplexepourlesbanquesetlesinstitutio

nsfinancièresenAlgériequiprésententdeslacunestantsurleplanadministratifquesurleplan du

contrôleet delagestion des risques.
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FPN=FPC+FPB

Afin de remédier à ces lacunes et de respecter de manière efficace les recommandations

desaccordsdeBâle,l'Algériedoitélaborerdenouvellesstratégiesorganisationnellesetdecontrôle.

BâleI

Dans le but de préserver le système bancaire des divers chocs, la communauté

financièreinternationaleainstaurédes dispositifsdeprévention et deprotection.

Ainsi, grâce au comité de Bâle, de véritables normes prudentielles ont été établies dans le

butde réduire l'exposition aux risques bancaires, ce qui a conduit les banques à prendre

desengagementsenrespectant desnormes universellement acceptées.

Comme la plupart des pays, l'Algérie a tiré son inspiration des accords de Bâle pour

élaborersa réglementation prudentielle et s'assurer de leur mise en œuvre par les banques et

lesinstitutions financières, dans le but de faire face aux risques qui menacent l'activité

bancaireetlastabilitédu secteurbancairealgérien en général.

2.1 Lecapitalminimumexigé

Selon l’article 2 de règlement N°18-03 du 4 novembre 2018 relatif au capital

minimumdes banques et établissements financiers exerçant en Algérie, après délibération du

conseil

delamonnaieetducréditendatede4novembre2018.Leprésentrèglementapourobjetdefixelecapita

lminimumquedoiventlibérerlesbanquesetlesétablissementsfinanciersconstitués

Sousformesdesociétéparactiondedroitalgérien,un21capitallibéréentotalitéetennuméraire,aumoi

ns égal à:

 20 000 000 000 DA pour les banques visées à l’article 70 de l’ordonnance n°03-

11du26août 2003 modifiéeetcomplétéesusvisée.

 6500000000DApourlesétablissementsfinanciers,définisàl’article71del’ordonnancen°03

-11 du26 août2003 modifiéeetcomplétéesusvisée.

De même, les banques et les établissements financiers ayant leur siège à l'étranger

doiventdédieràleurssuccursales,autoriséesparleconseildelamonnaieetducrédit(CMC)àréaliser

des opérations bancaires en Algérie, une somme au moins équivalente au capital

minimumrequis pour la création de banques et d'établissements financiers de droit algérien

de la mêmecatégorie, pour laquelle la succursale a été autorisée. Cette dotation doit être

libérée dans lesmêmesconditions quecellefigurant àl'article2 ci-dessus.

2.2 Lesfondspropresdelabanque

Les fonds propres d’une banque ou d’un établissement financier23, sont constitués de

lasommedesfondspropresdebase(FPB)etdesfondsproprescomplémentaires(FPC).
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Lesfondspropresdebase

Lesélémentssuivantsconstituentlesfondspropresdebased'unebanqueoud'unétablissementfinanci

er:

- Lecapitalsocialoudotation,

- Lesréserves,autrequelesréservesderéévaluationquisontconstituésparl’affectation du

résultat antérieur (les réserves légales, les réserves facultatives, et

lesréservesstatutairesetcontractuelles,lesréservesréglementésprovisionpourrisque),

- Lerapportànouveau(RAN)créditeurquiestconstituédesexercicesantérieursqui

- N’ontpasétédistribuésniaffectésàuncomptederéserve,Lerésultatpositifdedernierexercic

eclos dans l’attentedeson affectation,diminuéde

Distribuerdesdividendes àprévoir,

Les prévisionsconstituéespourse couvrircontrelesrisquesdes

créancescourantesetdescréancesclassées.

Lesfondsproprescomplémentaires

Ladeuxièmecomposantedesfondspropresc’estlesfondsproprescomplémentaires24Quico

mprennent :

- 50%dumontantderéévaluation,50%duplus-

values,lesprovisionspourrisquesbancairesgénéraux,lestitresparticipatifsetautrestitresà

duréeindéterminées….

2.3 Leratiodesolvabilité

Selon le règlement n°2014-01du2516 février 2014 portant coefficient de

solvabilitéapplicablesauxbanquesetétablissementsfinanciers,quisonttenusderespecterenperfo

rmance, sur base individuelle ou consolidée, un coefficient minimum de solvabilité

de09,5% entre, d’une part, le total de leurs fonds propres règlementaires et, d’autre part,

lasommederisquedecrédit, opérationnel et demarchépondéré.

Leratiodedivisiondesrisques

Une fois que le comité a demandé aux banques et aux établissements financiers agréés

enAlgérie d'avoir un niveau de fonds propres approprié pour faire face aux risques encourus.

Lesautorités monétaires algérienne ont autres mesures quantitative prudentielle,appeler ratio

dedivision de risque26, comme une mesure qui vise à éviter la forte concentrationdes risques

surunseul,ouungroupedebénéficiaires,qui,encasdefaillited’insolvabilitérisqueraitd’entrainerlab

anquedansunsillage,c’estleprincipedenepasmettrelesœufsdansunseulepanier.

LaréglementaitprudentielleenAlgériedistingueentredeuxnormes :

 Risqueencourussurlemêmebénéficiaire

D'après l'article 2 de la réglementation 2014-02 du 16 février 2014 concernant

lesrisques majeurs et les participations, le montant total des risques encourus par un

mêmebénéficiaire lors de ses opérations dépasse 10% des fonds propres de la banque ou
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del'établissementfinancier.
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Risqueencourussurunbénéficiaire/Lesfondspropres(FP)≤25% 

 Risqueencourussurunensembledebénéficiaires

Les bénéficiaires dont le risque de chacun d'entre eux dépasse 15% des fonds

propresne doivent pas avoir un total de grands risques supérieur à 8 fois le montant de ses

fondspropresréglementaires delabanqueoudel'établissement financier.

∑(Risquessurlesbénéficiaires˃15%FP)/Fondspropres≤100% 

Lecoefficientdesfondspropresetderessourcespermanentes

Le but du coefficient de fonds propres et des ressources permanentes (CFPRP) est

derestreindre la transition à moyen et long terme, tout en maintenant un équilibre entre

lesemploisetlesressourceslonguesdesbanquesetdesinstitutionsfinancières.D'aprèsl'article9 du

règlement n°2004-04 du 19 juillet 200427 qui établit le rapport entre le coefficient defond

propre et les ressources permanentes, il est nécessaire de le calculer au 31 décembre

dechaque annéeet denepas dépasser60%.

Fondspropresetressourcespermanentes/Emploispermanentes≥60% 

Lesuiviedesengagementsetlagarantiedesdépôts

Lenouveaurèglementrégissantlefondsdegarantiedesdépôtsbancaires(FGDB),aétépublié

au journal officiel n°42, modifiant et complétant ainsi le règlement 04-03 du 04mars2004,

28stipule que le plafond d’indemnisation est fixé à 2 millions de Dinard contre600000 DA

auparavant .«ledit plafond » s’applique à l’ensemble des dépôts d’un

mêmedéposant,auprèsd’unemêmebanquequelquesoitlenombrededépôtsetladeviseconcernée

» .Le « limite de dépôt » concerne tous les dépôts d'un même déposant auprès d'une

mêmebanque,peu importelenombrededépôts et ladeviseconcernée.

BâleII

Bâle II s’applique 29à toutes les sociétés de portefeuille contrôlant les groupes

àdominancebancaire,ainsiqu’àtouteslesbanquesinternationales,àtouslesniveauxdugroupe

:

ensemblesdesopérationsbancaires,autresactivitésfinancièrespertinentes,filialesd’assurances,i

nvestissements,danslessociétéscommercialesau-delàdecertainsseuils.

KarytisetNekhili,2008)soulignentpourleurpartquelesrecommandationsdeBâleIIs’appui

ent sur trois piliers indissociables dont la finalité est de renforcer les relations

entrecontrôleinterneet externedes risques :

Plier1:Exigenceminimaledesfondspropresdesbanquesalgériennes

Ce pilier concerne l’exigence minimale en fonds propre définis par le nouveau ratio

MCDonough, pour faire face au risque de crédit, risque de marché et le risque

opérationnel,constitue le principal support danl’accord. Dans cet accord le ratio de

solvabilité doit30 être(≥9.5%), et l’inclusion de risque opérationnel et le risque de marché. 

Ainsi que l’introductionDenouvelles méthodes decalculetpondération des risques.
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Ratiodesolvabilité:

Solvabilité bancaire à 24%, les banques nationales 31et étrangères opérant en

Algérierespectent largement les règles prudentielles, selon le gouverneur de la banque

d’Algérie,souligne qu’à fin 2011, année marquée En améliorant considérablement les règles

prudentielles,

lesbanquessontenmesurederépondrepleinementauxcritèresdesolvabilitéetdeliquidité,ainsiqu'auniveaude

sressourcespermanentes.

Leniveauduratiodefondspropreréglementaireparapportauxrisquess’établità24%,et le

ratio de fonds propre réglementaire de base par rapport aux risques encourus a

atteint17.2%.

Ces niveaux ont été atteint grâce notamment aux effets de la recapitalisation des

banqueseffectueren 2009.

Les dispositifs de surveillance bancaires, qu’ils soient de nature quantitative, à

l’instardu ratio de solvabilité, de division des risques ou des liquidités, ou bien qualitative,

commele contrôle interne ou bien le système de détection précoce, ont été compléter par

des règlesdebonnegouvernance.

Selon le gouverneur de la banque d'Algérie, à partir de l'année prochaine, la

banqued'Algérie (BA) enregistrera les banques en Algérie. Il s'agit d'une nouvelle approche

de lasurveillancedesrisques,

carlesystèmedenotationpermetdeclasserlesbanquesenfonctiondeleurperformanceparrapportàl

eurgestiondesrisques.Cetteopérationseraréaliséegrâceà un système de notation des banques

adopté par la BA en 2011, dont l'objectif principal

estdepréserverlastabilitédusystèmefinancieralgérien.

RisqueopérationnelenAlgérie

Selonl’article2derèglementn°11-

08du28novembre2011portantsurlecontrôleinternedesbanquesetétablissementsfinanciers,défini

tlerisqueopérationnelcommeétant

;

«Ledangerdécoulantd'uneinadaptationoud'unedéfaillancedueàdesprocédures,

desindividus et au système interne ou à des événements extérieurs. Il englobe les dangers

liés àlafraudeinterneet externe.».

La mise en place d’un système de mesure, de surveillance et de maitrise des

risques,est une obligation réglementaire, et implicitement, les banques sont tenues de gérer

lesrisques opérationnels à travers la mise en place d’un système de contrôle des opérations

etdesprocédures internegénéralement lesystèmeducontrôleinterne.

1. Pilier2:lasurveillanceprudentielledusecteurbancairealgérien

Le système algérien accorde une grande importance à la surveillance prudentielle

enpromulgationdes lois :

- La loi sur la monnaie et au crédit en la renforçant par des décrets d’application
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ainsiparun système d’alarme permanant qui fonctionne sur la base des déclarations

faitesparlesbanques.
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- L’autorité monétaire algérienne a réalisé une progression par la mise en place

d’unesociétédegarantiedesdépôtsbancairesquitravailledirectementaveclacommission

bancaire, dont les banques sont les seules actionnaires. Cette société a contribué

auremboursementdes déposantssuiteàlafaillited’el Khalifabanque.

Etablirunsuivispécialdesbanquesnouvellementconçues,ainsique33l’étudeetl’appréciationdesde

mandesdeconceptiondebanquedelapartduconseildelamonnaieetducrédit(CMC).

Les

recommandationsdeBâleIIsurlasurveillanceprudentielledesbanquesneselimitepasàlaresponsa

bilitédesautoritésmonétaire,elleimposeauxbanquesetétablissementfinanciers d’adopter un

système de contrôle interne, dans ce cadre le règlement n°11-08 du28 novembre 2011relatif

au contrôle interne des banques et établissements financiers13, apermis à ces derniers de

designer des systèmes de contrôle interne pour l’appréciation etl’analyse de l’ensemble des

risques34 y compris le risque opérationnels, la transparence et

latraçabilitédesopérationsbancaires,laconformitéauxloisetrèglementsetlebonfonctionnement

deprocessusinterne.

2. Pilier3:communicationfinancièreetdisciplinedumarchébancairealgérien

Selonl’instructionn°09-2002du26décembre2002fixantlesdélaisdedéclarationparles

banques et les établissements financiers de leur ratio de solvabilité, les banques

doiventdéclarer trimestriellement leur ratio de solvabilité. À l’instruction n04-99 du 12

Aout 1999portant modèles de déclaration par les banques, des ratios de couverture et de

division derisquesdoivent être renseignés au 30 mars,30 juin, 30 septembre et 31 décembre

de chaqueannée.

Ilestnécessaired'envoyercesétatsàlabanqued'Algérieendoubleexemplairedansundélaide30

jours àpartirdechaquepériode.

Leresponsabledelacohérenceetdel'efficacitéducontrôleinternedoittenirinformél'organedélibér

antdesrésultatsducontrôleinterne,enparticulierdesélémentsessentielsquipeuventressortirdela

mesuredesrisquesauxquelslabanqueoul'établissementfinancierestexposé.Cedernier,àsontour,

doitexaminercesrésultatsdeuxfoisparan.Cesinformationsdoiventégalement portés sur la

rentabilité des opérations des crédits. Aussi dans le cas où l’organedélibérant n’a participé à

la fixation des limites globales, l’organeexécutif doit informer desdécisionsprises dans

cecadre.

A côté de ce flux informationnel qui relie l’organe délibérant, les banques et

lesétablissements financiers sont tenues d’élaborer des manuels de procédure pour chacune

deleuractivité, ils doivent décrire explicitement comment doivent se dérouler les

opérations,expliquercommentles enregistrés et comment lescomptabiliser.14

Le contrôle interne mis en place se compose de l’ensembles de processus, de

méthodesEtmesures visant notamment36àassurerenpermanence:

14
Faiza,M.B.L’applicationdesaccordsdeBâleIIdanslespaysduMaghrebCas:l’Algérie,Tunisie,Maroc.
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- Lamaitrisedesactivités;

- Lerespectdesprocéduresinterne;

- Lebonfonctionnementdeprocessusinterne;

- Lapriseencomptedemanierappropriéedel’ensembledesrisques,ycomprislerisqueOpérat

ionnel;

- Lafiabilitédesinformationsfinancières ;

- L’utilisationefficientedesressources.

Le dispositif de contrôle interne que les banquesetles

établissementsfinanciersdoiventmettreen place,comprend notamment :

- Unsystèmedecontrôledesopérationsetdesprocéduresinternes ;

- Uneorganisationcomptableetdutraitementdel’information;

- Dessystèmesdemesuredesrisquesetdesrésultats ;

- Unsystèmededocumentationetd’archivage.

-

3. Lesystèmebancairealgérien:

Danscetteprésentesectionnousallonsaborderl’évolutiondusystèmebancairealgérien

:

3.1 Évolutiondusystèmebancairealgérien

Lesystèmebancairealgérienaconnudenombreuxchangements,denouvellesréformeset

lois, qui ont modifié l’organisation bancaire. À cet effet les réformes

entaméesdepuislapromulgationdelaloisurlamonnaieetlecrédit1990ontcontribuéaudéveloppe

mentdusecteurbancaire.Onpeutcaractériserlesystèmebancairealgérienendeuxphases:avant19

90et après 1990.

Présentationdusystèmebancairealgérien(1962-1985)

Au lendemain de l’indépendance, l’Algérie pour affirmer sa volonté

d’indépendanceéconomique et de souveraineté nationale a opté pour plusieurs reformes et

procédé audéveloppement social par la mise en place d’un secteur public dominant et

mettre en œuvreunestratégiededéveloppement.

Les trois principales étapes qui ont marqué le système bancaire algérien durant

cettepériodeseront les suivantes :

L’étapedelarécupérationdedelasouveraineté(1962-1964)

Dèsl’indépendance,l’Algériesedotedesinstrumentsjuridiquesetinstitutionnels
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nécessairesàl’établissementdesasouveraineté,nationale,untrésorpublicaétémisenplaceen aout

1962, ensuite la création d’un institut d’émission qui porte le nom de la

banquecentraled’Algérieetd’unenouvelleunitémonétairenationalen10avril1964quiestleDinar

dalgérien(DA)futintroduiredans touslespaysenvuederemplacerlefrancalgérien.

La BCA fut créée par la loi 62-144 voté par l’assemblée constituante le 13

décembre196237,quiluidonnelemonopoledel’émissionetluifixantlesstatuessuivantes:«banqued

ebanque »,«banquederéserve»,«banquedel’état».

Leprocessusdecréationdusystèmebancairenational(1963-1967)

Dans le but de construire un système bancaire national, des initiatives sont mises

enœuvreafindecréerdenouveauxorganismes,dontl'unestchargédufinancementdudéveloppeme

nt, la caisse algérienne de développement (CAD), tandis que l'autre est

chargédemobiliserl'épargne, lacaissenationaled'épargneet deprévoyance(CEP).

 Lacaissealgériennededéveloppement(CAD)

Après la naissance de la banque centrale d’Algérie, il fut créé la caisse algérienne

dedéveloppement « CAD », le 03/05/1963 par la loi n° 63-165, établissement financier

chargénotamment du financement des programmes d’investissement publics et des

programmesd’importation. La CAD est devenue la banque algérienne de développement «

BAD » le30/06/1971.

 Lacaissenationaled’épargneetdeprévoyance «CNEP»

La CNEP fut créée pour la collecte de l’épargne par la loi n° 64-227 du

10/08/196438,sous forme d’établissement public jouissant de la personnalité juridique et de

l’autonomiefinancière;dontlamissionconsisteessentiellementàcollecterl’épargnedégagéparlesr

evenusmoyens,afin dedistribueràlaconstitution deslogements.

L’étapedelanationalisation(étatisationdusystèmebancairealgérien(1966-1967)

Cetteétapeapourbutlanationalisationdesbanquesdesbanquesétrangèresdéfaillantesenlesrac

hetant àleurpropriétairequidonneranaissanceàtroisbanquescommerciales.

Lacompositiondusystèmebancairefutcomplètementetapermisdecontrôlesplusétroitementladistri

bution du crédit.

 Labanquenationaled’Algérie«BNA»

LaBNAaétécrééeparl’ordonnancen°66-

178le13/06/1966,afinderépondreauxbesoinsfinanciers portantles secteurspublics

etsocialistes. Sonrôleconsisteà:

- Assurerlefinancementdesentreprisesdanslesecteurpublicetcontrôlerleurgestion

- Accorderdescréditsàcourtetermepublicsetprivés.

- Accorderdes créditsàmoyentermepourdesinvestissementsdéjàplanifier.
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Selon B- AMMOUR39, la création de la BNA « constitue un tournant dans l’émergence

dusystème bancaire algérien » d’où en retrouve une « volonté d’indépendances » des

autoritésalgériennes.

 Lecréditpopulaired’Algérie«CPA»

Quelques mois après la Banque nationale d'assurance, le système bancaire national

aété enrichi par l'introduction d'un autre intermédiaire financier bancaire : le CPA,

instaurépardeux ordonnances n°66-366 du 19/12/1966 et du 15/05/1967.

 Labanqueextérieured’Algérie«BEA»

Danslebutdedévelopperetdefaciliterlesrapportséconomiquesaveclesautrespays,la BEA

fut créée par l’ordonnance n°67-204 du 01/10/1967, sous a forme d’une

sociéténationaleavec un capital de 24 millions de Dinard, constitué par une dotation

entièrementsouscriteparl’état en reprisedesactivités decrédits lyonnais.

4. lescaractéristiques:

-L'intermédiation financière joue un rôle essentiel au sein des institutions financières,

enparticulier des institutions bancaires. Voici ce qui en découle :

La collecte de fonds se fait auprès des déposants, des investisseurs institutionnels et

d'autressourcesparlesinstitutionsfinancières.Ilarrivefréquemmentquecesfondssoientprésentssou

sla forme de dépôts, d'investissements en titres ou d'autres

actions.La distribution de fonds consiste à distribuer les fonds collectés à des emprunteurs

sous formede prêts, de crédits ou d'autres formes de financement. Les emprunteurs peuvent

être desindividus, des sociétés ou des entités

gouvernementales.

Risqueetperformance:Lesétablissementsfinanciersjouentlerôled'intermédiairesentrelesprêteur

s et ceux qui en ont besoin (les emprunteurs). Elles examinent les dangers liés à chaqueprêt

et tentent de trouver un équilibre entre les risques. Le résultat

escompté.Lesinstitutionsfinancièreseffectuentfréquemmentdesmodificationsdansleséchéances

etlesrisquesdesactifsetdespassifsqu'ellespossèdent.Prenonsl'exempledesprêtsqu'ellespeuventac

corder à long terme tandis que leurs dépôts sont à plus court terme. Cela nécessite

uneapproche prudente pour gérer les risques de liquidité et de

crédit.Servicesetorientations:Outreleprêt,lesbanquesproposentfréquemmentdesservicesetdesc

onseilsauxemprunteursafindelesaccompagnerdanslagestiondeleursfinances,l'évaluationdes

risques et la réponse à leurs besoins financiers.Contribuer à la

croissance économique : Le rôle essentiel de l'intermédiation financière est definancer

l'économie. En simplifiant le transfert de fonds des épargnants vers les emprunteurs,elle

apporte une contribution. À stimuler l'investissement, la consommation et la

croissanceéconomique.

En résumé, l'intermédiation financière est le processus par lequel les institutions

financièrescollectent des fonds et les redistribuent sous forme de prêts et d'autres formes de

financement,jouantainsi un rôlevital dans l'économie
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-L'un des rôles essentiels des institutions bancaires est d'accepter les dépôts. Voici ce qui

endécoule :

Les banques sont ouvertes à des dépôts de diverses formes et provenant de diverses sources.

Ilpeut s'agir de dépôts à vue (comptes courants) et de dépôts à terme (comptes d'épargne

etcertificats de dépôt), ainsi que d'autres instruments financiers tels que les dépôts à vue et

lesdépôts de marché

monétaire.Lesfondssontgénéralementprotégéspardesgarantiesgou

vernementalestellesquelesassurances-dépôts lorsque les clients déposent des fonds dans une

banque. Ces garantiesassurent un certain niveau de remboursement en cas de faillite de

la banque.

Les banques proposent souvent des dépôts en liquidité, ce qui implique que les clients

peuventlesutiliser.Ilspeuventaccéderàleurargentdemanièrefacileetrapide.Engénéral,lescomptes

courants offrent aux clients la possibilité de retirer à tout moment, tandis que les

comptesd'épargne peuvent être soumis à des limitations de

retrait.Lesbanquesontlapossibilitédepayerlesdépôtsdeleursclientsenleuraccordantdesintérêts.Se

lon le type de dépôt et les conditions du marché financier, les taux d'intérêt diffèrent.Gestion

des opérations bancaires : Les banques utilisent une partie des dépôts collectés

pourfinancerleursopérations,commel'octroideprêtsetdecréditsàd'autresclients,cequifavorisel'int

ermédiation financière et la croissance économique Services liés : Outre l'acceptation

dedépôts,lesbanquesproposentfréquemmentunevariétédeservicesliés,Gestiondecomptesenligne

,paiementsélectroniques, servicesdeconseilfinancier,et ainsidesuite.

- Une autre fonction cruciale des institutions bancaires est l'octroi de prêts. Voici ce qui
endécoule:

Les banques sont confrontées à des demandes de crédit provenant de particuliers,

d'entrepriseset d'autres entités. Elles analysent attentivement ces demandes en prenant en

compte

différentsélémentstelsquelacapacitéderemboursementdel'emprunteur,sesantécédentsdecréditetl

anaturedu projet ou del'investissement pourlequel lecrédit est sollicité.

Types de prêts : Les institutions bancaires offrent une gamme de produits de crédit

quirépondentauxexigencesdeleursclients.Celaenglobedesprêtshypothécairespourl'acquisition

de biens immobiliers, des prêts automobiles pour l'acquisition de véhicules, desprêts

personnels pour différents besoins, des lignes de crédit pour les entreprises, ainsi que

desprêtspourles entreprises.Dessubventions commerciales,etc.

La situation financière de l'emprunteur, le type de prêt et les conditions du marché

financierdéterminent les conditions de crédit, telles que le montant du prêt, le taux d'intérêt, la

durée deremboursementet les modalités deremboursement.

Avant de donner un prêt, les banques évaluent les risques liés à chaque prêt et cherchent à

lesréduireauminimum.Souvent,celanécessitel'établissementdegarantiesoudesûretés,commedes
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hypothèques ou descautions,afin degarantirleremboursement du prêt.
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Aprèsavoiraccordélecrédit,lesbanquesveillentàcequelesremboursementssoientrégulièrement

suivis et mettent en œuvre des mécanismes de recouvrement en cas de non-

paiementdel'emprunteur.

Lesbanquesjouentunrôleessentieldanslefinancementdel'économieenoffrantauxménageset aux

entreprises la possibilité d'investir, de consommer et de développer leurs activités.

Celafavoriseledéveloppement économiqueet lagénération d'emplois.

En bref, la fourniture de prêts est une fonction essentielle des banques qui leur permet

desatisfaireles besoins.

- Lagestiondespaiementsjoueunrôlecrucialdanslesétablissementsbancairesensimplifiantles

échanges financiers entre les personnes, les entreprises et d'autres entités. Voici

quelquesélémentsdecerôle:

Lesvirementsélectroniquesoffrentauxclientslapossibilitédetransférerdesfondsdemanièreélectro

nique d'un compte à un autre, que ce soit au sein de la même banque ou vers

d'autresinstitutionsbancaires.

Les chèques sont une méthode de paiement courante qui permet aux personnes qui ont

descomptes bancaires de transférer des fonds à des personnes extérieures. Le traitement

deschèquesestassuréparlesbanques,incluant l'encaissement etlepaiement.

Les banques fournissent à leurs clients des cartes de débit et de crédit, ce qui leur donne

lapossibilitédefairedesachatsetdespaiementsélectroniques.Elles.Lestransactionseffectuéesavec

ces cartes sontégalement traitées etréglées parlescommerçants.

Les banques offrent fréquemment des services de paiement en ligne, qui offrent aux clients

lapossibilitéderéaliserdesopérationsfinancièresdepuisleurordinateurouleurappareilmobile.Cela

englobe la régularisation des factures, les transferts de fonds entre comptes, et ainsi desuite.

Les banques offrent des services de paiement internationaux qui simplifient les

transactionstransfrontalières et internationales, tels que les transferts de fonds internationaux,

les lettres decréditet les paiements endevises diverses.

Des mesures de sécurité sont mises en œuvre par les banques afin de préserver les

transactionsetles comptes deleursclients delafraudeetdesactivités illicites.

Cela englobe l'emploi de techniques de chiffrement, l'utilisation de l'authentification à

deuxfacteurset lasurveillancedes transactions suspectes.

Conciliationetcommunication:Lesétablissementsbancairesveillentausuividesopérationseffect

uées par leurs clients et offrent des relevés de compte détaillés afin de permettre

auxclientsdevérifierleurs transactions et leursolde.
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Enbref,lesbanquesfournissentunevariétédeservicespourfaciliterlestransactionsfinancières,

garantir leur sécurité et leur intégrité, et offrir des méthodes pratiques et

efficacespourtransférerdes fonds.

- La gestion des risques joue un rôle essentiel dans le domaine bancaire. Les banques sont

enpermanence confrontées à différents types de risques, et il est crucial qu'elles puissent

lesrepérer, les évaluer et les gérer de manière efficace afin de garantir leur stabilité financière

etleur pérennité à long terme. Voici quelques-uns des types de risques majeurs auxquels

lesbanquesfont faceet leurmanièredeles gérer:

Risque de crédit : Il s'agit du risque que les emprunteurs ne puissent pas rembourser

leursobligations. Avant d'accorder des prêts, les banques évaluent la solvabilité des

emprunteurs etmettent en œuvre des politiques de souscription rigoureuses afin de réduire ce

risque. Ellesveillent également attentivement à leurs portefeuilles de prêts et prélèvent des

sommes pourcompenserleséventuelles pertes.

²:Lesvariationsdestauxd'intérêt,destauxdechange,desprixdesactifsfinanciersetd'autreséléments

du marché sont responsables de ce risque. Les institutions bancaires font appel à desméthodes

de protection comme les contrats à terme, les options et les swaps afin de réduire

cerisque.Ellesconserventégalementdesstratégiesdegestionactivesafinderéduirel'impactdesfluct

uationsdu marché.

Risque d'exploitation : C'est le danger de pertes causées par des problèmes internes,

desproblèmes technologiques, des fraudes, des litiges juridiques, etc. Pour réduire ce risque,

lesbanquesinstaurentdescontrôlesinternessolides,dessystèmesdesurveillanceetdespolitiquesdec

onformité.Ellesfontégalementdesinvestissementsdansdestechnologiesetdesprogrammesdeform

ation afind'améliorerlarésistanceopérationnelle.

Lerisqueliéàlaliquiditéseproduitlorsque

Les banques ne peuvent pas répondre aux demandes de retrait de fonds de leurs clients

outrouverunfinancementsurlesmarchésencasdebesoin.Lesbanquesmaintiennentdesréservesde

liquidité et des lignes de crédit de secours pour faire face à de telles situations. Ellessurveillent

également de près leurs sources de financement et leur structure de bilan pours'assurerqu'elles

disposent d'un financement adéquatàtout moment.

Risquedeconformitéetréglementaire:Lesbanquesdoiventseconformeràunlargeéventaildelois,

deréglementationsetdenormesdeconformité.Ellesconsacrentd'importantesressourcesàlasurveill

ancedelaconformité,àlaformationdupersonneletàlamiseenœuvredepolitiques et deprocédures

pourrespectercesexigences.

Enrésumé,lagestiondesrisquesestunefonctionfondamentaledanslesecteurbancaire,visantà

identifier, évaluer et gérer les différents risques auxquels les banques sont exposées afin

deprotégerleurs intérêts etdemaintenirleurstabilitéfinancière.

Section03:lanumérisation,avantagesetinconvénientsdelatransformatio

ndigitaledesbanques.
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Il est clair que le digital a pu avec les outils numériques, transformer et accélérer des

fluxd’échangesd’informationetdansl’augmentationdeleurvolume,lesclientssetrouventdanslebo

uleversementdelafaçon detravailler, deconsommeret desedistraire.

Mais le progrès lorsqu’il est excessif peut aussi engendrer des déséquilibres et avoir ses

effetspervers.Ledigitalpeut fragiliserl’activitéprofessionnelle, envahirlavieprivée.

Lesfacteurs clésdesuccèsd’unetransformationnumérique

Réussirunetransformationestuncheminementquipartd’unobjectif,unevisionradicalementnouvel

leetdéfinirenconséquenceuncheminementorganisépouryparveniravecunechronologiedétailléec

omportantdifférentesphasesd’ajustementsetdenégociations.Autantladisruption est très

favorable lorsqu’il s’agit de bâtir et détailler une vision, autant l’exécutionexige plus de temps

nous allons aborder comme facteurs de réussite de la transformationdigitale,les

quatreéléments suivants :

Ladisruption:

Ladisruptionestselon(Dru,1996),uneméthodologiedynamiquetournéeverslacréation.Lesbusines

s models et les marchés existants peuvent être challengés pour fournir une nouvellefaçon de

créer de la valeur avec des produits et services innovants. Le Web 2.0 et surtout leWeb 3.0,

conjonction du web sémantique et de l’Internet des objets (FAYON, 2010), avec

lessmartphonesetlagéolocalisationpermettentune disruptionrapideet souventàfaible coût.

Dans le domaine bancaire, une distinction a été faite au fil de l’avancement de la

rechercheentre le front office et le back office. Dans la mesure où les acteurs disruptants les

banques

nesontpaslesmêmesàcesdeuxniveauxavecdesmodèleséconomiquesdifférenciés(typiquement

des acteurs opérant sur l’intelligence artificielle, la technologie du Big Data

parexemplepourlebackofficeavecdesentreprisesvsàlafoisdesnouveauxentrantstypeGAFAetdes

start-ups pourle front office).(FAYONDavid, 2018).

L’omnicanalité:

Des études mentionnent que l’accès omnicanal à la banque pour les clients est une

exigenceforte, qui, lorsqu’il est réussi, est de nature à satisfaire les clients et à permettre une

meilleurerelation entre banque et clients. Il s’agit de coupler banque en ligne et banque

traditionnelle deréseau et tenter de gérer progressivement le basculement de l’un vers l’autre,

elle concerneessentiellement les accès via smartphone, PC et tablette avec des atouts

respectifs et dessituations au cours desquels le client va alternativement privilégier l’un ou

l’autre, puisqu’il ya un accès et un choix entre plusieurs canaux de distribution. Les agences et

les commerciauxpeuventêtredotésdetablettes,cequi estpratique

pourfairedesdémonstrationspourleclient.

Vitessed'exécution:
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La vitesse d’exécution est pourtant l’une des préoccupations principales de managers

chargésdes projets de transformation et c’est d’ailleurs la raison pour laquelle le vocabulaire

disruptifrencontre un certain écho car il fait référence indirectement au tempset à la vitesse

deréalisation.Ils’agitd’unfacteurderéussitemaisaussil’undesprincipauxproblèmesrencontrésdan

slagestion deprojets.2

Selon(BernardRomanetAlainTchibozo,2017),ils’agitaussietsurtoutdes’interrogersurlesmécanis

mesquiforgentl’organisationetquiluifournissentungaindetempsetunefacilitédestaches.Lerôledu

dirigeant,savisionetlafaçondontelleestexprimée,laconfiance,lesacteurset leur intérêt à agir ou

ne pas agir, les systèmes de motivation et reconnaissance, tous ceséléments et d'autres

permettent d'avoir une meilleure harmonie entre les acteurs, ainsi de

faireéviterdeslacunesquipeuvententraverlavitessed'exécution.L’enjeuestvital,carleralentisseme

nt diffère d’autant l’adoption de nouveaux modes de fonctionnement. Ceux

quisauronts’adapterplusviteetsurmontercesobstaclesauronttoutesleschancesdesortirvivantsetga

gnants.

Openinnovation(openbanking):

L'open innovation repose sur l'idée que les entreprises ont la possibilité de solliciter

d'autresacteurs (comme des équipes de recherche, des clients, des fournisseurs ou d'autres

entreprises)dansleurprocessusd'innovation(enextérieur),maisaussideconfierleursidéesàdesparte

naires extérieurs (en intérieur). En analysant la mise en œuvre de l'open innovation dansle

secteur bancaire, (Flanchât 2009) cherche à montrer que la meilleure solution pour

lesbanques, qui naviguent dans un environnement très compétitif et en perpétuelle mutation,

estd'ouvrirleurmodèled'innovationàdespartenairesexternesetd'êtreparmilespremiersàsaisirlesop

portunitésdel'innovationouverte.L'idéed'innovationouvertefavorisel'accèsauxconnaissances et

aux compétences des divers partenaires, ce qui stimule l'innovation. De cettemanière, les

banques peuvent tirer profit de l'innovation ouverte. Il est nécessaire de consacrerdu temps à

partager les coûts élevés des projets de R&D (recherche et développement),

ainsiqu'àprendreenchargeunrisqueimportantenraisondel'incertitudedel'évolutiondesmarchés.So

nrôleestcrucialnonseulementpouraméliorerlacompétitivitédesbanques,maiségalementpourgara

ntirlapérennitédecesinstitutions dans uncontextedeplus en pluscompétitif.

Ilestpréférabled'adopter

unmodèled'openinnovationafindegénérerdelavaleur.Deplus,ilencourage les responsables à

revoir leur modèle classique, en garantissant une plus grandeouverture, une plus grande

souplesse et en se concentrant sur les besoins des clients. Ainsi,l'innovation ouverte devrait

accroître l'efficacité opérationnelle. Les opportunités de sortirvivantet victorieux.

Lesavantagesdelatransformationnumérique:

Lesbanquesbénéficientprincipalementd'uneimagedemarqueetd'unemeilleureréactivitéaumarch

égrâceauxservicesdigitaux.Lesbanquesquiproposentcesservicesseraientconsidéréescomme des

leaders dans l'application de la technologie, en même temps qu'elles leur offrent lapossibilité

de maximiser leurs bénéfices. Le numérique en banque présente de nombreuxbénéficesqui

sont résumés ci-dessous.
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Optimisationdelaperformance:

Le principal effet (et le principal objectif) de la transformation digitale est d’augmenter

laproductivité. Ceci en simplifiant l’accès et la circulation des données au sein des

différentsservicesd’unemême entrepriseetdonclacollaboration etleséchanges entrelessalariés.

Meilleurecommunication/plusrapideetplusinformelle

La numérisation permet de diminuer le délai de réponse afin d'accroître la

productivitéUnemeilleureexpériencecollaborateur& unenouvellerelation client

L'utilisation de moyens de communication novateurs tels que les messageries instantanées

etlesréseauxsociauxd'entrepriseaura pour conséquencederendre le tonemployé

moins"formel"etplusconviviallorsdeséchangesentrelesemployésetparfoismêmeaveclesclients.

Lafacilitéd’utilisationpourgérersoncompte bancaireenligne:

Les comptes en ligne sont consultables 24 heures sur 24, il est possible de créditer vous-

mêmeunchèquesurvotrecomptegrâceàunbordereauélectronique(avantdel’adresserparcourrieràv

otrebanque)

Gaindetemps

La majorité des opérations des clients sont effectuées en ligne grâce aux

différentscanaux,cequipermetauxemployésdelabanquedegagnerdutemps.Effectivement,grâcea

unumérique, le client effectue lui-même ces opérations bancaires. L'automatisation des

servicesentraîneuneaugmentation dutemps nécessairepourtraiterles opérations.

Uneextensiongéographique

En utilisant les nouvelles technologies d'information et de communication, les

banquesbénéficient désormais d'une couverture internationale améliorée. Désormais, les

clients ont lapossibilité de gérer leurs comptes 24 heures sur 24, à partir de sites web et

d'applicationsmobilessurtouslescontinents.Grâceauserviceenligne,labanquen'aplusbesoindepro

posersesservicessurunebaserégionale.Grâceàsonaccèsauxdiverscanauxélectroniques,ellepeutof

frirses servicesàtravers lemonde.

Tarifsetfraisbancaires réduits

Lesfraisbancairesdesbanquesenlignesontenrèglegénéraledeuxàquatrefoismoinsélevésqueceux

des banques traditionnelles, voireparfoismêmegratuit.1

Gratuitédelacartebancaire
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Les banques en ligne proposent généralement des cartes bancaires de base gratuites pour

leursutilisateurs.2

Lesinconvénientsdelatransformationnumérique

Cependant,lestransformationsdigitalesdesbanquescontribuentàl’apparitiondesrépercussionsnég

atives s’incarnant dans ces points suivants:

Ungarde-foupouréviterlesdispersions

Qui dit « nouveaux outils » dit également « nouveaux problèmes techniques », c’est

pourquoiilestnécessairedenommerunréférenteninterneafindepallierauxéventuelsdysfonctionne

ments3.Defaçon générale, cettepersonnedevra:

• • Soutenir les employés en mettant en place une politique de gestion du

changementappropriée. Encourager la séparation des équipes afin de maintenir l'équilibre

entre vie privéeetvieprofessionnelledetous.

• Réorganiserla circulationetlagestiondesdonnées.

Risquedediminutiondel’information

Multiplier les canaux de communication a également pour effet de multiplier les risques

dediminution de l’information. Il est donc important de structurer les échanges et de définir

descanauxàprivilégierpour les informations essentielles1.Parexemple:

• Messagerieinstantanée:messageinformel,informationnonprioritaire

• Email:Messageimportant

L’absencedecontacthumain

Même si, depuis le développement des services en ligne, les clients rendent visite

moinsrégulièrement à leurs agences, ils restent tout de même attachés à leur agence de

proximité.Selon LAMIRAULT, les clients veulent une relation "à la carte'' avec leurs banques

pour lesopérations du quotidien. En revanche, pour les produits et services engageants, ils

préfèrentgarder une relation physique avec un conseiller. Le besoin du contact humain mais

aussi, lasécuritéet laconfiance, restent fondamentaux.

Lafraude

Alors que les banques sont en train de développer leur stratégie de digitalisation,

ilsemble que la sécurité soit un élément essentiel pour obtenir l'appui et la confiance de

leursclients.Enraisondelapopularitécroissantedesnouvellestechnologies,lenombredefraudesetl

eursdifférentescatégoriesontconnuuneaugmentationsignificative.Ilyaquatrecatégoriesdefraud

es :

 Lesfraudesélectroniques(hameçonnageouphishing,spyware,etc.);

 L’usurpationd’identité(fraudeauprésident);
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 Lafraudeportantsurleschèques;

 Lafraudedela cartebancaire.

Leblanchimentd’argent

La digitalisation de la relation client-conseiller encourage toutes sortes de crimes, comme

leblanchimentd'argent.Effectivement,lenumériquerendletravaildesbanquierspluscomplexe,néc

essitant une connaissance approfondie de leurs clients, que ce soit par des

vérificationsd'identité simples ou des contrôles plus rigoureux sur leur capacité financière.

Cependant, laprise en compte du client est essentielle pour les organismes financiers et les

États qui ont prisla décision de combattre activement le blanchiment d'argent, le financement

du terrorisme outouteautreactivitéillicite.



Chapitre1 :Technologiesnumériquesetactivitésbancaire

Conclusion:

Le secteur financier a été profondément transformé par la fusion des technologies

numériquesetdesactivitésbancaires,cequiaouvertunenouvelleèredelabanquenumérique.Lesbanq

uesont pu améliorer leur efficacité, personnaliser les services et innover dans la fourniture

deservices financiers grâce à cette transformation. Toutefois, cela a également engendré

desdifficultés,commelaprotectiondesdonnéesetlaconcurrencecroissanteaveclestechnologiesfin

ancières. Il est essentiel que les banques adoptent une approche stratégique qui met l'accentsur

l'innovation, la sécurité et la satisfaction des clients afin de réussir. Bref, l'intégration

destechnologiesnumériquesbouleverselafaçondontlesservicesfinancierssontproposésetgérés.
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Introduction

Le domaine bancaire a été profondément transformé par la technologie numérique, ce qui

aconsidérablement amélioré les résultats des banques. Les banques ont amélioré leurs processus

enutilisantdessolutionscommelabanqueenligne,lesapplicationsmobilesetl'intelligenceartificielle, ce

qui a permis d'optimiser leur expérience client et de réduire les coûts opérationnels.Grâce à cette

transformation, les banques ont également pu approfondir leur compréhension desbesoins de leurs

clients et personnaliser leurs offres, ce qui a favorisé leur expansion. Toutefois,

ilestessentield'êtreplusattentifencequiconcernelacybersécuritéetlaprotectiondesdonnées.Ensomme,

l'utilisationdelatechnologienumériqueaentraînéuneaméliorationdesperformancesdesbanques,maisc

elanécessiteunegestionprudentedesrisquesliésàlasécuritéetàlaconfidentialitédesdonnées.L'objectifd

enotrechapitreestd'examinercommentlesbanquespeuventexploiterlestechnologiesnumériquesafind'

améliorerleurefficacitéopérationnelle,renforcerleurcompétitivitéet offrir une expérience client

optimisée dans un environnement financier de. Dans la

premièresectionona:MesuresdelaperformancedanslesecteurbancairepourladeuxièmesectionApport

s(contribution)delanumérisationalaperformancedesbanquesetpourlatroisièmesectionLimitesdelanu

mérisation dans lesecteurbancaire
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SECTION 1 : LES OUTILSDESUIVI

ETDEMESUREDELAPERFORMANCE BANCAIRE

Aprèsavoirexaminélalittératuresurlesfacteursquiinfluencentlaperformancebancaire,nousa

llonsexaminerlesdifférentesméthodesetoutilsutilisésparlesbanquesafindesuivreetmesurer leur

performance, en particulier en ce qui concerne la réalisation des objectifs qu'ellessefixent

àtravers leurs stratégies.

1.1Lesoutilsdesuividelaperformance

Différentsoutilssontdisponiblespoursurveillerlesperformancesauseind'unebanque.

Notreattentionseraportéesurletableaudebordetlesrapports.

1.1.1 Letableaudebord

Selon Boisselier et ses collègues (1990), le tableau de bord est défini comme «

undocument synthétique qui regroupe divers indicateurs sur des aspects essentiels de la

gestion,destinéàunresponsable spécifiqueafin del'assisterdans lagestion desonaction. »

Ainsi,letableaudebordrésumetouslesindicateursessentielsdeperformance2,employés par

la banque afin d'évaluer l'évolution de sa performance. Ces indicateurs

peuventêtredenaturefinancièreoud'autres.Letableaudebordpermetauxdirigeantsdesuivrel'activit

éet de repérer les sources qui ralentissent ou qui stimulent la performance, ce qui

facilitel'évaluationet lediagnosticdelasituation delabanque.

1.1.2 Lereporting

Lerapportestundocumentquirépertorielesindicateursdeperformance,quirésumentlesrésultatsobserv

és.Ilestréalisédemanièrerégulière.Celarendplusfacilepourlessupérieurshiérarchiquesde suivre les

résultats et les performances d'une unité. Dans cette optique, le reporting est définicomme un

ensemble de procédures visant à transmettre régulièrement les informations des filialesetdes

unitésdebase auxniveaux hiérarchiquessupérieurs deladirection générale.
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1.2 Lesoutilsdemesuredelaperformancebancaire

La rentabilité d'une banque désigne sa capacité à générer suffisamment de bénéfices

de1son activité d'exploitation, après avoir déduit les coûts, pour continuer à exercer ses

activitésde manière durable. Il est donc essentiel de déterminer sa rentabilité, car cela lui

permet demesurersasantéfinancièreet sadurabilité.

Différents outils sont disponibles pour évaluer la rentabilité des banques. Selon

Nouy(1992), ces instrumentsdemesureont étéclassésen trois catégories :2

• Laméthodedegestionbaséesurles soldesintermédiaires

• L'approchebaséesurlesdépenses,lesbénéficesetlesprofitsLaméthodebaséesurlesratiosderentabili

té.

1.2.1 L’approcheparlessoldesintermédiairesdegestion

SelonNouy(1992),la rentabilitédelabanqueestévaluéeenfonctiondessoldesintermédiaires

de gestion, ce qui permet de déterminer les facteurs qui ont contribué à sonrésultat net. Les

soldes proviennent du compte de résultat qui regroupe les revenus et lesdépensesdelabanque.

1.2.1.1 Produitnetbancaire(PNB)

Le PNB est calculé en fonction de la différence entre les revenus et les frais bancaires.

Ilconsidèretouteslesfacettesdel'activitébancaireencequiconcernelesservicesetl'intermédiationfi

nancière.LePNBpermetd'évaluerlavaleurajoutéedesinstitutionsbancaires. Il correspond

également à la marge brute générée par toutes les activités bancaires,telles que les intérêts, les

commissions et les revenus provenant du portefeuille-titres. Par

lasuite,leproduitnetbancaireserautilisépourcouvrirlesdiversfraisgénérauxdelabanqueainsiqueles

risques.

1- Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HADJ

SALAHMaher(institutde financementdudéveloppement duMaghrebarabe)

- Mesure de la performance des agences bancaires par l'application de la méthode DEA réalisé

parMERABET Amirouche

2- Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL

HADJSALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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1.2.1.2 RésultatBrutd’Exploitation(RBE)

Endéduisantduproduitnetbancairelesfraisgénérauxetlesdotationsauxamortissements,onob

tientlerésultatbrutd'exploitation.Celui-cipermetd'évaluerlacapacitédesbanques à générer une

marge après avoir réparti les coûts des ressources et des frais de gestion.Toutefois, le RBE ne

donne pas une représentation précise de la capacité d'une banque à êtrebénéficiaire,caril netient

pas comptedu coût du risque.

1.2.1.3 Résultatd’Exploitation(RE)

Lerésultatd'exploitationcorrespondàlamargegénéréeparunebanqueàtraverstoutes3ses

opérations, après avoir pris en compte les divers frais de structure et le risque de crédit. Ilest

calculé en retirant les provisions du résultat brut d'exploitation. Il tient donc compte de

lanotionderisque.

3 - Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HADJ

SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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1.2.1.4 Résultatnet(RN)

On obtient le résultat net en déduisant les divers engagements envers les créanciers

etl'État du résultat d'exploitation. Effectivement, le résultat net tient compte de tous les

produitsetchargesexceptionnels,delaparticipationdesemployésetdel'impôtsurlessociétés.Ilperm

etd'évaluerleniveaudecroissance,ou aucontrairededécroissance,d'unebanqueaucours

d'uneannée.

La banque a la possibilité de distribuer ce résultat en dividendes à ses actionnaires ou de

leconserverdanssesréservesafin deleréinvestirdans desprojets àvenirplusrentables

1.2.2 L’approcheparl’analysedescoûts,desrendementsetdesmarges

Grâce à cette méthode, la rentabilité bancaire peut être clairement appréhendée, car

elletient compte de toutes les activités d'une banque en utilisant des indicateurs simples

quipermettent de comparer les banques en termes de performances, et cela peut être réalisé

àl'échellenationaleet internationale.

1.2.2.1 Lecoutmoyendesressources(CMR)

Afin d'exercer ses activités, une institution bancaire doit recueillir des fonds (de la part

deSes clients et du marché monétaire) afin de les transformer et de les transformer en

emplois.C'est la principale activité de la banque. Toutefois, la banque doit assumer les frais

liés à cesRessources,qui diffèrenten fonctiondeleurs origineset deleurs caractéristiques.

Ilestdifficiledemesurerprécisémentlecoûtdetouteslesressources.Afind'accomplircela,lesinstitutio

nsbancairesévaluent,demanièregénérale,lecoûtmoyendesressourcespourIdentifierlescontraintesq

u'ellessontsoumises.Lemontantdececoûtestcalculéencomparantlasommedesintérêts versés

aveclasommedes encours moyensdes ressources.

1.2.2.2 RendementMoyendesEmplois(RME)

Lesbanquessontconfrontéesàlamêmedifficultélorsducalculdurendementprécispourtous

leurs emplois, car chaque emploi possède des caractéristiques spécifiques (type,

nature,maturité,etc.).Ainsi,lesbanquesévaluentlerendementmoyen deleursemploisafin de tenter
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derésoudrecetteproblématique,encomparantlasommedesintérêtsperçusaveclasommedesemploi

s en cours.4

1.2.2.3 Lamargenetted’intérêtsetl’écartdetaux

La marge nette d'intérêts nous donne des informations sur la façon dont la banque

agitdans son activité d'intermédiation. Les intérêts débiteurs (les intérêts payés par la banque à

sesclients pour rémunérer leurs fonds placés chez elle) sont déduits des intérêts créditeurs

(lesintérêtsperçus parlabanquesurles prêts qu'elleaaccordés).

La marge nette correspond à l'écart entre les intérêts perçus par la banque et les intérêts

payés.Danscecontexte,différentesrecherchessurlaperformancedesbanquesutilisentlamargenette

d'intérêts,commeMenicuccietal.(2016),Garciaetal.(2016),etBenNaceuretGoaied(2001).

Encequiconcernel'écartdetaux,ilestobtenuenutilisantlaformulesuivante:Lecoûtmoyendesressou

rces -lerendement moyen des emplois.

1.2.3 L’approcheparlesratiosderentabilité

L'utilisation de la méthode des ratios permet d'évaluer la rentabilité des banques

enutilisantdes indicateurs fiables et très simplesàutiliser.

Enutilisantcetteméthode,ilestpossiblederésumerlesdiversesdonnéesconcernantlessoldesintermé

diairesdegestionenutilisantdiversratiosquireflètentlesdiversaspectsdelarentabilitébancaire.

1.2.3.1 Leratiodelarentabilitédesactifs(ROA)

Le rapport entre le résultat net de la banque et son actif total est utilisé pour calculer

ceratio, ce qui permet de déterminer le rendement des actifs de la banque. Il permet d'évaluer si

labanque utilise ses actifs de manière optimale. Selon Khrawish (2011), ce ratio est défini

commela capacité de la banque à générer des revenus en utilisant de manière efficace les actifs

qui luisontconfiés.

4 - Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HADJ

SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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1.2.3.2 Leratiodelarentabilitédesfondspropres(ROE)

LarentabilitéfinancièredelabanqueestévaluéeparleROE,quiestcalculéenfonctiondurapp

ortentrelerésultatnetetlesfondspropres.Iloffrelapossibilitéd'évaluerlarentabilitédesfonds

investis parlesactionnaires.

Dans cette situation, selon Gaver et Gaver (1998), le ROE joue un rôle crucial pour

lesactionnairesdelabanque.Effectivement,untauxderentabilitéélevétémoigned'uneutilisationeffi

cace des fonds propres de la banque et témoigne d'une amélioration des performances

degestion(Abel et LeRoux(2016), Chinoda(2014)).

De la même manière, plus le rendement opérationnel (ROE) est élevé, plus les

investisseursserontincitésàinvestirdanslecapitaldelabanque,cequiluipermettradegénérerdenouv

eauxcapitauxplus facilement.

Toutefois, lorsque le rendement opérationnel (ROE) est bas, les actionnaires auront tendance

àrevendreleurspartsafindelesréinvestirdansd'autresentreprisesoubanquesplusrentables,cequiaur

aun effet négatifsurles profits delabanque.

1.2.3.3 Leratiodemargenette

On peut également évaluer la rentabilité bancaire en calculant la marge

bénéficiairenette. Ce ratio financier, également connu sous le nom de ratio de marge nette,

permet demesurer la rentabilité finale d'une banque en comparant les bénéfices nets de la

banque à sonPNB.

1.2.4 L’approcheRAROC(RiskAdjustedReturnonCapital)

LeRAROC,quicorrespondàl'ajustementdelarentabilitéparlerisque,offreauxbanquesune

gestion améliorée du couple (Risque ; Rentabilité). C'est une méthode performante pourévaluerle

rendementprévudesactifs utilisésparlesbanqueset lesinstitutionsfinancières.

Afin de gérer les risques de manière efficace, les banques font appel au RAROC, entre

autres,commeun moyen degérerles risques liésnotamment àleurs activitésdecrédit.

Il s'agit d'un outil de gestion et de gestion de portefeuille qui permet d'évaluer la rentabilité

d'unprojetetsaréelleplus-value,toutenprenantencomptelerisqueliéàceportefeuilleouàceprojet.
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Cette méthode permet:5

 Lacomparaisondesperformancesd'activitésprésentantdesniveauxderisquedifférents.

 C’estunoutild’aideàladécisiond'engagementsurlabaseducouplerisque/rentabilité.

 Permetunefacturationclientsplusappropriéeetenfonctiondesrisques.

 Uneallocationefficientedesfondspropres.

Ceratioestcalculéparl’équationsuivante:

RAROC = (Revenus - Coûts - Pertes attendues) / Capital

économiqueLesdifférentescomposantesdel'équationRAROCsontlessui

vantes:

 Lesrevenusdansl'équationfontréférenceauxrevenusdesbanquessousformed'intérêts et de

frais liés aux transactions. Ainsi, en ce qui concerne le prêt ou leportefeuille de crédit

détenu par la banque, le revenu annuel correspondrait à la

valeurannualiséedesintérêtsgénérésparcetteinstitution.

 La perte attendue : c’est la perte de crédit moyenne attendue d'une exposition ou

d'unportefeuille sur une période donnée. La perte attendue peut être calculée comme

suit :EL=PD* LGD* EAD

 Dans l'équation de la perte attendue (EL), EAD correspond à l'exposition en cas

dedéfaut, qui est le risque d'exposition d'un montant dû à la banque en cas de

défautéventuel.

 PD est la probabilité de défaut et indique la possibilité que le montant du prêt ne

soitpas remboursé. Cette probabilité doit être calculée pour chaque emprunteur.

Pourdéterminerleschancesqu'unemprunteurparticulierfassedéfaut,lesbanquesenvisagent

parfoisunsystèmedenotationinterneoudesagencesdenotationexternespourvaliderlasolva

bilitédel'emprunteur.

 LGD correspond à la perte en cas de défaut, sa formule de calcul est « 1- taux

derecouvrement».

5 - Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HADJ

SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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Section2:Apports(contribution)delanumérisationalaperfor

mancedes banques

1.1 L’historiqueetl’émergencesdelanumérisationdanslesecteurbancaireengénérale(cas

Algérie)

- Années1950-1960:Premierspasdel'informatiquebancaire

- Lesbanquescommencentàutiliserdesordinateurspourautomatiserlesopérationsdeback-

office,telles queletraitementdes chèqueset des transactions.

- Lessystèmesinformatiquesétaientprincipalementutiliséspourlestockagededonnéesetletraitemen

tbatch.

- Années1970: Introductiondesguichetsautomatiques(GAB)

- Lespremiersguichetsautomatiquessontintroduits,offrantauxclientslapossibilitéderetirerdel'arge

nt et devérifierleursoldeen dehors des heuresd'ouverturedes banques.

- LesGABontrapidementgagnéenpopularité,offrantplusdecommoditéauxclientsetréduisantlanéce

ssitéd'interactionsen personneavecles employés debanque.

-Années1980:Développementdesréseauxdetélécommunications

- L'améliorationdesréseauxdetélécommunicationsapermisauxbanquesdeconnecterleurssuccursal

esetleurssystèmesinformatiques,facilitantainsiletraitementdestransactionsàdistance.

- Celaaconduitàuneplusgrandecentralisationdesopérationsetàunemeilleurecoordinationentreles

différentes branches.

-Années1990:L'avènementd'Internetetdesservicesbancairesenligne

- Internet devient accessible au grand public, et les banques commencent à offrir des

servicesbancaires en ligne, permettant aux clients d'accéder à leurs comptes, de vérifier leurs

soldes etd'effectuerdes transactions depuis n'importeoù.

- L'émergence des protocoles de sécurité tels que SSL (Secure Sockets Layer) a permis

destransactionsen lignesécurisées.

-Années2000:L'essordesservicesbancairesmobiles

- L'introductiondessmartphonesaouvertlavoieauxservicesbancairesmobiles,permettantauxclients

d'accéder àleurscomptesetd'effectuerdesopérations viadesapplicationsdédiées.
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- LestechnologiestellesquelatechnologieNFC(NearFieldCommunication)ontpermisledéveloppe

mentdesolutions depaiement mobile.

- Années2010etau-delà:Adoptiondetechnologiesémergentes

- LesbanquesadoptentdestechnologiestellesquelablockChainpouraméliorerlasécuritéetl'efficacité

des transactions.

- L'intelligenceartificielleetl'analysedesdonnéessontutiliséespouroffrirdesservicespersonnalisés

et améliorerl'expérienceclient.

- Labiométrieestdeplusenplusutiliséepourrenforcerl'authentificationetlasécuritédestransactions.

- Leschatbotsetlesrobotsconseillerscommencentàêtredéployéspourfournirunserviceclientèle24/7

.

Cette évolution continue de redéfinir le paysage bancaire, offrant aux clients des options

plusflexiblesetdesexpériencespluspersonnaliséestoutenpermettantauxbanquesderationaliserleursop

érationset deréduireles coûts.

Cettetransitionverslanumérisationaétéencouragentparlesrégulateursetlesautoritéalgériennechercha

ntàmoderniserlesystèmefoncieretàaméliorerl’inclusionfinancièredanslepays.Etsonémergenceàcom

mencer

- Années1990:Premierspasverslanumérisation

- Pendant les années 1990, l'Algérie a commencé à introduire des technologies

informatiquesdans le secteur bancaire, principalement pour automatiser les opérations de back-

office telles queletraitement des chèqueset des transactions.

-Années2000:Introductiondesservicesbancairesenligne

- Audébutdesannées2000,lespremiersservicesbancairesenligneontétélancésenAlgérie,permettant

auxclientsd'accéderàleurscomptesetd'effectuerdesopérationsviaInternet.

- Cependant,l'adoptiondecesservicesétaitinitialementlimitéeenraisondeproblèmesd'infrastructur

eet desensibilisation.
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- Années2010:Expansiondesservicesbancairesmobiles

- Avec l'essor des smartphones et de l'Internet mobile, les banques algériennes ont commencé

àproposer des services bancaires mobiles, permettant aux clients d'accéder à leurs comptes

etd'effectuerdes opérations viades applications mobiles.

- Cette période a également vu l'introduction de services de paiement mobile, bien que

leuradoptionait étépluslenteen raison dedéfis réglementaires et technologiques.

- Années2010etau-delà:Adoptiondetechnologiesémergentes

- Plusrécemment,lesbanquesalgériennesontcommencéàadopterdestechnologiesémergentestellesq

uelablockchain,l'intelligenceartificielleetl'analysedesdonnéespouraméliorerl'efficacitéopérationnel

leet offrirdes services pluspersonnalisés aux clients.

- La réglementation et l'infrastructure technologique en Algérie continuent de jouer un

rôleimportantdans lavitesseetl'ampleurdel'adoptiondeces technologies.

- Développementdel'infrastructurenumérique

- L'Algérie travaille également sur le développement de son infrastructure numérique, y

comprisl'expansiondel'accèsàInternetetdesréseauxdetélécommunications,poursoutenirlanumérisati

ondu secteurbancaireet d'autres industries.

Bien que la numérisation du secteur bancaire algérien ait progressé au fil du temps, il reste

encoredes défis à relever, notamment en ce qui concerne la réglementation, la cybersécurité et

l'inclusionfinancière.Cependant,l'Algériecontinuedefairedesprogrèsdanslamodernisationdesonsect

eurbancaireàmesurequelanumérisation devient deplus en plus intégréedans son économie.6

6
Bank4.0:BankingEverywhere,neverataBank
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1.2Apportsdelanumérisationàlaperformancedesbanques

1.2.1 Améliorationdel'efficacitéopérationnellegrâceàl'automatisationdesprocessus

-Traitementdestransactionsplusrapideetprécis:

Les banques peuvent traiter les transactions plus rapidement et avec moins d'erreurs grâce

àl'automatisation des processus. Les dispositifs automatisés ont la capacité de réaliser des

tâchescomplexes en seulement quelques secondes, ce qui diminue les délais de traitement et

améliore lasatisfactiondes clients.

- Réductiondestâchesmanuelles:

Il est possible d'automatiser les processus manuels tels que la saisie de données, la validation

desinformations et la création de rapports, ce qui diminue la nécessité de main-d'œuvre humaine

pouraccomplir ces tâches répétitives. Ceci donne aux employés la possibilité de se focaliser sur

destâchesàplusgrandevaleurajoutée,commeleserviceclientèle etledéveloppement commercial.

- Optimisationdesprocessus:Grâceàl'automatisation,lesbanquespeuventrepéreretrésoudrelesproblè

mes dans leurs processus opérationnels. En recueillant des informations sur les résultats

desprocessus automatisés, les institutions bancaires ont la possibilité d'analyser les obstacles et

lespointsfaibles, puisdefairedes améliorationsafind'optimiserl'efficacitéglobale.

- Gestion des risques améliorée : Il est possible de configurer les systèmes automatisés afin

demettre en œuvre de manière cohérente les politiques de conformité et les contrôles de sécurité,

cequi diminue les risques de non-conformité réglementaire et de fraude. En outre, il est possible

demettre en œuvre des alertes automatisées afin de signaler les activités suspectes, ce qui facilite

ladétectionet l'interventionrapides.

- Meilleuregestiondesdocumentsetdesarchives:

Grâceàl'automatisation,lesdocumentspeuventêtrenumérisésetstockésélectroniquement,cequidimin

ue la nécessité d'espace de stockage physique et facilite la recherche et la récupération

desdonnées.Lesbanquesontégalementlapossibilitéd'automatiserlagestiondesarchives,engarantissan

tlaconservationdesdocumentssensiblesconformémentauxréglementationsenvigueur.

-Améliorationdelasatisfactionclient:
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L'automatisation permet d'accélérer les procédures et de diminuer les erreurs, ce qui permet

defournirunserviceclientèleplusrapideetplusfiable.Uneexpérienceplusfluideetplussatisfaisanteestof

ferteaux clients,cequirenforceleur fidélitéetleurconfiance envers labanque.

1.2.2 Optimisationdel'expérienceclientvialesservicesenligneetlesapplicationsmobiles

-Facilité d'accès et commodité :Les clients peuvent accéder à leurs comptes bancaires à

toutmomentetden'importeoùgrâceauxservicesenligneetauxapplicationsmobiles,cequileuroffreunec

ommoditéincomparable.Lesutilisateursontlapossibilitédeconsulterleurssoldes,effectuerdes

transferts, régler des factures et gérer d'autres opérations bancaires sans avoir besoin de

serendrephysiquement dans uneagence.

- Personnalisation des services : Les informations clients peuvent être exploitées par les

banquesafin de personnaliser l'expérience en ligne et sur mobile. Cela englobe la suggestion de

produits

etdeservicesfinanciersquirépondentauxbesoinsspécifiquesdesclients,ainsiquelapersonnalisationdel'

interfaceutilisateuren fonctiondespréférencesde chaqueutilisateur.

- Simplicité et convivialité de l'interface utilisateur : Il est essentiel que les applications mobiles

etlessiteswebsoientintuitifsetsimplesàutiliser,offrantunenavigationfluideetdesfonctionnalitésclaire

s. Une conception intuitive facilite la recherche rapide des clients et améliore leur niveau

desatisfactionglobal.

-

Offredefonctionnalitésavancées:Dansleursapplicationsmobiles,lesbanquesontlapossibilitéd'inclure

des fonctionnalités avancées, comme la reconnaissance faciale ou biométrique

pourl'authentification, des outils de gestion de budget, des alertes personnalisées sur les

transactions etdeschatbots pouruneassistanceen temps réel.

- Sécuritérenforcée:Ilestprimordialdegarantirlasécuritédesservicesenligneetdesapplicationsmobiles

. La sécurité des informations sensibles des clients nécessite que les banques mettent

enœuvredesmesuresdesécuritésolides,commel'authentificationàdeuxfacteurs,lechiffrementdesdonn

éeset ladétection des fraudes.

- Réactivité et engagement client : Les banques peuvent utiliser les services en ligne et

lesapplications mobiles pour interagir de manièreproactive avec leurs clients. Cecienglobe

latransmissiond'alertesconcernantlestransactions,desconseilsfinancierssurmesureetdesréponsesrapi
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desaux interrogations desclients grâceàdes canaux demessagerieintégrés.
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- Intégration avec d'autres services : Il est possible d'intégrer les applications bancaires à

d'autresservices, comme les applications de paiement mobile, les agrégateurs financiers et les

plateformesdegestiondepatrimoine,cequipermetd'offriruneexpérience

clientplusglobaleetcohérente.

1.2.3 Développement de nouveaux produits et services numériques générant des

revenussupplémentaires

Ledéveloppementdenouveauxproduitsetservicesnumériquespeutêtreunesourceimportantederevenu

ssupplémentairespourlesbanques.Voiciquelquesexemplesdecesproduitsetservices:

-Servicesdepaiementmobile

:Lesbanquesontlapossibilitédemettreàdispositiondesapplicationsdepaiementmobilequioffrentauxcl

ientslapossibilitéderéaliserdestransactionsenmagasin, en ligne et entre individus. Ces prestations

ont la capacité de générer des bénéfices entermes de frais de transaction, de commissions sur

lesventeset de collaborations avec descommerçants.

- Plateformes de gestion de patrimoine en ligne : Les institutions bancaires ont la possibilité

deproposer des plateformes numériques qui permettent aux clients de gérer leurs investissements,

deconsulter des conseils financiers et de suivre de manière transparente leurs performances. Il

estpossible d'offrir ces services en échange de frais de gestion d'actifs ou de commissions sur

lestransactions.

- Prêts en ligne et financement participatif : Les institutions bancaires ont la possibilité de

créerdes plateformes en ligne qui offrent aux clients la possibilité d'obtenir des prêts personnels,

desprêts hypothécaires ou des financements pour leurs projets à des taux concurrentiels. Ils ont

aussila capacité de simplifier le financement participatif pour les entreprises qui recherchent du

capital,enfacturant des fraisdegestion ou descommissions surles fondscollectés.

- Solutionsdegestiondesliquiditéspourlesentreprises:Lesinstitutionsbancairesontlapossibilitéd’offri

r des outils en ligne qui permettent aux entreprises de gérer leurs flux de trésorerie,

desurveillerleurscomptesetderéaliserdespaiementsdemanièreefficiente.Ilestpossibledefacturercesse

rvicesenutilisantdesfraismensuelsouannuels,enfonctionduniveaudeservicenécessaire.

- Servicesdechangeetdecommerceinternationalenligne:esentreprisesopérantsurlesmarchésmondiau

xpeuventbénéficierdeservicesdechangededevisesetdegestiondesrisquesliésau
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commerce international de la part des banques. Pour ces services, ils ont la possibilité de

facturerdesfrais dechange, desfrais detransaction etdesfrais deconseil.

- Offres de cartes de crédit et de débit haut de gamme : Des cartes de crédit et de débit de

luxepeuvent être offertes par les banques, offrant des avantages exclusifs tels que des programmes

derécompenses, des assurances de voyage et des services de conciergerie. Les frais annuels, les

fraisdetransaction et lesfraisd'intérêt peuvent êtreinclus dans cescartes.

- Solutions de gestion des paiements pour les entreprises : Les banques ont la possibilité de

créerdesplateformesenlignequipermettentauxentreprisesdegérerdemanièreefficaceleursprocessusd

e facturation, de paiement et de recouvrement. Pour ces services, ils ont la possibilité de

facturerdesfrais d'abonnement,des frais detransaction et des frais detraitement.7

1.2.4 Renforcementdelasécuritédestransactionsetdelaconformitéréglementaire

- Authentification forte des utilisateurs : Les institutions financières ont la possibilité d'utiliser

destechniques d'authentification puissantes, comme la vérification biométrique (empreintes

digitales,reconnaissance faciale), l'envoi de codes d'authentification à usage unique (OTP) par

SMS ouapplicationsmobiles, ou encorel'utilisationdejetons desécurité.

- Chiffrementdesdonnéessensibles:

Ilestessentieldecryptertouteslesinformationsconfidentiellesdesclients,commelesinformationsd'iden

tification, les données financières et les transactions, pendant leur transit ou leur repos, afindeles

préserverdes attaquescybernétiques et desaccèsnon autorisés.

-Surveillance des transactions en temps réel : Il est essentiel que les banques instaurent

dessystèmes de surveillance sophistiqués afin de repérer en temps réel les activités suspectes

oufrauduleuses.Celaenglobel'emploidemodèlesd'analyseprédictiveetdetechnologiesd'intelligencear

tificielleafin derepérerles schémasdefraudepotentiels.

- Protectioncontrelesattaquesinformatiques:Ilestessentielquelesbanquesinvestissentdansdessolutio

ns de sécurité informatique solides, comme des pare-feu, des systèmes de détection et

depréventiondesintrusions(IDS/IPS),dessolutionsdegestiondesvulnérabilitésetdestestsde

7
Junior, A. Le Cameroun à l’ère du numérique: l’innovation technologique, un impératif pour

ladigitalisation des banques et des microfinances en quête de performance commerciale dans un
contextedemondialisationet d’hypertrophiede la concurrence.OuvrageCollectif, 4.
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pénétrationréguliersafinderepéreretdecorrigerlesvulnérabilités.

- Formationetsensibilisationdesemployés:Ilestessentieldeformerlesemployésauxmeilleuresméthod

es de sécurité informatique, telles que la détection des tentatives de phishing, la

protectiondeleursidentifiantsetmotsdepasse,ainsiquelasignalisationdetouteactivitésuspecteàl'équip

edesécurité.

- Conformité réglementaire : Il est impératif que les banques respectent les règles en matière

desécurité des données, de lutte contre le blanchiment d'argent, de lutte contre le financement

duterrorismeetdegestiondesinformationsfinancières.Celasignifiesurveillerattentivementl'évolution

de la réglementation et instaurer des politiques et des procédures afin de garantir laconformité.

- Partenariats avec des fournisseurs de services sécurisés : Les banques ont la possibilité

detravaillerencollaborationavecdesprestatairesdeservicesspécialisésdanslasécuritéinformatiqueafin

de renforcer leurs mesures de protection contre les cybers menaces et de rester à jour avec

les8technologiesdesécuritéles plus récentes.

8
Kremer,S.,Mé,L.,Rémy,D.,&Roca,V.(2019).Cybersécurité.
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Section3:Limitesdelanumérisationdanslesecteurbancaire

1.Cybersécurité

La cybersécurité revêt une importance capitale dans le domaine bancaire, où les

informationsconfidentielles des clients et la confidentialité des transactions jouent un rôle

essentiel. Voiciquelquesaspects essentiels delasécuritéinformatiquedans ce contexte:

Lesbanquesconserventunequantitéconsidérabled'informationspersonnellesetfinancièresconcernant

leurs clients. Il est crucial de protéger ces informations contre les intrusions

nonautoriséesafindeprévenirlesfraudes,lesvolsd'identitéetd'autresformesdecybercriminalité.Engén

éral, cela nécessite l'emploi de méthodes de chiffrement avancées afin de garantir la

sécuritédesdonnées encours detransport et aurepos.

Lesbanquessontenpermanenceexposéesàdifférentstypesdecyberattaques,telsquelesattaquesde

phishing, les logiciels malveillants, les ransomwares et les attaques de déni de service. Afin

defairefaceàcesdangers,lesinstitutionsbancairesdoiventmettreenplacedespare-feu,dessystèmesde

détection des intrusions, des filtres anti-spam et d'autres outils de sécurité afin de surveiller

etempêcherles activités suspectes.

1.1 Les transactions en ligne sont sécurisées : Alors que les services bancaires en ligne et

lespaiementsélectroniquessontdeplusenpluspopulaires,ilestprimordialdes'assurerdelasécuritédes

transactions réalisées en ligne. Cela peut nécessiter l'emploi de protocoles de sécurité commele

HTTPS afin de garantir le chiffrement des données lors des transactions en ligne, ainsi

quel'utilisation d'une authentification à deux facteurs pour assurer l'authentification. Renforcer

lasécuritédescomptes clients.

Les banques doivent instaurer des politiques de gestion des identités et des accès afin de

vérifierqui a accès aux systèmes et aux données confidentielles. Cela englobe l'emploi de mots de

passesolides,demécanismesd'authentificationmultifactorielleetdecontrôlesd'accèsbaséssurlesrôlesa

finderestreindrelesautorités des utilisateurs enfonction deleurs rôles.

1.2 Formation et prise de conscience des salariés : Les salariés des banques jouent souvent

unrôle essentiel dans la protection contre les attaques informatiques. Il est donc essentiel de

lesinformerrégulièrementsurlesméthodesles plusefficacesenmatièrede sécurité informatique, de
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détection des dangers et de manipulation sécurisée des informations sensibles. Une

sensibilisationrenforcée peut contribuer à diminuer les dangers associés aux erreurs humaines et

aux erreurs.Comportementsimprudents.

2. Protectiondesdonnées

2.1 La protection physique et logique : Parallèlement à la protection des données

électroniques,les banques doivent également garantir la sécurité de leurs infrastructures physiques

et logiquescontre les intrusions non autorisées. Cela englobe l'emploi de dispositifs de sécurité

tels que lescaméras de surveillance, les alarmes d'intrusion et les serrures électroniques afin de

garantir laprotectiondes centres de données, des serveurset desinfrastructures

Les banques ont l'obligation de mettre en place des stratégies de sauvegarde régulières afin

depréserver leurs données en cas de sinistre, de panne de système ou de cyberattaque. Cela

nécessitela création de sauvegardes de données essentielles et leur stockage sécurisé dans des

endroits àl'extérieur, ainsi que la mise en œuvre de stratégies de récupération des données afin de

restaurerrapidement les informations en cas denécessité.9

2.2 Gestion de l'évolution des données : Il est essentiel que les banques adoptent les

meilleurespratiques en matière de gestion du cycle de vie des données afin d'assurer une collecte,

uneutilisation,unstockageetuneéliminationsécurisésetconformes auxréglementationsenvigueur.

Les banques sont tenues de respecter un ensemble complexe de réglementations et de normes

desécuritéenmatièredeprotectiondesdonnées,commeleRGPDenEurope,leGramm-Leach-BlileyAct

aux États-Unis et les normes PCI DSS pour les paiements par carte de crédit. Il est possibleque le

non-respect de ces réglementations entraîne des amendes considérables et des préjudices

àlaréputation delabanque.

3. Exclusionnumérique

3.1 accèsàinternet

L'accèsàInternetdemeurerestreintdansdenombreusesrégionsduglobeenraisondel'infrastructuresous-

développée,descoûtsélevésetdesdifficultésgéographiques.Lesindividus

9
Bajrektarevic, S. (2013). Comment les banques se sont prémunies contre les vols et fuites de

donnéesbancaires.
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qui résident dans des régions rurales ou éloignées font souvent face à des difficultés d'accès

àInternet,cequi restreintleurutilisation desservices bancaires en ligne.

3.2 compétencenumérique

Même avec l'accès à Internet, de nombreuses personnes peuvent faire face à des problèmes

enraisond'uneinsuffisanteconnaissancedestechnologiesnumériques.Lanavigationenligne,l'utilisatio

ndesapplicationsmobilesetlasécuritéenlignepeuventconstituerundéfipourcertainespopulations,nota

mmentlespersonnesâgées etles personnesayantunniveaud'éducationfaible.

3.3 Equipmentetpositifs

Pouraccéderauxservicesbancairesenligne,ilestsouventnécessairededisposerd'unéquipementappropr

ié, tels que des ordinateurs, des smartphones ou des tablettes. Les personnes qui n'ont pasaccès à

ces dispositifs ou qui ne peuvent pas se permettre de les acheter peuvent être exclues

del'utilisationdes services bancaires numériques.

3.4 langueetculture

La disponibilité des interfaces numériques des services bancaires est souvent limitée à

certaineslangues, ce qui peut poser un défi aux individus qui ne parlent pas la langue dominante

ou qui ontdes besoins linguistiques particuliers. En outre, les disparités culturelles peuvent avoir

un impactsurlaperception etl'utilisation des servicesenlignepardiverses populations.

3.5 soutienetassistance

Alors que de nombreux services bancaires sont désormais disponibles en ligne, il est crucial

defournirunsoutienetuneassistanceauxindividusquirencontrentdesdifficultésàlesutiliser.Celapourra

itengloberlacréationdecentresd'assistancetéléphonique,detutorielsenligne,deprogrammes de

formation en compétences numériques et de services d'assistance en personne

afind'assisterlesclientsdanslarésolutiondesdifficultésliéesàl'utilisationdesservicesbancairesweb.

3.6 Inclusionfoncière:10

Encequiconcernel'inclusionfinancière,l'exclusionnumériquepeutégalementavoirdesconséquencespl

usétendues,enempêchantcertainespopulationsd'accéderàdesservicesfinanciersessentielstelsquelesc

omptesbancaires,lespaiementsélectroniquesetlesprêts.Ilestessentielde

10
Vodoz, L. (2010). Fracture numérique, fracture sociale: aux frontières de l'intégration et

del'exclusion.SociologieS.
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concevoir des solutions novatrices qui prennent en considération les besoins et les réalités

despopulationsmarginalisées afin defavoriserl'inclusion financière.

4. Dépendanceàlatechnologie

Ilestcrucialdeprendreencompteladépendanceàlatechnologiedansledomainebancaire,oùlesopération

s et les interactions avec les clients sont de plus en plus automatisées. Voici

quelquesaspectsessentiels liés àladépendanceàlatechnologiedans cettesituation:

4.1 fiabilitédessystèmesinformatiques

Les établissements bancaires font appel à des systèmes informatiques complexes afin de traiter

lesopérations,gérerlescomptesclients,offrir desservicesenligne etgarantir la sécurité

desinformations. Les problèmes ou les pannes dans ces systèmes peuvent avoir des

répercussionssérieuses,provoquantdesretardsdanslestransactions,despertesfinancièresetuneméfian

cechezlesclients.

4.2 disponibilitédesservicesen linge

Aujourd'hui, de nombreux clients bancaires ont tendance à faire leurs opérations en ligne, que

cesoit via des plateformes en ligne ou des applications mobiles. Ainsi, il est primordial de garantir

ladisponibilitéetlesperformancesdecesservicesenligneafindesatisfairelesattentesdesclientset11de

maintenir leur satisfaction. Les interruptions de service ou les interruptions

temporairespeuventcauserdelafrustration et unediminution delaconfiancedes clients

4.3 innovationetévolutiontechnologique

Les banques sont constamment contraintes d'innover et d'adopter de nouvelles technologies

pourmaintenir leur compétitivité sur le marché. Cela englobe la mise en place de nouvelles offres

etservices numériques, comme les paiements sans contact, les portefeuilles électroniques et

leschatbotsbancaires.Néanmoins,cettequêted'innovationpeutaussiaugmenterladépendanceenverslat

echnologieetexposerlesbanquesdavantageauxrisquesassociésauxavancéestechnologiques.

11
EL OUIDANI, R., & Brahim, O. U. L. (2023). L’adoption de l’IA dans le secteur bancaire marocain:

entreenjeux économiques et enjeux juridiques. Journal d’Economie, de Management, d’Environnement et
deDroit, 6(1),37-56.
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4.4 Sécuritéetcybersécurité

Les banques sont très préoccupées par la sécurité des systèmes informatiques, car elles

doiventpréserver les données sensibles des clients contre les attaques cybernétiques et les

violations desécurité. Les dangers associés à la cybersécurité sont de plus en plus importants en

raison de

ladépendancecroissanteàlatechnologie,carlescybercriminelsutilisentfréquemmentlesvulnérabilités

dessystèmesinformatiquespouraccéderauxinformationspersonnellesetfinancièresdes clients.

4.5 Résilienceetplanificationdelacontinuitédesactivités

Afin de réduire les dangers liés à l'utilisation de la technologie, les banques doivent prendre

desmesures de résilience et de planification pour assurer la continuité des opérations. Il est

souventnécessaire de créer des sauvegardes redondantes, de mettre en œuvre des plans de reprise

après unsinistre et de simuler régulièrement des scénarios de crise afin de garantir la continuité

desopérationscritiques encas deperturbation majeure.

5. Pertedecontacthumain

Dansledomainebancaire,ladiminutionducontacthumainestunélémentcrucialàconsidérer,carles

interactions traditionnelles en personne sont de plus en plus substituées par des

servicesautomatisésetdestransactionsenligne.

Voiciquelquesaspectsessentielsliésàlapertedecontacthumaindans cettesituation

5.1 Serviceclientpersonnalisé

Dans le passé, les clients ont été satisfaits du service client sur mesure proposé par les

conseillersbancaires en personne dans les agences. Toutefois, grâce à l'essor des services

bancaires en ligneet des chatbots automatisés, certains clients peuvent éprouver un manque de

contact humain et desoutienpersonnalisélorsqu'ils communiquentavecleurinstitution bancaire.

5.2 Confianceetrelationclient

Les interactions en personne et une compréhension approfondie des besoins et des

objectifsfinanciers du client renforcent souvent les relations de confiance entre les clients et leur

conseillerbancaire.Ladisparitiondeceséchangeshumainspeutcompliquerlaconstructionetlapréservat

ionderelations solides avecles clients pourles banques.
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5.3 Gestiondesplaintesetdesproblèmes

Siunproblèmeouuneplaintesurvient,denombreuxclientsonttendanceàconsulterunreprésentantenpers

onneafind'obtenirunerésolutionrapideetefficace.L'augmentationdel'automatisationdesservicesbanc

airespeutcompliquerlarecherched'uneassistancepersonnaliséeencasdebesoinpourlesclients,cequipe

utentraîneruneplusgrandefrustrationetinsatisfaction.

5.4 Complexitédesbesoinsfinanciers

Un échange approfondi avec un conseiller bancaire expérimenté peut être requis pour

certainesquestions financières complexes ou sensibles. Il est possible que les services automatisés

nepuissentpasapporterleniveaudecompréhensionetdesoutienrequispourrépondreàcesbesoins,cequi

peut entraînerunesensationdemal-êtreoudemauvaiseinformation chezlesclients.

5.5 Éducationfinancière

Les rencontres en personne avec les conseillers bancaires peuvent aussi jouer un rôle crucial

dansl'éducation financière des clients, en les aidant à saisir les produits et les services

bancairesdisponibles,ainsiqu'àprendredesdécisionséclairéesconcernantleurargent.Ladiminutiondec

eséchanges humains peut restreindre les possibilités d'apprentissage et d'indépendance

financièrepourcertains clients.

6. Réglementationetconformité

La conformité et la réglementation jouent un rôle essentiel dans le domaine bancaire, avec

desconséquences significatives pour la gestion des risques, la protection des clients et la

stabilitéfinancière.Voiciquelquesélémentsessentielsàprendreencompteencequiconcernelaréglemen

tationet laconformitédans cecadre.

6.1 Protectiondesconsommateurs

Les lois bancaires ont été élaborées dans le but de préserver les intérêts des consommateurs

enassurant des pratiques commerciales équitables, transparentes et responsables. Cela englobe

desobligationscomme la mise enévidence exhaustive desfrais,desconditionsetdesrisquesliésaux
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produitsetservicesbancaires,ainsiquelapréventiondepratiquesabusivescommeladiscrimination ou

leharcèlement financier.12

6.2 Stabilitéfinancière

La stabilité du système financier est également assurée par les réglementations qui régulent

lesactivitésdesbanquesetlimitentlesrisquessystémiques.Celapeutengloberdescritèresdecapital,des

limites d'exposition au risque, des tests de résistance et d'autres mesures visant à assurer

quelesbanquesdisposentd'uncapitaladéquatpourfairefaceàdescriseséconomiquesoufinancières.

6.3 Préventiondublanchimentd’argentetdufinancementduterrorisme

Desrèglesrigoureusessontmisesenplacepourlesbanquesenmatièredeluttecontreleblanchiment

d'argent et le financement du terrorisme, dont l'objectif est de repérer, prévenir etsignaler les

activités criminelles. Cela nécessite l'adoption de programmes de conformité,

deprocéduresdediligenceraisonnable,desurveillancedestransactionsetdetransmissionderapportsd'ac

tivitésuspecteauxautorités compétentes.

6.4 Protectiondesdonnéesetconfidentialité

Les banques doivent respecter des obligations rigoureuses en matière de collecte, d'utilisation,

destockage et de protection des informations personnelles des clients, comme le RGPD en Europe

etle Gramm-Leach-BlileyAct aux États-Unis. Cela englobe des conditions comme le

consentementéclairé des clients, la notification des violations de données et la mise en œuvre de

mesures desécuritéadéquatesafindepréserverles informations confidentielles.

6.5 Conformitéinternationale

Les institutions bancaires internationales doivent également respecter des réglementations et

desnormes de conformité dans les pays où elles opèrent. Cela englobe des lois locales, des

accordsbilatéraux et des normes internationales comme les Principes de Bâle pour la supervision

bancaireet les normes du Groupe d'action financière (GAFI) concernant le blanchiment d'argent et

lefinancementdu terrorisme.

12
Addoum, S., & Ait Tayeb, N. (2021). La réglementation prudentielle en Algérie et son niveau

deconformité avec les standards de BALE 1, BALE 2 et BALE 3 (Doctoral dissertation, Université
MouloudMammeri).
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6.6 Responsabilitéetsanctions

Les établissements bancaires qui ne se conforment pas aux réglementations et aux normes

deconformité peuvent être confrontés à des sanctions financières, des amendes, des

limitationsd'activité oumême à laperte de leur licencebancaire.De plus,encasde non-

respectdesréglementations,lesdirigeantsetlesresponsablesdelaconformitépeuventêtretenuspersonne

llement responsables, ce qui met en évidence l'importance de la conformité et

d'unegouvernanced'entreprisesolide.

7. Innovationincrémentielle

Dansledomainebancaire,l'innovationincrémentielledésignel'améliorationprogressivedesproduits,de

sservicesetdesprocessusexistants,plutôtquedesusciterdeschangementsrévolutionnaires. Voici

quelques éléments essentiels à prendre en compte en ce qui

concernel'innovationincrémentielledans cecadre

7.1 Optimisationdesprocessus

L'innovation incrémentielle dans les banques se concentre principalement sur l'amélioration

desprocessusinternesafind'améliorerl'efficacitéopérationnelle,diminuerlesdépensesetaccélérerlafou

rniture de services. Cela englobe l'automatisation des tâches manuelles, l'incorporation

denouvellestechnologiesafindesimplifierlesfluxdetravailetl'améliorationdesfluxdetravailafinderéd

uireles retards et les erreurs.

7.2 Améliorationdesproduitsexistants

Lesbanquessontconstammentenquêted'améliorationdeleursproduitsetservicesactuelsafindesatisfair

e les besoins évolutifs des clients et de maintenir leur compétitivité sur le marché. Il

estpossiblequecelanécessitedesmisesàjourdefonctionnalités,l'ajoutdeservicessupplémentaires,des

ajustements de tarifs et des changements de politique afin de mieux répondre aux attentes

desclientset demieux les servir.

7.3 Expérienceclient

Souvent,l'innovation incrémentielleseconcentresurl'améliorationdel'expérienceclientensimplifiant,

en accélérant et en rendant les interactions avec la banque plus intuitives. Cela

peutengloberdesaméliorationsdel'interfaceutilisateur,desfonctionnalitésdeself-serviceenligne,des
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procédures de demande simplifiées et des possibilités de personnalisation afin de répondre

auxpréférencesindividuelles des clients.

7.4 Sécuritéetconformité

Ilestégalementnécessairepourlesbanquesdefairepreuved'innovationcontinuedansledomainede la

sécurité et de la conformité afin de faire face aux nouvelles menaces et aux

exigencesréglementairesenperpétuelleévolution.Celapeutengloberl'intégrationdenouvellestechnolo

giesde sécurité, comme labiométrie etl'intelligence artificielle, ainsique des améliorations

desprotocoles de conformité afin de prévenir le blanchiment d'argent, la fraude et d'autres

activitéscriminelles.

7.5 Partenariatsetcollaborations

Afin de favoriser la créativité croissante, les institutions bancaires ont la possibilité de former

desalliancesavecdesstart-upsfintech,desfournisseursdetechnologieetd'autresacteursdel'écosystème

financier afin d'utiliser leurs idées et leur expertise. Ces partenariats peuvent donneraux banques

la possibilité d'accélérer la création et la mise en place de nouvelles solutions tout endiminuantles

dépenses et les risquesliés àl'innovation interne.

7.6 Cultured’innovation

Finalement,afind'atteindrelesuccèsdansl'innovationincrémentielle,lesbanquesdoiventinstaurer une

culture d'innovation au sein de l'entreprise, où les idées sont encouragées, les erreurssont

considérées comme des occasions d'apprentissage et la collaboration est mise en avant.

Lesinvestissementsdanslaformation,ledéveloppementprofessionneletlareconnaissancedesemployé

speuvent êtrenécessairesafin defavoriserlacréativitéetl'initiative.13

13
HOUSSAINI,A.,HAOUDI,A.,AMRAOUI,N.,&TOUATI,M.B.(2023).LEMODELBANCAIRE

MAROCAINAL’EREDUNUMERQIUE.RevueManagementdesorganisationsetdesterritoires,1(1).
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Conclusion

Conclusion, l'intégration de la technologie numérique dans le secteur bancaire a

profondémenttransformé la manièredontles banques opèrentetinteragissentavecleurs clients, ce

quiaconsidérablementinfluencéleurperformanceglobale.
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Section1:Méthodologiedelarecherche

Avant d’aller aux résultats obtenus, il convient de présenter les principaux éléments de

ladémarcheméthodologiquedéployéepourlaréalisation del’enquêtedeterrain.

1- Lapopulationetl’échantillondel’enquête

Comme nous l’avons bien souligné auparavant, notre enquête est essentiellement

d’ordreexploratoire.L’objectif en est alors de savoir quel est l’impact de la numérisation sur

lesperformancesdesbanquesalgériennes.La populationde not

del’ensemble des banques algériennes, publiques et privées, nationales et étrangères. A

rappelerque le nombre de banques actives en Algérie s’élèvent à une quinzaine de banques

dominéesparles banques publiques.

Pour la définition de l’échantillon sur lequel nous travaillons, nous avons d’abord recensé

eténuméré le nombre et la localisation géographique de l’ensemble des banques

intervenantsdans la wilaya de Bejaïa. Nous avons ensuite retenu un échantillon de 10 banques,

choisiesaléatoirement, dont 8 banques ont accepté de participer dans notre enquête. Pour la

collectedesdonnées, nous avonsfait recoursàlatechniquedu questionnaire.

2- Elaborationetadministrationduquestionnaire

La méthodologie de travail que nous adoptée dans le cadre de

cellede l’enquête par questionnaire. Ce dernier est composé d’un ensemble de question,

fermées età choix multiples que nous avons adressé aux responsables des banques. Le recours

à

cetteméthodeestjustifiéparlefaitqu’elleprésent

s auprès des sujets. Le questionnaire comprend 21 questions réparties sur 4volets:

Le premier, 5 questions, vise à faire un état des lieux de la numérisation dans la banque

(outilsimplantés,lesmesuresdeprotectio

de la numérisation sur le processus interne de la banque ; comprend 3 questions quivisent à

évaluer l’influence de la numérisation sur l’efficacité opérationnelle de la banque, lagestion

des stockages et de traitements d’information, la flexibilité des transactions bancaires,etc.

CHAPITRE 03 : L’IMPACT DE LA NUMERISATION SUR
LESPERFORMANCESBANCAIRES

71

Méthodologiedelarecherche

Avant d’aller aux résultats obtenus, il convient de présenter les principaux éléments de

ladémarcheméthodologiquedéployéepourlaréalisation del’enquêtedeterrain.

l’échantillondel’enquête

Comme nous l’avons bien souligné auparavant, notre enquête est essentiellement

d’ordreexploratoire.L’objectif en est alors de savoir quel est l’impact de la numérisation sur

lesperformancesdesbanquesalgériennes.La populationde notre enquêteestconstituée

del’ensemble des banques algériennes, publiques et privées, nationales et étrangères. A

rappelerque le nombre de banques actives en Algérie s’élèvent à une quinzaine de banques

dominéesparles banques publiques.

l’échantillon sur lequel nous travaillons, nous avons d’abord recensé

eténuméré le nombre et la localisation géographique de l’ensemble des banques

intervenantsdans la wilaya de Bejaïa. Nous avons ensuite retenu un échantillon de 10 banques,

oirement, dont 8 banques ont accepté de participer dans notre enquête. Pour la

collectedesdonnées, nous avonsfait recoursàlatechniquedu questionnaire.

Elaborationetadministrationduquestionnaire

La méthodologie de travail que nous adoptée dans le cadre de notre travail de terrain est

cellede l’enquête par questionnaire. Ce dernier est composé d’un ensemble de question,

fermées età choix multiples que nous avons adressé aux responsables des banques. Le recours

cetteméthodeestjustifiéparlefaitqu’elleprésentel’avantagederecueillirlemaximumd’information

s auprès des sujets. Le questionnaire comprend 21 questions réparties sur 4volets:

Le premier, 5 questions, vise à faire un état des lieux de la numérisation dans la banque

(outilsimplantés,lesmesuresdeprotectiondesdonnées,etc.).Ledeuxièmevolet,portantsurl’impact

de la numérisation sur le processus interne de la banque ; comprend 3 questions quivisent à

évaluer l’influence de la numérisation sur l’efficacité opérationnelle de la banque, lagestion

de traitements d’information, la flexibilité des transactions bancaires,etc.
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Letroisièmevolet,portantsurl’impactdelanumérisationsurla

questions qui visent à identifier les mesures spécifiques pour protéger les donnéesdesclients

faceaurisqueetles bénéficesobservésen termesdeprisededécision

Le quatrième volet, portant sur l’impact de la numérisation sur les int

comprend 6 questions qui visent à examiner l’influence de la numérisation sur

laqualitédesinteractionsdesbanquesavecleursclients,lesfréquencesd’utilisationdesdéférentscana

uxnumériqueetles changementobservédanslarelationclients, et

Section2:Présentationet analysedesrésultats

1.Etatdeslieuxdelanumérisationdanslesbanquesalgériennes

Le tableau N° 1, ci-dessus, indique que toutes les banques étudiées sont engagées dans

lanumérisation de leur activité et fonctionnement, mais à des niv

majorité(5/8), ont atteint un niveau de numérisation d’au moins de 50%, c’est

moins lamoitié de leurs activités est numérisée. Ces résultats suggèrent la prise de conscience

par lesbanquesdel’importance delanumérisation dan

Tableaun°1.:Niveauxdelanumérisationdanslabanque.

Niveau

de

numérisation

Plus 75%

Fréquence 3

Pourcentage 37,5 %

Source:enquêtedeterrain,2024

Dans le tableau N° 2, nous remarquons que les outils numériques utilisés par les banques

sontnombreux et variés, mais le Site web et les Logiciels sont les outils les plus mobilisés

puisquetoutes les banques enquêtées en disposent. Ce constat peut s’expliquer par

plusancien de ces outils, comparativement aux autres. Par ailleurs, des outils tels que

Cloudcomputing, télétravail, progiciels reste rarement implantés, ce qui peut s’expliquer par

lemanquedecompétenceauniveaudesbanquesouparlecoûtplusélevédec

ud’intérêt qu’ils présentent dansledomainebancaire.
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Letroisièmevolet,portantsurl’impactdelanumérisationsurlagestiondesdonnées,comprend 3

questions qui visent à identifier les mesures spécifiques pour protéger les donnéesdesclients

faceaurisqueetles bénéficesobservésen termesdeprisededécision

Le quatrième volet, portant sur l’impact de la numérisation sur les interactionsavec lesclients,

comprend 6 questions qui visent à examiner l’influence de la numérisation sur

laqualitédesinteractionsdesbanquesavecleursclients,lesfréquencesd’utilisationdesdéférentscana

uxnumériqueetles changementobservédanslarelationclients, etc.

Section2:Présentationet analysedesrésultats

1.Etatdeslieuxdelanumérisationdanslesbanquesalgériennes

dessus, indique que toutes les banques étudiées sont engagées dans

lanumérisation de leur activité et fonctionnement, mais à des niveaux variables. La

majorité(5/8), ont atteint un niveau de numérisation d’au moins de 50%, c’est

moins lamoitié de leurs activités est numérisée. Ces résultats suggèrent la prise de conscience

par lesbanquesdel’importance delanumérisation dansleurs activitéset fonctionnement.

:Niveauxdelanumérisationdanslabanque.

Entre 50% et

75%

Entre 25% et

50%

2 3

25 % 37,5%

:enquêtedeterrain,2024

tableau N° 2, nous remarquons que les outils numériques utilisés par les banques

sontnombreux et variés, mais le Site web et les Logiciels sont les outils les plus mobilisés

puisquetoutes les banques enquêtées en disposent. Ce constat peut s’expliquer par

plusancien de ces outils, comparativement aux autres. Par ailleurs, des outils tels que

Cloudcomputing, télétravail, progiciels reste rarement implantés, ce qui peut s’expliquer par

lemanquedecompétenceauniveaudesbanquesouparlecoûtplusélevédecesoutilsouencoreparlepe

ud’intérêt qu’ils présentent dansledomainebancaire.
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gestiondesdonnées,comprend 3

questions qui visent à identifier les mesures spécifiques pour protéger les donnéesdesclients

eractionsavec lesclients,

comprend 6 questions qui visent à examiner l’influence de la numérisation sur

laqualitédesinteractionsdesbanquesavecleursclients,lesfréquencesd’utilisationdesdéférentscana

dessus, indique que toutes les banques étudiées sont engagées dans

eaux variables. La

majorité(5/8), ont atteint un niveau de numérisation d’au moins de 50%, c’est-à-dire que au

moins lamoitié de leurs activités est numérisée. Ces résultats suggèrent la prise de conscience

sleurs activitéset fonctionnement.

Moins de25%

0

0 %

tableau N° 2, nous remarquons que les outils numériques utilisés par les banques

sontnombreux et variés, mais le Site web et les Logiciels sont les outils les plus mobilisés

puisquetoutes les banques enquêtées en disposent. Ce constat peut s’expliquer par le caractère

plusancien de ces outils, comparativement aux autres. Par ailleurs, des outils tels que

Cloudcomputing, télétravail, progiciels reste rarement implantés, ce qui peut s’expliquer par

esoutilsouencoreparlepe
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Tableaun°2:Lesoutilsnumériquesutilisédanslesbanques

Lesoutilsnumériques

Siteweb

Logiciels

Applicationmobile

Outilsdemesurestatistique

Médias/Réseauxsociaux

Cloudcomputing

Progiciels

Plateformenumérique

Télétravail

Messagerieélectronique

Source:enquêtedeterrain, 2024

Toutes les banque mettent en place des dispositifs de sécurité des données, en particuliers

lepare-feu, logiciels antivirus et systèmes de détection des intrusions et la sensibilisation

desemployés aux risque de phishing et à la gestion sécurité des mots de passe (tableau N° 3).

Ceconstat s’expliquerait par le caractère sensible des données dans cette ère de

etparl’ampleurdurisquequeprésentelapertedecontrôledesdonnéespourles banques.

Tableaun°3:lesmesuresdesécuritéadaptépar lesbanques

Lesmesuresdesécurité

Miseen placedeformationrégulièresurlecyber sécuritépourlepersonnel

Utilisationdepare-feu,logicielsantivirusetsystèmesdedétectiondesintrusions

Cryptagedesdonnéessensiblespourprévenirlesfuitesd’information

Sensibilisationdesemployésauxrisquesdephishingetàlagestionsécuritédesmots
depasse

Source:enquêtedeterrain, 2024

En outre, ces banques font très attention aux données sensibles des clients en implantant

lesdispositifs nécessaires à leur sécurité. Les dispositifs de l’Authentification à plusieurs

niveauxavec identifiants, mots de passe et codes et de pare

lesprotocolesdesécuritéavancéssontlesplus utilisésparlesbanques(tableauN°4), enraison
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Lesoutilsnumériquesutilisédanslesbanques

Fréquence

8

8

6

3

4

1

2

5

2

6

enquêtedeterrain, 2024

Toutes les banque mettent en place des dispositifs de sécurité des données, en particuliers

logiciels antivirus et systèmes de détection des intrusions et la sensibilisation

desemployés aux risque de phishing et à la gestion sécurité des mots de passe (tableau N° 3).

Ceconstat s’expliquerait par le caractère sensible des données dans cette ère de

etparl’ampleurdurisquequeprésentelapertedecontrôledesdonnéespourles banques.

lesmesuresdesécuritéadaptépar lesbanques

Miseen placedeformationrégulièresurlecyber sécuritépourlepersonnel

feu,logicielsantivirusetsystèmesdedétectiondesintrusions

Cryptagedesdonnéessensiblespourprévenirlesfuitesd’information

Sensibilisationdesemployésauxrisquesdephishingetàlagestionsécuritédesmots

2024

En outre, ces banques font très attention aux données sensibles des clients en implantant

lesdispositifs nécessaires à leur sécurité. Les dispositifs de l’Authentification à plusieurs

niveauxavec identifiants, mots de passe et codes et de pare-feu, logiciels antivirus ainsi que

lesprotocolesdesécuritéavancéssontlesplus utilisésparlesbanques(tableauN°4), enraison
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Toutes les banque mettent en place des dispositifs de sécurité des données, en particuliers

logiciels antivirus et systèmes de détection des intrusions et la sensibilisation

desemployés aux risque de phishing et à la gestion sécurité des mots de passe (tableau N° 3).

Ceconstat s’expliquerait par le caractère sensible des données dans cette ère de l’information

etparl’ampleurdurisquequeprésentelapertedecontrôledesdonnéespourles banques.

Fréquence

5

8

5

Sensibilisationdesemployésauxrisquesdephishingetàlagestionsécuritédesmots 8

En outre, ces banques font très attention aux données sensibles des clients en implantant

lesdispositifs nécessaires à leur sécurité. Les dispositifs de l’Authentification à plusieurs

ogiciels antivirus ainsi que

lesprotocolesdesécuritéavancéssontlesplus utilisésparlesbanques(tableauN°4), enraison
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deleurefficacitérelativementsupérieuredanslesmétiersbancaires.Lepeuderecoursconstaté au

VPN et au protocole SSH s’expliqu

ressources financières limitées des banques ou l’implantation, dans ces banques,des systèmes

et des applications spécifiques qui ne sont pas compatibles avec le VPN et leprotocole SSH.

Aussi, le recours à ces derniers nécessite des ressources spécifiques en termesdeformation et

maintenancepourassurerleurfonctionnement.

Tableaun°4:Lesmesuresdesécuritédesdonnéessensiblesdesclients.

Lesoutilsnumériquesdesécuritélesdonnéessensibles

UtilisationdeVPN(virtualprivatenetwork)

Miseen placedeprotocoleSSH(secureshell)

Authentificationaplusieursniveauxavecidentifiants,motsdepasseetcodes

Utilisationdepare-feu,logicielsantivirusetprotocoledesécuritéavancés

Source:Source :enquêtedeterrain,2024

Au-delàdesélémentsavancéscihautpourexpliquerleniveaudenumérisationdesbanques,il semble

que la numérisation se heurte sur des défis de diverses natures. Les banques

pointentdudoigt,surtout,lessoucisliésàlasécuritédesdonné(

données, capacités de collecte et de stockage de données sensibles)

importantdesinvestissements nécessaires

Tableaun°5:lesdéfisposésparlanumérisationdesactivitésbancaires.

Lesdéfisposésparlanumérisation

Larestrictionlégale

Lesproblèmesliésàlasécurité

Degrandsinvestissements

Source:Source :enquêtedeterrain,2024

2- L’impactdelanumérisationsurlesprocessusinternesdelabanque:

Les données de l’enquête montrent que la numérisation exerce des effets

lesprocessusinternesdesbanques.Entermesdel’efficacitéopérationnelle,ceseffetssemanifestent,p

articulièrement,dansl'améliorationdelaqualitédesservicesauxclients,l'améliorationdelaproducti

vitédes employéset laréductiondescoûts(tableau N°6).
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deleurefficacitérelativementsupérieuredanslesmétiersbancaires.Lepeuderecoursconstaté au

VPN et au protocole SSH s’expliquerait par le coût relativement plus élevé de cesderniers, les

ressources financières limitées des banques ou l’implantation, dans ces banques,des systèmes

et des applications spécifiques qui ne sont pas compatibles avec le VPN et leprotocole SSH.

recours à ces derniers nécessite des ressources spécifiques en termesdeformation et

maintenancepourassurerleurfonctionnement.

Tableaun°4:Lesmesuresdesécuritédesdonnéessensiblesdesclients.

Lesoutilsnumériquesdesécuritélesdonnéessensibles

UtilisationdeVPN(virtualprivatenetwork)

Miseen placedeprotocoleSSH(secureshell)

Authentificationaplusieursniveauxavecidentifiants,motsdepasseetcodes

feu,logicielsantivirusetprotocoledesécuritéavancés

terrain,2024

delàdesélémentsavancéscihautpourexpliquerleniveaudenumérisationdesbanques,il semble

que la numérisation se heurte sur des défis de diverses natures. Les banques

pointentdudoigt,surtout,lessoucisliésàlasécuritédesdonné(risquesdevulnérabilit

données, capacités de collecte et de stockage de données sensibles)

importantdesinvestissements nécessaires.

lesdéfisposésparlanumérisationdesactivitésbancaires.

Lesdéfisposésparlanumérisation

enquêtedeterrain,2024

L’impactdelanumérisationsurlesprocessusinternesdelabanque:

Les données de l’enquête montrent que la numérisation exerce des effets

lesprocessusinternesdesbanques.Entermesdel’efficacitéopérationnelle,ceseffetssemanifestent,p

articulièrement,dansl'améliorationdelaqualitédesservicesauxclients,l'améliorationdelaproducti

vitédes employéset laréductiondescoûts(tableau N°6).

CHAPITRE 03 : L’IMPACT DE LA NUMERISATION SUR
LESPERFORMANCESBANCAIRES

deleurefficacitérelativementsupérieuredanslesmétiersbancaires.Lepeuderecoursconstaté au

erait par le coût relativement plus élevé de cesderniers, les

ressources financières limitées des banques ou l’implantation, dans ces banques,des systèmes

et des applications spécifiques qui ne sont pas compatibles avec le VPN et leprotocole SSH.

recours à ces derniers nécessite des ressources spécifiques en termesdeformation et

Fréquence

3

2

8

8

delàdesélémentsavancéscihautpourexpliquerleniveaudenumérisationdesbanques,il semble

que la numérisation se heurte sur des défis de diverses natures. Les banques

risquesdevulnérabilitésetdefuitesde

données, capacités de collecte et de stockage de données sensibles) et le volume

Fréquence

2

4

4

Les données de l’enquête montrent que la numérisation exerce des effets favorables sur

lesprocessusinternesdesbanques.Entermesdel’efficacitéopérationnelle,ceseffetssemanifestent,p

articulièrement,dansl'améliorationdelaqualitédesservicesauxclients,l'améliorationdelaproducti
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Tableaun°6:Influencedelanumérisationsurl'efficacitéopérationnelle

L’efficacitéopérationnelle

Améliorationdelaqualitédessévicesauxclients

Gainsenproductivitédesemployés

Gainsenproductivitéducapital

Réductiondesdélais

Réductiondescouts

Optimisationdesprocessusmétiersetsupports

Fluidificationsdefluxinternedestaches etd’information

Source:enquêtedeterrain, 2024

En termes de gestion des Stocks et de traitement de l'information, la numérisation agit

surtoutsur la rationalisation de la prise de décision des processus clés des banques,

l’augmentation

etl’optimisationdescapacitésdestockagedesdonnées,etlatraçabilitédesmatièrespremièreset des

produits finis (tableau N° 7).Cet impact se traduit par des capa

maitriser les risques de perte de données de mieux répondre au besoin de laclientèledans lebon

temps et lebon moment.

Tableau n°7 : Influence de la numérisation sur la gestion des Stocks et le traitement

del'information

GestiondesStocksettraitementdel'information

Rationalisationdelaprisededécisionetdes processusclés

Optimisationlesespacedestockageetaugmentationdelacapacitédestockage

Améliorationdelaproductivitéetlagestiondesstocksen tempsréel

Facilitationdelatraçabilitédesmatièrespremiersetdesproduitsfinis

Source:enquêtedeterrain, 2024

Aussi,la numérisationagitfavorablementsurla qualité desinteractionsde la banque àtravers,

surtout, la simplification des processus interne et externe, l’amélioration des gai

enrentabilité des actifs de la banque, et la réduction des délais dans la réalisation des

opérationsbancaires(tableau N°8).
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Influencedelanumérisationsurl'efficacitéopérationnelle

Améliorationdelaqualitédessévicesauxclients

Gainsenproductivitédesemployés

Optimisationdesprocessusmétiersetsupports

Fluidificationsdefluxinternedestaches etd’information

enquêtedeterrain, 2024

En termes de gestion des Stocks et de traitement de l'information, la numérisation agit

surtoutsur la rationalisation de la prise de décision des processus clés des banques,

etl’optimisationdescapacitésdestockagedesdonnées,etlatraçabilitédesmatièrespremièreset des

produits finis (tableau N° 7).Cet impact se traduit par des capacités accrues desbanques de

maitriser les risques de perte de données de mieux répondre au besoin de laclientèledans lebon

Influence de la numérisation sur la gestion des Stocks et le traitement

desStocksettraitementdel'information

Rationalisationdelaprisededécisionetdes processusclés

Optimisationlesespacedestockageetaugmentationdelacapacitédestockage

Améliorationdelaproductivitéetlagestiondesstocksen tempsréel

traçabilitédesmatièrespremiersetdesproduitsfinis

enquêtedeterrain, 2024

Aussi,la numérisationagitfavorablementsurla qualité desinteractionsde la banque àtravers,

surtout, la simplification des processus interne et externe, l’amélioration des gai

enrentabilité des actifs de la banque, et la réduction des délais dans la réalisation des

opérationsbancaires(tableau N°8).
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Fréquence

8

8

6

7

5

4

6

En termes de gestion des Stocks et de traitement de l'information, la numérisation agit

surtoutsur la rationalisation de la prise de décision des processus clés des banques,

etl’optimisationdescapacitésdestockagedesdonnées,etlatraçabilitédesmatièrespremièreset des

cités accrues desbanques de

maitriser les risques de perte de données de mieux répondre au besoin de laclientèledans lebon

Influence de la numérisation sur la gestion des Stocks et le traitement

Fréquence

5

4

3

4

Aussi,la numérisationagitfavorablementsurla qualité desinteractionsde la banque àtravers,

surtout, la simplification des processus interne et externe, l’amélioration des gains

enrentabilité des actifs de la banque, et la réduction des délais dans la réalisation des
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Tableaun°8:Influence delanumérisationsurlesinteractionsdelabanque.

Lesavantages

Simplificationdesprocessusinterneetexterne

Améliorationdel’efficacitéopérationnelle

Gainenrentabilité

Flexibilitéaccruedanslestransactionsbancaires

Réductiondeserreursdanslesopérationsbancaires

Réductiondesdélaisdanslesopérationsbancaires

Source:enquêtedeterrain, 2024

3-L’impactdelanumérisationsurlagestiondesdonnées:

La numérisation permet aux banques de mieux sécuriser les données en leur offrant des

outilssophistiqués de protection contre les diverses menaces. Les banques étudiées

s’intéressent,particulièrement, au pare

intrusions pourprotéger les réseaux et la gestion sécurisée des mots de passe (tableau N° 9), en

raison de

leurefficacitérelativementsupérieureetdeladisponibilité,auniveaudecesbanques,d

snénécessaires.

Tableaun°9:Lesbarrièresdesécuritédesdonnéesdesclientsface auxmenaces

OutilsdeProtectiondesdonnées

Utilisationdepare-
feu,logicielsantivirusetsystèmesdedétectiondesintrusionspourprotégerles
réseaux
Cryptagedesdonnéessensiblespourprévenirles fuitesd’information

Sensibilisationdesemployésauxrisquesdephishinget

écuriséedes mots depasse
Miseenplacedeformation régulièresurlacybersécuritépourlepersonnel

Source:enquêtedeterrain, 2024.

En termes de prise de décision, de la gestion, la numérisation contribue àl’amélioration de

laqualitédesdécisions,àl’optimisationdesprocessusdegestionetdesopérationsbancairesetàfacilite

rl’identificationdesopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants(tableauN°10).
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Influence delanumérisationsurlesinteractionsdelabanque.

processusinterneetexterne

Améliorationdel’efficacitéopérationnelle

Flexibilitéaccruedanslestransactionsbancaires

Réductiondeserreursdanslesopérationsbancaires

Réductiondesdélaisdanslesopérationsbancaires

terrain, 2024

L’impactdelanumérisationsurlagestiondesdonnées:

La numérisation permet aux banques de mieux sécuriser les données en leur offrant des

outilssophistiqués de protection contre les diverses menaces. Les banques étudiées

èrement, au pare-feu, logiciels antivirus et systèmes de détection des

intrusions pourprotéger les réseaux et la gestion sécurisée des mots de passe (tableau N° 9), en

raison de

leurefficacitérelativementsupérieureetdeladisponibilité,auniveaudecesbanques,d

Lesbarrièresdesécuritédesdonnéesdesclientsface auxmenaces

OutilsdeProtectiondesdonnées

feu,logicielsantivirusetsystèmesdedétectiondesintrusionspourprotégerles

donnéessensiblespourprévenirles fuitesd’information

Sensibilisationdesemployésauxrisquesdephishinget
lagestions

Miseenplacedeformation régulièresurlacybersécuritépourlepersonnel

enquêtedeterrain, 2024.

prise de décision, de la gestion, la numérisation contribue àl’amélioration de

laqualitédesdécisions,àl’optimisationdesprocessusdegestionetdesopérationsbancairesetàfacilite

rl’identificationdesopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants(tableauN°10).
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Fréquence

8

5

8

5

6

8

La numérisation permet aux banques de mieux sécuriser les données en leur offrant des

outilssophistiqués de protection contre les diverses menaces. Les banques étudiées

feu, logiciels antivirus et systèmes de détection des

intrusions pourprotéger les réseaux et la gestion sécurisée des mots de passe (tableau N° 9), en

raison de

leurefficacitérelativementsupérieureetdeladisponibilité,auniveaudecesbanques,descompétence

Fréquence

7

2

lagestions
7

3

prise de décision, de la gestion, la numérisation contribue àl’amélioration de

laqualitédesdécisions,àl’optimisationdesprocessusdegestionetdesopérationsbancairesetàfacilite

rl’identificationdesopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants(tableauN°10).
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Tableaun°10:l’efficacitédesdonnéesnumériquesenmatièredePrisede décision

Lesbénéficesobservés

Améliorationdelaqualitédesdécisions

Optimisationdesprocessusdegestionetdesopérationsbancaires

Identificationdenouvellesopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants

Source:enquêtedeterrain, 2024.

Dans le tableau N° 11, ci-dessus, nous remarquons que la numérisation exerce un effet

aumoins assez intéressant surla sécurité des donné des banques (tableau N°11). Mais le

plussouvent,cet effet présentun niveau fort.

Tableaun°11:l'améliorationdelasécuritédesdonnéesparlanumérisation

Forteamélio
ration

Fréquence 5

Source:enquêtedeterrain, 2024.

4- Impactedelanumérisationsurlesinteractionsaveclesclients

La numérisation modifie les interactions des banques avec leurs clients, en termes de

lafréquence et de la qualité de la communication. En regard de leur efficacité remarquable,

lescourriers, les clavardages

decommunicationles plus mobilisésparles banques étudiéestableauN°12).

Tableaun°12:changementdesinteractionsdesbanquesdûàlanumérisation

Lesinteractionsaveclesclients

Introductiondenouveauxcanauxincluentlescourriels,leclavardageendirect,les
chatbots ou les médias sociaux

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsplusfréquentesetplusp
ersonnalisées

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsendirectvialesréseaux
ociaux

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsenlingevialessitesweb

Source:enquêtedeterrain, 2024

Selon les banques interrogées, souvent, les clients utilisent ou préfèrent utiliser des services

àdistance(enligne),telsquelee-Bankinget
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l’efficacitédesdonnéesnumériquesenmatièredePrisede décision

Améliorationdelaqualitédesdécisions

Optimisationdesprocessusdegestionetdesopérationsbancaires

opportunitésdemarchéetdeproduitinnovants

enquêtedeterrain, 2024.

dessus, nous remarquons que la numérisation exerce un effet

aumoins assez intéressant surla sécurité des donné des banques (tableau N°11). Mais le

souvent,cet effet présentun niveau fort.

l'améliorationdelasécuritédesdonnéesparlanumérisation

Forteamélio Améliorationassezin
téressante

Faibleaméli
oration

3 0

enquêtedeterrain, 2024.

lanumérisationsurlesinteractionsaveclesclients

La numérisation modifie les interactions des banques avec leurs clients, en termes de

lafréquence et de la qualité de la communication. En regard de leur efficacité remarquable,

lescourriers, les clavardages en direct, les chatbotset les médias sociaux sont les canaux

decommunicationles plus mobilisésparles banques étudiéestableauN°12).

changementdesinteractionsdesbanquesdûàlanumérisation

Lesinteractionsaveclesclients

nouveauxcanauxincluentlescourriels,leclavardageendirect,les
chatbots ou les médias sociaux

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsplusfréquentesetplusp

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsendirectvialesréseaux

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsenlingevialessitesweb

enquêtedeterrain, 2024

Selon les banques interrogées, souvent, les clients utilisent ou préfèrent utiliser des services

BankingetlessitesWEB.Cesontlescanaux,relativement,
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l’efficacitédesdonnéesnumériquesenmatièredePrisede décision

Fréquence

7

7

6

dessus, nous remarquons que la numérisation exerce un effet

aumoins assez intéressant surla sécurité des donné des banques (tableau N°11). Mais le

Faibleaméli Aucuneamél
ioration

0

La numérisation modifie les interactions des banques avec leurs clients, en termes de

lafréquence et de la qualité de la communication. En regard de leur efficacité remarquable,

en direct, les chatbotset les médias sociaux sont les canaux

Fréquence

nouveauxcanauxincluentlescourriels,leclavardageendirect,les 3

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsplusfréquentesetplusp 1

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsendirectvialesréseauxs 0

Introductiondenouveauxcanauxincluantdesinteractionsenlingevialessitesweb 1

Selon les banques interrogées, souvent, les clients utilisent ou préfèrent utiliser des services

lessitesWEB.Cesontlescanaux,relativement,
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les plus anciens, plus faciles à utiliser, plus rapides et plus efficaces. Le E

permetde réaliser des opérations bancaires à distance avec des sites web, paiements des

factures etdemandedecrédit et demandedechèquevérifier les soldes

Tableaun°13:lesfréquencesd’utilisationdesdifférentscanauxnumériques.

Lescanauxnumériques

Lesclientsutilisentprincipalementlesréseauxsociaux

Lesclientsutilisantprincipalementlesiteweb

LesclientsutilisentprincipalementlemobileBanking

Lesclientsutilisentprincipalementlechat

Source:enquêtedeterrain, 2024

Par ailleurs, la numérisation contribue à améliorer la qualité de la relation banque/

clients.Cette contribution passe, surtout, par

besoinsdesaclientèleetunemeilleurréponseàleursattentesenoffrantuneexpériencedequalitésdes

services de la banque (tableau N° 14). En effet, la numérisation améliore la proximité

desbanques avec les clients, ce qu

lesfidéliser. Pour cela unebonne compréhension des divers clients selon leur fonction leur

âgeestlesservicesdemandés,unebasededonnéesdesclientsettrèsefficacepermetdecréeretdemaint

enirunprofil complet, etdu unifiéechaqueclient et leurstypes debesoin

Tableaun°14:leschangementsobservésaveclesclients.

Larelationavecleclient

Plusgrandproximitéaveclesclients

Meilleurréponseàleurattentesetoffriruneexpériencedesqualitésdesservices

Meilleurecompréhensiondeleurbesoins

Utilisationdesdonnéesclientspourorienterlesoffresdeservices

Source:enquêtedeterrain, 2024

Le tableau N° 15 montre que la numérisation des activités des banques permet à celles

cid’attirer et de gagner plus de clients. En

clientsnouvellementgagnés,depuisl’engagementdanslanumérisation,estaumoinsassezimportant

,mais leplus souvent, cenombreest fortimportant (tableau N°15).
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besoinsdesaclientèleetunemeilleurréponseàleursattentesenoffrantuneexpériencedequalitésdes

services de la banque (tableau N° 14). En effet, la numérisation améliore la proximité
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enquêtedeterrain, 2024

Le tableau N° 15 montre que la numérisation des activités des banques permet à celles

cid’attirer et de gagner plus de clients. En effet, dans les banques étudiées, le nombre de

clientsnouvellementgagnés,depuisl’engagementdanslanumérisation,estaumoinsassezimportant

,mais leplus souvent, cenombreest fortimportant (tableau N°15).
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Fréquence
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4
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Par ailleurs, la numérisation contribue à améliorer la qualité de la relation banque/

une meilleure compréhension de la banque des

besoinsdesaclientèleetunemeilleurréponseàleursattentesenoffrantuneexpériencedequalitésdes

services de la banque (tableau N° 14). En effet, la numérisation améliore la proximité

i aide et facilite la satisfaction de leurs besoins et de

lesfidéliser. Pour cela unebonne compréhension des divers clients selon leur fonction leur

âgeestlesservicesdemandés,unebasededonnéesdesclientsettrèsefficacepermetdecréeretdemaint

Fréquence
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6

6
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Le tableau N° 15 montre que la numérisation des activités des banques permet à celles-

effet, dans les banques étudiées, le nombre de

clientsnouvellementgagnés,depuisl’engagementdanslanumérisation,estaumoinsassezimportant
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Tableaun°15:impactdelanumérisationsurl

Non,pas dutout Oui, une

forte

entation

0 5

Source:enquêtedeterrain, 2024

Les particuliers sont le type de clientèle le plus concerné par l’attractivité de la

numérisation(tableauN°16).

Tableaun°16:L’attractivitédelanumérisationpartypesde clients.

Typedeclientèle Entreprisesetsociété

Fréquence 1

Source:enquêtedeterrain, 2024

La numérisation affecte au moins assez

N°17). En effet, toutes les banques étudiées affirment avoir ressenti positivement l’impact de

lanumérisationsurtouslesindicateursderentabilité.Cetimpactpeutêtretrèspositif,bienquelecas

soit rare.

Tableau n°17 : l’effet de la numérisation sur les indicateurs de rentabilité bancaire (PNB,

CA,résultats net comptable.)

Impactdelanumérisation

Impacttrèspositif

Impacteassezpositif

Impactpositifmaisfaible

Aucunimpactpositif

Source::enquêtedeterrain, 2024

En ce qui concerne l’innovation, la numérisation a tendance plutôt à favoriser

l’innovationdansles banques,enparticulierl’innovation deproduit(tableau N°19).
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impactdelanumérisationsurl’attractivitédeclients.

une

forteaugm

Oui,uneaugmentationassezi

mportante

Oui,

augmentationfaible

3 0

enquêtedeterrain, 2024

Les particuliers sont le type de clientèle le plus concerné par l’attractivité de la

L’attractivitédelanumérisationpartypesde clients.

Entreprisesetsociété Lesparticuliers Lesdeuxàpartégale

3 4

enquêtedeterrain, 2024

La numérisation affecte au moins assez positivement la rentabilité des banques (tableau

N°17). En effet, toutes les banques étudiées affirment avoir ressenti positivement l’impact de

lanumérisationsurtouslesindicateursderentabilité.Cetimpactpeutêtretrèspositif,bienquelecas

l’effet de la numérisation sur les indicateurs de rentabilité bancaire (PNB,

Chiffred’affaires PNB Résultats

comptable
1 1 1

7 7 7

0 0 0

0 0 0

enquêtedeterrain, 2024

En ce qui concerne l’innovation, la numérisation a tendance plutôt à favoriser

l’innovationdansles banques,enparticulierl’innovation deproduit(tableau N°19).
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Oui, mais

augmentationfaible

Les particuliers sont le type de clientèle le plus concerné par l’attractivité de la

Lesdeuxàpartégale

positivement la rentabilité des banques (tableau

N°17). En effet, toutes les banques étudiées affirment avoir ressenti positivement l’impact de

lanumérisationsurtouslesindicateursderentabilité.Cetimpactpeutêtretrèspositif,bienquelecas

l’effet de la numérisation sur les indicateurs de rentabilité bancaire (PNB,

Résultats
net

comptable

En ce qui concerne l’innovation, la numérisation a tendance plutôt à favoriser

l’innovationdansles banques,enparticulierl’innovation deproduit(tableau N°19).
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Tableaun°19:Numérisationetinnovation

Aucunrôlespécifique

3

Source:enquêtedeterrain, 2024
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Numérisationetinnovation

Innovationdeproduit Innovationdeprocédures

4

enquêtedeterrain, 2024
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Innovationdeprocédures

1
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Conclusion

L’objectif de notre enquête était d’évaluer l’impact de la numération sur les

performancesbancaires. Les résultats obtenus montrent que la numérisation y agit

positivement à

traversl’améliorationdel'accèsàl'information,l’optimisationdesprocessusetdelagestion,l’amélio

ration de la sécurité des données, etc. En bref, la numérisation se définit, dé

moteurd’évolution des performances bancaires.
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L’objectif de notre enquête était d’évaluer l’impact de la numération sur les

bancaires. Les résultats obtenus montrent que la numérisation y agit

positivement à

traversl’améliorationdel'accèsàl'information,l’optimisationdesprocessusetdelagestion,l’amélio

ration de la sécurité des données, etc. En bref, la numérisation se définit, désormais,commeun
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Laconclusiongénérale

La numérisation a un impact considérable sur le secteur bancaire en
transformantprofondément les caractéristiques et les conditions de l’environnement

des banques.Les évolutions sont constantes et les banques proposent désormais une
multitude deservices en ligne, pour répondre aux nouveaux besoins des clients.
L'investissementdans les outils numériques plus optionnel devient indispensable pour
que les banquespuissentfairefaceàlaconcurrenceetauxexigencesnouvellesdelaclientèle.

Danscecontexte,lesbanquesdoiventsedémarquerenoffrantdesprestationsdistinctives et

qualitatives, afin d’attirer une clientèle exigeante qui a accès à

diversoutilscomparatifsenligneleurpermettantd’évaluerdifférentesoffresdumarché.

Lanumérisationdesopérationsbancairess'avèreunatoutmajeurquantàl'améliorationglobal
edeleursperformances.Eneffet,cestechnologiesrévolutionnaires ont permis une
transformation significative tant dans la manière dontest menée l'activité bancaire que

dans son environnement global. La numérisation
offreunavantaged'optionsinnovantetellque"E-
Banking",règlementdesfacturesàdistance,etc.quiviennentremplacerprogressivementles
méthodestraditionnelles.

Par conséquent, il est essentiel pour toutes les banques souhaitant rester
compétitivesqu'elles adaptent leurs stratégies commerciales aux nouvelles exigences
imposées parcette révolution technologique tout en mettant continuellement à jour ces

pratiquesinterne afin d'être toujours plus performants face aux défis posés par cette
inversecomplexeoùchaqueavancéetechnologiqueunenjeumajeur.

Lesrésultatsdel’enquêtedeterrainquenousavonsréaliséeconfirmentl’importancede ces
outils numériques dans les performances bancaires. En effet ces outils
ontconsidérablement affecté les services bancaires en ouvrant de nouveaux horizons,
Lesprincipauxrésultatsobtenussontrésuméscommesuit:

-La numérisation des activités bancaires permet d’améliorer la qualité des
servicesbancaires, en atténuant les contraintes temporelles et physiques, ce qui se se
traduit parunesatisfactionaccruedesclients.

- La numérisation permet l'amélioration de la rentabilité, la rapidité des traitements
desopérations.

- La numérisation pose des défis à relever par les banques, liés à la sécurité
desdonnéesetauxinvestissementsimportantàengagerparlesbanques.

- Dans notre travail de recherche on a rencontré quelle que difficulté d’accès aux données des
sources fiables et aussi évolutions rapide dans le domaine de la numérisation on

- Dans notre travail de recherche un mixte entre quantitative et qualitative
- Dans nos axes de recherche on a commencé par le cas théorique dans les deux premiers

chapitres dans chapitre 3 on s’est basées sur des données collectées sur le terrain.
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Résumé :
Tous les secteurs économiques ont été envahis par la numérisation, y compris celui des
Banques. Il ne reste pas en deçà et se positionne déjà parmi les premiers à adopter le
Commerce électronique (E-commerce).
Cette avancée technologique a créé de nouvelles opportunités pour la distribution bancaire, en
Particulier grâce à L’émergence des services bancaires à distance qui offrent une meilleure
Performance et stratégie aux banques. De plus, le secteur bancaire intègre progressivement
Différents modes de paiement tels que la carte bancaire, le portefeuille électronique, le
Paiement mobile, le virement bancaire, ainsi que les monnaies virtuelles et les distributeurs
Automatiques de billets. Dans notre méthode de recherche on a fait un mixtes entre la méthode
quantitative et qualitative nos objectifs c’était de voire l impacte de la numérisation sur les
processus interne de la banque et aussi l impacte de la numérisation sur la gestion des données et
l impacte de la numérisation sur les interactions avec les clients

Summary:
All economicsectors have been updated by the number, including all banks. He doesNotstay in
the future and is in à position to be the first to adopt the electronicCommerce E-commerce.
This advancedtechnologycreates new opportunities for the distribution of the bank,
And It is more convenient to use the services of the bankatà distance That offres better
performance and strategywith the banks. Moreover, the bankaccountincludes
Progressivelydifferent modes of payment of the bankcard, the electronic port, the Mobile
payment, the bankaccount, as well as the availability of money and theAutomatic distribution of
argent in ourresearchmethod, we made a mix between the quantitative and qualitative methodour
objectives were to see the impact of digitalization on the internalprocesses of the bank and also
the impact of digitalization on data management and the impact of digitalization on customer
interaction
  ملخص

فھو لا یبقى في لمستقبل وھو في وضع یسمح لھ .بما في ذلك جمیع البنوكتم تحدیث جمیع القطاعات الاقتصادیة الرقمنة
بأن یكون أول من اعتمد التجارة الإلكترونیة تخلق ھذه التكنولوجیا المتقدمة فرصًا جدیدة لتوزیع البنك، كما أنھ أكثر ملائمة 

علاوة على ذلك، یتضمن الحساب البنكي .لاستخدام خدمات البنك عن بعد مما یوفر أداءً واستراتیجیة أفضل مع البنوك
طرقًا مختلفة للدفع تدریجیًا بالبطاقة المصرفیة، والمنفذ الإلكتروني، والدفع عبر الھاتف المحمول، والحساب البنكي، 

ة وكانت طریقة بحثنا قمنا بالمزج بین الطریقة الكمیة والنوعی.بالإضافة إلى توفر الأموال والتوزیع التلقائي الأوراق النقدیة
أھدافنا ھي معرفة تأثیر الرقمنة على العملیات الداخلیة للبنك وأیضا تأثیر الرقمنة على إدارة البیانات وتأثیر الرقمنة على 
تفاعلات العملاء


