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| ntroductiongénérale

Le monde est toujours en mutation. Dans ce début du 21%™ sigcle, nous vivons dans un
mondeou |es technologies du numérique sont omniprésentes et ou elles modifient notre vie et
notrecerveau. La numeérisation et le processus de conversion dinformation analogique au
formatnumérique, représenté par des 1s et des Os, facilite le stockage, la transmission et

I” anal yse desdonnées.

Cestechnol ogi esdunumériqueontprof ondémentremodel é epaysagebancairemondial ,etl esbanqu
esal gériennesnef ontpasexcepti on. Enadoptantdestechnol ogi estel squel esappli cationsmobil esless
ervicesbancairesenligne,| epai ementé ectroniqueetl esanal ysedesdonnées avancée, les banques
algériennes peuvent améliorer leur performance de
plusieursmanieres. Toutd abord,lanumérisationpermetd’ opti mi serl esprocessusi nternesenréduis
antlescoutsopérationnel setaccél érentl estransactions.Ensuite, el | eél argi el aportéedesservicesper
mettentauxbanguesdetoucherdesclientsdansdesrégi onsél oi gnéesoumal desservies.Deplus la
numeérisation offre une mellleure personnalisation des services grace a une
analyseapprofondie des données, ce qui renforce la fidélisation et |a satisfaction du client.
Cependant,l’ adoption de ces technologies n’ est pas sans défis, car les banque doivent investir
dans

desinfrastructuresrobustespourgarantirl asécuritédesdonnéeset| uttercontrel escybersmenacestou

ten formant leurpersonnel pours adaptera ces nouvelles technol ogies.

Danscetravaildemémoire,noustenteronsd’ examinerl’ impactdel anumérisation(technologies  du
numerique) sur les performances des banques a gériennes. Nous chercheronsdonc de répondre
ala question principale suivante : comment et dans quelle mesure lanumérisationaffecte-t-
ellelesper for mancesdesbancair esal gériennes?Pouryrépondreilest nécessaire de répondre
d’abord aux questions secondaires suivantes : qu’ est-ce que latechnologie numérique et quels
ses instruments ? Qu'entend-on de performance bancaire etquelsen sont les principaux
indicateurs?

L adémarcheadoptéepourrépondreacesquesti onsconsi steaeffectuerdeuxtypesderecherche.
D’abord, une recherche documentaire afin de cerner les contours des différentsconcepts et
notions relatifs au sujet de notre travail, ensuit, une recherche empirique afin devoir de plus
pres I’ impact des technol ogies du numérique sur |es performances des bangquesal gériennes.



Dans le cadre de notre mémoire une enquéte sera réalisé Au niveau des banques pour
biendéterminé tous Les éléments essentiels ont chois d'abord, en vas donner une idée
général e surune enquéte dans son sens global ces quoi une engquéte, pour quoi avoir recours a
une

enquéte,etpourl afinl epoi ntimportantcommentmettreenpl aceuneengquétedansl ecasdenotretheme

"Impactedelanumeérisation sirles performancesdesactivités bancaires”.

Une enquéte et une analyse approfondie et systématique d'un sujet spécifique, Visent
aexplorer ces différents aspects, enjeux et implication cette démarche implique souvent
lacollecte d'informations la recherche de preuves I'analyse des données et la formulation
deconclusionsbassessurdesfaitvérifiable,|'obj ectif princi pal deuneenquétesurunthemechoisiet de
mieux comprendre le sujet éudié et de identifier des tendances, des corrélations ou
désprobl ématiqueetdetrierdesconcl usionsoudesi déesimportantpourdesétudespotentiel s,cetenqu
éte et réalisé dans différents domaines (Marketing ou domaine économique), avant toutc’ est
une activité organisée et méthodique de collecte de données sur des caractéristiquesd'intérét
de une partie ou de la totaité de une population choisi (échantillons) , une
enguétecommencehabituel lementsi Il yaunbesoi nd'informati onsets'il yaspasdedonnéessuffisante

S

Pour mettre une enquéte en place dans le but de combler les insuffisances d'information

diversétudesmis en placepour bien gérerles donnéesethien classée.

Dans le cas de notre enquéte a réalise au sein des banques disponibles (BDL, CNEP,
BNA,BEA,BADR, CPA etc.) en vaschoisirles banques selon ladisponibilité

Pourl'enquétesoitréaliséd’ unemaniéreparfaitediff érentsétudesdoi ventétreutilisépourbienéclaire

rleschosesetune bonnedémarchedurant! aréali sationdesrecherchesnécessaires.

Premiérement |'échantillonnage consiste a la sélection d'un nombre de personnes (saariés

ouclients)

Pour la collecte dinformations ou de données et avoir leur avis sur la transformation dd

a'évolution de la technologie dans le secteur bancaire il existe deux types de

échantillonsprobabiliste ou la la probabilité de sélection de chague individu et connue ou

l'inverse laprobabilitédesélection dechaqueindividu et non connue.
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| ntroduction:

Le développement des technologies numériques a entrainé une transformation majeure dans
ledomaine bancaire, créant ains la "banque numérique’ ou "banque en ligne". Cette
évolutionsoulignel'influencedecesprogréstechnol ogiques,commel‘intelligenceartificielle,labloc
kchain et le Big Data sur les transactions bancaires. De par ces technologies, les banquesont
pu accroitre leur efficacité, adapter les services et innover dans la fourniture de
servicesfinanciers. Toutefoi s,cesmémestechnol ogiessontal’ originedenouvel l esdifficultés,notam
mentencequi concernel asécuritédesdonnéesetl aconcurrenceaccrueavecdesacteursnontraditionn

€l stel squel esfintechs. A findeprospérerdanscenouveaucontexte, | esinstitutionsbancai resdoiventa

dopteruneapprochestratégi quequimetl'accentsurl innovation,lasécuritéet  lasatisfaction  des
clients.

Cechapitreal’ obj ectivedebi enexpliquerl estechnol ogi esnuméri quesutiliserdansl esdifférentes
activités des banques, dabord la section 1, ne donne la définition
duconceptnumériquepourbiencomprendrel’ i déegénéral edecepremi erchapitreet!’ originedemot

« Numérique » son apparition dans le secteur bancaire, en regard de développent des
moyensdecommuni cation, Diff érentesméthodesetensitel esplusconnuel essitesWEBIecommerce
€l ectroniqueou le«E-commerce»etl esréseauxsociauxen genérale. . . etc.

La section 2 consterne la banque en générale, le systeme bancairedéfinie les lois qui
guidel’ active bancaire la définition de la banquel’ activité bancaire et les divers services pour
lesclients en site quelque points essentielles comme I'activité traditionnelles de la
banquel acollectes des dépotes des clientes et les distribuer sous forme de crédit pour un taux
d’interetune durer bien définie pour les servicesprésenter au clientes la gestions des moyens
depimentes et le réglementes des facteurs en linges« E-Banking » le réle de la bangue
etdifférentes.
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Sectionl :Lenumérique

DanscettesectiondonnéeonvaDéfinitiondul econceptduNumeéri quesécl airél esméthodesetl esav

ancéestechnol ogi quesenlignel estechnol ogi esnuméri quesetL escaractéri stiquesdunumérique.
1. L econcept«Numérique»
1.1. Etymologiedesmots«Numérique»et« Digital»

Tandis que la presgque totalité des langues utilisent le mot « digital », I'usage de mot

«numeérique» est spécifiqueau francais.

L eterme«numériquex»estdéri védul ati n«cnumerus» «nombrex», «smul titude») etsetraduitpar «
représentation par nombres »*. Le calcul numérique (arithmétique) est donc opposé aucal cul
littéral (par lettres ou algebre) et au calcul analogique. Devenu un terme important, leterme «
numérique » fait désormais référence aux technologies de Ilinformation et de
lacommunication, tandis que le terme « numérisation » désigne le passage des spécidités a

cestechnologies.

Le mot "digital", en anglais, provient, lui aussi, du latin "digitus’ qui signifie "doigt"?.

Enanglais, "digit" fait référence a un chiffre alant de 0 a 9, mais Digital désigne le
traitementinformatique, tandis qu'en francais, il concerne les doigts, sans I'ambiguité que I'on
peut

avoirenfrancai sentresonutilisationmathémati queetstati sti queetsonappli cationauxordinateurs.

Dans le monde francophone, on hésite encore entre les deux termes, les défenseurs de
bonfrancai sutili sent«numéri questandi squedans esdomai nesdemarketingetdecommuni cation,o
npréferel etermeangl ai s«digital ». Sansentrerdansl edébatqui entourel atermi nol ogiedutiliser,nousa

vonschoisid’ utiliserleterme«numeéri que»quiestleplusutiliséenAl gérie.

! Mémoire de fin d’étude sur La Gouvernance des Systémes d’Information a I'ére de
latransformation numérique réaliser parMr BENOUR Malik (UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI
DETIZIOUZOU)

’Asque, J., Paquette, G., & Henri, F. (2022). ENVIRONNEMENTS
NUMERIQUESD’APPRENTISSAGEET INGENIERIEPEDAGOGIQUE:DEQUOIPARLE-T-ON
?Apprendreet

EnseignersurleWeb:quelleingénieriepédagogique?P23.
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2.2. L’économienumérique

Envoyer un message de son smartphone, effectuer un achat en ligne, utiliser un réseau
socialou télécommander une caméra de surveillance depuis notre travail sont autant
d’ exempled’ usages de numérique dans notre quotidien. L'économie numérique comprend les
activitéséconomiquesetsoci al esqui sontsti mul éespardespl atef ormescommel esréseavixinternet,le
ssmartphoneset les capteurs, y comprislecommerceen ligne.

De nos jours, le numérique est omniprésent, il modifie la vie quotidienne des individus et
desentreprises et bouleverse tous les domaines d'activité. |l est présent dans le domaine public
etadministratif grace aux plateformes e-gouvernement et aux services en ligne accessibles
auxcitoyens. Il est également présent dans tous les secteurs économiques tels que l'industrie
avecla robotique, la santé avec les objets connectés tels que les bracelets pour le suivi des
patients,|la logistique avec les solutions de mobilité, I'éducation avec les plates-formes
d'apprenti ssagenuméri que,lecommerceendétail avecl essitesetappli cationsdeventeenligne, etledo
mainemilitaireavecdes technologies telles quel esdrones... etc.

2.3. Lestechnologiesnumériques

L estechnol ogi esnumeéri quessontunensembl ed'outil spouraccéderal'information, | astocker,la
diffuser et la transformer. Les technologies numériques, quil sagisse du courriel, du
CloudComputing, des applications mobiles et des réseaux sociaux, offrent aux organisations
lapossibilité daméliorer a la fois leurs processus internes et leurs relations externes avec
leurspartenaires,fournisseurset clients.

2.3.1. Lessitesweb

Le site web est la porte d’ entrée des organisations modernes, il est souvent la premiere
choseque les gens recherche pour sinformer de I'entreprise, il permet la promotion des
produits etservices, des contacts,de I'histoire...etc.,en font le fondement d'une stratégie web
d'uneentreprise. A |’ ére numérique le site ne doit pas étre uniquement une sorte de galerie, il
doitpermettre la création de la richesse et I'accélération de la croissance. Pour aider
I’ entreprise abienseplacersurinternet lesiteweb doit étrebien référencé

2.3.2. Lecommer cedlectronique

C' estlefaitderéali serunetransactioncommercial eviaunsupporté ectronique,généralementun  site
web ou une application mobile accessible via internet, en généra disposant d’ unesolution de
payement en ligne, mais il est possible d’ effectuer des achats en ligne a I’ aided autres modes
du payement comme le payement ala réception (la pratique la plus répandu enAlgérie).

2.3.3. L esr éseauxsociaux

L esréseaLixsoci auxsontparmil esprinci pauxoutilsdel’ érenumérique,il sontrévol utionnélacommu

nication sur internet, leurs usages sont multiples et variés, allant du simple envoie
d’unmessage a la vente sur internet en passant par le partage de contenue, le partage de
profils, lepartaged’ expérience,lemarketing, ... etc.llestdifficiledecl assifierl esréseauxsociaux,car
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Engénéral cegenredepl ates-
formesconvergententermesdefonctionnalités,d’ outil sproposesetdumodedefonctionnement.Diff
érentesclassificationsontétésproposeesdontlaclassification  baséesurlanatured’ usageou  on
distinguequatrecatégories™

v Usageprofessionnel:commeVidéoetLinkedin.

v’ Partage decontenus.comme Y outubeetDail ymotionpourla videoetPicasa
etHlickrpourlesphotos.

v Loisirs:commeFacebooketCopainsd’ avant.

v’ Partaged’ expression: L espl atef ormessoci al esmenti onnéesprécédemmentsonti ncl uses, ai
nsiquedespl atef ormestellesqueT witter. Toutescescatégoriespeuventétreutilisées a des
fins  professionnelles, car rien nempéche une personne de se
comporterenprofessionnel surunréseausocial ,ouuneentreprised’ avoi runepageFacebookp
ourinfluencerles clients, promouvoirun produit ou soignerson imagedemarque.

Actuellement on parle des réseaux sociaux dentreprise (RSE en frangais ou ESN en
anglais),c’ est une déclinaison des réseaux sociaux publics mais utilisés dans le cadre restreints
del’ entreprise,C'est-a

direentrel esempl oyées,| esclients,| espartenaireetproposantdesf onctionnalitésspécifiquesa’ entre
priseetaunusageprofessionnel ,commel esoutil scol laboratifs, de partage de fichiers, de planning,
Gestion des taches,gestion de projets,bureautique,analyse, tableaux debord,et ainsi de suite.

2.3.3. LessolutionsdetypeERP

Ce sont des logiciels qui visent a unifier le systeme dinformation d une organisation
enintégrant une partie ou I'intégralité des composantes fonctionnelles dans une seule base
dedonnées, il peut ére un ERP généraliste qui prend en charge les fonctions transversales
del’entreprise (Comptabilité, Gestion commerciale, Gestion des stocks, Gestion de la
paie...etc.)ou spéciaisé, c'est-a-dire, ayant comme pierre angulaire la fonction verticale de
I’ entreprise(gestion de la production, gestion de la scolarité, gestion d hotel, gestion d’une
centralenucléaire...etc.)

Parmi |esavantages de cetype desol utions,on peutciter*:

v L'uniformisationdesprocédures.

L'uniformité,lasai sieuni queetl adiffusiondesinformations.
Lasimplificationdutravailen équipegrace asonsystemedefluxdetravail.
L adiminutiondesfautes.

Lasimplicitédesvérifications.

Lasimplicitédurapport...etc.

AN NI N NN

*Mémoire de fin d’étude sur La Gouvernance des Systemes d’Information a I'ere de la
transformationnumériqueréaliserparMrBENOURMalik

(UNIVERSITEMOULOUDMAMMERIDETIZIOUZOU)

*Marchand, J. L., &Trink, C. (2016, October). Quelles métropoles, demain ? Enjeux
technologiques,numériques et environnementaux. In Annales des Mines-Responsabilité et
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environnement (No. 4, pp.3-4).Cairn/Softwin.
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Les ERP peuvent étre développés par I'entreprise elle-méme, développés par un tiers au
profitdel” entrepriseouacqui sparl’ entreprisesousf ormed’ unesol utionpropriétaire,aujourd’ huiles
solutionsERPpeuvent étreacquises sousformed’ unacces aun serviceCloud (Saas).

2.3.4. LesinstrumentsCRM

L eslogiciel SCRM, égal ementconnussousl enomd'outil SGRC(Gestiondel arel ationclient),sont des
logiciels spécialisés dans le domaine du marketing °. Contrairement au marketingtraditionnel
gqui se concentre exclusivement sur le produit/service et le client, le CRM couvretout le
processus de vente, les campagnes marketing, la fidélisation, la prospection, le serviceapres-
vente,lesoffresdeservices,etc.Engénéral || esoutil SCRM sontéqui pésdefonctionnalités telles que
L’e-mailing, le courrier, Le faxing, Le Smsing, La gestion
desproduits,L agestiondesprixetdevis,L agestiondesclients,L agestiondesprospects. ... etc.

Le CRM peut étre intégré ou interconnecté a une solution ERP, qui gere traditionnellement
lesclientset |es produits.

2.3.5. Lesoutilscollabor atifs

Cesontdesoutil sl ogiciel saccessi bl esparréseau(l ocal ouinternet) il spermettentaungroupedecol lab
orerlaréalisation d’ uneaction oud’ un projet commun, parmi cesoutils, oncite®:

L esoutil sdestockageetdepartagedefi chierscommeDROPBOX ouGoogleDrive
Lesoutilsd’ écriturecollaborativecommeGoogleDocs

L esoutil sdebrainstormingcoll ectifcommeMindmei ster

L esoutil sdegestiondeprojetscommeM i crosoftProj ect

L esoutil sdegestiond’ agendascommeGoogl eCal endar

L esoutil sdepl anificationderéuni onsparexemple: AmazonChime

v" Lesoutilsderéuni onadistancecomme WebexMeeting deCISCO.

D N N NI N NN

De nos jours, grace a l'essor de la mobilité et des clouds, les éditeurs maeurs offrent
dessolutions complétes pour le travail collaboratif, telles que Drive de Google, Office 360
deMicrosofet Amazon Drive.

2.3.6. L esoutilsdeGestiondesPr ocessusM étier (enanglaisBPM)

Au départ, les approches adoptées par les chercheurs et les développeurs dans les
systémesd’information éaient axés sur les données et ains que la modélisation de
I'information,

mai scesderni éresdécenni esontaccordéunegrandel mportanceauxtraitements,auxfluxdetravail eta
I'automati sati ondesprocessus. Sel onlanormel SO9000: 2015, «Unprocessusestun

5https://exed.centraIesupelec.fr/actuaIites/vrai—ou—faux—Ies—‘cechnoIogies—numeriques—ameliorent—la—vie—des—

citoyens/
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ensemble dactivités corrélées ou en interaction qui utilise des éléments dentrée pour
produireunrésultat escomptéx»

3. Lescaractéristiques dunumeérique
3.1. Discrétisationde'information:

La discrétisation de l'information désigne I'utilisation de valeurs discrétes plutdét que
continuespour représenter les données. Dans le domaine numérique, cela implique
habituellement queles informations sont transformeées en une série de chiffres binaires (0 et 1),
ce qui permet deles conserver, de les traiter et de les transmettre de maniére efficace a l'aide
d'appareilsédectroniques comme les ordinateurs. Pour illustrer la discrétisation de
I'information, prenonsun exemple simple d'un cas ou a chaque moment d'échantillonnage, on
mesure et enregistre lavaleur de I'onde sonore en termes numériques. De cette maniere, plutét
gu'une multitude devaleurs, nous obtenons une série de valeurs discrétes qui représentent
I'onde sonore sur
uneéchell edetempsspécifique. Graceacettedi scréti sation, il estpossi bl edeconserveretdetraitereffi
cacementl esinformationsenutilisantdesal gorithmesinformati ques. Toutefois,il convientde
souligner que la qualité de la représentation numérique est influencée par divers éémentsitels
gue la fréquence d'échantillonnage et la résolution des données, qui peuvent influencer
|aprécisionet | afidélitédel areprésentationnumériqueparrapport al'original continu’”.

3-2Facilitédemanipulation:

L'une des principales caractéristiques des données numériques est sa facilité de
mani pul ation.L esordinateursetl esl ogi ci el sontl acapaci tédetraiterl esinformati onsnumériquesde
mani éreefficaceenutili santdesal gorithmesetdesprogrammesi nformatiques.V oi ciquel quesél éme
ntsquimettent en évidencecetrait”:

v’ Gestionautomati sée: L esal gorithmesi nformati quessontcapabl esdetraiterautomatiqueme
nt les données numéiques, ce qui permet  dautomatiser  de
nombreusestachesguiseraient chronophagesou impossi bl esaeffectuermanuellement.

v Gestionprécise: |l estpossi bl ed'eff ectuerdesmani pul ationsextrémementpréci sesdesdonné
es numériques, ce qui permet des opérations mathématiques, des
transformati onsetdesanal ysescompl exesavecunegrandepreéci sion.L esordinateursontlaca
pacitédetraiter de grandes quantités de données numeériques en un laps de temps tres
court, cequi leur permet de réaliser rapidement et efficacement des taches complexes.
Avecefficacité.

v' Flexibilité : Il est aisé de modifier, réorganiser ou transformer les données
numeériquesafin de répondre aux besoins spécifiques d'une application spécifique. Cela
permetd'avoir une grande souplesse dans I'utilisation etl'interprétation des données.
L esutilisateurspeuventa sementvisuali serlesdonnéesnuméri quesenutilisantdesgraphiqu
es,destabl eauxoud'autresreprésentati onsvisuel les,cequifacilitel eurcompréhensionet
leurinterprétation.

“Vitali-Rosati,M.(2014).Pourunedéfinitiondu«numérique». Pratiquesdel’éditionnumérique.



Chapitrel : Technologiesnumériquesetactivitésbancaire

En bref, la simplicité de manipulation des données numériques est |'une des raisons
pourlesquelles le numérique est devenu s répandu dans notre société contemporaine,
contribuantai nsiadesprogresdansdesdomai nestel squel i nformati que, | asci encedesdonnées, | 'intel
ligenceartificielleet bien d'autres

3-3.Reproductibilitéprécise:

La reproductibilité précise des données numériques implique la possibilité de copier et
dedi stribuerl esinformati onsdemani erepréci se,sanscompromissurleurqual itéoul eurpreécision.
Cette caractéristique revét une importance capitale dans de multiples secteurs, telsque la
science, la recherche, la finance et la gestion des données. Voici quelques € émentsessentiels
concernant |aprécision delareproductibilitédes données numériques®:

v' La copie exacte : est une opération qui consiste a copier une donnée numérique
d'unempl acementaunautredemani érei denti que, bitparbit.Cel aimpliquequel acopi eesttota
lementconforme al‘original ,sansaucunemodificationnidéformation.

v' La préservation de l'intégrité : 1l est possible de stocker et de transférer des
donnéesnumeériquessanscompromettrel eurintégrité.Cel aimpliquequel esinformationsde
meurent intactes et non modifiées, ce qui est crucia pour assurer leur fiabilité et
leurintégritéainsi quel eurprécision.

v' La sauvegarde et la récupération : Il est possible de garantir une sauvegarde
fiabledesdonnéesnumériquesafind'évitertouteperteacci dentelleoucorruption. Sinécessair
e, ces sauvegardes sont utilisables afin de restaurer les données exactementtelles
guelles étaient a un moment précis.Dans de
nombreux secteurs, tels que la finance, la santé et la recherche scientifique,
il estessenti el degarantirlareproductibilitépréci sedesdonnéesenrespectantdesnormeset
des réglementations rigoureuses. Cela assure que les résultats ains que les |
estpossibledevérifier et de validerlesinformationsdemaniére fiable.

Ensomme,| apossi bilitédereprodui repréci sementl esdonnéesnuméri quesestunecaractéristique
crucidle qui assure la fiabilité, I'exactitude et I'intégrité des informations dansdifférents
environnements. De plus, cela simplifie la transmission et la répartition efficace
desdonnéesatraversl esfronti eresgeographiques et |essystémes informatiques.

3-4 Stockageefficace:

Une caractéristique essentielle des données numériques est le stockage efficace, qui permet
depréserveretd'accéderadegrandesquantitésd'i nformati onsdemani ereéconomiqueetpratique.lle
xistepl usi eursél émentsessenti el spourassurerunstockageeffi cacedesdonnéesnumériques’:

v Lacompr essiondedonnéesestfréquemmentutili séepourréduirel atailledesdonnéesnumé
riquessansentrainerdepertesignificatived'informations.Onrecourt

®Cotte, D. (2004). Le concept de « document numérique ». Communication & langages, 140(1), 31-
41.
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fréeguemment aux agorithmes de compression afin doptimiser I'utilisation de
I'espacedestockageetdedi mi nuerl esexi gencesenbandepassantel orsdutransf ertdedonnées

v' La Capacité élevée de stockage : Les supports de stockage numérique, comme
lesdisques durs, les SSD (Solid State Drive), les serveurs de stockage en nuage,
etc.,proposent une capacité de stockage de plus en plus élevée a des prix de plus en
plusabordabl es.Cel aestvrai.Offrel apossi bilitédestockerdegrandesquantitésdedonnéesau
n prix accessible.

v’ La rapidité d'accés aux données : est essentielle pour de nombreuses
applications;telles que les bases de données en ligne, les systemes de gestion de
contenu et
lesappli cati onsdestreami ngdemédi as, graceauxsystémesdestockagenumérique.A la
différence des supports de stockage analogiques comme le papier ou le film,
lesdonnéesnuméri quespeuventétreconservéesdemani eredurabl esansrisquededégradatio
n physique. Cela assure la pérennité et I'accés aux données pendant del onguespériodes.

v' La sauvegarde et la duplication des données numériques sont aisées, ce qui
permetd'éviter la perte de données en cas de panne matérielle, de catastrophe naturelle
oud'autresévénements inattendus. Les fichiersdesauvegarde

3-5Transmissionrapide:

La rapidité de transmission des données numériques est un éément clé du monde
numérigquecontemporain.Elleoffrel apossibilitédetransmettrerapi dementetefficacementdesinfor
mati onsentrediverspoints,quecesoi tdesdi spositifsconnectésl ocal ementoudesréseauxétendus  a
I'échelle internationae. Voici quelques éléments essentiels liés & la rapidité detransmissiondes
donnéesnumériques’:

v La possibilité de transmission des données numériques a des vitesses
élevées,généralement exprimées en meégabits par seconde (Mbps), gigabits par
seconde (Gbps)ou méme téraoctets par seconde (Tbps). Des débits de données élevés
sont  possiblesgraceaux  technologiesde  communication  modernes,comme
lafibreoptique, lesréseauxcellulaires 5Getles connexionsinternet alargebande.

v' La latence est faible : Outre la rapidité, la transmission des données numériques
peutétre a courte distance, c'est-a-dire a faible latence. Le déla entre I'envoi et la
récepti ondesdonnéesdoi tétremi nimal . Cecirevétunei mportanceparti culi erepourl esapplic
ations en direct, comme les jeux en ligne, les appels vidéo et les
opérationsfinanci eres.Desprotocol esdecommuni cati onperformantssontdével oppésafind
‘assurerunetransmi ssionfi abl eetef fi cacedesdonnéesnuméri quessurdesréseauxdegrandee
nvergure,commel eprotocol €T CP/IP(TransmissionControl Protocol/InternetProtocol).
Ces protocoles divisent les données en paguets, les transportent a travers leréseau et
les regroupent a leur destination, tout en assurant lintégrité et la fiabilité
desinformations.
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v' La bande passante élevée : En généra, les technologies de transmission
numeriqueproposent une bande passante étendue, ce qui implique qu'elles peuvent
transporter enmémetempsdegrandes

quantitésdedonnées.Desinformati onssurdiversesfréqu
ences ou canaux. Cela répond aux exigences de transmission de données de plusen
plus importantes, comme le streaming vidéo en haute définition, le transfert
defichiersvolumineux et |epartagedecontenu multimédia

v Le respect et la tolérance face aux pannes : Il est possible de concevoir des
réseauxde transmission numérigue avec des mécanismes de redondance et de tolérance
auxpannes afin de garantir une disponibilité constante des servicesméme encas
dedéfaillance d'un élément du réseau. Cela assure une transmission fiable des
donnéesmémedans des environnements réseaumoins queparfaits.

En bref, il est crucial de garantir une transmission rapide des données numeériques afin
desoutenir diverses applications et services, tels que les communications en temps réel et
lestransferts.

1. Flexibilitéetadaptabilité:

Les données numériques sont essentiellement flexibles et adaptables, ce qui leur permet
desadapter a différents formats, systémes et besoins. Voici quelques aspects essentiels liés a
lasoupl esseet a'adaptabilitédes données numériques™:

v' L'interopérabilité : 1l est possible de convertir facilement les données
numeériquesentre divers formats, tels que le texte, les images, les vidéos, les fichiers
audio, etc. llexiste des logiciels et des algorithmes qui permettent de transformer les
données dunformat & un autre sans subir de perte de qudité
importante.L econceptd'interopérabilitédesdonnéesnuméri quesestsouventbasésurl eurca
pacitéa étre utilisées et partagees entre divers systemes, logiciels et plateformes. On
établitdes normes et des protocoles de communication afin de simplifier
I'interopérabilité
desdonnées,cequi permetauxutilisateursdel esutiliser. Diff érentestechnol ogi espeuventcol
laborerdemaniérefluide.

v' La Personnalisation : Il est aisé de personnaliser les données numériques afin
desatisfaire les besoins particuliers des utilisateurs. Par exemple, il est possible
d'agjusterles paramétres de configuration, les préférences utilisateur et les métadonnées
afind'gjuster les données en fonction de besoins
spécifigues. Traitementautomati sé: 1l estpossi bl edetrai terautomati quementl esdonnéesnu
meériquesenultilisantdesal gorithmesetdes
logiciel sspéci ali sés.Cel aoffrel apossi bilitéd'automati serdestachescompl exescommel‘'ana
lysededonnées,| etraitementdul angagenaturel | areconnai ssanced'i mages, etc.,enfonction
desexigencesparticuliéeres del'usager.

*Vitali-Rosati, M. (2014). Pour une définition du « numérique ». Pratiques de I'édition
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numeérique.Cotte, D.(2004).
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v/ L'évolutivité des systémes de données numériques permet de les étendre et de
lesétendre facilement afin de répondre a la croissance des données et des besoins
desutilisateurs. Cela facilite I'adaptation rapide des entreprises et des organisations
auxchangements. Et de gérer de maniere optimale les quantités croissantes de
données.Intégration avec les nouvelles technologies : Les technologies émergentes
commel'intelligence artificielle, I'apprentissage automatique, I'Internet des objets (1oT)
et laréaité virtuelle (VR) peuvent ére combinées avec les données numériques afin
deconcevoirdes solutions novatriceset des expériencesutilisateursurmesure.

En somme, gréce a leur souplesse et a leur capacité dadaptation, les données
numériguespeuvent répondre aux besoins évolutifs des utilisateurs et des organisations,
sintégrer avecdifférentes technologies et proposer des solutions sur mesure et évolutives dans
un mondenumériqueen perpétuel letransformation.

2. Vulnérabilitéalamanipulation:

Lorsgqu'ilsagitdedonnéesnumériques,|avul nérabilitédl amani pul ati onestunepréoccupati onessent
ielle. En raison de leur capacité a ére facilement altérées, les données
numéri quespeuventétremodifiées,corrompuesoumani pul éesdedi versesfagons.Quel quesél ément
scl ésdel avul nérabilitéal amani pul ati ondesdonnéesnuméri quessonti dentifiés™:

v' Les données numériques peuvent ére altérées de maniére intentionnelle par
despersonnes malveillantes dans le but de tromper, de causer des dommages ou de
tirerprofit. Par exemple, il est possible de falsifier des données financiéeres afin de
frauder,de modifier des informations personnelles afin de voler l'identité, ou de
manipuler desdonnéesderechercheafind'influencerles résultats.

v Lacorruptiondesdonnées:L esinformati onsnuméri quespeuventétrecorrompuesenrai so
ndedysfonctionnements matériel sou deproblemesdesecurité.

v' Programmes,virusinfor matiquesouautr esévénementsinattendus :Lesinformations
peuvent étre perdues en partie ou entierement en raison de la corruptiondesdonnées,
cequi met enpéril leurintégritéet leurfiabilité.

v' Les données numériques peuvent aussi ére manipulées de maniére involontaire
:en raison d'erreurs humaines, de défauts de processus ou de problémes techniques.
Parexemple, il est possible que des données soient mal interprétées ou maltraitées lors
deleurcollecte,del eursai sieoudel eurtrai tement,cequi peutentrainerdeserreursoudesinexa
ctitudesdans les résultats.

v' Une <écurité limitée : Les informations numériques conservées et transmises sur
desréseaux informatiques peuvent étre exposées a des attaques de sécurité comme
lepiratage, les violations de données et I'interception non autorisée. Si les mesures
desécuriténesontpassuffisantes,| esdonnéespeuventétreal térées,al téréesoumodifiées.Des
objets volés pardes individus non autorisés.

Yyitali-Rosati, M. (2014). Pour une définition du « numérique ». Pratiques de I'édition
numérique.Cotte, D.(2004).
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v Intégrité des informations : Il est primordial de préserver I'intégrité des données
afind'assurerleurexactitude,|eurfiabilitéetleurnon-
altération.llestpossibled'utiliserdesméthodes comme le chiffrement, les signatures
numeriques, les journaux d'audit et
lescontrélesd'accesafindepréserverlaconfidentialitédesdonnéesetgarantirl eurintégritéto
ut au long del eurexistence.

En somme, la manipulation des données numériques pose un défi important en termes
desécurité, de contréle qualité et de protection de l'intégrité des données, ce qui requiert
uneattentionparticuliere.ll estprimordial quel essoci étésprennentdesmesuresappropri ées.

SECTIONZ2:L activitébancaire

1. Généralitésetconceptssurl’ activitébancaire

Le systeme bancaire est défini comme étant : « | ensembles des banques d une méme

zonemonétaire qui forme un systeme bancaire piloté par une banque particuliere qui

contrélel” ensembl el 'émissiondeshill etsetl apol i tiquemonétai resontdéfi ni esparl esbanques

»12'

Le systéme bancaire est un instrument’® primordia par lequel les décideurs de la

politiqgueéconomique peuvent évaluer la santé des entreprises, le marché monétaire, le

commerceextérieur,ladette(publiqueet privée)etl’ investissement engénéral.
1.1Définitiondelabanque

Onpeutdéfinirl abanquecommeétant«unintermédiai refinanci erspécifiquedanslamesureou  sa
fonction traditionnelle est d’octroyer des crédits et de collecter des dépots »*. Elleréalise
généralement cette tache atravers un réseau d'agences réparties sur le territoirenational .
La banque est aussi une ingtitution financiere qui joue le role d’intermédiaire entre les
agentseconomi quesqui onttropdi sponi bilitésetceuxquin’ ontpasassez. Elleapour

Principalemissionderelierentrel etrésorpublicet les entreprises publiques.

Les banques désignent les entités qui se spécialisent dans I'émission et le commerce
dedevi ses.Ellesassumentl aresponsabilitédel agesti ondesdépotsetdel acol | ectedel ‘épargnedes
clients, accordent des préts, contrélent les moyens de paiement tels que le carnet
decheques,| acartebancai reetproposentdesservi cesfinanciers.Ell esgaranti ssentl atracedesopéra
tionsfinanciéres pourl'Etat et contribuentalal uttecontrel etrafic.

1.2 LerOleetl’ activité delabanque

Les définitions ci-dessus nous rendent compte des multiples services offert par les
banquescependant elles précisent bien le réle d intermédiaire entre les détenteurs de capitaux
et lesdemandeursdecapitauxet les personnesqui ont besoin defonds.

L erél edel abanqueconsi steacol | ecterl escapi tauxdi sponi bl espoursonproprecompteet| esutilisers
ous saresponsabilitéd*desopérations decrédit.

L econceptde«documentnumérique».Communication&langages,140(1),31-41
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1.2.1 L esopér ationsdelabanque: Laréceptiondesfondsdupublic,|esopérationsdecréditet la
mise aladisposition du client des moyens de paiement sont parmi les activités de labanque.
Lesdépbtshbancaires  sontdesfondscollectésparl epublicsousformededépbts,avecledroitde les
utiliser pour son propre compte, maisil est a sa charge de les restituer (art 111 de laloin®90-
10 du 4/04/1990 concernant lamonnaieet lecrédit):

- Lesdépbtsenattente(comptesdecheques,comptescourantsetcomptessurlivretd'épargne).

- Lesplacements along terme(compteal ong terme,bon decaisse...)

1.3Topologie des
banqueslL esbanquesdedé
pot

|| savai entl apossi bilitéderecevoi rdesdépdtsetdedi stribuerdescréditsatoutmoment, mai sétai ent
limités dans leur participation au capital de |'entreprise non bancaire. La banque dedépbt est
la plus réputée parmi les particuliers, car elle accueille et géere les dépbts d'argent deces
clients. Ces déplts peuvent étre présentés sous la forme de comptes courants, de
comptesd'épargne, et peuvent également étre utilisés pour d'autres opérations bancaires, ce
qui lesplace ains dans un autre type de banque. La plupart des banques de dép6t
collaborentprincipalementavecl eursclients individuel s,professionnel s etprofessionnel s.

L esbanquesd’investissements

En général, leurs activités visent a renouveler ou créer des capitaux fixes. Afin
d'accomplircela, les institutions bancaires utilisent les fonds des épargnants, mais dans la
plupart

dessituations,ell esselimitental eursproprescapitaux pouraccorderdesprétsouencorepourl esdépd
tsatermeet] esprétsauxti erssousformed'obligati ons(inclusesdans esdépotsaterme).

L esbanquesd’ épar gneoudepr évoyance

Spéciaisées dans la collecte de fonds des petits épargnants, leurs dépbts sont généralement
acourt terme et se présentent sous la forme de livrets d'épargne. Cependant, ils
peuventégal ementétredes dépbtsal ong termesous | af ormedebons decai sseoud'obligations.

L esbanquesd’ affaires

Les banques se concentrent sur le financement et la gestion des autres établissements en
leuraccordantdesprétsouenl eurcontribuantaucapital .Ainsi il sinterviennentsurl emarchédescapi
tauxet Sappuient surleurs propresressources.

L esbanquesmixtes

Les banques présentent les mémes caractéristiques que les banques de dép6t et les
banquesd'affaires.

Labanquecentrale

La banque centrale est un organisme responsable de la gestion du systeme bancaire d'un
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pays.Egal ementconnuesousl enomde«banquedesbanques»ou«banquedel'Etat». Sonrol eest
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d'assurer I'émission et la circulation des billets et des pieces de monnaie, en mettant en
placeunepolitiquemonétai revisant amaintenirlastabilitédesprix.

1. Lesressour cesdelabanque

L’ épargne Différents types de ressources existent, tels que les fonds propres et les dépdts de
|aClientél e,ainsiquel abanquecentral e.L 'épargnej oueunrdl eessenti el dansl edével oppement,ellere
présentel aprinci pal esourcederevenuspourl esbanquescommerci al es.Ellesecomposededépdts en
attenteet dedépbts aéchéance.

L esfondspropres

L esréservesconstituées

paraffectationdansdesempl oi sdurabl esdel abanquesontappel éescapital social .Encequiconcernel
erenforcementdel aconfiancedesclients.Dansledomainedu marketing, les banques doivent
réaliser leurs opérations dans des bétiments trés luxueux,cequi éviteauclient
deperdresonargent.

L atr ésoreriebancaire

La trésorerie représente la disparité entre les actifs disponibles dune entreprise
(comptesbancaires, créditeurs,sommesdi sponi bl esencai sse...) etsesdettesacourttermecorrespon

dantes.

Laclientéledelabanque

Les clients de la banque se divisent en deux groupes d'agents, a savoir les entreprises et
lesindividus:

L esentreprises

L esentreprisesjouentunrél ecruci al dansl'économi eenprodui santdeshi ensetservi cesetenl esmetta
ntal adi spositiondesclients. |l estpossi bl edel esréparti renentrepri sesindustriel les,commercial es
et de fournisseurs de services. La société nécessite différents types de biens(immobilisations,
matiere premiére, produits finis...) afin de pouvoir opérer et maintenir sonactivité

Lesparticuliers

La définitionde particuliersenglobe lesindividus,peuimporte leur  positionsociale
etprofessionnelle. Les individus agissent en leur nom propre, donc les actions et les
opérationsqu'il seffectuent n'ont aucuncaracterecommercial

2.L aréglementationdel’ activitébancairecasAlgérie:
EnAlgérie,l aréglementati onprudentiel | ereposeprinci pal ementsurl erespectduratioCookeétablil
orsdes accordsdeBéle |, puissurleratio deM C Donougétabli aBaelll.

Toutefois,|lami seenceuvredecesaccordsestextrémementcompl exepourl esbanquesetl esinstitutio
nsfinanciéresenAlgériequi présententdes acunestantsurl eplanadministratifquesurleplan du
contréleet delagestion des risgues.
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Afin de remédier a ces lacunes et de respecter de maniére efficace les recommandations
desaccordsdeBal e,|'Algériedoitél aborerdenouvel | esstratégi esorgani sationnel l esetdecontrol e.

Balel

Dans le but de préserver le systeme bancaire des divers chocs, la communauté
financi éreinternational eai nstaurédes dispositifsdeprévention et deprotection.

Ainsi, gréce au comité de Béle, de véritables normes prudentielles ont été établies dans le
butde réduire |'exposition aux risques bancaires, ce qui a conduit les bangques a prendre
desengagementsenrespectant desnormes universellement acceptées.

Comme la plupart des pays, I'Algérie a tiré son inspiration des accords de Bae pour
élaborersa réglementation prudentielle et sassurer de leur mise en ceuvre par les banques et
lesinstitutions financiéres, dans le but de faire face aux risques qui menacent I'activité
bancaireet|astabilitédu secteurbancaireal gérien en général.

2.1 L ecapitalminimumexigé

Selon I'article 2 de réglement N°18-03 du 4 novembre 2018 relatif au capital
minimumdes banques et établissements financiers exercant en Algérie, apres délibération du
consell
delamonnai eetducréditendatede4novembre2018. L eprésentreglementapourobjetdefixel ecapita
Iminimumquedoiventlibérerl esbanqueset| esétabli ssementsfinanciersconstitués

Sousformesdesoci ééparactiondedroital gérien,un® capital libéréentotalitéetennuméraire, aumoi
nséga a

v/ 20 000 000 000 DA pour les banques visées a I'article 70 de I’ ordonnance n°03-
11du26aodt 2003 modifiéeetcompl étéesusvisee.
v 6500000000DA pourlesétablissementsfinanciers,définisal’ article71del’ ordonnancen®03
-11 du26 aot2003 modifiéeetcompl étéesusvisee.
De méme, les banques et les établissements financiers ayant leur siege a I'étranger
doiventdeédi eral eurssuccursal es,autori seesparl econseildel amonnai eetducrédit(CM C) aréal i ser
des opérations bancaires en Algérie, une somme au moins équivalente au capita
minimumrequis pour la création de banques et d'établissements financiers de droit algérien
de la mémecatégorie, pour laguelle la succursale a été autorisée. Cette dotation doit étre
libérée dans lesmémesconditions quecel lefigurant al'article2 ci-dessus.

2.2 L esfondspropresdelabanque
Les fonds propres d'une banque ou d'un établissement financier®, sont constitués de
lasommedesfondspropresdebase(FPB)etdesf ondsproprescompl émentaires(FPC).

FPN=FPC+FPB
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L esfondspr opresdebase

L esdl émentssui vantsconstituentl esf ondspropresdebased'unebangueoud'unétabli ssementfinanci
er:

- Lecapitalsocial oudotation,

- Lesréserves,autrequel esréservesderééval uationgui sontconstituésparl’ affectation  du
résultat antérieur (les réserves légaes, les réserves facultatives, et
|esréservesstatutai resetcontractuel | es,| esréservesréglementésprovisionpourrisque),

- Lerapportanouveau(RAN)créditeurquiestconstituédesexerci cesantérieursqui

- N’ ontpasétédistribuésni affectésauncomptederéserve, L erésul tatpositifdedernierexercic
eclos dans I’ attentedeson affectation,diminuéde

Distribuerdesdividendes aprévair,

L es prévisionsconstituéespourse couvrircontrel esrisquesdes
créancescourantesetdescréancescl assees.

L esfondspr oprescomplémentair es
L adeuxiémecomposantedesfondspropresc’ estl esfondsproprescompl émentaires*Quico
mprennent :

- 50%dumontantderééval uation,50%dupl us-
val ues,| esprovisionspourrisquesbancai resgénéraux, | estitresparti cipatifsetautrestitresa
duréeindéterminées....

2.3 Leratiodesolvabilité

Selon le réglement n°2014-01du”®16 février 2014 portant coefficient de
solvabilitéapplicabl esauxbanguesetétabli ssementsfinanci ers,qui sonttenusderespecterenperfo
rmance, sur base individuelle ou consolidée, un coefficient minimum de solvabilité
de09,5% entre, d’une part, le total de leurs fonds propres reglementaires et, d autre part,
lasommederisquedecrédit, opérationnel et demarchépondéré.

L eratiodedivisiondesrisques

Une fois que le comité a demandé aux banques et aux établissements financiers agréés
enAlgérie d'avoir un niveau de fonds propres approprié pour faire face aux risques encourus.
Lesautorités monétaires algérienne ont autres mesures quantitative prudentielle,appeler ratio
dedivision de risque®®, comme une mesure qui vise & éviter la forte concentrationdes risques
surunseul ,ouungroupedebénéficiai res,qui,encasdefaillited’ insol vabilitérisqueraitd’ entrainerlab

anquedansunsillage,c’ estleprinci pedenepasmettrel esceuf sdansunseul epanier.

L aréglementai tprudentielleenAl gériedi stingueentredeuxnormes :

» Risgueencourussurlemémebénéficiaire

D'aprés l'article 2 de la réglementation 2014-02 du 16 février 2014 concernant
lesrisques majeurs et les participations, le montant total des risques encourus par un
mémebénéficiaire lors de ses opérations dépasse 10% des fonds propres de la banque ou
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del'établissementfinancier.
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Risqueencourussurunbénéficiaire/Lesfondspropres(FP)<25%

» Risqueencourussurunensembledebénéficiaires

Les bénéficiaires dont le risque de chacun dentre eux dépasse 15% des fonds
propresne doivent pas avoir un total de grands risgues supérieur a 8 fois le montant de ses
fondspropresréglementaires del abangueoudd 'établissement financier.

> (Risquessurlesbénéficiaires>15% FP)/Fondspropres<100%
L ecoefficientdesfondspr opr esetder essour cesper manentes

Le but du coefficient de fonds propres et des ressources permanentes (CFPRP) est
derestreindre la transition @ moyen et long terme, tout en maintenant un équilibre entre
lesempl oi setl esressourcesl onguesdesbanquesetdesi nstituti onsfinancieres.D'apred ‘article€9 du
reglement n°2004-04 du 19 juillet 200427 qui établit le rapport entre le coefficient defond
propre et les ressources permanentes, il est nécessaire de le calculer au 31 décembre
dechague annéeet denepas dépasser60%.

Fondspropresetressourcespermanentes/Emploispermanentes>60%
L esuiviedesengagement setlagar antiedesdépbts

L enouveauréglementrégi ssantl ef ondsdegaranti edesdépotsbancaires(FGDB),aétépublié
au journal officiel n°42, modifiant et complétant ainsi le reglement 04-03 du 04mars2004,
28stipule que le plafond d’'indemnisation est fixé a 2 millions de Dinard contre600000 DA
auparavant .«ledit plafond » Sapplique a I'ensemble des dépbts dun
mémedéposant,aupresd’ unemémebanquequel quesoi tlenombrededépbtsetl adevi seconcernée
» .Le « limite de dépbt » concerne tous les dépbts d'un méme déposant aupres d'une
mémebangue,peu importel enombrededépbts et ladeviseconcernée.

Bélell

Bale Il sapplique 4 toutes les sociétés de portefeville contrélant les groupes
adominancebancaire,ains qu’ atoutes esbanquesi nternati onal es,atousl esniveauxdugroupe

ensembl esdesopérati onsbancai res,autresactivitésfinanci éresperti nentes, filial esd’ assurances,i
nvesti ssements,dansl essoci étéscommerci al esau-del adecertai nsseuils.

K arytisetNek hili,2008)soulignentpourl eurpartquel esrecommandationsdeBal el | s’ appui
ent sur trois piliers indissociables dont la finaité est de renforcer les relations
entrecontrol el nterneet externedes risques :

Plier 1. Exigenceminimaledesfondspr opr esdesbanquesal gériennes

Ce pilier concerne I’exigence minimale en fonds propre définis par le nouveau ratio
MCDonough, pour faire face au risque de crédit, risque de marché et le risque
opérationnel,constitue le principal support danl’accord. Dans cet accord le ratio de
solvabilité doit™ étre(=9.5%), et 'inclusion de risque opérationnel et le risque de marché.
Ainsi que I’introductionDenouvel les méthodes decal cul etpondération des risques.
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Ratiodesolvabilite:

Solvahilité bancaire & 24%, les banques nationales *'et érangéres opérant en
Algérierespectent largement les regles prudentielles, selon le gouverneur de la banque
d Algérie,souligne qu'a fin 2011, année marquée En amdiorant considérablement les régles
prudentielles,
| esbanquessontenmesurederépondrepl e nementauxcriteresdesol vahilitéetddiquiditéans quauniveaude
Sressourcespermanentes.

L eniveaudurati odefondspropreréglementai reparapportauxrisquess’ établita24%.,et e
ratio de fonds propre réglementaire de base par rapport aux risgues encourus a
atteint17.2%.

Ces niveaux ont été atteint gréce notamment aux effets de la recapitaisation des
banqueseffectueren 2009.

Les dispositifs de surveillance bancaires, qu'ils soient de nature quantitative, a
I'instardu ratio de solvabilité, de division des risques ou des liquidités, ou bien qualitative,
commele contréle interne ou bien le systéme de détection précoce, ont été compléter par
des reglesdebonnegouvernance.

Selon le gouverneur de la banque d'Algérie, a partir de I'année prochaine, la
banqued'Algérie (BA) enregistrera les banques en Algérie. |l sagit d'une nouvelle approche
de lasurveillancedesrisques,
carlesystemedenotati onpermetdecl asserl esbanquesenfonctiondel eurperformanceparrapportal
eurgestiondesrisques.Cetteopérationseraréaliséegracea un systéme de notation des banques
adopté par la BA en 2011, dont I'objectif principal
estdepréserverl astabilitédusystemefinancieral gérien.

RisqueopérationnelenAlgérie

Selonl’ article2dereglementn®11-
08du28novembre2011portantsurlecontrdl el nternedesbanquesetétabli ssementsfinanci ers,défini
tlerisqueopérationnel commeétant

«Ledangerdécoul antd'unei nadaptati onoud'unedéfaill ancedueadesprocédures,
desindividus et au systeme interne ou a des événements extérieurs. |l englobe les dangers
liés Al afraudeinterneet externe.».

La mise en place d'un systeme de mesure, de surveillance et de maitrise des
risques,est une obligation réglementaire, et implicitement, les banques sont tenues de gérer
lesrisques opérationnels a travers la mise en place d’ un systeme de contréle des opérations
etdesprocédures internegénéral ement lesystémeducontroleinterne.

1. Pilier2:lasurveillanceprudentielledusecteur bancairealgérien

Le systéme algérien accorde une grande importance a la surveillance prudentielle
enpromulgationdes lois :
- Laloi sur la monnaie et au crédit en la renforcant par des décrets d’ application
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ainsiparun systéme d’alarme permanant qui fonctionne sur la base des déclarations
faitesparlesbanques.
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- L’autorité monétaire algérienne a réalisé une progression par la mise en place
d’ unesoci étédegaranti edesdépdtsbancairesquitravaill edirectementaveclacommission
bancaire, dont les banques sont les seules actionnaires. Cette société a contribué
auremboursementdes déposantssuitedlafaillited’ el Khalifabanque.

Etabli runsuivi spéci al desbanquesnouvellementcongues, ainsi que™®|’ étudeet!’ appréciationdesde
mandesdeconcepti ondebanquedel apartduconseil delamonnai eetducrédit(CMC).

Les

recommandationsdeBal el | surlasurveillanceprudenti el | edesbanquesneselimitepasal aresponsa
bilitédesautoritésmonétaire,ellei mposeauxbanquesetétablissementfinanciers  d’adopter  un
systéme de contréle interne, dans ce cadre le réglement n°11-08 du28 novembre 2011rel atif
au contréle interne des banques et établissements financiers™, apermis & ces derniers de
designer des systémes de contrdle interne pour |’ appréciation etl’ analyse de |’ ensemble des
risques* 'y  compris le risque  opérationnels, la  transparence et
latracabilitédesopérati onsbancaires,| aconformitéaux|oi setregl ementsetl ebonfonctionnement
deprocessusinterne.

2. Pilier3:communicationfinanciér eetdisciplinedumar chébancair ealgérien

Selonl’ instructionn®09-2002du26décembre2002fi xantl esdél ai sdedécl arationparl es
banques et les éablissements financiers de leur ratio de solvahilité, les banques
doiventdéclarer trimestriellement leur ratio de solvabilité. A I'instruction n04-99 du 12
Aout 1999portant modéles de déclaration par les banques, des ratios de couverture et de
division derisquesdoivent étre renseignés au 30 mars,30 juin, 30 septembre et 31 décembre
de chagueannée.

Il estnécessaired'envoyercesétatsal abanqued Al gérieendoubl eexempl airedansundé ai de30
jours dpartirdechaquepériode.

L eresponsabl edel acohérenceetdel 'effi cacitéducontrdl el nternedoi tteni rinformél'organedél i bér
antdesrésultatsducontrolei nterne,enparti culi erdesél émentsessenti el squi peuventressortirdela
mesuredesrisquesauxquel slabanqueoul ‘établi ssementfinanci erestexposé.Cedernier,asontour,
doitexaminercesrésultatsdeuxfoisparan.Cesinformationsdoiventégalement  portés sur la
rentabilité des opérations des crédits. Aussi dans le cas ou I’ organedélibérant n’a participé a
la fixation des limites globales, |’organeexécutif doit informer desdécisionsprises dans
cecadre.

A c6té de ce flux informationnel qui relie I'organe délibérant, les banques et
lesétablissements financiers sont tenues d’ élaborer des manuels de procédure pour chacune
deleuractivité, ils doivent décrire explicitement comment doivent se dérouler les
opérations,expliquercommentles enregistrés et comment lescomptabiliser.*

Le controle interne mis en place se compose de |’ensembles de processus, de
méthodesEtmesures visant notamment>°aassurerenpermanence:

“Faiza,M.B.L’applicationdesaccordsdeBalelldanslespaysduMaghrebCas:I'Algérie, Tunisie,Maroc.
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- Lamaitrisedesactivités,
- Lerespectdesprocéduresinterne;

- Lebonfonctionnementdeprocessusi nterne;

- Lapriseencomptedemani erappropriéedel’ ensembl edesri sques,ycomprisl erisqueOpérat
ionnel;

- Lafiabilitédesinformationsfinanciéres;

- L’ utilisationefficientedesressources.

Le dispositif de contrble interne que les banquesetles
établissementsfinanci ersdoi ventmettreen place,comprend notamment :
- Unsystémedecontroél edesopérationsetdesprocéduresinternes ;

Uneorgani sationcomptabl eetdutraitementdel’ information;

- Dessystemesdemesuredesrisguesetdesrésultats ;

Unsystemededocumentationetd’ archivage.

3. Lesystémebancair ealgérien:

Danscetteprésentesectionnousallonsaborderl’ évol utiondusystémebancaireal gérien

3.1 Evolutiondusystémebancair ealgérien

L esystémebancai real géri enaconnudenombreuxchangements,denouvel | esréf ormeset
lois, qui ont modifié I'organisation bancaire. A cet effet les réformes
entaméesdepui sl apromul gationdel al oi surlamonnai eetl ecrédit1990ontcontri buéaudével oppe
mentdusecteurbancai re.Onpeutcaractéri serl esystémebancai real gérienendeuxphases.avant19
90et apres 1990.

Pr ésentationdusystemebancair eal gérien(1962-1985)

Au lendemain de [I'indépendance, I'Algérie pour affirmer sa volonté
d’indépendanceéconomique et de souveraineté nationale a opté pour plusieurs reformes et
procedé audéveloppement socia par la mise en place d'un secteur public dominant et
mettre en ceuvreunestratégi ededével oppement.

Les trois principales éapes qui ont marqué le systéme bancaire algérien durant
cettepériodeseront les suivantes :

L’ éapedelar écupérationdedel asouver ainet§(1962-1964)

Ded’indépendance,’ Algériesedotedesi nstrumentsj uri diquesetinstitutionnels
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nécessairesal’ établi ssementdesasouveraineté,national e,untrésorpublicaétémisenplaceen aout
1962, ensuite la création dun ingtitut démission qui porte le nom de la
banquecentral ed’ Algérieetd’ unenouvell eunitémonétairenational en10avril 1964quiestleDinar
dalgérien(DA )futintrodui redans tousl espaysenvuederempl acerl efrancal gérien.

La BCA fut créée par la loi 62-144 voté par |'assemblée congtituante le 13
décembre1962% quil uidonnel emonopol edel’ émi ssionetl uifixant] esstatuessui vantes: «banqued
ebanque »,«banquederéserve», «banquedel’ état».

L epr ocessusdecr éationdusystemebancair enational (1963-1967)

Dans le but de construire un systeme bancaire national, des initiatives sont mises
enceuvreafindecréerdenouveauxorgani smes,dontl'unestchargédufinancementdudével oppeme
nt, la caisse adgéienne de développement (CAD), tandis que l'autre est
chargédemoabiliserl'épargne, lacai ssenational ed'épargneet deprévoyance(CEP).

» Lacaissealgériennededéveloppement(CAD)

Apres la naissance de la banque centrale d’Algérie, il fut créé la caisse algérienne
dedéveloppement « CAD », le 03/05/1963 par la loi n° 63-165, établissement financier
chargénotamment du financement des programmes dinvestissement publics et des
programmesd’ importation. La CAD est devenue la banque algérienne de développement «
BAD » 1€30/06/1971.

» Lacaissenationaled’ épar gneetdepr évoyance «<CNEP»

La CNEP fut créée pour la collecte de I'épargne par la loi n° 64-227 du
10/08/1964 sous forme d établissement public jouissant de la personnalité juridique et de
I” autonomi efi nanci ére;dontl ami ssionconsi steessenti el lementacol l ecterl’ épargnedégagéparl esr
evenusmoyens,afin dedistribuerad aconstitution deslogements.

L’ éapedelanationalisation(étatisationdusystémebancair ealgérien(1966-1967)

Cettectapeapourbutlanati onal i sationdesbangquesdesbanquesétrangéresdéfaillantesenl esrac
hetant al eurpropriétai requidonneranai ssanceatroi shanquescommercial es.

L acompositiondusystémebancai ref utcompl etementetapermi sdecontrdl espl usétroi tementl adi stri
bution du crédit.

» Labanquenationaled’ Algérie«<BNA»

LaBNA aétécrééeparl’ ordonnancen®66-
1781e13/06/1966,afi nderépondreauxbesoinsfinanciers portantles secteurspublics
etsocialistes. Sonréleconsistea:

- Assurerlefinancementdesentrepri sesdansl esecteurpublicetcontrdl erl eurgestion
- Accorderdescréditsacourtetermepublicsetprivés.

- Accorderdes créditsamoyentermepourdesi nvesti ssementsdéj aplanifier.
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Selon B- AMMOUR®, la création de la BNA « constitue un tournant dans |’émergence
dusysteme bancaire agérien » dou en retrouve une « volonté d'indépendances » des
autoritésalgériennes.

> Lecréditpopulaired’ Algérie«CPA>»

Quelques mois apres la Bangque nationale d'assurance, le systéme bancaire national
aété enrichi par l'introduction d'un autre intermédiaire financier bancaire : le CPA,
instaurépardeux ordonnances n°66-366 du 19/12/1966 et du 15/05/1967.

» Labanqueextérieured’ Algérie<BEA»

Dand ebutdedével opperetdefaciliterl esrapportséconomi quesavecl esautrespays,la BEA
fut créée par I'ordonnance n°67-204 du 01/10/1967, sous a forme dune
sociéténationaleavec un capita de 24 millions de Dinard, constitué par une dotation
entierementsouscriteparl’ état en reprisedesactivités decrédits lyonnais.

4. lescar actéristiques:
-L'intermédiation financiere joue un role essentiel au sein des institutions financiéres,
enparticulier  des ingtitutions bancaires. Voici ce qui en découle

La collecte de fonds se fait auprées des déposants, des investisseurs ingtitutionnels et

d'autressourcesparl esi nstituti onsfinanci eres.larrivefréguemmentquecesf ondssoi entprésentssou

da forme de dépébts, d'investissements en titres ou d'autres

actions.La distribution de fonds consiste a distribuer les fonds collectés a des emprunteurs

sous formede préts, de crédits ou d'autres formes de financement. Les emprunteurs peuvent

étre desindividus, des sociétés ou des entités
gouvernemental es.

Risqueetper for mance: L esétabli ssementsfinanci ers ouentl erél ed'intermédiairesentrel espréteur
S et ceux qui en ont besoin (les emprunteurs). Elles examinent les dangers liés a chagueprét
et tentent de trouver un équilibre entre les risques. Le  résultat
escompteé. L esi nstituti onsfinanci éreseffectuentfrequemmentdesmodifi cationsdansl eséchéances
etl esrisquesdesactifsetdespassifsgu'el | espossedent. Prenonsl ‘'exempl edesprétsqu'el | espeuventac
corder a long terme tandis que leurs dépbts sont a plus court terme. Cela nécessite
uneapproche prudente pour gérer les risques de liquidité et de
crédit.Servicesetorientations:Outrel eprét,| esbanquesproposentfréquemmentdesservi cesetdesc
onseil sauxemprunteursafindel esaccompagnerdansl agesti ondel eursfinances,|'éval uationdes
risques et la réponse a leurs besoins financiers.Contribuer ala
croissance économique : Le rble essentiel de l'intermédiation financiére est definancer
I'économie. En simplifiant le transfert de fonds des épargnants vers les emprunteurs,elle
apporte une contribution. A stimuler l'investissement, la consommation et la
Croissanceéconomique.

En résumé, l'intermédiation financiere est le processus par lequel les ingtitutions
financiérescollectent des fonds et les redistribuent sous forme de préts et d'autres formes de
financement,jouantainsi un rélevital dans |'économie
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-L'un des réles essentiels des ingtitutions bancaires est d'accepter les dépbts. Voici ce qui
endécoule :

Les banques sont ouvertes a des dépbts de diverses formes et provenant de diverses sources.
llpeut sagir de dépbts a vue (comptes courants) et de dépbts a terme (comptes d'épargne
etcertificats de dépdt), ains que d'autres instruments financiers tels que les dépbts a vue et
lesdépots de marché

monétai re.L esfondssontgénéral ementprotégéspardesgaranti esgou
vernemental estellesquel esassurances-dépots lorsque les clients déposent des fonds dans une
banque. Ces garantiesassurent un certain niveau de remboursement en cas de faillite de
la banque.

Les banques proposent souvent des dépbts en liquidité, ce qui implique que les clients
peuventlesutiliser.|l speuventaccéderal eurargentdemani eref acil eetrapi de.Engénéral ,| escomptes
courants offrent aux clients la possibilité de retirer a tout moment, tandis que les
comptesd'épargne  peuvent étre soumis a des limitations de
retrait.L esbangquesontl apossibilitédepayer| esdépdtsdel eursclientsenl euraccordantdesintéréts. Se
lon le type de dépdt et les conditions du marché financier, les taux dintérét different.Gestion
des opérations bancaires : Les banques utilisent une partie des dépbts collectés
pourfinancerleursopérati ons,commel 'octroi deprétsetdecréditsad'autresclients,cequifavorisal'int
ermédiation financiere et la croissance économique Services liés : Outre |'acceptation
dedépdts,| esbanquesproposentfréquemmentunevari étedeservicesli és,Gestiondecomptesenligne
,pai ementsél ectroniques, servicesdeconseilfinancier,et ainsidesuite.

- Une autre fonction cruciale des institutions bancaires est I'octroi de préts. Voici ce qui
endécoule:

Les banques sont confrontées a des demandes de crédit provenant de particuliers,
d'entrepriseset d'autres entités. Elles analysent attentivement ces demandes en prenant en
compte

différentséd émentstel squel acapaci téderemboursementdel ‘'emprunteur, sesantécédentsdecréditetl
anaturedu projet ou del'investissement pourlequel lecrédit est sollicité.

Types de préts : Les institutions bancaires offrent une gamme de produits de crédit
quirépondentauxexigencesdel eursclients.Cel aengl obedesprétshypothécai respourl ‘acquisition
de biens immobiliers, des préts automobiles pour l'acquisition de véhicules, despréts
personnels pour différents besoins, des lignes de crédit pour les entreprises, ains que
desprétspourles entreprises.Dessubventions commercial es, etc.

La situation financiére de I'emprunteur, le type de pré& et les conditions du marché
financierdéterminent |les conditions de crédit, telles que le montant du prét, le taux dintérét, la
durée deremboursementet |es modalités deremboursement.

Avant de donner un pré, les banques évaluent les risques liés a chaque prét et cherchent a
| esrédui reaumi nimum. Souvent,cel anécessitel ‘établi ssementdegaranti esoudesiiretés,commedes
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hypothégues ou descautions,afin degarantirleremboursement du prét.
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Apréesavoiraccordél ecrédit,lesbangquesveill entacequel esremboursementssoi entréguli érement
suivis et mettent en ccuvre des mécanismes de recouvrement en cas de non-
pai ementdel'emprunteur.

L esbanquesj ouentunrol eessenti el dansl efinancementdel '‘économi eenoffrantauxménageset  aux
entreprises la possibilité dinvestir, de consommer et de développer leurs activités.
Celafavorisel edével oppement économiqueet lagénération d'emplois.

En bref, la fourniture de préts est une fonction essentielle des banques qui leur permet
desatisfairel es besoins.

- Lagestiondespai ementsjoueunrol ecruci al dans esétabli ssementsbancairesensimplifiantles
échanges financiers entre les personnes, les entreprises et dautres entités. Voici
guel queséd émentsdecerdle:

L esvirementsél ectroni quesoffrentauxclientsl apossi bilitédetransf érerdesfondsdemani éreél ectro
nigue dun compte & un autre, que ce soit au sein de la méme banque ou vers
d'autresinstitutionsbancaires.

Les cheques sont une méthode de paiement courante qui permet aux personnes qui ont
descomptes bancaires de transférer des fonds a des personnes extérieures. Le traitement
deschéquesestassuréparl esbanques,incluant I'encai ssement etlepai ement.

Les banques fournissent a leurs clients des cartes de débit et de crédit, ce qui leur donne
|apossi bilitédef al redesachat setdespal ementsél ectroni ques. Ell es.L estransacti onseffectuéesavec
ces cartes sontégal ement traitées etréglées parlescommercants.

Les banques offrent fréquemment des services de paiement en ligne, qui offrent aux clients
|apossi bilitéderéal i serdesopérati onsfinanci eresdepui sl eurordi nateuroul eurappareilmobile.Cela
englobe larégularisation des factures, les transferts de fonds entre comptes, et ainsi desuite.

Les banques offrent des services de paiement internationaux qui simplifient les
transactionstransfrontaliéres et internationales, tels que les transferts de fonds internationaux,
les |ettres decréditet |es paiements endevises diverses.

Des mesures de sécurité sont mises en ceuvre par les banques afin de préserver les
transactionsetles comptes del eursclients del afraudeetdesactivités illicites.

Ceda englobe I'emploi de techniques de chiffrement, I'utilisation de l'authentification a
deuxfacteurset lasurveillancedes transactions suspectes.

Conciliationetcommunication: L esétablissementsbancairesvei | entausuividesopérati onseffect
uées par leurs clients et offrent des relevés de compte détallés afin de permettre
auxclientsdevérifierleurs transactions et leursolde.



Chapitrel : Technologiesnumériquesetactivitésbancaire

Enbref,l esbanquesfourni ssentunevari étédeservicespourfaciliterl estransacti onsfinanciéres,
garantir leur <Sécurité et leur intégrité, et offrir des méthodes pratiques et
efficacespourtransférerdes fonds.

- La gestion des risques joue un réle essentiel dans le domaine bancaire. Les banques sont
enpermanence confrontées a différents types de risques, et il est crucial qu'elles puissent
lesrepérer, les évaluer et les gérer de manieére efficace afin de garantir leur stabilité financiere
etleur pérennité a long terme. Voici quelques-uns des types de risgques majeurs auxquels
lesbanquesfont faceet leurmaniéeredel es gérer:

Risque de crédit : Il sagit du risque que les emprunteurs ne puissent pas rembourser
leursobligations. Avant d'accorder des préts, les banques évaluent la solvabilité des
emprunteurs etmettent en ceuvre des politiques de souscription rigoureuses afin de réduire ce
risque. Ellesveillent également attentivement a leurs portefeuilles de préts et préévent des
sommes pourcompenserleséventuelles pertes.

2:Lesvariationsdestauxd'i ntérét,destauxdechange,desprixdesactifsfinanci ersetd'autresé éments
du marché sont responsables de ce risque. Les institutions bancaires font appel a desméthodes
de protection comme les contrats a terme, les options et les swaps afin de réduire
cerisgue.Ellesconserventégal ementdesstratégi esdegesti onactivesafinderéduirel impactdesfluct
uationsdu marché.

Risque d'exploitation : Cest le danger de pertes causées par des problemes internes,
desproblémes technologiques, des fraudes, des litiges juridiques, etc. Pour réduire ce risgue,
|esbanquesi nstaurentdescontrél esi nternessoli des,dessystemesdesurvei | lanceetdespolitiquesdec
onformité.Ell esfontégal ementdesi nvesti ssementsdansdestechnol ogi esetdesprogrammesdef orm
ation afind'améliorerlarésistanceopérationnelle.

Lerisqueliéd aliquiditéseproduitiorsque

Les banques ne peuvent pas répondre aux demandes de retrait de fonds de leurs clients
outrouverunfinancementsurl esmarchésencasdebesoin.L esbanquesmai ntiennentdesréservesde
liquidité et des lignes de crédit de secours pour faire face a de telles situations. Ellessurveillent
également de prés leurs sources de financement et leur structure de bilan poursassurerqu'elles
disposent d'un financement adéquatatout moment.

Risquedeconfor mitéetr églementair e:L esbanquesdoiventseconformeraunlargeéventaildelois,
deréglementati onsetdenormesdeconformité.Ell esconsacrentd'i mportantesressourcesal asurveill
ancedel aconformité,al af ormati ondupersonnel etdl amiseenceuvredepolitiques et deprocédures
pourrespectercesexigences.

Enrésumé,| agesti ondesri squesestunefoncti onfondamental edansl esecteurbancaire,visanta
identifier, évaluer et gérer les différents risques auxquels les banques sont exposées afin
deprotégerleurs intéréts etdemaintenirleurstabilitéfinanciere.

Section03:lanumérisation,avantagesetinconvénientsdelatr ansfor matio
ndigitaledesbanques.
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Il est clair que le digital a pu avec les outils numériques, transformer et accélérer des
fluxd’ échangesd’ informationetdansl’ augmentati ondel eurvol ume,l esclientssetrouventdansl ebo
uleversementdel afacon detravailler, deconsommeret desedistraire.

Mais le progres lorsqu’il est excessif peut aussi engendrer des déséquilibres et avoir ses
effetspervers.Ledigitalpeut fragiliser!l’ activitéprofessionnelle, envahirlavieprivée.

L esfacteur s clésdesuccesd’ unetr ansfor mationnumeérique

Réussi runetransformati onestuncheminementquipartd’ unobjectif,unevisionradi calementnouvel

| eetdéfinirenconséquenceunchemi nementorgani sépouryparveniravecunechronol ogiedétaill éec
omportantdifférentesphasesd’ g ustementsetdenégociations.A utantl adisruption est tres
favorable lorsqu’il s agit de bétir et détailler une vision, autant I’ exécutionexige plus de temps
nous alons aborder comme facteurs de réussite de la transformationdigitaleles
guatredléments suivants :

L adisruption:

L adi sruptionestsel on(Dru,1996),uneméthodol ogi edynami quetournéeversl acréation.L esbusines
s models et les marchés existants peuvent étre chalengés pour fournir une nouvellefagon de
créer de la valeur avec des produits et services innovants. Le Web 2.0 et surtout 1eWeb 3.0,
conjonction du web sémantique et de I'Internet des objets (FAYON, 2010), avec
lessmartphonesetl agéol ocali sationpermettentune disruptionrapideet souventafaible colt.

Dans le domaine bancaire, une distinction a été faite au fil de I’avancement de la
rechercheentre le front office et le back office. Dans la mesure ou les acteurs disruptants les
banques

nesontpasl esmémesacesdeuxniveauxavecdesmodel eseconomi quesdiff érenci és(typi quement
des acteurs opérant sur l'intelligence artificielle, la technologie du Big Data
parexempl epourl ebackof fi ceavecdesentrepri sesvsal af oi sdesnouveauxentrantstypeGA FA etdes
start-ups pourle front office).(FAY ONDavid, 2018).

L’omnicanalité&

Des études mentionnent que I’accés omnicanal a la banque pour les clients est une
exigenceforte, qui, lorsgu’il est réussi, est de nature a satisfaire les clients et a permettre une
meilleurerelation entre banque et clients. Il sagit de coupler banque en ligne et banque
traditionnelle deréseau et tenter de gérer progressivement le basculement de I’un vers |’ autre,
elle concerneessentiellement les acces via smartphone, PC et tablette avec des atouts
respectifs et dessituations au cours desguels le client va aternativement privilégier I’un ou
I"autre, puisqu’il ya un acces et un choix entre plusieurs canaux de distribution. Les agences et
les commerciauxpeuventétredotésdetabl ettes,cequi estpratique
pourfai redesdémonstrationspourleclient.

Vitessed' exécution:
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La vitesse d'exécution est pourtant I'une des préoccupations principaes de managers
chargésdes projets de transformation et ¢’ est d’ailleurs la raison pour laguelle le vocabulaire
disruptifrencontre un certain écho car il fait référence indirectement au tempset a la vitesse
derédlisation.lls agitd’ unfacteurderéussitemai saussil’ undesprinci pauxprobl émesrencontrésdan
slagestion deprojets.2

Selon(BernardRomanetAlainT chibozo,2017),ils agitaussi etsurtoutdes’ interrogersurlesmécanis
mesquiforgentl’ organi sationetquiluifourni ssentungai ndetempsetunef acilitédestaches.L erdledu

dirigeant,savisionetl afacondontel | eestexprimée,laconfiance,lesacteurset leur intérét a agir ou
ne pas agir, les systémes de motivation et reconnaissance, tous cesééments et dautres
permettent davoir une meilleure harmonie entre les acteurs, ans de
faireéviterdeslacunesgui peuvententraverlavitessed'exécution.L’ enjeuestvital ,carleral entisseme
nt differe dautant [|'adoption de nouveaux modes de fonctionnement. Ceux
quisauronts' adapterpl usviteetsurmontercesobstacl esauronttoutes eschancesdesortirvivantsetga
gnants.

Openinnovation(openbanking):

L'open innovation repose sur l'idée que les entreprises ont la possibilité de solliciter
d'autresacteurs (comme des équipes de recherche, des clients, des fournisseurs ou d'autres
entreprises)dansl eurprocessusd'innovati on(enextérieur),mai saussi deconfierleursidéesadesparte
naires extérieurs (en intérieur). En analysant la mise en ceuvre de I'open innovation dansle
secteur bancaire, (Flanchd 2009) cherche & montrer que la meilleure solution pour
lesbanques, qui naviguent dans un environnement tres compétitif et en perpétuelle mutation,
estd'ouvrirleurmodé ed'innovati onadespartenai resexternesetd'étreparmil espremiersasaisirlesop
portunitésdel innovationouverte.L'idéed'innovationouvertefavorisel ‘accesauxconnaissances et
aux compétences des divers partenaires, ce qui stimule I'innovation. De cettemaniére, les
banques peuvent tirer profit de I'innovation ouverte. |l est nécessaire de consacrerdu temps a
partager les colts élevés des projets de R&D (recherche et développement),
ainsi qu'dprendreenchargeunrisquei mportantenrai sondel incertitudedel ‘évol utiondesmarchés.So
nrol eestcruci al nonseulementpouraméliorerlacompétitivitédesbangues,mai ségal ementpourgara
ntirl apérennitédecesi nstitutions dans uncontextedepl us en pluscompétitif.

|l estpréf érabled'adopter

unmodé ed'openinnovati onafindegénérerdelavaleur.Deplus,ilencourage les responsables a
revoir leur modéele classique, en garantissant une plus grandeouverture, une plus grande
souplesse et en se concentrant sur les besoins des clients. Aingi,l'innovation ouverte devrait
accroitre |'efficacité opérationnelle. Les opportunités de sortirvivantet victorieux.

L esavantagesdelatransfor mationnumeérique:

L eshanqueshénéfi ci entprinci pal ementd'unei magedemarqueetd'unemeill eureréactivitéaumarch
égraceauxservicesdi gitaux.L esbanquesqui proposentcesservi cesserai entconsidéréescomme  des
leaders dans |'application de la technologie, en méme temps qu'elles leur offrent lapossibilité
de maximiser leurs bénéfices. Le numérique en banque présente de nombreuxbénéficesqui
sont résumés ci-dessous.
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Optimisationdelaperfor mance:

Le principal effet (et le principal objectif) de la transformation digitale est d’augmenter
laproductivité. Ceci en simplifiant I'accés et la circulation des données au sein des
différentsservicesd’ uneméme entrepri seetdoncl acol | aboration etleséchanges entrel essal ariés.

Meilleurecommuni cation/plusrapideetplusinformelle
La numérisation permet de diminuer le délai de réponse afin d'accroitre la
productivitéUnemeill eureexpériencecol laborateur& unenouvellerelation client

L'utilisation de moyens de communication novateurs tels que les messageries instantanées
etlesréseauxsociauxdentrepriseaura  pour conséquencederendre le  tonemployé
moins'formel " etplusconviviall orsdeséchangesentrel esempl oyésetparfoi smémeavecl esclients.

L afacilitéd’ utilisationpour gér er soncompte bancair eenligne:

Les comptes en ligne sont consultables 24 heures sur 24, il est possible de créditer vous-
mémeunchéquesurvotrecomptegraceaunbordereaud ectronique(avantdel” adresserparcourrierav
otrebanque)

Gaindetemps

La maorité des opérations des clients sont effectuées en ligne gréace aux
différentscanauix,cequi permetauxempl oyésdel abanquedegagnerdutemps. Eff ectivement,gracea
unumérique, le client effectue lui-méme ces opérations bancaires. L'automatisation des
servicesentraineuneaugmentati on dutemps nécessai repourtraiterles opérations.

Uneextensiongéogr aphique

En utilisant les nouvelles technologies dinformation et de communication, les
banquesbénéficient désormais d'une couverture internationale améiorée. Désormais, les
clients ont lapossibilité de gérer leurs comptes 24 heures sur 24, a partir de sites web et
d'applicationsmobil essurtous escontinents.Gréaceauservi ceenligne,l abanquen'apl usbesoindepro
posersesservicessurunebaserégional e. Graceasonaccesauxdi verscanauxé ectroniques, el l epeutof
frirses servicesatravers lemonde.

Tarifsetfraisbancairesréduits

L esfrai shancai resdesbanguesenlignesontenregl egénéral edeuxaquatref oi Smoinsél evésqueceux
des banques traditionnelles, voireparfoismémegratuit.1

Gratuitéddacartebancaire
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Les banques en ligne proposent généralement des cartes bancaires de base gratuites pour
leursutilisateurs.2

L esinconvénientsdelatr ansfor mationnumérique

Cependant,l estransformati onsdi gital esdesbanquescontribuental’ appariti ondesrépercussi onsnég
atives s'incarnant dans ces points suivants:

Ungar de-foupour éviterlesdispersions

Qui dit « nouveaux outils » dit également « nouveaux problémes techniques », C'est
pourquoiil estnécessai redenommerunréférenteni nterneafindepal li erauxéventuel sdysfonctionne
ments3.Defagon générale, cettepersonnedevra:

. e Soutenir les employés en mettant en place une politique de gestion du
changementappropriée. Encourager la séparation des équipes afin de maintenir I'équilibre
entre vie priveéeetvieprofessionnelledetous.

. Réorgani serla circul ationetl agestiondesdonnées.

Risquedediminutiondel’infor mation

Multiplier les canaux de communication a égaement pour effet de multiplier les risques
dediminution de I'information. 1l est donc important de structurer les échanges et de définir
descanauxaprivilégierpour les informations essentiellesl.Parexemple:

. M essageri ei nstantanée: messagei nformel ,informati onnonprioritaire
. Email:M essagei mportant
L’ absencedecontacthumain

Méme si, depuis le développement des services en ligne, les clients rendent visite
moinsrégulierement a leurs agences, ils restent tout de méme attachés a leur agence de
proximité.Selon LAMIRAULT, les clients veulent une relation "a la carte" avec leurs banques
pour lesopérations du quotidien. En revanche, pour les produits et services engageants, ils
préferentgarder une relation physique avec un conseiller. Le besoin du contact humain mais
aussi, lasécuritéet laconfiance, restent fondamentaux.

Lafraude

Alors que les banques sont en train de développer leur stratégie de digitalisation,
ilsemble que la sécurité soit un éément essentiel pour obtenir I'appui et la confiance de
leursclients.Enrai sondel apopul aritécroi ssantedesnouvel | estechnol ogi es,| enombredef raudesetl
eursdi fférentescatégori esontconnuuneaugmentationsignificative.ll yaquatrecatégoriesdefraud
es:

v Lesfraudesél ectroni ques(hamegonnageouphi shing,spyware,etc.);
v L’usurpationd’ identité&(fraudeauprésident);
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v’ Lafraudeportantsurlescheques;
v'  Lafraudedela cartebancaire.

L eblanchimentd’ ar gent

La digitalisation de la relation client-conseiller encourage toutes sortes de crimes, comme
|eblanchimentd'argent. Effectivement,|enumériquerendl etravail desbanqui erspl uscompl exe,néc
essitant une connaissance approfondie de leurs clients, que ce soit par des
vérificationsd'identité simples ou des contrdles plus rigoureux sur leur capacité financiere.
Cependant, laprise en compte du client est essentielle pour les organismes financiers et les
Etats qui ont prisla décision de combattre activement e blanchiment d'argent, |e financement
du terrorisme outouteautreactivitéillicite.
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Conclusion:

Le secteur financier a éé profondément transformé par la fusion des technologies
numeri quesetdesactivitésbancaires,cequiaouvertunenouvel l eeredel abanquenumeérique.L esbang
uesont pu améliorer leur efficacité, personnaliser les services et innover dans la fourniture
deservices financiers grace a cette transformation. Toutefois, cela a également engendré
desdifficultés,commel aprotecti ondesdonnéesetl aconcurrencecroi ssanteavecl estechnol ogiesfin

ancieres. |l est essentiel que les banques adoptent une approche stratégique qui met |'accentsur
I'innovation, la sécurité et la satisfaction des clients afin de réussir. Bref, l'intégration
destechnol ogi esnumeéri quesboul eversel af agondontl esservi cesfinanci erssontproposésetgéreés.
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| ntroduction

Le domaine bancaire a été profondément transformé par la technologie numérique, ce qui
aconsidérablement amélioré les résultats des banques. Les banques ont amélioré leurs processus
enutilisantdessol utionscommel abangueenligne, | esappli cationsmobil esetl intel ligenceartificielle, ce
qui a permis d'optimiser leur expérience client et de réduire les colts opérationnels.Gréce a cette
transformation, |es banques ont également pu approfondir leur compréhension desbesoins de leurs
clients et personnaliser leurs offres, ce qui a favorisé leur expansion. Toutefois,
ilestessenti el d'étrepl usattentifencequi concernel acybersécuritéetl aprotecti ondesdonnées.Ensomme,
I'utili sationdel atechnol ogienuméri queaentrainéuneamél i orati ondesperformancesdesbanques,maisc
€l anécessiteunegesti onprudentedesri squesli ésal asécuritéetal aconfidentialitédesdonnées.L 'objectifd
enotrechapitreestd'exami nercommentl esbanquespeuventexpl oiterl estechnol ogi esnumériquesafind’
améliorerleurefficacitéopérationnelle,renforcerleurcompétitivitéet offrir une expérience client
optimisee dans un environnement financier de. Dans la
premiéresectionona: M esuresdel aperf ormancedans esecteurbancai repourl adeuxi émesecti onApport
s(contribution)del anumeéri sati onal aperf ormancedesbanguesetpourl atroisiemesectionLimitesdel anu

mérisation dans | esecteurbancaire
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SECTION 1 ; LES OUTILSDESUI VI
ETDEMESUREDELAPERFORMANCE BANCAIRE

Apresavoirexaminé alittératuresurl esfacteursquiinfluencentl aperformancebancaire,nousa
[lonsexaminerlesdiff érentesméthodesetoutil sutili sésparl esbanquesafindesuivreetmesurer  leur
performance, en particulier en ce gqui concerne la réalisation des objectifs qu'ellessefixent

atravers leurs stratégies.
1.1L esoutilsdesuividelaper formance

Différentsoutil ssontdisponiblespoursurveill erl esperformancesausei nd'unebanque.

Notreattenti onseraportéesurl etabl eaudebordetl esrapports.
1.1.1 Letableaudebord

Selon Boissdier et ses colléegues (1990), le tableau de bord est défini comme «
undocument synthétique qui regroupe divers indicateurs sur des aspects essentiels de la
gestion,destinéaunresponsabl e spécifiqueafin del'assisterdans lagestion desonaction. »

Ainsi | etableaudebordrésumetous esindi cateursessentiel sdeperformance2,employés  par
la banque afin dévaluer I'évolution de sa performance. Ces indicateurs
peuventétredenaturefinanci éreoud'autres. L etabl eaudebordpermetauxdirigeantsdesuivrel'activit
éet de repérer les sources qui raentissent ou qui stimulent la performance, ce qui
facilitel'éval uationet |ediagnosticdel asituation del abanque.

1.1.2 Lereporting

L erapportestundocumentquirépertori el esindi cateursdeperformance,qui résumentl esrésul tatsobserv

és.1lestréalisédemani ereréguliére.Cel arendpl usfacil epourl essupérieurshiérarchiquesde  suivre les
résultats et les performances d'une unité. Dans cette optique, le reporting est définicomme un
ensemble de procédures visant a transmettre réguliérement les informations des filialesetdes

unitésdebase auxniveaux hiérarchiquessupérieurs deladirection générale.
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1.2  Lesoutilsdemesuredelaperformancebancaire

La rentabilité d'une banque désigne sa capacité a générer suffissmment de bénéfices
de'son activité d'exploitation, aprés avoir déduit les colits, pour continuer & exercer ses
activitésde maniére durable. Il est donc essentiel de déterminer sa rentabilité, car cela lui
permet demesurersasantéfinanciéreet sadurabilité.

Différents outils sont disponibles pour évaluer la rentabilité des banques. Selon
Nouy(1992), ces instrumentsdemesureont étéclassésen trois catégories :2

 Laméthodedegestionbaséesurles soldesintermédiaires

* L"approchebaseesurl esdépenses,| esbénéfi cesetl esprofitsL améthodebaseesurl esrati osderentabili

te.

1.2.1L " approcheparlessoldesinter médiair esdegestion

SelonNouy(1992),la  rentabilitédel abanqueestéval uéeenfonctiondessol desintermédiaires
de gestion, ce qui permet de déterminer les facteurs qui ont contribué a sonrésultat net. Les

soldes proviennent du compte de résultat qui regroupe les revenus et |esdépensesdel abanque.

1.2.1.1 Produitnetbancaire(PNB)

Le PNB est calculé en fonction de la différence entre les revenus et les frais bancaires.
Il consi déretoutes esfacettesdel ‘activitébancai reencequi concernel esservicesetl'intermédiationfi
nanciere.LePNBpermetd'éval uerl aval eurajoutéedesi nstitutionsbancaires. Il correspond
également ala marge brute générée par toutes les activités bancaires,telles que les intéréts, les
commissions et les revenus provenant du portefeuille-titres. Par
lasuite,| eproduitnetbancai reserautilisépourcouvrirl esdiversfrai sgénérauxdel abanqueainsiquel es

risques.

L. Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HAD)J
SALAHMaher(institutde financementdudéveloppement duMaghrebarabe)

- Mesure de la performance des agences bancaires par I'application de la méthode DEA réalisé
parMERABET Amirouche

2- Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL
HADJSALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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1.2.1.2 RésultatBrutd’ Exploitation(RBE)

Endédui santduprodui tnetbancairel esfrai sgénéravixetl esdotati onsauxamorti ssements,onob
tientlerésultatbrutd'expl oitation.Cel ui-cipermetd'évaluerlacapacitédesbanques a générer une
marge apres avoir réparti les colts des ressources et des frais de gestion.Toutefois, le RBE ne
donne pas une représentation précise de la capacité d'une banque a étrebénéficiaire,caril netient

pas comptedu codt du risgque.

1.2.1.3 Résultatd’ Exploitation(RE)

L erésultatd'expl oitati oncorrespondal amar gegénéréeparunebanquedtraverstoutes®ses
opérations, apres avoir pris en compte les divers frais de structure et le risque de crédit. Ilest
calculé en retirant les provisions du résultat brut d'exploitation. Il tient donc compte de

lanotionderisque.

3 _ Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HAD)J
SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)

47



CHAPITRE 2 : TECHNOLOGIE NUMERIQUE ET
PERFORMANCESDESBANQUES

1.2.1.4 Résultatnet(RN)

On obtient le résultat net en déduisant les divers engagements envers les créanciers
etl'Etat du résultat d'exploitation. Effectivement, le résultat net tient compte de tous les
produitsetchargesexceptionnel s,del aparti ci pationdesempl oyésetdel 'impotsurl essoci étés. | perm
etd'éval uerl eniveaudecroi ssance,ou aucontrai rededécroi ssance,d'unebanqueaucours

d'uneannée.

La banque a la possibilité de distribuer ce résultat en dividendes & ses actionnaires ou de
leconserverdanssesréservesafin deleréinvestirdans desprojets avenirplusrentabl es

1.2.2 L’approchepar|’analysedescolts,desrendementsetdesmar ges

Gréce a cette méhode, la rentabilité bancaire peut étre clairement appréhendée, car
elletient compte de toutes les activités d'une bangue en utilisant des indicateurs simples
quipermettent de comparer les banques en termes de performances, et cela peut étre réalise
al'échellenationaleet internationale.

1.2.2.1 L ecoutmoyendesr essour ces(CMR)

Afin d'exercer ses activités, une ingtitution bancaire doit recueillir des fonds (de la part
deSes clients et du marché monétaire) afin de les transformer et de les transformer en
emplois.C'est la principale activité de la banque. Toutefois, la banque doit assumer les frais
liés a cesRessources,qui differenten fonctiondel eurs origineset deleurs caractéristiques.

Ilestdifficiledemesurerpréci sementl ecoltdetoutesl esressources.Afind'accomplircel a,lesingtitutio
nsbancaireséval uent,demani eregénéral e,| ecolitmoyendesressourcespour| dentifierlescontrai ntesq
u'ellessontsoumi ses.L emontantdececodtestcal cul éencomparantlasommedesi ntéréts Versés

aveclasommedes encours moyensdes ressources.

1.2.2.2 RendementM oyendesEmplois(RME)

L esbanquessontconfrontéesalamémediffi cultél orsducal cul durendementpréci spourtous
leurs emplois, car chague emploi posséde des caractéristiques spécifiques (type,

nature,maturité,etc.).Ainsi | esbanqueséval uentlerendementmoyen del eursempl oisafin de tenter
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derésoudrecetteprobl émati que,encomparantl asommedesi ntérétspercusavecl asommedesempl oi

sen cours.*
1223 Lamargenetted’intérétsetl’ écartdetaux

La marge nette dintéréts nous donne des informations sur la facon dont la banque
agitdans son activité d'intermédiation. Les intéréts débiteurs (les intéréts payes par labanque a
sesclients pour rémunérer leurs fonds placés chez elle) sont déduits des intéréts créditeurs

(lesintérétspercus parl abanquesurles préts qu'elleaaccordeés).

La marge nette correspond a I'écart entre les intéréts percus par la banque et les intéréts
payés.Danscecontexte,différentesrecherchessurl aperf ormancedesbanquesutili sentlamargenette
d'intéréts,commeM enicuccietal .(2016),Garciaetal .(2016) ,etBenNaceuretGoai ed(2001).

Encequi concernel'écartdetaux il estobtenuenutilisantl af ormul esuivante: L ecodtmoyendesressou

rces -lerendement moyen des emplois.

1.2.3 L’approcheparlesratiosderentabilité

L'utilisation de la méthode des ratios permet d'évaluer la rentabilité des banques

enutilisantdes indicateurs fiables et tres simplesautiliser.

Enutilisantcetteméthode, il estpossi bl ederésumerl esdi versesdonnéesconcernantl essol desintermé

diairesdegestionenutilisantdiversrati osquirefl etentl esdiversaspectsdel arentabilitébancaire.
1.2.3.1 Leratiodelarentabilitédesactifs(ROA)

Le rapport entre le résultat net de la banque et son actif total est utilisé pour calculer
ceratio, ce qui permet de déterminer le rendement des actifs de la banque. Il permet d'évauer si
labanque utilise ses actifs de maniere optimale. Selon Khrawish (2011), ce ratio est défini
commela capacité de la banque a générer des revenus en utilisant de maniere efficace les actifs

qui luisontconfiés.

* - Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HADJ
SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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1.2.3.2 Leratiodelarentabilitédesfondspr opres(ROE)

L arentabilitéfinanci eredel abanqueestéval uéeparl eROE, qui estcal cul éenfonctiondurapp
ortentrel erésultatnetetl esfondspropres. | of frel apossibilitéd'éval uerl arentabilitédesfonds
Investis parlesactionnaires.

Dans cette situation, selon Gaver et Gaver (1998), le ROE joue un rdle crucia pour
| esacti onnairesdel abanque. Effectivement,untauxderentabilitéél evétémoi gned'uneutili sati oneffi
cace des fonds propres de la banque et témoigne d'une amélioration des performances
degestion(Abel et LeRoux(2016), Chinoda(2014)).

De la méme maniére, plus le rendement opérationne (ROE) est élevé, plus les
i nvesti sseursseronti ncitésai nvestirdansl ecapital del abangue, cequil ui permettradegénérerdenouv

eauxcapitauxplus facilement.

Toutefois, lorsque le rendement opérationnel (ROE) est bas, les actionnaires auront tendance
arevendrel eurspartsafindel esré nvestirdansd'autresentrepri sesoubanquespl usrentabl es,cequiaur
aun effet négatifsurles profits delabanque.

1.2.3.3 Leratiodemargenette

On peut égaement évaluer la rentabilité bancaire en caculant la marge
bénéficiairenette. Ce ratio financier, également connu sous le nom de ratio de marge nette,
permet demesurer la rentabilité finale d'une banque en comparant les bénéfices nets de la

banque a sonPNB.
1.2.4 L’approcheRAROC(RiskAdjustedReturnonCapital)

LeRAROC,quicorrespondal ‘g ustementdel arentabilitéparl eri sque, of freauxbanquesune
gestion améliorée du couple (Risgue ; Rentabilité). C'est une méthode performante pourévaluerle
rendementprévudesactifs utilisésparl esbanqueset | esinstitutionsfinanciéres.

Afin de gérer les risques de maniere efficace, les banques font appel au RAROC, entre

autres,commeun moyen degérerles risgues liésnotamment aleurs activitésdecrédit.

Il sagit d'un outil de gestion et de gestion de portefeuille qui permet d'évaluer la rentabilité
d'unprojetetsaréel | eplus-val ue toutenprenantencomptel eri squel i éaceportef euill eouaceproj et.
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Cette méthode permet:”

» Lacomparai sondesperformancesd'activitésprésentantdesniveauxderi squedifférents.
» C’estunoutild’ ai deal adécisiond'engagementsurl abaseducoupl erisque/rentabilité.

» Permetunefacturationclientspl usappropri éeetenfoncti ondesri sques.

» Uneall ocationefficientedesfondspropres.
Ceratioestcal cul éparl’ équationsuivante:

RAROC = (Revenus - Colts - Pertes attendues) / Capital
économiquel esdifférentescomposantesdel'équationRA ROCsontl essui
vantes:

¢ Lesrevenusdand 'équationfontréférenceauxrevenusdesbanquessousformedintéréts et de
frais liés aux transactions. Ainsi, en ce qui concerne le prét ou leportefeuille de crédit
détenu par la banque, le revenu annuel correspondrait a la
val eurannualiséedesi ntérétsgénérésparcetteinstitution.

e La perte attendue : c'est la perte de crédit moyenne attendue d'une exposition ou
d'unportefeuille sur une période donnée. La perte attendue peut étre calculée comme
suit :EL=PD* LGD* EAD

e Dans I'équation de la perte attendue (EL), EAD correspond a l'exposition en cas
dedéfaut, qui est le risque d'exposition d'un montant di a la banque en cas de
défautéventuel .

e PD est la probabilité de défaut et indique la possibilité que le montant du prét ne
soitpas remboursé. Cette probabilité doit étre calculée pour chaque emprunteur.
Pourdéterminerl eschancesgu'unemprunteurparti culierfassedéfaut,| esbanquesenvi sagent
parfoi sunsystémedenotati oni nterneoudesagencesdenotati onexternespourvaliderlasolva
bilitédel'emprunteur.

e LGD correspond a la perte en cas de défaut, sa formule de calcul est « 1- taux

derecouvrement».

> - Mémoire de fin d’étude sur Les déterminants de la performance bancaire réaliser par BEL HAD)J
SALAHMaher(institutde financementdudéveloppementduMaghrebarabe)
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Section2: Apports(contribution)delanumerisationalaper for

mancedes banques

1.1 L’ historiqueet!’ émer gencesdelanumérisationdansl esecteur bancair eengénér ale(cas

Algérie)

- Années1950-1960: Premi erspasdel 'informati quebancaire

- Lesbanquescommencentautili serdesordi nateurspourautomati serl esopérati onsdeback-
office telles quel etraitementdes chequeset des transactions.

- Lessystemesinformati quesétai entprinci pal ementutili séspourl estockagededonnéeset| etraitemen
tbatch.

- Années1970: Introductiondesgui chetsautomati ques(GAB)

- Lespremiersgui chetsautomati quessontintroduits,offrantauxclientslapossibilitéderetirerdel ‘arge
nt et devérifierleursoldeen dehors des heuresd'ouverturedes banques.

- LesGA Bontrapi dementgagnéenpopul arité,of frantpl usdecommaoditéauxclientsetrédui santlanéce

ssitéd'interactionsen personneavecl es employés debanque.

-Années1980: Dével oppementdesréseauxdetél écommunications

- L'améliorati ondesréseauxdetél ecommuni cati onsapermi sauxbangquesdeconnecter| eurssuccursal
esetl eurssystémesinformatiques,facilitantai nsil etraitementdestransacti onsadi stance.

- Celaaconduitaunepl usgrandecentrali sationdesopérati onsetaunemeill eurecoordinationentrel es

différentes branches.

-Années1990:L 'avenementd'I nternetetdesservicesbancairesenligne

- Internet devient accessible au grand public, et les bangques commencent a offrir des
servicesbancaires en ligne, permettant aux clients d'accéder a leurs comptes, de vérifier leurs
soldes etd'eff ectuerdes transactions depuis n'importeou.

- L'émergence des protocoles de sécurité tels que SSL (Secure Sockets Layer) a permis
destransactionsen lignesécurisées.
-Années2000: L 'essordesservi cesbancai resmobiles

- L'introductiondessmartphonesaouvertlavoi eauxservicesbancai resmobil es,permettantauxclients

d'accéder aleurscomptesetd'effectuerdesopérations viadesapplicati onsdédi ées.
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- Lestechnol ogi estell esquel atechnol ogieN FC(Near Fi el dCommuni cati on) ontpermi sl edével oppe

mentdesol utions depaiement mobile.

- Années2010etau-del a: Adopti ondetechnol ogi esémergentes
- Leshanquesadoptentdestechnol ogi estel | esquel abl ock Chai npouraméliorerlasécuritéet! 'efficacité
des transactions.
- L'intelligenceartificiell eetl'anal ysedesdonnéessontutili séespouroffrirdesservicespersonnalises
et améliorer|'expérienceclient.
- Labiométrieestdepl usenplusutiliséepourrenforcerlauthentificati onetl asecuri tédestransactions.

- Leschatbotsetl esrobotsconseill erscommencentaétredépl oyéspourfournirunserviceclientel €24/7

Cette évolution continue de redéfinir le paysage bancaire, offrant aux clients des options
plusflexibl esetdesexpériencespl uspersonnal i seestoutenpermettantauxbanquesderati onal i serl eursop

érationset deréduirel es codts.

Cettetransitionverslanuméri sati onaétéencouragentparl esrégul ateursetl esautoritéal gériennechercha
ntamoderni serlesystemefoncieretaaméliorerl’ inclusi onfinanci éredansl epays. Etsonémergenceacom

mencer

- Années1990: Premierspasverslanumérisation
- Pendant les années 1990, [|'Algérie a commencé a introduire des technologies
informatiquesdans le secteur bancaire, principalement pour automatiser les opérations de back-

office telles quel etraitement des chequeset des transactions.

-Années2000: I ntroducti ondesservicesbancairesenligne
- Audébutdesannées2000,] espremiersservicesbancai resenligneontétél ancésenAl gérie, permettant
auxclientsd'accéderal eurscomptesetd'effectuerdesopérationsvial nternet.
- Cependant,|'adoptiondecesservicesétaitinitial ementli mitéeenrai sondeprobl émesd'infrastructur
eet desensibilisation.
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- Années2010: Expansi ondesservicesbancairesmobiles

- Avec I'essor des smartphones et de I'Internet mobile, les banques a gériennes ont commencé
aproposer des services bancaires mobiles, permettant aux clients d'accéder a leurs comptes
etd'eff ectuerdes opérations viades applications mobiles.

- Cette période a également vu l'introduction de services de paiement mobile, bien que

leuradoptionait étépluslenteen raison dedéfis réglementaires et technologiques.

- Années2010etau-del a: Adopti ondetechnol ogi esémergentes

- Plusrécemment,l esbanguesal géri ennesontcommencéaadopterdestechnol ogi esémergentestel lesq
uelablockchain,l'intelligenceartificiell eetl'anal ysedesdonnéespouraméliorerl 'effi cacitéopérationnel
leet offrirdes services pluspersonnalises aux clients.

- La réglementation et l'infrastructure technologique en Algérie continuent de jouer un

réleimportantdans lavitesseet!'ampl eurdel 'adoptiondeces technol ogi es.

- Développementdel'infrastructurenumérique
- L'Algérie travaille également sur le développement de son infrastructure numeérique, y
compridl'expansi ondel ‘accesal nternetetdesréseauxdetél écommuni cati ons, poursouteni rlanuméri sati

ondu secteurbancaireet d'autres industries.

Bien gque la numérisation du secteur bancaire algérien ait progressé au fil du temps, il reste
encoredes défis a relever, notamment en ce qui concerne la réglementation, la cybersécurité et
I'inclusionfinanci ere.Cependant,|'Algériecontinuedefal redesprogresdansl amoderni sati ondesonsect

eurbancai reamesurequel anumérisation devient deplus en plus intégréedans son économie.’

6Bank4.0:BankingEverywhere,neverata Bank

54



CHAPITRE 2 : TECHNOLOGIE NUMERIQUE ET
PERFORMANCESDESBANQUES

1.2Apportsdelanumérisationalaper formancedesbanques

1.2.1 Améiorationde’efficacitéopér ationnellegr aceal' automatisationdespr ocessus

-Traitementdestransactionspl usrapideetprécis:

Les banques peuvent traiter les transactions plus rapidement et avec moins derreurs grace
al'automatisation des processus. Les dispositifs automatisés ont la capacité de réaiser des
tachescomplexes en seulement quelques secondes, ce qui diminue les délais de traitement et

améliore lasatisfactiondes clients.
- Réductiondestachesmanuelles;

Il est possible d'automatiser les processus manuels tels que la saisie de données, la validation
desinformations et |a création de rapports, ce qui diminue la nécessité de main-d'ceuvre humaine
pouraccomplir ces taches répétitives. Ceci donne aux employeés la possibilité de se focaliser sur

destachesapl usgrandeval euraj outée,commel eserviceclientél e etledével oppement commercial.

- Optimisationdesprocessus. Graceal 'automati sati on,l esbanquespeuventrepéreretrésoudrel esproble
mes dans leurs processus opérationnels. En recueillant des informations sur les résultats
desprocessus automatisés, les ingtitutions bancaires ont la possibilité d'anayser les obstacles et

lespointsfaibles, puisdefairedes améliorationsafind'optimiser!'efficacitéglobal e.

- Gestion des risques améliorée : |l est possible de configurer les systémes automatisés afin
demettre en ceuvre de maniére cohérente les politiques de conformité et les contrdles de sécurité,
cequi diminue les risques de non-conformité réglementaire et de fraude. En outre, il est possible
demettre en ceuvre des aertes automatisees afin de signaler les activités suspectes, ce qui facilite
ladétectionet I'interventionrapides.

- Meilleuregestiondesdocumentsetdesarchives:

Gréced 'automati sati on,| esdocumentspeuventétrenuméri sésetstockésél ectroni quement,cequidimin
ue la nécessité despace de stockage physique et facilite la recherche et la récupération
desdonnées.L esbanquesontégal ementl apossi bilitéd'automati serl agesti ondesarchives,engaranti ssan

tlaconservati ondesdocumentssensi bl esconformémentauxrégl ementati onsenvigueur.

-Améliorationdd asati sfactionclient:
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L'automatisation permet d'accélérer les procédures et de diminuer les erreurs, ce qui permet
defournirunserviceclienté epl usrapi deetpl usfiable.Uneexpériencepl usf| ui deetpl ussati sf ai santeestof

ferteaux clients,cequirenforceleur fidélitéetleurconfiance envers labanque.
1.2.2 Optimisationdel' expérienceclientvial esser vicesenligneetlesapplicationsmobiles

-Facilité dacces et commodité :Les clients peuvent accéder a leurs comptes bancaires a
toutmomentetden'i mporteougraceauxservicesenligneetauxappli cationsmobil es,cequil euroffreunec
ommodité ncomparable.L esutilisateursontl apossi bilitédeconsul terl eurssol des, effectuerdes

transferts, régler des factures et gérer d'autres opérations bancaires sans avoir besoin de

serendrephysiquement dans uneagence.

- Personnalisation des services : Les informations clients peuvent étre exploitées par les
banquesafin de personnaliser I'expérience en ligne et sur mobile. Cela englobe la suggestion de
produits

etdeservicesfinanci ersgui répondentauxbesoi nsspéci fi quesdesclients,ainsi quel apersonnalisationdel’

interfaceutilisateuren fonctiondespréférencesde chaqueutilisateur.

- Simplicité et convivialité de l'interface utilisateur : Il est essentiel que les applications mobiles
etl essiteswebsoi entintuitif setsimpl esautili ser,of frantunenavi gati onflui deetdesf onctionnalitésclaire

s. Une conception intuitive facilite la recherche rapide des clients et améliore leur niveau
desatisfactionglobal.

Offredefonctionnalitésavancées: Dandl eursapplicationsmobil es,| esbanquesontlapossibilitédinclure
des fonctionnalités avancées, comme la reconnaissance facide ou biométrique
pourl'authentification, des outils de gestion de budget, des aertes personnalisées sur les

transactions etdeschatbots pouruneassi stanceen temps rédl.

- Sécuritérenforcée: |l estprimordia degarantirlasecuritédesservicesenligneetdesapplicationsmobil es

La sécurité des informations sensibles des clients nécessite que les banques mettent
enceuvredesmesuresdesécuritésolides,commel ‘authentificationadeuxfacteurs,lechiffrementdesdonn
éeset | adétection des fraudes.

- Réactivité et engagement client : Les banques peuvent utiliser les services en ligne et
lesapplications mobiles pour interagir de maniéreproactive avec leurs clients. Cecienglobe

| atransmi ssiond'al ertesconcernantl estransacti ons,desconsei | sfi nanci erssurmesureetdesréponsesrapi
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desaux interrogations desclients graceddes canaux demessagerieintégres.
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- Intégration avec dautres services : Il est possible dintégrer les applications bancaires a
d'autresservices, comme les applications de paiement mobile, les agrégateurs financiers et les
pl atef ormesdegesti ondepatrimoi ne,cequi permetd‘of friruneexpérience

clientplusglobal eetcohérente.

1.2.3 Développement de nouveaux produits et services numeériques générant des

revenussupplémentaires

L edével oppementdenouveauxproduitsetservicesnuméri quespeutétreunesourcel mportantederevenu

ssupplémentairespourl esbanques.V oi ci quel quesexempl esdecesprodui tsetservices:

-Servicesdepa ementmobile

: Lesbanquesontl apossi bilitédemettreadi spositiondesappl i cati onsdepai ementmobil equi of frentauxcl
ientslapossibilitéderéali serdestransactionsenmagasin, en ligne et entre individus. Ces prestations
ont la capacité de géenérer des bénéfices entermes de frais de transaction, de commissions sur

lesventeset de collaborations avec descommergants.

- Plateformes de gestion de patrimoine en ligne : Les ingtitutions bancaires ont la possibilité
deproposer des plateformes numériques qui permettent aux clients de gérer leurs investissements,
deconsulter des conseils financiers et de suivre de maniére transparente leurs performances. |l
estpossible d'offrir ces services en échange de frais de gestion d'actifs ou de commissions sur

| estransactions.

- Préts en ligne et financement participatif : Les institutions bancaires ont la possibilité de
créerdes plateformes en ligne qui offrent aux clients la possibilité d'obtenir des préts personnels,
despréts hypothécaires ou des financements pour leurs projets a des taux concurrentiels. Ils ont
aussila capacité de simplifier le financement participatif pour les entreprises qui recherchent du

capital ,enfacturant des frai sdegestion ou descommissions surles fondscollectés.

- Sol utionsdegestiondesli quiditéspourl esentreprises: L esi nstitutionsbancai resontl apossi bilitéd’ of fri
r des outils en ligne qui permettent aux entreprises de gérer leurs flux de trésorerie,
desurveillerleurscomptesetderéali serdespai ementsdemani ereefficiente. |l estpossi bl edef acturercesse

rvicesenutilisantdesfrai smensuel souannuel s,enfoncti onduniveaudeservicenécessaire.

- Servicesdechangeetdecommerceinternati onal enligne: esentrepri sesopérantsurlesmarchésmondiau

xpeuventbénéficierdeservicesdechangededevi sesetdegesti ondesrisquesliésau
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commerce international de la part des banques. Pour ces services, ils ont la possibilité de

facturerdesfrais dechange, desfrais detransaction etdesfrais deconselil.

- Offres de cartes de crédit et de débit haut de gamme : Des cartes de crédit et de débit de
luxepeuvent étre offertes par les banques, offrant des avantages exclusifs tels que des programmes
derécompenses, des assurances de voyage et des services de conciergerie. Les frais annuels, les

fraisdetransaction et lesfraisd'intérét peuvent étreinclus dans cescartes.

- Solutions de gestion des paiements pour les entreprises : Les banques ont la possibilité de
créerdespl atef ormesenlignequi permettentauxentrepri sesdegérerdemani ereeffi cacel eursprocessusd
e facturation, de paiement et de recouvrement. Pour ces services, ils ont la possibilité de
facturerdesfrais d'abonnement,des frais detransaction et des frais detraitement.”

1.2.4 Renforcementdelasécuritédestr ansactionsetdelaconfor mitér églementaire

- Authentification forte des utilisateurs : Les institutions financiéres ont la possibilité dutiliser
destechniques d'authentification puissantes, comme la vérification biométrique (empreintes
digitales,reconnaissance faciae), I'envoi de codes d'authentification a usage unique (OTP) par

SM S ouapplicationsmobiles, ou encorel'utilisationdej etons desécurité.

- Chiffrementdesdonnéessensibles:

|l estessenti el decryptertoutesl esinformati onsconfidenti el | esdescli ents,commel esinformationsd'iden
tification, les données financiéres et les transactions, pendant leur transit ou leur repos, afindeles
préserverdes attaquescybernétiques et desaccesnon autori sés.

-Surveillance des transactions en temps réel : 1l est essentied que les banques instaurent
dessystémes de surveillance sophistiqués afin de repérer en temps réd les activités suspectes
oufraudul euses.Cel aengl obel'empl oi demodel esd'anal yseprédi ctiveetdetechnol ogi esd'intel ligencear
tificielleafin derepérerles schémasdefraudepotentiels.

- Protectioncontrel esattaquesi nformati ques: || estessenti el quel esbanguesi nvesti ssentdansdessol utio
ns de sécurité informatique solides, comme des pare-feu, des systémes de détection et
depréventiondesintrusi ons( DS/ PS),dessol uti onsdegesti ondesvul nérabilitésetdestestsde

’Junior, A. Le Cameroun a I'ére du numérique: I'innovation technologique, un impératif pour
ladigitalisation des banques et des microfinances en quéte de performance commerciale dans un
contextedemondialisationet d’hypertrophiede la concurrence.OuvrageCollectif, 4.
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pénétrationréguliersafinderepéreretdecorrigerlesvulnérabilités.

- Formati onetsensi bilisationdesempl oyés: 11 estessenti el def ormerl esempl oyésauxmeilleuresméthod
es de sécurité informatique, telles que la détection des tentatives de phishing, la
protectiondel eursi dentifi antsetmotsdepasse, ai nsi quel asi gnali sati ondetouteacti vitésuspecteal ‘équip
edesécurite.

- Conformité réglementaire : Il est impératif que les banques respectent les regles en matiére
desécurité des données, de lutte contre le blanchiment d'argent, de Iutte contre le financement
duterrorismeetdegestiondesi nformationsfinancieres.Cel asignifiesurveill erattentivementl'évol ution

de laréglementation et instaurer des politiques et des procédures afin de garantir laconformité.

- Partenariats avec des fournisseurs de services sécurises : Les banques ont la possibilité
detravaillerencollaborati onavecdesprestatai resdeservi cesspéci al i sésdansl asécurité nformati queafin
de renforcer leurs mesures de protection contre les cybers menaces et de rester a jour avec

lesPtechnol ogiesdesécuritél es plus récentes.

®kremer,S.,Mé,L.,Rémy,D.,&Roca,V.(2019).Cybersécurité.
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Section3:Limitesdelanumeérisationdansesecteur bancaire

1.Cybersécurité

La cybersécurité revét une importance capitale dans le domaine bancaire, ou les
informationsconfidentielles des clients et la confidentialité des transactions jouent un réle

essentiel. Voiciquel quesaspects essentiel s del asecuritéinformati quedans ce contexte:

L esbanquesconserventunequantitéconsi dérabl ed'i nformati onspersonnel | esetfinanci eresconcernant
leurs clients. Il est crucid de protéger ces informations contre les intrusions
nonautoriséesafindeprévenirlesfraudes,| esvol sd'i dentitéetd autresformesdecybercriminalité. Engén
éral, cela nécessite I'emploi de méthodes de chiffrement avancées afin de garantir la

securitédesdonnées encours detransport et aurepos.

L esbanquessontenpermanenceexposéesadi fférentstypesdecyberattaques, tel squel esattaquesde
phishing, les logiciels malveillants, les ransomwares et les attaques de déni de service. Afin
defairefaceacesdangers,| esi nstitutionsbancai resdoi ventmettreenpl acedespare-feu,dessystémesde
détection des intrusions, des filtres anti-spam et d'autres outils de sécurité afin de surveiller

etempécherles activités suspectes.

1.1 Les transactions en ligne sont sécurisées : Alors que les services bancaires en ligne et
| espai ementsél ectroni quessontdepl usenpluspopul aires,il estprimordial des'assurerdel asécuritédes

transactions réalisées en ligne. Cela peut nécessiter I'emploi de protocoles de sécurité commele
HTTPS afin de garantir le chiffrement des données lors des transactions en ligne, ains
guel'utilisation d'une authentification a deux facteurs pour assurer |'authentification. Renforcer

|asécuritédescomptes clients.

Les banques doivent instaurer des politiques de gestion des identités et des acces afin de
vérifierqui a acces aux systemes et aux données confidentielles. Cela englobe I'emploi de mots de
passesoli des,demécani smesd'authentificationmultifactorielleetdecontrél esd'accesbaséssurl esrol esa

finderestreindrel esautorités des utilisateurs enfonction deleurs roles.

1.2 Formation et prise de conscience des salariés : Les salariés des banques jouent souvent
unréle essentiel dans la protection contre les attagues informatiques. 1l est donc essentiel de

lesinformerréguliérementsurl esméthodesl es plusefficacesenmati érede sécurité informatique, de
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détection des dangers e de manipulation sécurisée des informations sensibles. Une
sensibilisationrenforcée peut contribuer a diminuer les dangers associés aux erreurs humaines et

aux erreurs.Comportementsimprudents.
2. Protectiondesdonnées

21La protection physiqgue et logique : Paralldlement a la protection des données
électroniques,les banques doivent également garantir la sécurité de leurs infrastructures physiques
et logiquescontre les intrusions non autorisées. Cela englobe I'emploi de dispositifs de sécurité
tels que lescaméras de surveillance, les alarmes dintrusion et les serrures éectroniques afin de

garantir laprotectiondes centres de données, des serveurset desinfrastructures

Les banques ont |'obligation de mettre en place des stratégies de sauvegarde régulieres afin
depréserver leurs données en cas de sinistre, de panne de systeme ou de cyberattaque. Cela
nécessitela création de sauvegardes de données essentielles et leur stockage sécurisé dans des
endroits a'extérieur, ainsi que la mise en ceuvre de stratégies de récupération des données afin de
restaurerrapidement les informations en cas denécessité.’

2.2 Gestion de I'évolution des données : Il est essentiel que les banques adoptent les
meilleurespratiques en matiere de gestion du cycle de vie des données afin d'assurer une collecte,

uneutilisation,unstockageetunedliminati onsécuri sésetconformes auxréglementati onsenvigueur.

Les banques sont tenues de respecter un ensemble complexe de réglementations et de normes
desécuritéenmati éredeprotecti ondesdonnées,commel eRGPDenEurope,|eGramm-L each-BlileyAct

aux Etats-Unis et les normes PCI DSS pour les paiements par carte de crédit. || est possibleque le
non-respect de ces réglementations entraine des amendes considérables et des préudices

alaréputation del abanque.

3. Exclusonnumérique
3.1 accesainter net

L'accesal nternetdemeurerestrei ntdansdenombreusesrégi onsdugl obeenrai sondel ‘i nfrastructuresous-

dével oppée,descolitsél evésetdesdifficul tésgéographiques.Lesindividus

°Bajrektarevic, S. (2013). Comment les banques se sont prémunies contre les vols et fuites de
donnéesbhancaires.
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qui résident dans des régions rurales ou éloignées font souvent face a des difficultés d'accés

alnternet,cequi restreintleurutilisation desservices bancaires en ligne.
3.2 compétencenumérique

Méme avec l'acces a Internet, de nombreuses personnes peuvent faire face a des problemes
enrai sond'unei nsuffi santeconnai ssancedestechnol ogi esnumériques.Lanavigationenligne,l'utilisatio
ndesappli cationsmobil esetl asécuritéenli gnepeuventconstituerundéfi pourcerta nespopul ations,nota

mmentl espersonnesageées etles personnesayantunniveaud'éducationfaible.
3.3 Equipmentetpositifs

Pouraccéderauxservicesbancairesenligne,il estsouventnécessai rededi sposerd'unéqui pementappropr
i€, tels que des ordinateurs, des smartphones ou des tablettes. Les personnes qui n‘ont pasacces a
ces dispositifs ou qui ne peuvent pas se permettre de les acheter peuvent étre exclues

del'utilisationdes services bancaires numeriques.
3.4 languesetculture

La disponibilité des interfaces numériques des services bancaires est souvent limitée a
certaineslangues, ce qui peut poser un défi aux individus qui ne parlent pas la langue dominante
ou qui ontdes besoins linguistiques particuliers. En outre, les disparités culturelles peuvent avoir

un impactsurlaperception etl'utilisation des servicesenlignepardiverses populations.
3.5 soutienetassistance

Alors que de nombreux services bancaires sont désormais disponibles en ligne, il est crucial
defourni runsouti enetuneassi stanceauxindividusquirencontrentdesdiffi cul tésal esutiliser.Cel apourra
itengl oberl acréati ondecentresd'assi stancetél éphoni que,detutoriel senligne,deprogrammes de
formation en compétences numériques e de services dassistance en  personne

afind'assi sterl esclientsdans arésol uti ondesdi ffi cul tésli éesal 'utili sationdesservi cesbancai resweb.
3.6 Inclusionfonciére:1°

Encequi concernel'inclusionfinanciére,l'exclusionnuméri quepeutégal ementavoi rdesconséquencespl
usétendues,enempéchantcertai nespopul ati onsd'accéderadesservi cesfinanci ersessenti el stel squel esc

omptesbancaires,| espaiementsé ectroni quesetl espréts. |l estessentiel de

%odoz, L. (2010). Fracture numérique, fracture sociale: aux frontiéres de l'intégration et
del'exclusion.SociologieS.
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concevoir des solutions novatrices qui prennent en considération les besoins et les réaités

despopul ationsmarginalisées afin defavoriserlinclusion financiere.

4. Dépendancealatechnologie

Il estcrucial deprendreencomptel adépendanceal atechnol ogi edansl edomai nebancai re,oul esopération
s et les interactions avec les clients sont de plus en plus automatisées. Voici
guel quesaspectsessentiel s liés al adépendanceal atechnol ogi edans cettesituation:

4.1 fiabilitédessystemesinfor matiques

Les établissements bancaires font appel a des systémes informatiques complexes afin de traiter
lesopérations,gérerlescomptesclients,offrir ~ desservicesenligne  etgarantir  la  sécurité
desinformations. Les problémes ou les pannes dans ces systémes peuvent avoir des
répercussi onssérieuses, provoquantdesretardsdansl estransacti ons,despertesfinanci éresetuneméfian

cechezlesclients.
4.2 disponibilitédesservicesen linge

Aujourd'hui, de nombreux clients bancaires ont tendance a faire leurs opérations en ligne, que
cesoit via des plateformes en ligne ou des applications mobiles. Ainsi, il est primordia de garantir
| adli sponi bilitéetl esperformancesdecesservicesenli gneafindesati sfairel esattentesdesclientset*de

maintenir leur satisfaction. Les interruptions de service ou les interruptions

temporairespeuventcauserdel afrustration et unediminution del aconfiancedes clients
4.3 innovationetévolutiontechnologique

Les banques sont constamment contraintes d'innover et d'adopter de nouvelles technologies
pourmaintenir leur compétitivité sur le marché. Cela englobe la mise en place de nouvelles offres
etservices numeériques, comme les paiements sans contact, les portefeuilles éectroniques et
|eschatbotsbancai res.Néanmoi ns,cettequéted'i nnovati onpeutaussi augmenterl adépendanceenvers at
echnol ogi eetexposerl eshanquesdavantageauxri squesassoci ésalixavancéestechnol ogiques.

“EL OUIDANI, R., & Brahim, O. U. L. (2023). L’adoption de I'l|A dans le secteur bancaire marocain:
entreenjeux économiques et enjeux juridiques. Journal d’Economie, de Management, d’Environnement et
deDroit, 6(1),37-56.
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4.4 Sécuritéetcyberséeurité

Les banques sont trés préoccupées par la sécurité des systémes informatiques, car elles
doiventpréserver les données sensibles des clients contre les attaques cybernétiques et les
violations desécurité. Les dangers associés a la cybersécurité sont de plus en plus importants en
raison de
ladépendancecroi ssantedl atechnol ogi e,carl escybercriminel sutili sentfréquemmentlesvul nérabilités

dessystémesi nformati quespouraccéderauxinformati onspersonnel lesetfinanci eresdes clients.
4.5 Résilienceetplanificationdelacontinuitédesactivités

Afin de réduire les dangers liés a I'utilisation de la technologie, les banques doivent prendre
desmesures de résilience et de planification pour assurer la continuité des opérations. |l est
souventnécessaire de créer des sauvegardes redondantes, de mettre en ceuvre des plans de reprise
apres unsinistre et de simuler régulierement des scénarios de crise afin de garantir la continuité

desopérationscritiques encas deperturbation majeure.

5. Pertedecontacthumain

Dansl edomai nebancaire,l adi mi nutionducontacthumai nestunél émentcruci al aconsidérer,carles
interactions traditionnelles en personne sont de plus en plus substituées par des
servicesautomati sésetdestransactionsenligne.

V oiciquel quesaspectsessenti el sl ésal apertedecontacthumai ndans cettesituation
5.1 Serviceclientper sonnalise

Dans le passé, les clients ont été satisfaits du service client sur mesure propose par les
conseillershbancaires en personne dans les agences. Toutefois, grace a l'essor des services
bancaires en ligneet des chatbots automatisés, certains clients peuvent éprouver un manque de

contact humain et desoutienpersonnalisélorsgu'ils communi quentavecl eurinstitution bancaire.
5.2 Confianceetrelationclient

Les interactions en personne et une compréhension approfondie des besoins et des
objectifsfinanciers du client renforcent souvent les relations de confiance entre les clients et leur
conseillerbancaire.L adi sparitiondeceséchangeshumai nspeutcompliquerl aconstructionetl apréservat

ionderel ations solides avecles clients pourles banques.
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5.3 Gestiondesplaintesetdesproblémes

Siunproblémeouunepl ai ntesurvient,denombreuxclientsonttendanceaconsul terunreprésentantenpers
onneafind'obtenirunerésol uti onrapi deeteffi cace.L 'augmentati ondel ‘automati sati ondesservi cesbanc
airespeutcompliquerl arecherched'uneassi stancepersonnal i séeencasdebesoi npourl esclients,cequipe
utentrainerunepl usgrandefrustrati onetinsati sfaction.

5.4 Complexitédesbesoinsfinanciers

Un échange approfondi avec un conseiller bancaire expérimenté peut étre requis pour
certai nesquestions financieres complexes ou sensibles. Il est possible que les services automatisés
nepui ssentpasapporterl eniveaudecompréhensi onetdesouti enrequi spourrépondreacesbesoi ns,cequi
peut entrainerunesensationdemal -é&treoudemauvai sei nformation chezlesclients.

5.5 Educationfinanciére

Les rencontres en personne avec les conseillers bancaires peuvent aussi jouer un role crucia
dand'éducation financiére des clients, en les aidant a saisir les produits et les services
bancai resdi sponi bl es,ai nsi gu'aprendredesdéci sionsécl ai réesconcernantl eurargent. L adi minutiondec
esechanges humains peut restreindre les possibilités d'apprentissage et dindépendance

financiérepourcertains clients.

6. Réglementationetconfor mité

La conformité et la réglementation jouent un réle essentiel dans le domaine bancaire, avec
desconséquences significatives pour la gestion des risques, la protection des clients et la
stabilitéfinanciere.V oi ci quel quesél émentsessenti el saprendreencompteencequi concernel aréglemen

tationet laconformitédans cecadre.
6.1 Protectiondesconsommateur s

Les lois bancaires ont été élaborées dans le but de préserver les intéréts des consommateurs
enassurant des pratiques commerciales équitables, transparentes et responsables. Cela englobe
desobligationscomme |a mise enévidence exhaustive desfrais,desconditionsetdesrisquesli ésaux
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produlitsetservicesbancaires,ainsi quel apréventi ondeprati quesabusivescommel adiscrimination  ou

leharcélement financier.*?
6.2 Stabilitéfinanciere

La stabilité du systéme financier est également assurée par les réglementations qui régulent
| esactivitésdesbanquesetlimitentl esri squessystémi ques. Cel apeutengl oberdescritéresdecapital ,des
limites d'exposition au risque, des tests de résistance et d'autres mesures visant a assurer

guel esbanquesdi sposentd'uncapital adéquat pourf ai ref aceadescri seséconomi quesoufinanci eres.
6.3 Préventiondublanchimentd’ ar gentetdufinancementduterrorisme

Desregl esrigoureusessontmi sesenpl acepourl esbanguesenmati éredel uttecontrel eblanchiment
d'argent et le financement du terrorisme, dont |'objectif est de repérer, prévenir etsignaler les
activitées criminelles. Cela nécessite |'adoption de programmes de conformité,
deprocéduresdediligencerai sonnabl e,desurveillancedestransacti onsetdetransmi ssionderapportsd'ac
tivitésuspecteauxautorités compétentes.

6.4 Protectiondesdonnéesetconfidentialité

Les banques doivent respecter des obligations rigoureuses en matiére de collecte, d'utilisation,
destockage et de protection des informations personnelles des clients, comme le RGPD en Europe
etle Gramm-Leach-BlileyAct aux FEtats-Unis. Cela englobe des conditions comme le
consentementéclairé des clients, la notification des violations de données et la mise en ceuvre de
mesures desécuritéadéquatesafindepréserverles informations confidentiel les.

6.5 Conformitéinter nationale

Les ingtitutions bancaires internationales doivent également respecter des réglementations et
desnormes de conformité dans les pays ou elles opérent. Cela englobe des lois locales, des
accordsbilatéraux et des normes internationales comme les Principes de Bale pour la supervision
bancaireet les normes du Groupe d'action financiére (GAFI) concernant le blanchiment d'argent et
lefinancementdu terrorisme.

Y“Addoum, S., & Ait Tayeb, N. (2021). La réglementation prudentielle en Algérie et son niveau
deconformité avec les standards de BALE 1, BALE 2 et BALE 3 (Doctoral dissertation, Université
MouloudMammeri).
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6.6 Responsabilitéetsanctions

Les établissements bancaires qui ne se conforment pas aux réglementations et aux normes
deconformité peuvent étre confrontés a des sanctions financieres, des amendes, des
limitationsd'activité ouméme a laperte de leur licencebancaire.De plus,encasde non-
respectdesréglementati ons,| esdirigeantsetl esresponsabl esdel aconformitépeuventétretenuspersonne
[lement responsables, ce qui met en évidence I'importance de la conformité et

d'unegouvernanced'entreprisesolide.

7. Innovationincrémentielle

Dansl edomai nebancaire,l'innovationincrémentielledésignel ‘'améliorationprogressi vedesproduits,de
sservi cesetdesprocessusexi stants, pl utbtquedesusciterdeschangementsrévol utionnaires. Voici
quelques éléments essentiels a prendre en compte en ce qui

concernel'innovationincrémentielledans cecadre
7.1 Optimisationdesprocessus

L'innovation incrémentielle dans les banques se concentre principalement sur |'amélioration
desprocessusi nternesafind'améliorerl'efficacitéopérationnel l e,di mi nuerl esdépensesetaccél érerlafou
rniture de services. Cela englobe |‘automatisation des téches manuelles, I'incorporation
denouvellestechnol ogiesafindesi mplifierlesfluxdetravail etl'améliorationdesfl uxdetravail afinderéd

uirelesretards et les erreurs.
7.2 Amédliorationdesproduitsexistants

L eshanguessontconstammentenquéted'améliorati ondel eursproduitsetservi cesactuel safindesatisfair
e les besoins évolutifs des clients et de maintenir leur compétitivité sur le marché. Il
estpossi bl equecel anécessitedesmi sesgj ourdefonctionnalités,|'ajoutdeservi cessuppl émentaires,des

gjustements de tarifs et des changements de politique afin de mieux répondre aux attentes

desclientset demieux les servir.
7.3 Expérienceclient

Souvent,l'innovation incrémentielleseconcentresurl'améliorationdel 'expérienceclientensimplifiant,
en accédé&ant et en rendant les interactions avec la banque plus intuitives. Cela

peutengloberdesaméliorati onsdel'interfaceutilisateur,desfonctionnalitésdesel f-serviceenligne,des

68



CHAPITRE 2 : TECHNOLOGIE NUMERIQUE ET
PERFORMANCESDESBANQUES

procédures de demande simplifiées et des possibilités de personnalisation afin de répondre

auxpréférencesindividuel les des clients.
7.4 Sécuritéetconformité

|l estégal ementnécessai repourl esbanquesdefairepreuved'innovationcontinuedansedomainede  la
securité et de la conformité afin de faire face aux nouvelles menaces et aux
exigencesréglementai resenperpétuel |eévol ution.Cel apeutengl oberl intégrati ondenouvel lestechnol o
giesde sécurité, comme labiométrie etl'intelligence artificielle, ainsique des améiorations
desprotocoles de conformité afin de prévenir le blanchiment d'argent, la fraude et d'autres

activitéscriminelles.
7.5 Partenariatsetcollabor ations

Afin de favoriser la créativité croissante, les institutions bancaires ont la possibilité de former
desalliancesavecdesstart-upsfintech,desfourni sseursdetechnol ogi eetd autresacteursdel 'écosystéme

financier afin d'utiliser leurs idées et leur expertise. Ces partenariats peuvent donneraux banques
la possibilité d'accélérer la création et |a mise en place de nouvelles solutions tout endiminuantles

dépenses et les risquedliés a'innovation interne.
7.6 Cultured’innovation

Finalement,afind'attel ndrel esuccesdans! 'innovationincrémentiel e, esbanquesdoi ventinstaurer  une
culture dinnovation au sein de l'entreprise, ou les idées sont encouragées, les erreurssont
considérées comme des occasions dapprentissage et la collaboration est mise en avant.
L esinvestissementsdansl af ormation,l edével oppementprof essionnel etl areconnai ssancedesemployé

speuvent étrenécessairesafin defavoriserlacréativitéetl'initiative.t®

13HOUSSAINI,A.,HAOUDI,A.,AMRAOUI,N.,&TOUATI,M.B.(2023).LEMODELBANCAIRE
MAROCAINAL’'EREDUNUMERQIUE.RevueManagementdesorganisationsetdesterritoires,1(1).
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Conclusion

Conclusion, l'intégration de la technologie numérique dans le secteur bancaire a
profondémenttransformé la manieredontles banques operentetinteragissentavecleurs clients, ce

guiaconsi dérablementinfluencél eurperformanceglobal e.
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Section1:M éthodologiedelar echer che

Avant d'aler aux résultats obtenus, il convient de présenter les principaux ééments de

ladémarcheméthodol ogi quedépl oyéepourlaréalisation del’ enquétedeterrain.
1- Lapopulationetl’ échantillonde’ enquéte

Comme nous |'avons bien souligné auparavant, notre enquéte est essentiellement
d ordreexploratoire.L’ objectif en est alors de savoir qud est I'impact de la numérisation sur
lesperformancesdesbanquesalgériennes.La  populationde  notre  enquéteestconstituée
del’ensemble des banques agériennes, publiques et privées, nationales et étrangeéres. A
rappelerque le nombre de banques actives en Algérie s éévent a une quinzaine de banques

dominéesparles bangues publiques.

Pour la définition de I’ échantillon sur lequel nous travaillons, nous avons d' abord recensé
etéhuméré le nombre et la locaisation géographique de I'ensemble des banques
intervenantsdans la wilaya de Bejaia. Nous avons ensuite retenu un échantillon de 10 banques,
choisiesaléatoirement, dont 8 banques ont accepté de participer dans notre enquéte. Pour la

collectedesdonneées, nous avonsfait recoursal atechniquedu questionnaire.
2- Elaborationetadministrationduquestionnaire

La méthodologie de travail que nous adoptée dans le cadre de notre travail de terrain est
cellede I'enquéte par questionnaire. Ce dernier est composé d’'un ensemble de question,
fermées eta choix multiples que nous avons adresse aux responsables des banques. Le recours
a

cetteméthodeestj ustifiéparlefaitqu’ ell eprésentel’ avantagederecueillirlemaximumd’ information

s aupres des sujets. Le questionnaire comprend 21 questions réparties sur 4volets:

Le premier, 5 questions, vise a faire un éat des lieux de la numérisation dans la banque
(outilsimplantés,|esmesuresdeprotectiondesdonnées,etc.).L edeuxiemevol et, portantsurl’ impact

de la numérisation sur le processus interne de la banque ; comprend 3 questions quivisent a
évaluer I'influence de la numérisation sur I’ efficacité opérationnelle de la banque, lagestion

des stockages et de traitements d’ information, la flexibilité des transactions bancaires,etc.
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L etroisiémevol et,portantsurl’ impactdel anuméri sati onsurl agesti ondesdonnées,comprend 3
questions qui visent a identifier les mesures spécifiques pour protéger les donnéesdesclients

faceaurisqueetl es bénéficesobservésen termesdepri sededécision

Le quatriéme volet, portant sur |I'impact de la numérisation sur les interactionsavec lesclients,
comprend 6 questions qui visent a examiner I'influence de la numérisation sur
laqualitédesi nteracti onsdesbanquesavecl eursclients,| esfréquencesd’ utilisationdesdéf érentscana

uxnumériqueetl es changementobservédansl arel ationclients, etc.
Section2: Présentationet analysedesr ésultats

1.Etatdedieuxdelanumérisationdanslesbanquesal gériennes

Le tableau N° 1, ci-dessus, indique que toutes les banques étudiées sont engagées dans
lanumérisation de leur activité et fonctionnement, mais a des niveaux variables. La
majorité&(5/8), ont atteint un niveau de numeérisation d’ au moins de 50%, ' est-a-dire que au
moins lamoitié de leurs activités est numérisée. Ces résultats suggéerent la prise de conscience

par lesbanquesdel’ importance delanumérisation dansleurs activitéset fonctionnement.

Tableaun®1.:Niveauxdel anumérisationdans abanque.

Niveau Plus 75% Entre 50% et | Entre 25% et | Moins de25%
de 75% 50%

numérisation

Fréquence 3 2 3 0

Pourcentage 37,5% 25% 37,5% 0%

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Dans le tableau N° 2, nous remarquons gue les outils numériques utilisés par les banques
sontnombreux et variés, mais le Site web et les Logiciels sont les outils les plus mobilisés
puisquetoutes les banques enquétées en disposent. Ce constat peut s expliquer par le caractere
plusancien de ces outils, comparativement aux autres. Par ailleurs, des outils tels que
Cloudcomputing, télétravail, progiciels reste rarement implantés, ce qui peut s expliquer par
lemanquedecompétenceauniveaudesbanguesouparl ecoltpl usél evédecesoutil souencoreparl epe

ud’intérét qu’ils présentent dansledomainebancaire.

72



CHAPITREO3: L'IMPACT DE LA NUMERISATION SUR
LESPERFORMANCESBANCAIRES

Tableaun®2: L esoutilsnumériquesutilisédansl esbanques

L esoutilsnumériques Fréquence
Siteweb 8
Logiciels 8
Applicationmobile 6
Outilsdemesurestatistique 3
M édi as/Réseauxsoci aux 4
Cloudcomputing 1
Progiciels 2
Plateformenumérique 5
Tééravall 2
M essagerieél ectronique 6

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Toutes les banque mettent en place des dispositifs de sécurité des données, en particuliers
lepare-feu, logiciels antivirus et systemes de détection des intrusions et la sensibilisation
desemployés aux risque de phishing et ala gestion sécurité des mots de passe (tableau N° 3).
Ceconstat s expliquerait par le caractere sensible des données dans cette ere de I’information

etparl’ ampl eurduri squequeprésentel apertedecontrdl edesdonnéespourles banques.

Tableaun®3:lesmesuresdesécuritéadaptépar |esbanques

L esmesur esdesecurité Fréquence
Miseen placedeformationrégulieresurlecyber sécuritépourlepersonnel 5
Utilisationdepare-feu,l ogi ciel santivirusetsystémesdedétecti ondesintrusions 8
Cryptagedesdonnéessensi bl espourprévenirl esfuitesd’ information 5

Sensibili sationdesempl oyésauxrisquesdephi shingetal agestionsécuritédesmots | 8

depasse

Source: enquétedeterrain, 2024

En outre, ces banques font trés attention aux données sensibles des clients en implantant
lesdispositifs nécessaires a leur sécurité. Les dispositifs de I’ Authentification a plusieurs
niveauxavec identifiants, mots de passe et codes et de pare-feu, logiciels antivirus ains que

lesprotocol esdesécuritéavancéssontl espl us utilisésparl esbanques(tableauN©°4), enraison
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del eurefficacitérel ativementsupérieuredans esméti ersbancaires.L epeuderecoursconstaté au
VPN et au protocole SSH s expliquerait par le colt relativement plus élevé de cesderniers, les
ressources financiéres limitées des banques ou I’ implantation, dans ces banques,des systemes
et des applications specifiques qui ne sont pas compatibles avec le VPN et leprotocole SSH.
Aussi, le recours a ces derniers nécessite des ressources spécifiques en termesdeformation et

mai ntenancepourassurer|eurfonctionnement.

Tableaun®4: L esmesur esdesécur itédesdonnéessensiblesdesclients.

L esoutilsnumériquesdesécuritélesdonnéessensibles Fréguence
UtilisationdeV PN(virtual privatenetwork) 3
Miseen placedeprotocol eSSH(secureshell) 2
Authentificationapl usi eursni veauxaveci dentifiants, motsdepasseetcodes 8
Utilisationdepare-feu,l ogiciel santivirusetprotocol edesécuritéavancés 8

Sour ce: Source :enquétedeterrain, 2024

Au-del adesél émentsavancésci hautpourexpliquerl eniveaudenumérisationdesbanques,il  semble
que la numeérisation se heurte sur des défis de diverses natures. Les banques
poi ntentdudoi gt,surtout, | essouci sli ésal asécuritédesdonné(ri squesdevul nérabilitésetdef uitesde

données, capacités de collecte et de stockage de données sensibles) et le volume

importantdesi nvesti ssements nécessaires.

Tableaun®5: | esdéfi sposésparl anuméri sationdesacti vitésbancaires.

L esdéfisposéspar lanumérisation Fréquence
Larestrictionlégale 2
L esproblemesliésal asécurité 4
Degrandsinvestissements 4

Sour ce: Source :enquétedeterrain, 2024
2- L’ impactdelanumérisationsurlesprocessusinter nesdelabanque:

Les données de I’enquéte montrent que la numérisation exerce des effets favorables sur
lesprocessusi nternesdesbangues.Entermesdel’ effi cacitéopérationnell e, ceseffetssemanifestent,p
articulierement,dandl‘améliorationdel aqualitédesservicesauxclients,|'améliorationdel aproducti
vitédes employéset laréductiondescolts(tableau N°6).
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Tableaun’6: Influencedel anuméri sationsurl'effi cacitéopérationnel le

L’ efficacitéopérationnelle Fréquence

Améliorationdel agualitédessévicesauxclients

Gainsenproductivitédesemployés

Gainsenproductivitéducapital

Réductiondesdélais

Réductiondescouts

Optimi sationdesprocessusmeéti ersetsupports

o A~ O N OO 00| 0

Fluidificationsdefluxinternedestaches etd’ information

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

En termes de gestion des Stocks et de traitement de l'information, la numérisation agit
surtoutsur la rationalisation de la prise de décision des processus clés des banques,
|” augmentation

etl” opti mi sati ondescapaci tésdestockagedesdonnées, etl atracabilitédesmati érespremiéreset  des
produits finis (tableau N° 7).Cet impact se traduit par des capacités accrues desbanques de
maitriser les risques de perte de données de mieux répondre au besoin de laclientéledans lebon

temps et lebon moment.

Tableau n°7 : Influence de la numérisation sur la gestion des Stocks et le traitement

del'information

GestiondesStock settraitementde'infor mation Fréguence

Rationalisationdel apri sededéci sionetdes processuscl és 5

Optimi sati onl esespacedestockageetaugmentati ondel acapaci tédestockage 4

Améliorationdel aproductivitéetl agestiondesstocksen tempsréel
Facilitationdel atracabilitédesmati erespremiersetdesproduitsfinis
Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Aussi,la numérisationagitfavorablementsurla qualité desinteractionsde la banque atravers,
surtout, la simplification des processus interne et externe, |’améioration des gains
enrentabilité des actifs de la banque, et la réduction des délais dans la réalisation des
opérationsbancaires(tableau N°8).
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Tableaun’8: Influence del anuméri sationsurl esinteractionsdel abangue.

L esavantages Fréquence

Simplificationdesprocessusi nterneetexterne

Améliorationdel’ efficacitéopérationnelle

Gainenrentabilité

Flexibilitéaccruedansl estransacti onsbancaires

Réducti ondeserreursdansl esopérationsbancaires
Réducti ondesdél ai sdansl esopérationsbancaires
Sour ce:enquétedeterrain, 2024

| O 01| | O 0

3-L’impactdelanumérisationsurlagestiondesdonnées:

La numérisation permet aux banques de mieux sécuriser les données en leur offrant des
outilssophistiqués de protection contre les diverses menaces. Les banques étudiées
S intéressent,particuliérement, au pare-feu, logiciels antivirus et systémes de détection des
intrusions pourprotéger les réseaux et la gestion securisee des mots de passe (tableau N° 9), en
raison de
leurefficacitérel ativementsupéri eureetdel adi sponi bilité,auni veaudecesbanques,descompétence
snénécessaires.

T ableaun®9: Lesbarri eresdesécuritédesdonnéesdesclientsface auxmenaces

OutilsdeProtectiondesdonnées Fréguence

Utilisationdepare- 7
feu,logiciel santivirusetsystemesdedétecti ondesi ntrusi onspourprotégerles
résealx

Cryptagedesdonnéessensi bl espourprévenirles fuitesd’ information 2

Sensibili sationdesempl oyésauxri squesdephi shinget

lagestions
écuriséedes mots depasse
Miseenpl acedeformation régulieresurlacybersécuritépourl epersonnel 3

Sour ce:enquétedeterrain, 2024.

En termes de prise de décision, de la gestion, la numérisation contribue a’amélioration de
laqualitédesdécisions,al’ opti mi sationdesprocessusdegesti onetdesopérationsbancairesetaf acilite
rl”identificationdesopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants(tableauN°10).
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Tableaun®10:I’ efficacitédesdonnéesnumeéri quesenmati éredePrisede décision

L esbénéficesobser vés Fréquence
Améliorationdelaqualitédesdécisions 7
Optimi sationdesprocessusdegesti onetdesopérationsbancaires 7
| dentificationdenouvel | esopportunitésdemarchéetdeproduitinnovants 6

Sour ce:enquétedeterrain, 2024.

Dans le tableau N° 11, ci-dessus, nous remarquons gue la numérisation exerce un effet

aumoins assez intéressant surla sécurité des donné des banques (tableau N°11). Mais le

plussouvent,cet effet présentun niveau fort.

Tableaun®11:I'améliorationdel asécuritédesdonnéesparl anumérisation

Forteamédlio Améliorationassezin| Faibleaméli Aucuneamé
ration téressante oration joration
Fréguence 5 3 0 0

Sour ce:enquétedeterrain, 2024.

4- Impactedelanumérisationsurlesinter actionsaveclesclients

La numérisation modifie les interactions des banques avec leurs clients, en termes de
lafréquence et de la qualité de la communication. En regard de leur efficacité remarquable,
lescourriers, les clavardages en direct, les chatbotset les médias sociaux sont les canaux

decommuni cationles plus mobilisésparles banques étudi éestableauN©12).

Tableaun®12: changementdesi nteracti onsdesbanquesdiialanumérisation

L esinter actionsavecl esclients Fréquence
I ntroductiondenouveauxcanauxincluentlescourriels,leclavardageendirect,les | 3

chatbots ou les médias sociaux

I ntroducti ondenouveauxcanauxincluantdesi nteracti onspl usfréquentesetplusp | 1
ersonnalisées

I ntroductiondenouveauxcanauxincl uantdesi nteractionsendirectvial esréseauxs | 0

ociaux

Introducti ondenouveauxcanauxincluantdesi nteractionsenlingevialessitesweb | 1

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Selon les banques interrogées, souvent, les clients utilisent ou préferent utiliser des services

adistance(enligne),tel squel ee-Bankingetl essitesWEB.Cesontl escanaux, rel ativement,
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les plus anciens, plus faciles a utiliser, plus rapides et plus efficaces. Le E-Banking, il
permetde réaliser des opérations bancaires a distance avec des sites web, paiements des

factures etdemandedecrédit et demandedechequevérifier les soldes

Tableaun®13:lesfréquencesd’ utilisationdesdifférentscanauxnumeériques.

L escanauxnumeériques Fréguence

L esclientsutilisentprinci pal ementl esrésealx soci aux 4

L esclientsutilisantprincipal ementlesiteweb

4
L esclientsutilisentprinci palementlemobileBanking 5
L esclientsutilisentprinci pal ementlechat 0
Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Par ailleurs, la numérisation contribue a améliorer la quaité de la relation banque/
clients.Cette contribution passe, surtout, par une meilleure compréhension de la banque des
besoi nsdesaclientel eetunemei |l eurréponsedl eursattentesenoffrantuneex périencedequal itésdes

services de la banque (tableau N° 14). En effet, la numérisation améliore la proximité
desbanques avec les clients, ce qui aide et facilite la satisfaction de leurs besoins et de
lesfidéliser. Pour cela unebonne compréhension des divers clients selon leur fonction leur
ageestl esservicesdemandés, unebasededonnéesdescli entsettréseffi cacepermetdecréeretdemaint

enirunprofil complet, etdu unifiéechagueclient et |eurstypes debesoin

Tableaun®14:leschangementsobservésavecl esclients.

L ar elationavecleclient Fréguence
Plusgrandproximitéavecl esclients 4
Meilleurréponsed eurattentesetoffriruneexpériencedesgualitésdesservices 6

M eilleurecompréhensiondel eurbesoins

Utilisationdesdonnéesclientspourorienterl esoffresdeservices 5

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Le tableau N° 15 montre que la numérisation des activités des banques permet a celles-
cid attirer et de gagner plus de clients. En effet, dans les banques étudiées, le nombre de
clientsnouvellementgagnés,depuisl’ engagementdansl anuméri sati on,estaumoi nsassezi mportant

,mais leplus souvent, cenombreest fortimportant (tableau N°15).
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Tableaun®15:impactdel anumérisationsurl’ attractivitédeclients.

Non,pasdutout | Oui, une Oui,uneaugmentationassezi | Oui, mais
forteaugm | mportante augmentationfaible
entation
0 5 3 0

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

Les particuliers sont le type de clientele le plus concerné par | attractivité de la
numéri sation(tableauN°16).

Tableaun®16:L’ attractivitédel anumérisationpartypesde clients.

Typedeclientele Entreprisesetsociété | Lesparticuliers Lesdeuxapartégale

Fréquence 1 3 4

Sour ce:enquétedeterrain, 2024

La numérisation affecte au moins assez positivement la rentabilité des banques (tableau
N°17). En effet, toutes les banques étudiées affirment avoir ressenti positivement I’impact de
lanumérisati onsurtous esi ndi cateursderentabilité. Cetimpactpeutétretrespositif,bienquel ecas

soit rare.

Tableau n°17 : I'effet de la numérisation sur les indicateurs de rentabilité bancaire (PNB,
CA résultats net comptable.)

I mpactdelanumérisation Chiffred’ affaires | PNB Résultats

comptable e
Impacttrespositif 1 1 1
Impacteassezpositif 7 7 7
Impactpositifmaisfaible 0 0 0
Aucunimpactpositif 0 0 0

Sour ce::enquétedeterrain, 2024

En ce qui concerne l'innovation, la numérisation a tendance plutdt a favoriser

I”innovati ondansl es banques,enparticulierl’ innovation deproduit(tableau N°19).
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T ableaun®19: Numéri sationetinnovation

Aucunr6lespécifique

I nnovationdepr oduit

I nnovationdepr océdur es

3

4

1

Sour ce:enquétedeterrain, 2024
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Conclusion

L’objectif de notre enquéte éait dévaluer I'impact de la numération sur les
performancesbancaires. Les résultats obtenus montrent que la numérisation y agit
positivement a
traverd’ améliorationdel'accesal 'information,|’ optimisationdesprocessusetdel agestion,|”’ amélio
ration de la sécurité des donneées, etc. En bref, la numérisation se définit, désormais,commeun

moteurd’ évolution des performances bancaires.
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L aconclusiongénérale

La numérisation a un impact considérable sur le secteur bancaire en
transformantprofondément les caractéristiques et les conditions de I’ environnement
des bangues.Les évolutions sont constantes et les bangues proposent désormais une
multitude deservices en ligne, pour répondre aux nouveaux besoins des clients.
L'investissementdans |es outils numériques plus optionnel devient indispensable pour
gue les banquespui ssentfai ref aceal aconcurrenceetauxexigencesnouvel lesdel aclientéel e.

Danscecontexte,| esbanquesdoi ventsedémarquerenoffrantdesprestationsdistinctives et
gualitatives, afin dattirer une clientéle exigeante qui a accés a
diversoutil scomparatifsenlignel eurpermettantd’ éval uerdifférentesoffresdumarché.

L anumérisationdesopér ati onsbancai ress avereunatoutmaj eurquantal‘améliorationgl obal
edel eursperformances.Eneffet,cestechnologiesrévolutionnaires  ont  permis  une
transformation significative tant dans la maniere dontest meneée I'activité bancaire que
dans son environnement global. La numeérisation
offreunavantaged'optionsinnovantetel lque”E-

Banking",reglementdesf acturesadi stance,etc.quiviennentrempl acerprogressivementles
méthodestraditionnelles.

Par conséquent, il est essentiel pour toutes les banques souhaitant rester
compétitivesgu'elles adaptent leurs stratégies commerciales aux nouvelles exigences
imposées parcette révolution technologigue tout en mettant continuellement a jour ces
pratiquesinterne afin d'étre toujours plus performants face aux défis poses par cette
I nversecompl exeouichaqueavancéetechnol ogi queunenjeumajeur.

L esrésultatsdel’ enquétedeterrainquenousavonsréaliséeconfirmentl’ importancede  ces
outils numériques dans les performances bancaires. En effet ces outils
ontconsidérablement affecté les services bancaires en ouvrant de nouveaux horizons,
L esprinci pauxrésultatsobtenussontrésumeéscommesuit:

-La numérisation des activités bancaires permet d'améliorer la qualité des
servicesbancaires, en atténuant les contraintes temporelles et physiques, ce qui se se
traduit parunesatisfactionaccruedesclients.

- La numérisation permet I'amélioration de la rentabilité, la rapidité des traitements
desopérations.

- La numérisation pose des défis a relever par les banques, lies a la sécurité
desdonnéesetauxinvesti ssementsi mportantaengager parl esbanques.

- Dans notre travail de recherche on a rencontré quelle que difficulté d’ accés aux données des
sources fiables et aussi évolutions rapide dans le domaine de la numérisation on

- Dans notre travail de recherche un mixte entre quantitative et qualitative

- Dans nos axes de recherche on a commencé par le cas théorique dans les deux premiers
chapitres dans chapitre 3 on s est basées sur des données collectées sur le terrain.
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Résumeé:

Tous les secteurs économiques ont été envahis par la numérisation, y compris celui des

Banques. Il nereste pas en deca et se positionne déja parmi les premiers a adopter le

Commerce électronique (E-commerce).

Cette avancée technol ogique a créé de nouvelles opportunités pour la distribution bancaire, en
Particulier grace a L’ émergence des services bancaires a distance qui offrent une meilleure
Performance et stratégie aux banques. De plus, |e secteur bancaire intégre progressivement
Différents modes de paiement tels que la carte bancaire, le portefeuille électronique, le

Paiement mobile, le virement bancaire, ains que les monnaies virtuelles et les distributeurs
Automatiques de billets. Dans notre méthode de recherche on a fait un mixtes entre la méthode
guantitative et qualitative nos objectifs c'était de voire | impacte de la numérisation sur les
processus interne de la banque et aussi | impacte de la numérisation sur la gestion des donneées et
| impacte de la numérisation sur les interactions avec les clients

Summary:

All economicsectors have been updated by the number, including all banks. He doesNotstay in

the future and isin a position to be the first to adopt the electronicCommerce E-commerce.

This advancedtechnol ogycreates new opportunities for the distribution of the bank,

And It is more convenient to use the services of the bankatad distance That offres better

performance and strategywith the banks. Moreover, the bankaccountincludes

Progressivelydifferent modes of payment of the bankcard, the electronic port, the Mobile

payment, the bankaccount, as well as the availability of money and theAutomatic distribution of

argent in ourresearchmethod, we made a mix between the quantitative and qualitative methodour

objectives were to see the impact of digitalization on the internalprocesses of the bank and also

the impact of digitalization on data management and the impact of digitalization on customer

interaction
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