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1

Introduction générale

De p uistoujours, l'h om m e a re sse ntile b e soin de com m unique r ave c autrui, un b e soin quil'a

incitéàdéve lop p e r dive rslangage se t outilsp e rm e ttant d'e x p rim e r se sb e soins, de p artage r e t

de transm e ttre de sinform ations, de sidée se t de sp e rsp e ctive saufildute m p s.

La com m unication se p rése nte aujourd'h uicom m e un sup p ort indisp e nsab le p ourtoute p ratique

d'éch ange , e n p articulie r ause in de se ntre p rise s.

La com m unication inte rne , ce tte fonction cruciale quire vêt une p lace cap itale , e nglob e

l'e nse m b le de sactionsde com m unication quise p roduise nt àl'intérie ur. Elle s'e ffe ctue e ntre le s

différe ntsnive aux h iérarch ique svisant l'ob je ctif d'inform e r, d'inte ragir e t d'accroître le

se ntim e nt d'ap p arte nance ainsique la p roductivitéde se m p loyés.

De nosjours, la com m unication inte rne ap p araît com m e l'élém e nt fondam e ntale t le m ote ur du

succèsde toute organisation dansun e nvironne m e nt e n constante m utation, sansune

com m unication inte rne e fficace , l'e ntre p rise ne p e ut nifonctionne r nip rosp ére r. Ce lle -cine se

lim ite p lusà la sim p le action d'éch ange d'inform ations, m aise lle associe l'e nse m b le de s

p ratique s, p roce ssuse t stratégie squiaide nt àb âtir une atm osp h ère de travail h arm onie use ,

m otivant e t p roductive s.

Ce tte de rnière contrib ue p le ine m e nt dansla m ise e n œuvre d'une stratégie de com m unication

inte rne e fficace . Constituant ainsi une com p osante cruciale dans toute p ratique

organisationne lle .

La stratégie de com m unication inte rne e st p e rçue com m e un p lan quie nglob e l'e nse m b le

d'actionsélab orée s, structurés, visant àp lanifie r, coordonne r, contrô le re t àassure rla circulation

de sconte nusàl'e nse m b le de sm e m b re sde l'e ntre p rise p arle b iaisde dive rssup p ortse t canaux

de com m unication p e rm e ttant de favorise r une inte raction m utue lle e t de p rom ouvoir

l'im p lication e t l'e ngage m e nt de se m p loyés.

La stratégie de com m unication inte rne p re nd aujourd'h uide p luse n p lusune p lace im p ortante

dansla vie de se ntre p rise s. Elle e st de ve nue un le vie r stratégique indisp e nsab le e t e sse ntie lqui

p e ut influe nce r de m anière significative l'attitude de ssalariésàtrave rsle sconte nusdiffusése t

le soutilsutilisésause in de l'e ntre p rise .

Le se ntre p rise se m p loie nt la stratégie de com m unication inte rne dansle urstratégie glob ale p our

atte indre le ursob je ctifsorganisationne ls. Ce la signifie que ce sstratégie sagisse nt com m e un

inte rm édiaire influe nçant àla foisl'asp e ct affe ctif e t cognitif de ssalariés. Une stratégie de

com m unication inte rne e st p e rçue e fficace e t p e rtine nte lorsqu'e lle p lanifie soigne use m e nt le

vole t re lationne le t inform ationne lafin d'atte indre le sob je ctifsde l'organisation.

Dansnotre conte x te , l'ob je ctif p rincip alde la stratégie de com m unication inte rne e st d'im p lique r

le ssalariésà trave rsce sconte nusdansle p roce ssuscom m unicationne l e t décisionne l, e n

m e ttant e n p lace une com m unication b idire ctionne lle p e rm e ttant d'op tim ise r le se ntim e nt
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d'ap p arte nance e t d'e ngage r de ssalariésd'une p art. D'autre p art, e lle vise égale m e nt à

e ncourage r l'inte raction àtrave rsle soutilsde com m unication quivont conduire àfavorise r un

e nvironne m e nt inte ractif e t p roductif e ntre le se m p loyésautravail.

À trave rsle sstratégie sde com m unication inte rne , e n utilisant de sconte nuse t de soutils

ap p rop riés, e n favorisant l'e ngage m e nt de ssalariés, e n re nforçant le ur adh ésion e t satisfaction

autravaile t e n augm e ntant le ur p roductivitée t e fficacité, ce la contrib ue ra àdéve lop p e r une

attitude p ositive souh aitée ch e z le ssalariés.

Conce rnant notre étude , nousavonse ffe ctuéune re ch e rch e sur le sattitude sde ssalariése nve rs

le sstratégie sde com m unication inte rne ouse in d'une e ntre p rise , casp ratique l'e ntre p rise COGB

la b e lle .

Afin de m e ne r àb ie n ce tte étude , nousavonsdivisénotre travaile n troisp artie sdistincte squi

sont le ssuivante s:

La 1ère partie : conce rne le cadre m éth odologique de la re ch e rch e , quie st rép artie n de ux

ch ap itre s, Le p re m ie r com p orte l'analyse conce p tue lle com p oséd'une p rob lém atique , de de ux

h yp oth èse s, la définition de sconce p tsclés, d’ob je ctifsde l'étude e t e nfin de sétude santérie ure s.

Le se cond e st ce luiconsacréàla dém arch e m éth odologique com p oséde l'ap p roch e th éorique ,

la m éth ode , le soutilsde la re ch e rch e e t e nfin la te ch nique de l'éch antillonnage .

Le 2èmepartie : e st consacrée aucadre th éorique , sub divisée e n de ux ch ap itre s, Le p re m ie r

ch ap itre p orte sur «Le salarié, de la communication interne à l'attitude », quise constitue de

de ux se ctions, la p re m ière sur «Généralités sur l'attitude », la de ux ièm e p orte sur «Les

principes fondamentaux de la communication interne ». Le se cond ch ap itre p orte sur « La

stratégie de communication interne » quise com p ose égale m e nt de de ux se ctions, la p re m ière

sur «Généralités de base sur la stratégie de communication interne », la de ux ièm e e st

consacrée aux «Etapes d'élaboration d'une stratégie de communication interne ».

La 3ème partie : e st consacrée aucadre p ratique quise com p ose de de ux ch ap itre s, la p re m ière

p orte sur la p rése ntation de sdonnée s(la p rése ntation dulie ue t le sdonnée sde la re ch e rch e ),

ainsique le sétap e sde réalisation de l'e nquête (de la p h ase e x p loratoire incluant l’état de l’art

e t la p ré-e nquête jusqu’àl’analyse de srésultatse x p liquant ainsinotre dém arch e e t la p ériode

de l'e nquête définitive ). Quant aude ux ièm e ch ap itre , quip orte surla p rése ntation de srésultats,

analyse e t p rése ntation de sdonnée sainsique l'inte rp rétation e t discussion de srésultats.

Enfin, ap rèsavoirvérifiénosh yp oth èse s, nousavonsconclunotre étude p arune conclusion sur

le srésultatsob te nuse t quirép ond ànotre p rob lém atique de re ch e rch e .
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I.1. La problématique

Aujourd'h uitout com m e h ie r la com m unication e t se scanaux de m e ure nt com m e un p ilie r
fondam e ntale t e sse ntie lp our la diffusion e t l'éch ange d'inform ation intégrant aux
p ratique squotidie nne se t p rofe ssionne lle s.

Ce p e ndant la com m unication re vêt une p lace im p ortante voire cruciale dont e lle e st
de ve nue un outilincontournab le danstoute sle se ntre p rise sque lle que soit le ur taille , ce la
signifie que la com m unication e st om nip rése nte , de ce fait, ch aque e ntitése trouve dans
l'ob ligation de com m unique rave c son e nvironne m e nt inscrivant ainsice tte dém arch e dans
sa stratégie glob ale .

En d'autre ste rm e sla com m unication d'e ntre p rise e nglob e l’e nse m b le de sstratégie s
d'action p ar le sque lsune e ntre p rise transm ise t m aintie nt un éch ange ave c se sdiffére nts
p ub licsinte rne se t e x te rne s, p ar aille urslorsque l'on ab orde la com m unication dansle
conte x te organisationne ll'acce nt e st m ise àla foissurl'asp e ct inform ationne le t re lationne l
ce la signifie que com m unique r consiste p rincip ale m e nt à faire p asse r un m e ssage e t
e ntre te nir de slie nssociaux ave c se sp artie sp re nante sdansle b ut de transm e ttre de s
inform ations, p rom ouvoir son im age , étab lir e t m ainte nir de sre lationsave c se sdiffére nts
p ub lics.

Aucœur de la dynam ique organisationne lle réside la com m unication inte rne quie st une
déclinaison de la com m unication d'e ntre p rise p rése nte rcom m e une com p osante e sse ntie lle
d'un systèm e glob ald'organisation orch e strant un flux d'inform ationse t d'éch ange se ntre
la dire ction e t le ssalariésp ouratte indre un équilib re e ntre l'inform ationne le t le re lationne l
ce tte form e de com m unication rép ond àla distance grandissante e ntre le sindividuse t le s
structure sse m anife stant àtrave rsle ch oix de sm ode scom m unicationne lle se n fonction de
la structure e t de svale ursde l'e ntre p rise .

La com m unication inte rne autre foisorganisée de m anière ve rticale adop te aujourd'h uide s
m ode se t de sap p roch e scom m unicationne lle sh orizontale e t p articip ative m e ttant l'acce nt
sur l'asp e ct h um ain e lle intègre son p ub lic inte rne danssa com m unication e t se sactivités
dém ontrant ainsique la com m unication va au-de làde la sim p le transm ission e t d'éch ange
d'inform ation danslaque lle le se m p loyésjoue nt un rô le actif p articip ant non se ule m e nt aux
activitésde l'organisation m aisaussiàsa com m unication influe nçant ainsice tte de rnière .
Ce sp ratique stém oigne nt de la considération accordée aux salariésp ar l'e ntre p rise
favorisant ainsile ursse ntim e ntsd'ap p arte nance e t d'adh ésion, ce tte p rise e n com p te e t
l'accom p lisse m e nt de sb e soinsde ssalariéscontrib ue nt àla création d'un clim at favorab le
au travail stim ulant ainsila m otivation e t augm e ntant la p roductivité donc le ssalariés
contrib ue nt àl'am élioration dufonctionne m e nt de l'e ntre p rise e t son re nde m e nt.
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A ce t égard la com m unication inte rne se p ositionne com m e la p ie rre angulaire dusuccès
d'une e ntre p rise toute foisp our qu'e lle joue p le ine m e nt son rô le e t assure son e fficacitéla
com m unication inte rne doit être le fruit d'une réfle x ion ap p rofondie p re nant la form e d’une
stratégie intégrant un e nse m b le d'actionsp lanifiée se t coordonnée sce tte stratégie se classe
p arm i le s e nje ux m aje urs de l'e ntre p rise orie ntant se s p lans d'action p our une
com m unication coh ére nte ave c son p ub lic inte rne , avoir le m aintie n de re lation solide e t
création d’un clim at de travailfavorab le .

Paraille ursce sstratégie sde com m unication inte rne se révèle nt adop tab le se n fonction de s
ob je ctifssp écifique svisésp ar l'e ntre p rise quip e uve nt varie r e ntre inform e r, m otive r,
fédére r, e ngage r e t im p lique r ou e ncore augm e nte r le re nde m e nt ainsilorsde la
déte rm ination de ce tte stratégie l'e ntre p rise doit élab ore r un m e ssage adap tab le e n
s'ap p uyant sur de soutilsadéquatsquivarie nt e ntre L'oral, L’écrit e t Le num érique . Ce s
m oye nssont autant de typ e sd'intégration facilitant l'atte inte de sob je ctifsde la stratégie de
com m unication inte rne .

Ce p e ndant l'e fficacitéde ce sstratégie sde com m unication inte rne dép e nd e n grande p artie
de la réce p tion e t la p e rce p tion de ssalariésafin de dégage r une attitude .

À ce stade e n m e ttant l'acce nt sur le sattitude sde ssalariésquip re nne nt une p lace aussi
im p ortante dansla dynam ique de l'e ntre p rise dont e lle ssont p e rçue scom m e une étique tte
re flétant le lie n e t le clim at de travaile n influe nçant e sse ntie lle m e nt la p roductivitéd'une
organisation car ce facte ur d’attitude déte rm ine la m otivation de ssalariés.

À ce p rop osp our m e ne r notre re ch e rch e nousavonsch oisil'e ntre p rise COGB la b e lle ,
notre étude consiste àinve stir afin de s'inform e r e t de découvrir le sattitude sde ssalariés
de ce tte e ntre p rise àl'égard de sa stratégie de com m unication inte rne dansce conte x te notre
p rob lém atique se p rése nte com m e suivant :

 Que lle attitude adop te nt-t-ilsle ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle face àse s

stratégie sde com m unication inte rne ?

Pour rép ondre ànotre que stion de re ch e rch e nousallonsp asse r p ar le traite m e nt de ce s
que stionsse condaire s:

 Que lle ssont le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle

conte nuinform ationne lélab orédansse sstratégie sde com m unication inte rne ?

 Que lle ssont le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle s

outilsde com m unication de se sstratégie sde com m unication inte rne ?
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I.2. Les hypothèses

 H01. Le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle conte nu

inform ationne lélab orédansse sstratégie sde com m unication inte rne sont p ositifs.

Indicateurs : com p réh e nsion, p e rtine nce , valorisation, adh ésion, m otivation, im p lication,

satisfaction.

 H02. Le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsse soutilsde

com m unication de se sstratégie sde com m unication inte rne sont p ositifs.

Indicateurs : Acce ssib ilité, adap tab ilité, inte ractivité, adh ésion, m otivation, e ngage m e nt,
satisfaction.

D'une m anière générale nousp ouvonsdire que :

 Le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsse sstratégie sde

com m unication inte rne sont p ositifs.

I.3. La définition des concepts clés :

- Attitude

Une attitude e st un e nse m b le de scroyance , e x p érie nce , se ntim e ntsp lusoum oinscoh ére nts

quiform e nt une p rédisp osition stab le àévalue r un ob je t ouune que stion e t àagir d’une

ce rtaine m anière .1

- La définition opérationnelle

C’e st une évaluation qu'une p e rsonne adop te e n fonction de p lusie ursfacte ursquidép e nd
de l'évaluate ur lui-m êm e c'e st une sorte dujuge m e nt p e rsonne le nve rsun ob je t.

- La communication interne :

Se lon W ESTPHALEN «La com m unication inte rne e nglob e l'e nse m b le de sacte sde

com m unication quise p roduise nt àl'intérie ur d'une e ntre p rise . Se sm odalitésvarie nt d'une

organisation àl'autre . Ch acune a se sh ab itude se t se soutils. La com m unication inte rne

re m p lit de m ultip le sfonctions: e x p ose , transm e ttre , intégre r, m otive r, p rép are r, e t

accom p agne r le ch ange m e nt ». 2

1 DE BAYNAST Arnaud, LENDREVIE Jacques, LEVY Julien, Mecator ͗ �dŽƵƚ�ůĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ă�ů’ère de la data et
du digital, 13ème ĠĚŝƟŽŶ͕ �DUNOD, 2021, P127
2 WESTPHALEN Marie- Hélène, Communicator, 4ème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϬϰ͕ �Ɖϳ ϲ
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- La définition opérationnelle

C’e st un e nse m b le d'éch ange squis’e ffe ctue àl'intérie ur d’une e ntre p rise e ntre son
p e rsonne le t se sdiffére nte sstructure s, le fait de m ainte nir ce tte com m unication àlong
te rm e contrib ue ra àla création d'une re lation e t un e nvironne m e nt stab le , m otivant p our
le travail.

- La stratégie de communication

Une stratégie de com m unication e st un e nse m b le de réfle x ions, de ch oix e t de décisions

visant àdéfinir le sob je ctifsd’un inve stisse m e nt e n com m unication, le b udge t p e rm e ttant

ce t inve stisse m e nt, le scanaux de vant draine r le sm e ssage scom m unicantsse lon le scib le s

àtouch e r e t la rép artition de l’e ffort de com m unication p ar m e ssage e t p ar canal.1

- La définition opérationnelle

C’e st une m anière de p lanification issue d'une réfle x ion ap p rofondie sur un élém e nt
sp écifique àtrave rslaque lle on p asse p ar un p roce ssusdansle que lon p re nd la décision
de m e ttre e n p lace le sdisp ositifsnéce ssaire safin d'atte indre le sob je ctifsvisés, Le s
stratégie sde com m unication inte rne diffère nt d'une e ntre p rise àune autre e t e lle ssont
adop tée n fonction de satte inte se t situations.

- Les outils de communication

Le soutils, le ssup p ortsde com m unication oum édia sont ce p arquoile sm e ssage svont être

véh iculésve rsla cib le . Le ch oix de soutilse st déte rm inép ar le sob je ctifs, le sm e ssage s

illisib le s. Ilne s'agit p asd'utilise rp ourun m êm e m e ssage le m êm e outilde com m unication,

que lle que soit la cib le . L'outildoit e n p rioritéadop téàla cib le e t ch oisie n fonction de

critère sd'e fficacité. Le soutilsde com m unication p e uve nt être classése n quatre grande s

catégorie s: oraux , visue ls, écritse t te ch nologique s. 2

- La définition opérationnelle

C’e st un e nse m b le de canaux quip e rm e t l'e ffe ctuation de sop érationsd'éch ange e ntre un

oup lusie ursém e tte urse t un oup lusie ursréce p te urs, ce scanaux de com m unication variés

e ntre l’oral, l'écrit e t le num érique ch acun a se ssp écificitésm aisilp artage le m êm e b ut qui

consiste àtransm e ttre e t éch ange r le sinform ations.

1 W�Z�dd/�:ĞĂŶ�D ĂƌŝĞ͕�' ĞƐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞƐƐŽƵƌĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕ �ϯ ème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϬϴ͕�WϮϭϬ�
2 Fanelly NGOYEN- THANH, La commuŶŝĐĂƟŽŶ : une stratégie au service de l’entreprise, ECONOMICA,
Paris, 1991, p99
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I.4. Les raisons de choix de thème

Parm ile sraisonsquinousont orie ntéàce th èm e , on trouve :

- Pe rtine nce de ce tte th ém atique p ar ap p ort ànotre dom aine d’e x p e rtise , e lle s’inscrit dans

notre ch am p d’étude «sp écialitéde com m unication ».

- Ce th èm e re p rése nte p our nousune op p ortunité p récie use p our ap p rofondir nos

connaissance se n com m unication inte rne , car durant notre p arcoursunive rsitaire notre

sp écialité com m unication, nous nous som m e vocalise r b e aucoup p lus sur le s

com m unicationse x te rne se t ce tte th ém atique re p rése nte une occasion p ournouséquilib re r

e x p e rtise dansle sde ux dom aine s.

- Le m anque de re ch e rch e santérie ure s, b ie n que la com m unication inte rne soit un suje t

b ie n étudié, p e ud’étude sse sont conce ntrée ssur le sattitude sde se m p loyés.

- A trave rsce tte étude , nousallonsdécouvrir le rô le crucialde se m p loyésause in d’une

e ntre p rise e t com m e nt la stratégie de com m unication inte rne influe nce e lle le sattitude sde

ce sde rnie rs, tout e n im p actant la p e rform ance organisationne lle

I.5. Les objectifs de la recherche

Ch aque re ch e rch e a de sob je ctifsquidéfinisse nt le b ut e t la p ortée de l'étude , guide nt le

travailde re ch e rch e e t orie nte nt le conte nudum ém oire , nosob je ctifsp e uve nt se résum e r

dansle sp ointssuivants:

- Ce travailvise àdécouvrir com m e nt m e sure r le sattitude s.

- Dém ontre r l'im p ortance de la stratégie de com m unication inte rne ausie n de l’e ntre p rise

COGB la b e lle

- Ch e rch e r àconnaître com m e nt le sstratégie sde com m unication inte rne influe nce nt-e lle s

le sattitude sde ssalariésl’e ntre p rise COGB la b e lle .

- Découvrir com m e nt une b onne attitude de ssalariésinflue nce -e lle sur le fonctionne m e nt

l’e ntre p rise

- Découvrir que lssont le sdiffére ntsoutilsde com m unication inte rne utilisésause in de

ce tte e ntre p rise e t e st-ce qu’ilssont p our fonction d’intégre r le ssalariés, e t dém ontre r

com m e nt le sconte nusinform ationne lsde se sstratégie sde com m unication inte rne

contrib ue nt-t-ilsdansla m otivation de ssalariés.
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I.6. Études antérieures :

Dansle cadre de notre re ch e rch e , nousnoussom m e sréférésàque lque sétude santérie ure s

quisont e n re lation ave c notre p rob lém atique .

- La première étude antérieure

Une étude sur une th èse de doctorat e n scie nce sde ge stion, op tion systèm e sd'inform ation

e t de com m unication e n e ntre p rise (SICE), intitulé“La stratégie de com m unication inte rne

e n e ntre p rise ; un le vie r p our accom p agne r le p roce ssusduch ange m e nt organisationne l”.

Quia été réalisé p ar Mm Le ila MAHBOUB à l'unive rsité de Ab ou Be ke r Be lkaid de

Tle m ce n, L'année unive rsitaire 2019/2020.

Le casp ratique s'e st déroulédansde ux te rrainsd'étude , L'e ntre p rise Transcanal e t le s

e ntre p rise salgérie nne s(110) rép artie sàtrave rs26 wilayas.

La ch e rch e use a p oséla que stion de dép art suivante : Com m e nt concilie r une stratégie de

com m unication inte rne quie x ige une fluidité d'inform ation à tousle snive aux de

l'organisation e t un ch ange m e nt organisationne ldansune op tique d'accom p agne m e nt e t de

réussite de p roce ssus?

Pour rép ondre à la que stion de dép art de la re ch e rch e , e lle a ab ordé le sh yp oth èse s

suivante s:

H1- Transcanal e t la stratégie de com m unication inte rne e n e ntre p rise e st un m oye n de

m otivation p our faire adh ére r le ssalariésàla nouve lle vision de l'e ntre p rise .

H2- La stratégie de com m unication inte rne e n e ntre p rise e st un m oye n d'orie ntation p our

accom p agne r le p roce ssusduch ange m e nt.

H3- La stratégie de com m unication inte rne e n e ntre p rise e st un m oye n d'ancrage de

nouve lle sh ab itude squiconsiste nt àm odifie r le com p orte m e nt de ssalariés.

La m éth ode utilisée e n vue de rép ondre aux que stionsform ulée sdansla p rob lém atique

re p ose sur de ux ap p roch e s“de scrip tive e t analytique ”, e lle a utilisél'ap p roch e de scrip tive

p our décrire la stratégie de com m unication inte rne e n e ntre p rise algérie nne e t l'ap p roch e

analytique p our analyse r le site m sde sa re ch e rch e e t e ffe ctue r le ste stsstatistique sde se s

h yp oth èse s. Ainsi, e lle a p rocédéàune ap p roch e com p arative e ntre le srésultatsob te nus

de sde ux te rrainsde re ch e rch e p our p ouvoir découvrir com m e nt sa p rob lém atique e st

p e rçue p ar le ssalariésd'une p art e t p ar le sdirige antsd'une autre p art.

Ce tte étude vise àdém ontre r la néce ssitée t l'utilitéde l'angle de la com m unication inte rne

e n e ntre p rise , m oye n indisp e nsab le p our m anage r le p roce ssus du ch ange m e nt

organisationne l e t e n vue d'atte indre une m e ille ure conduite dans le cas de s

re configurationsorganisationne lle s.
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- Les points de ressemblance

-Le svariab le se t conce p tsclés: Ce tte th èse p orte De variab le ssim ilaire save c notre th èm e

de re ch e rch e quisont la com m unication inte rne e t la stratégie de com m unication inte rne .

-La m éth ode d'e nquête de ce tte étude : La ch e rch e use adop te la m éth ode quantitative , ce lle

qu'on a adop tée dansnotre re ch e rch e .

-L'outil m éth odologique de re ch e rch e dansce tte th èse : En vue de récolte r le sdonnée s

néce ssaire s, e lle a op tép our un que stionnaire ave c l'éch e lle de m e sure de Like rt Afin de

m e sure r le srép onse sde srép ondantse t quisim ilaire ànotre re ch e rch e .

- Le point de différence

-Le conte x te e t le lie u de l'étude : Ce tte th èse a étéréalisée àl'unive rsitéAb ou Be ke r

BELKAID Tle m ce n, Facultéde sscie nce sde ge stion, op tions, systèm e d'inform ation e t de

com m unication e n e ntre p rise (SICE).

-L'ob je ctif de l'étude : Ce tte étude traite le th èm e de la com m unication e t la stratégie de

com m unication inte rne e n e ntre p rise , afin de le sdém ontre r com m e un le vie r e t un m oye n

indisp e nsab le quiaccom p agne le p roce ssusduch ange m e nt organisationne l.

-L'éch antillon visé dansce tte étude : Ce tte étude a été m e née dansde ux te rrainsde

re ch e rch e différe nte s, Le p re m ie r te rrain vise le ssalariésde l'e ntre p rise Transcanalunité

d’Ain Tém ouch e nt ave c un éch antillon de 54 salariés. Le de ux ièm e te rrain e st rése rvéaux

dirige antsde se ntre p rise salgérie nne squicouvre différe ntsdom aine sd'activité(se rvice s,

p roduction e t com m e rcial) Ave c un éch antillon de 110 e ntre p rise sàtrave rs26, Tandisque

notre étude vise l’e nse m b le de ssalariésde l’e ntre p rise COGB la b e lle .

- La deuxième étude antérieure

Une étude surun m ém oire de fin de cycle e n vue de l'ob te ntion d'un dip lô m e de m aste r e n

SIC, Intitulé «Le sattitude sde sclie ntsalgérie nse nve rsle srése aux sociaux de s

e ntre p rise s».

Réalisép ar «Y ALAOUI Taklit » e t «Z AIDI Katia » àl'unive rsitéde Ab de rrah m an Mira

de Be jaia, L'année unive rsitaire 2019, 2020, le casp ratique se sp ortésur la p age Face b ook

de CEVITAL culinaire .

Le sde ux ch e rch e use sont p oséla que stion de dép art suivante : Que lle ssont le sattitude s

de sclie ntsalgérie nse nve rsla p age Face b ook de CEVITAL culinaire ?

Afin de rép ondre àLa que stion de dép art de la re ch e rch e , e lle sont ab ordéle sh yp oth èse s

suivante s:

H1 : Le sclie ntsalgérie nsont de sattitude sp ositive se nve rsle conte nude la p age Face b ook

de CEVITAL.

H2 : Le sclie ntsalgérie nsont de sattitude sp ositive se nve rsla form e de la p age Face b ook

de CEVITAL.
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La m éth ode utilisée p our rép ondre aux que stions, le sde ux étudiante sont op tép our la

m éth ode Quantitative dansle b ut d'analyse r le srésultatsob te nusà l'aide de stab le aux

statistique se t aussidécouvrir que lle ssont le sattitude sde sclie ntsalgérie nse nve rsla p age

Face b ook de CEV ITAL culinaire .

Conce rnant l'outil de l'étude ou la te ch nique utilisée , e lle sont adop téla te ch nique du

que stionnaire afin de récolte rde sdonnée sp récise ssurun grand nom b re de p ossib ilitéssur

le sattitude sde sclie ntse nve rsla p age Face b ook de CEVITAL culinaire .

Un que stionnaire de (33) que stionsrép artie se n quatre ax e se t afin de rép ondre aux ob je ctifs

de le ur re ch e rch e , e lle sont op té p our une éch e lle d'attitude (Éch e lle de Like rt), à 3

m odalités(d'accord, ne utre , p asd'accord) afin de m e sure r le sattitude sde sclie ntsde

CEVITAL, sur de se x p re ssionsclassée sde p ositifsounégatifs.

À p rop osde la p op ulation d'étude s, constituée de l'e nse m b le de sInte rnaute s(clie nts) de

924948 àla p age CEV ITAL culinaire .

Arrivant àla p artie de l'éch antillonnage , ce tte étude e st p ortée sur un éch antillon de 112

p e rsonne scib lée saup rèsde la p op ulation m ère . La m éth ode d'éch antillonnage e st ce lle du

non-p rob ab iliste de typ e accide nte l.

- Les points de convergence

- Le svariab le se t le sconce p tsclés: Ce tte étude p orte sur une variab le sim ilaire à

notre th èm e qu’e st “Attitude ”.

- La m éth ode suivie dansce m ém oire e st la m éth ode quantitative ce lle qu'on a adop tée

p our notre re ch e rch e .

- Le sch e rch e use sadop te nt l'éch e lle de m e sure sd'attitude Like rt, quie st sim ilaire ànotre

étude .

- Les points de divergence

- Le conte x te e t le lie u de ce tte étude : Ce tte étude a été réalisée au se in de

l'e ntre p rise CEVITAL.

- L'ob je ctif de ce tte étude : L'ob je t de ce tte étude e st de m e sure r le sattitude sde sclie nts

algérie nse nve rsla p age Face b ook de CEVITAL culinaire , tandisque notre th èm e te nte

de m e sure r le sattitude sde ssalariése nve rsle sstratégie sde com m unication inte rne au

se in de l'e ntre p rise COGB la b e lle .

- La p op ulation d’étude : La p op ulation visée dansce tte étude e st l'e nse m b le de sclie nts

algérie ns, alorsque notre étude vise l'e nse m b le de ssalariésause in d'une e ntre p rise .

- Ce tte étude s'articule autour de la com m unication e x te rne , Tandisque p our notre cas

e lle p orte sur la com m unication inte rne .
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II.1. L’approche théorique de l’étude

- La théorie des relations humaines

Afin d'e ncadre rnotre étude de m anière rigoure use , nousavonsinscrit notre dém arch e dansune

ap p roch e th éorique quie st com p osée d'un corp usd'orie ntationsscie ntifique s, quiéclaire nt notre

re ch e rch e e t nousp e rm e tte nt d'e x p loite r judicie use m e nt le sidée se t de sconce p tionsdéjà

e x istant e n re lation ave c notre th èm e d'étude , ce la va nousp e rm e ttre de structure r notre

inve stigation e t d'assure r la scie ntificitéde notre travailfacilitant ainsile traite m e nt e t l'analyse

e t l’inte rp rétation de nosdonnée s.

Dansnotre conte x te , nousavonsch oisila th éorie de sRe lationsHum aine s, car e lle s'avère la

p lusp e rtine nte p ournotre th èm e d'étude quis’articule autour«Le sattitude sde ssalariése nve rs

le sstratégie sde com m unication inte rne ause in de l’e ntre p rise ».

Ce tte th éorie e st issue de l'école de sRe lationsHum aine squire p rése nte un m ouve m e nt ém e rgé

dansle sannée s1920 de 1930 e n réaction àl'école e t le sth éorie sclassique sduTaylor, Fayol,

W e b e r … quiont conduit àdésh um anise rle sre lationsde travail, e t m algréle grand succèsqu'a

connule systèm e de ce tte école dansle sannée 1900-1929 m aisàun ce rtain m om e nt ila causé

une dép rim e ouvrière car l'ouvrie r n'adm e t p lusle travailm écanique e t ce la a étécom m e une

révolte ouvrière e t ce tte de rnière a donnénaissance e n que lque sannée sàune crise économ ique .

En 1929 l'ap p arition de ce tte crise signifie qu'il y a e u un dysfonctionne m e nt au se in de s

e ntre p rise sdonc ilde vait re voir le sp rincip e ssur le sque lse lle fonctionne e t c'e st ce qu’e st a

p ousséàp artir de sannée s30 àl'ap p arition de ce tte nouve lle école de sre lationsh um aine ave c

laque lle la vision de l’h om m e autravaila ch angéde p e rsp e ctive son p e ut dire qu'on p arle p lus

de l'h om m e économ ique m aisde l'h om m e social.

Ce m ouve m e nt de sre lationsh um aine ss’intére sse aux asp e ctsp sych osociologique s, àla vie de s

group e sh um ainsainsiqu’àla dim e nsion re lationne lle ause in de l’organisation contraire m e nt

àl'ancie n m ouve m e nt classique .

Ce tte école a étédéve lop p ée grâce àGe orge Elton Mayo (1880-1949) e t se se x p érie nce sde la

W e ste rn Ele ctric de Ch icago (W EC) connusousle nom d'e x p érie nce sde Hawth orn e n 1924 -

1932.1

Fondam e ntale m e nt, Le se x p érie nce sde Hawth orne ont révéléque l'am élioration de sconditions

de travailn'était p asle p rincip alm ote urquip e rm e t l’accroisse m e nt de la p roductivitém aisque

le se ulfait de m ontre rconcrète m e nt aux ouvrie rsque on s’intére sse àe ux e t àle ursort p rovoqué

ch e z e ux un re gain de m otivation e t d’intérêt autravail. Ce la a dém ontréque l’h om m e a de s

b e soinse t de sm otivationse t que le re nde m e nt augm e nte quand on le sp re nd e n com p te .

L’h om m e n’e st donc p asse ule m e nt un être économ ique m aisa ausside sm otivationsliée sà

l’intérêt dutravail. Tout ce cia conduit E. Mayo àélab ore r une th éorie de sre lationsh um aine s

quim e t e n lum ière l'im p ortance de sinte ractionssociale s, de sre lationsinte rp e rsonne lle se t de

1 PLANE. Jean-D ŝĐŚĞů͕�dŚĠŽƌŝĞ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕ �ϯ ème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϬϯ ͬ ϮϬϬϴ͕�ƉϮϵ
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la construction sociale de l'organisation dansla com p réh e nsion ducom p orte m e nt h um ain au

travail.1

D'autre sth éoricie ns, te lsque Maslow, ont contrib uéàce tte p e rsp e ctive e n m e ttant l'acce nt sur

le sb e soinsde l'h om m e autravailile st d'aille ursl'un de sp re m ie rsth éoricie nsquis'intére sse r à

la m otivation de l'h om m e autravailMaslow stip ule que p ourm otive rl'h om m e ilfaut connaître

se sb e soinsp our ce la ila p rop oséde classe r h iérarch ique m e nt cinq b e soinse sse ntie lsdub as

ve rsle h aut p ar ordre de p rioritéoup ar ordre de sb e soins:

- Le sb e soinsp h ysiologique s(se nourrir, se désaltére r, e tc.) ;

- Le sb e soinsde sécurité(se p rotége r, être p rotégé, e tc.) ;

- Le sb e soinsd’ap p arte nance e t d’affe ction (être acce p té, écoutép ar le sautre s, e tc.)

- Le sb e soinsd’e stim e e t de p re stige (être re connu, valorisé, e tc.) ;

- Le sb e soinsde réalisation oud’accom p lisse m e nt (utilise r e t déve lop p e r se scap acités,

s’ép anouir dansson travail, e tc.).

Et sion re m arque le p re m ie r e t le de ux ièm e b e soin c'e st satisfaire un se ntim e nt d'avoir p ar

contre le 3e e t le 4e e t le 5e b e soin c'e st le se ntim e nt d'être

Suivant l’aute ur, un b e soin de nive ausup érie ur ne p e ut être p e rçuque lorsque le sb e soinsde

nive auinférie ur sont suffisam m e nt satisfaits. Maslow déve lop p e égale m e nt l’idée qu’aucun de

ce sb e soinsn’e st ab solu p uisque dèsque l’un d’e ux e st satisfait, il ce sse d’être im p ortant.

Finale m e nt, un b e soin satisfait ne constitue p asune m otivation e n soi. 2

Ce m ouve m e nt de sre lationsh um aine se st aujourd’h uisym b olisép ar la p e nsée d’aute urste ls

que E. Mayo, K. Le win, R. Like rt, H. Maslow, D. Mc Gre gor, F. He rzb e rg e t C. Argyrisqui

sont e n réalitéle sp récurse ursde ce que se ra p lustard la ge stion de sre ssource sh um aine s.

En e ffe t, lorsque nousab ordonsla stratégie de com m unication inte rne dansle conte x te

organisationne lvis-à-visde ssalariés, nousfaisonsréfére nce àla com m unication inte rne . Ce tte

de rnière dém ontre l’im p ortance donnée p ar l'e ntre p rise àson p ub lic inte rne afin de m ainte nir

un contacte e t crée de sb onne sre lationsave c e ux e n utilisant dive rse sstratégie s, ce quifavorise

le ur intégration dansl'e ntre p rise e t facilite l'atte inte de sob je ctifsorganisationne ls.

Ce p e ndant nousavonsfait le ch oix de ce tte th éorie car e lle re p rése nte d'une p art notre cas

d'étude e t d'autre p art e lle nousp e rm e t de com p re ndre le rô le p rim ordial de la stratégie de

com m unication inte rne ause in de l'e ntre p rise p our la satisfaction de sb e soinsp sych ologique s

e t sociaux de se m p loyésafin de favorise r le ur e ngage m e nt. Et grâce àce tte dém arch e , nous

se ronse n m e sure de confirm e rl'im p ortance d’une la stratégie de com m unication inte rne ause in

de l'e ntre p rise , e n te nant com p te de sim p ératifsp rop re sàson p ub lic inte rne dansl'élab oration

de ce tte stratégie . Ce tte ap p roch e p e rm e ttra de favorise r l'ém e rge nce d'attitude sfavorab le s

p arm ile ssalariés, concourantsainsià la m otivation de ssalariése t le ur fam iliarisation ave c

l'e ntre p rise d'une m anière à ce qu’ilsp articip e nt p ositive m e nt à la réalisation de sob je ctifs

organisationne ls.

1 Op.cit. p31
2 Op.cit. P39
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II.2. La méthode de l’étude

Pourassure rla validitéde notre travailscie ntifique nousavonsadop téune m éth ode ap p rop riée

à savoir l’utilisation d'une m éth ode e st indisp e nsab le e t m êm e p rim ordiale dansch aque

re ch e rch e scie ntifique e lle se rt com m e guide p our le ch e rch e ur e lle l’orie nte dansson travail,

on p e ut définir la m éth ode se définie com m e «l’e nse m b le de sp rocédure s, de sdém arch e s

p récise sadop tée sp our e n arrive r àun résultat » 1

Pource la ile x iste p lusie ursm éth ode sde re ch e rch e e n scie nce sh um aine se t sociale se t le ch oix

e st déte rm inép ar la nature duth èm e oum êm e l'ob je ctif de la re ch e rch e .

- La méthode quantitative

Notre re ch e rch e se p orte sur l'attitude de ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsse s

stratégie sde com m unication inte rne p ource la nousavonsop tép ourla m éth ode quantitative car

e lle nousse m b le p lusp e rtine nte e t ap p rop riée p arrap p ort ànotre th èm e , dont l'ob je ctif de notre

re ch e rch e consiste à m e sure r ce tte attitude e t ce lle -civa nousp e rm e ttre d'e ffe ctue r ce tte

op ération.

Se lon Maurice Ange rs«le sm éth ode squantitative svise nt d’ab ord àm e sure r le p h énom ène à

l’étude . Le sm e sure sp e uve nt être ordinale sdu ge nre «p lusgrand ou p lusp e tit que », ou

num érique save c usage de scalculs». 2

Dansce tte m éth ode nousallonssuivre un p roce ssusop érationne ldéductif àtrave rsle que lnous

allonsréalise re t concrétise rnotre suje t de re ch e rch e surle te rrain ve rsla fin nousallonsob te nir

de srésultatssousform e de sch iffre sque nousallonsanalyse r àl'aide de stab le aux statistique s

oude sgrap h ique s. On ne va p asse conte nte r juste de ce srésultatsch iffrésm aisp ar suite nous

allonsle ursdonne r un se nse x p licatif.

II.3. L’outil et la technique utilisée

Dansnotre re ch e rch e nousavonsutiliséle que stionnaire com m e outil d’inve stigation p our

colle cte r le sdonnée sde la réalitée n confrontant le te rrain.

- Le questionnaire

Nousavonsch oisile que stionnaire com m e outilde colle cte de donnée sdansle que lnousavons

utilisé l'éch e lle de m e sure e t le sque stionsde fréque nce s, auque l nousavonsrajouté de s

que stionsouve rte sp our éclaircir que lque srép onse sde sque stionsfe rm ée s.

A savoir ce tte éch e lle de m e sure va nousp e rm e ttre d’atte indre l’ob je ctif p rincip al de notre

re ch e rch e quie st de m e sure r l'attitude de ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsse s

stratégie sde com m unication inte rne , ainsique le sautre styp e sde que stions(que stionsde

fréque nce , que stionsouve rte s) vont nousaide r àcom p re ndre l’origine de ce tte attitude .

1 �E ' �Z^�D ĂƵƌŝĐĞ͕�/ŶŝƟĂƟŽŶ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ă�ůĂ�ŵĠƚŚŽĚŽůŽgie des sciences humaines͕ �ĠĚŝƟŽŶ���^��, �ƵŶŝǀ ĞƌƐŝƚĠ͕�
Alger, 1995/1996, P09
2 Ibid. P 60.
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Ap rèsavoir étudiénotre th èm e de re ch e rch e e t élab orénosh yp oth èse s, nousavonsform uléun

que stionnaire com p re nant 34 que stionse t quisont rép articom m e suivant :

- Premier axe : contie nt 02 que stionsfe rm ée sliée saux donnée sp e rsonne lle sde s

e nquêtés(ge nre / âge ).

- Deuxième axe : contie nt 12 que stionsautotale , 11 fe rm ée se t 01 que stion ouve rte liée s

àl’attitude de ssalariése nve rsle sconte nuscom m uniquésp ar l’e ntre p rise àtrave rsse s

stratégie sde com m unication inte rne .

- Troisième axe : contie nt 21 que stionsautotale , incluant de dans09 que stionsde m e sure

d’attitude , 08 que stionsde fréque nce se t 04 que stionsouve rte sliée sàl’attitude de s

salariése nve rsle soutilsde com m unication p ar l’e ntre p rise àtrave rsse sstratégie sde

com m unication inte rne .

Maurice Ange rsdéfinit le que stionnaire com m e : «une te ch nique dire cte d’inve stigation

scie ntifique utilisée aup rèsd’individu, quip e rm e t de le sinte rroge r de façon dire ctive e t de

faire un p rélève m e nt quantitatif e n vue de trouve r de sre lationsm ath ém atique se t de faire de s

com p araisonsch iffrée s».1

- L’échelle d’attitude

Dansle p roce ssusde la re ch e rch e scie ntifique l'éch e lle de m e sure d'attitude e st «p our évalue r

le sattitude s, on p réfère ra h ab itue lle m e nt e m p loye r de srép onse ssousform e d’éch e lle s. Le

lib e lléde séch e lle sfait l’ob je t de règle sp articulière s. La construction de l’éch e lle im p lique de

ch oisir un sup p ort de rép onse (ve rb al, num érique , iconique oum ix te , définir un nom b re de

catégorie de 5 à7 inte rvalle sgénérale m e nt), de déte rm ine r sil’on souh aite ounon que le s

inte rvalle ssoie nt sym étrique s(p ourob te nirune distrib ution de rép onse com p arab le ), de décide r

de disp ose rounon d’un p oint de ne utre (éch e lle im p aire oup aire ) e t e n fin d’inclure oup asune

catégorie «sansop inion ». 2

L'éch e lle d'attitude e st sousform e de sp h rase sdéclarative save c de se x p re ssionsd’accord ou

désaccord quinousp e rm e t de m e sure rl'inte nsitéde sattitude sde ssalariésinte rrogése nve rsle s

stratégie sde com m unication inte rne ause in de l'e ntre p rise COGB la b e lle .

Ile x iste de nom b re use svariante sde sque stionsd’attitude . La p lusconnue e t sansdoute la p lus

utilisée , e st l’éch e lle de Like rt.

- L’échelle de Likert

Dansle p roce ssusde la re ch e rch e scie ntifique l’outilde colle cte de donnée l’éch e lle LIKERT
se définit com m e étant : «L’éch e lle de Like rt e st une éch e lle d’évaluation trèsrép ondue . Se lon
ce tte éch e lle , le srép ondantsdoive nt indique r un de gréd’accord oude désaccord ave c ch aque
p rop osition d’une série conce rnant de sstim uli. Ch aque énoncéde l’éch e lle p rop ose e n générale
cinq catégorie sde rép onse squivont de «désap p rouve forte m e nt » à«ap p rouve forte m e nt »3

1 Op.cit. P146
2 ANDREANI Jean-Claude et autres, Le Marketeur, ϯĠŵĞ��ĚŝƟŽŶ͕ �WĞĂƌƐŽŶ��ĚƵĐĂƟŽŶ͕ �&ƌĂŶĐĞ͕�ϮϬϭϬ�W�ϱϬ͘
3 D �>, KdZ��E ĂƌĞƐŚ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ͕ ��ƚƵĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�ϲĠŵĞ�ĚŝƟŽŶ͕ �WĞĂƌƐŽŶ��ĚƵĐĂƟŽŶ͕ �&ƌĂŶĐĞ͕�ϮϬϭϭ͕ �W�ϮϭϮ-213.
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Pour notre re ch e rch e , l'éch e lle de Like rt se m b le le p lusp e rtine nt, nousavonsap p liquéce tte

éch e lle à3 m odalités(d’accord /ne utre /désaccord) afin de m e sure r l'inte nsitéde sattitude sde s

salariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsse sstratégie sde com m unication inte rne .

La distrib ution de l’éch e lle de m e sure Like rt a étée ffe ctue rsurte rrain aunive auduse rvice de s

stage squil’on distrib ue r p ar la suite aup rèsde ssalariés.

II.4. La population de l'étude

Elle re p rése nte «l’e nse m b le d’élém e ntsayant une oup lusie urscaractéristique se n com m un qui

le sdistingue nt d’autre sélém e ntse t sur le sque lsp orte l’inve stigation ».1

Tandisque notre étude se p orte sur le ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle , ce p e ndant notre

p op ulation m ère e st constituée de l'e nse m b le dup e rsonne lde ce tte l'e ntre p rise quie st àl’origine

com p osée de 586 e m p loyés. Maise n raison de contrainte ssur le te rrain, une catégorie

sp écifique de ce ssalariésont été ch oisip our l’e nquête ce ux ayant un contrat à durée

indéte rm inée (CDI) ce tte catégorie com p re nd 168 salariése t quisont rép articom m e suivant :

Cadre ssup érie urs: 9

Cadre s: 27

Maîtrise s: 101

Ex écutions: 31

II.5. L’échantillonnage

L’éch antillonnage e st une m éth ode quip e rm e t d’e x traire e t de cib le r l’éch antillon aup rèsde la

p op ulation m ère «Un e nse m b le de sop érationsp e rm e ttant de séle ctionne r un sous-e nse m b le

d’une p op ulation e n vue de constitue r un éch antillon »2

Pour réalise r l'e nquête , nousavonsutiliséla m éth ode d'éch antillonnage non p rob ab iliste p ar

quotas, danslaque lle nousavonsp rocédécom m e suivant :

1- Ide ntification de la p rop ortion de ch aque catégorie :

Cadre s sup érie urs : 9 / 168 ≈ 0,0535 x 100 = 5,3 % 

Cadre s : 27 / 168 ≈ 0,1607 x  100 = 16, 07 %  

Maitrise s : 101 / 168 ≈ 0,6011 x  100 = 60,11 % 

Ex écutions : 31 / 168 ≈ 0, 1845 x  100 = 18, 45 %  

2- Déte rm ination de la taille e stim ative de l’unitéd’éch antillon qu’on l’a e stim éà50 %

1 �E ' �Z^�D ĂƵƌŝĐĞ͕�/ŶŝƟĂƟŽŶ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ă�ůĂ�ŵĠƚŚŽĚŽůŽŐŝĞ�ĚĞƐ�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕ �ĠĚŝƟŽŶ���^��, �ƵŶŝǀ ĞƌƐŝƚĠ͕�
Alger, 1995/1996, P226
2 Ibid. p 229
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3- Calcule r la taille de l’éch antillon p our ch aque catégorie , e n se b asant sur le sp rop ortions:

Cadre s sup érie urs : 50 x  0,0535 = 2, 67 ≈ 3  

Cadre s : 50 x  0,1607 = 8,03 ≈ 8 

Maitrise s : 50 x  0, 6011 = 30,05 ≈ 30 

Ex écutions : 50 x  0,1845 = 9, 22 ≈ 9 

Calcule r l’e nse m b le de notre éch antillon : 3 + 8 + 30 + 9 = 50.

II.6. L'échantillon

D’ap rèsMaurice Ange rsl'éch antillon se p rése nte com m e : un soue nse m b le d’élém e ntsd’une

p op ulation donnée ». 1

Notre éch antillon e st com p oséde 50 salariésquisont rép artidansch aque catégorie com m e

suivant :

 Cadre ssup érie ure s: 3

 Cadre s: 8

 Maitrise s: 30

 Ex écutions: 9

II.7. Les difficultés rencontrées

Pe ndant la réalisation de notre travailde re ch e rch e , nousavonsconfrontéque lque sdifficultés

quip e uve nt être résum é:

- L’ine x iste nce d’un se rvice p ure m e nt com m unicationne lause in de l’e ntre p rise COGB

la b e lle : la fonction de com m unication e st intégrée ause rvice de ge stion de sre ssource s

h um aine s dont le dire cte ur de s re ssource s h um aine s qui s’e n ch arge de la

com m unication.

- Le m anque de sétude santérie ure sconce rnant notre th èm e de re ch e rch e .

- La difficultéd’accéde r aux stratégie sde com m unication inte rne de ce tte e ntre p rise e n

vue son confide ntialité.

- La dire ction nousa délim itéle nom b re de que stionnaire sàdiffuse r aup rèsde notre

éch antillon.

- L’inacce ssib ilitéaux b ase sde donnée sde l’e nse m b le de ssalariésde l’e ntre p rise COGB

la b e lle .

1 Op.cit. 228
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- Préambule

À l'h e ure actue lle , une com m unication inte rne e fficace p e ut stim ule r l'e ngage m e nt de ssalariés

quisont de scom p osante svitale sp our toute se ntre p rise s.

La com m unication inte rne , ce t outil p uissant joue un rô le crucial dansl'augm e ntation du

se ntim e nt d'ap p arte nance de ssalariése t l'am élioration de le ursp e rform ance s, ainsique

d'assure r une atm osp h ère dynam ique , inte ractive e t p roductive autravail.

Dansce ch ap itre , nousp rése ntonsde ux se ctionsdansle sque lle s, la p re m ière donne ra un ap e rçu

général sur l'attitude , la se conde se ra consacrée aux p rincip e s fondam e ntaux de la

com m unication inte rne .
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I.1. Section 01 Généralités sur l’attitude

La définition de l’attitude

Iln’e x iste p asde définition univoque de l’attitude . Se lon Eagly e t Ch aike n (1993) «l’attitude

e st une te ndance p sych ologique e x p rim ée e n évaluant une e ntitép articulière e n te rm e sde de gré

de favorab ilitéoude non-favorab ilité». Pour ce sch e rch e urs, l’attitude e st donc vue com m e

une disp osition àévalue r favorab le m e nt oudéfavorab le m e nt, négative m e nt oup ositive m e nt,

un ob je t p articulie r ouune classe d’ob je ts.1

À savoir ily a 02 typ e sd’attitude :

- Attitude e x p licite : c’e st une attitude dont le sindividussont cap ab le sde ve rb alise r,

d’e x p lique r e t d’e x p rim e r ouve rte m e nt ;

- Attitude im p licite : c’e st une attitude dont l’individun’e st p asconscie nt e t qu’il ne

contrô le donc p ase n re vanch e incap ab le de la ve rb alise r. 2

D'ap rèsle sdive rse sdéfinitionsde p lusie ursch e rch e ursdudiffére nt dom aine te lsque Fazio

(1995) Pe tte ty e t Caciop p o (1981) Z anna e t Re m p le … Sur le conce p t attitude nousconstatons

que ce tte notion se m anife ste p ar une évaluation, ce la im p lique donc un juge m e nt dont le que l

soit on dém ontre une favorab ilitéoudéfavorab ilitée nve rsun ob je t. 3

Sile te rm e attitude s'ap p lique àla com m unication inte rne e lle p e ut être com p rise com m e la

cap acitéde ce tte de rnière àtrave rsce sstratégie sàsatisfaire e t m otive rle ssalariés, le sattitude s

déte rm ine nt égale m e nt le scom p orte m e ntsp lusl'attitude de salariése nve rsla stratégie de

com m unication e st p ositive p lusilssont adh érése t m otivésafin de contrib ue r àtrave rsle ur

travailàl'atte inte de sob je ctifsorganisationne ls.

Les composantes de l’attitude

L’attitude e st souve nt p rése ntée com m e ayant troiscom p osante sdistincte sse lon un m odèle

tridim e nsionne l/

- Cognitive (croyance s, Le conce p t d’attitude p e nsée se t attrib utsassociésàl’ob je t),

- Affe ctive (se ntim e nts, ém otionsliée sàl’ob je t)

- Conative oucom p orte m e ntale (com p orte m e ntsp assése t futursassociésàl’ob je t).

Bie n que ce stroiscom p osante ssoie nt distincte s, p osséde rde scroyance sp ositive ssurun ob je t

s’accom p agne de se ntim e ntsp ositifse t de com p orte m e ntsfavorab le sàl’ob je t. L’attitude d’un

individup e ut néanm oinsp re ndre ap p uisurune dim e nsion p lusque surune autre . Ainsi, ce rtains

form e nt le ur attitude sur la dim e nsion cognitive p lutô t qu’affe ctive , l’inve rse p our d’autre s.4

1��' /Z�E �K>�͘ &͕�&/KE /d/�d͘�s ͕ ��ƫ ƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ ͗ �ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�Ğƚ�ĐŚĂŶŐĞƌ͕�ĠĚŝƟŽŶ�ƉƌĞƐƐĞƐ�
universitaires de Grenoble, 2016, P07
2 Ibid. P07
3 Ibid. P10
4 Op.cit. P08



Chapitre I Le salarie : de la communication interne à l’attitude

24

Les caractéristiques de l’attitude

- Une prédisposition à réagir

Une attitude e st la p osition m e ntale d’une p e rsonne àp rop osd’un ob je t ; e lle n’e st donc p as

dire cte m e nt ob se rvab le . Ile st toute foisp ossib le de déte rm ine r siune p e rsonne a une attitude

favorab le oudéfavorab le e nve rsun ob je t

- Une prédisposition envers un objet Dans

La définition duconce p t d’attitude , le te rm e «ob je t » doit être p risause nslarge . Ily a e n e ffe t

toute ssorte sd’ob je tsd’attitude : ilp e ut s’agir d’une p e rsonne (une céléb rité), d’un conce p t (la

p olitique ), d’une institution (la Sociétéde sal- coolsduQuéb e c), d’un com p orte m e nt (faire un

don àCe ntraide ), e tc.

Pare x e m p le , e n com m unication inte rne , ce rtainsob je tsnousintére sse nt p lusp articulière m e nt,

com m e le sstratégie sde com m unication, la p e rform ance de la com m unication, le sm ode s

com m unicationne ls…

- Une prédisposition apprise

On ne naît p asave c nosattitude s; e lle ssont ap p rise s, c’e st-à-dire qu’e lle sse form e nt p ar

l’inte rm édiaire de sinform ationsquip arvie nne nt ànosse nse t p ar nose x p érie nce s

- Une réaction favorable ou défavorable

Une attitude p ossède une dire ction (p ositive ou négative ) e t une inte nsité(un de gréfaib le ,

m oye n, éle vé). Par e x e m p le , je p e ux avoir e nve rsla stratégie de com m unication inte rne une

attitude p ositive d’inte nsitém oye nne , ounégative de grande inte nsité. Com m e nousle ve rrons

p lusloin, ce la a de sincide nce sim p ortante ssur la façon de m e sure r le sattitude s1

Les fonctions de l'attitude 2

- La fonction utilitaire : Le sattitude saide nt àadop te r de scom p orte m e ntse fficace s

dansun e nvironne m e nt

- La fonction d’expression des valeurs : Le sattitude sp e rm e tte nt d’e x p rim e rle svale urs

quinousdéfinisse nt.

- La fonction de protection de l’ego : Nousadop tonssouve nt de sattitude squinous

p e rm e tte nt de p rotége r l’im age que nousavonsde nous-m êm e s.

- La fonction de connaissance : Une attitude corre sp ond àune façon de voir le m onde

; c’e st une sorte de som m aire , de synth èse de ce qu’on sait e t de ce qu’on p e nse ausuje t

de différe nte sch ose s. Une attitude e st aussiune le ttre àtrave rsle que lon organise se s

p e rce p tions.

1 BALLOFFEL.P, DAGHFOUS.N, BOULAIR.C, D’ASTOUS. A, Comportement du consommateur, 5ème�ĠĚŝƟŽŶ͕ �
CHENLIERE EDUCATION, Québec, 2018, P 160
2 Ibid. P161
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- La fonction d'évaluation d’un objet : Ce tte fonction p e rm e t une évaluation facile e t

rap ide de l’ob je t considérém êm e sile sge nssont lim itésdansce qu’ilsp e uve nt dire ou

p e nse r 1.

1 GIRANDOLA.F, FIONITIAT. s ͕ ��ƫ ƚƵĚĞƐ�Ğƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚƐ ͗ �ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�Ğƚ�ĐŚĂŶŐĞƌ͕�ĠĚŝƟŽŶ�ƉƌĞƐƐĞƐ�
universitaires de Grenoble, 2016, P09



Chapitre I Le salarie : de la communication interne à l’attitude

26

I.2. Section 02 Les principes fondamentaux de la
communication interne

I.2.1. Définition de la communication interne

La com m unication inte rne e st une déiclinisation de la com m unication d'e ntre p rise . Elle e st la
com p osante d'un systèm e glob ald'organisation de sflux d'inform ationse t de séch ange svisant
un équilib re inform ationne le t re lationne l. 1

La com m unication inte rne p e ut se définirdansun p re m ie rte m p scom m e l'e nse m b le de sactions
de com m unication de stinée saux salariésd'une e ntre p rise oud'une organisation utilisant le s
sup p ortste lque le journald'e ntre p rise e t p anne aux d'affich age ..., La com m unication inte rne se
conçoit aujourd'h uicom m e un instrum e nt d'adh ésion inte rne aux vale ursde l'e ntre p rise e t àsa
p h ilosop h ie , Com m e un instrum e nt de construction d'une solidaritée t d'une im p lication de s
salariésp ar rap p ort àle ur e m p loye ur. 2

En d’autre ste rm e sLa com m unication inte rne e st le fait de com m unique r àl’intérie ure de
l’organisation, e n p roduisant e t éch ange ant le sinform ationsde stinée sp rioritaire m e nt aux
acte ursinte rne s.

I.2.2. Les formes de la communication interne

Dansle sorganisations, La com m unication inte rne p e ut p re ndre dive rse sform e sdansch acune
e t adop tée àde sob je ctifssp écifique se t àde sconte x te sp articulie rs.

I.3.2.1. La communication verticale

«Elle p e ut être de sce ndante , dansce cas, il s'agit d'inform ationsquie st adre ssée sp ar la
h iérarch ie de l'e ntre p rise àse ssalariés, Le journalinte rne oule snote sde se rvice ont de soutils
de la com m unication de sce ndante . »

«Elle p e ut être asce ndante lorsque le ssalariésadre sse nt de sinform ationsàle urh iérarch ie , ils
p e uve nt l'e ffe ctue r via de se nquête squile ur sont adre ssée s, de sdisp ositifsde typ e b oîte à
idée s. » 3

La com m unication de sce ndante , c’e st quand l’inform ation vie nt duh aut de la dire ction ve rsle
b asa distinction de se m p loyése t ouvrie rs, L'e x e m p le de diffuse r de srègle m e ntsintérie urs,
p arle r sur le sm e sure sde sécurité, inform e r sur un p roje t àl'e nse m b le dup e rsonne l...e tc. d’une
p art. D’autre p art la com m unication asce ndante , Ce tte form e p e rm e t de vérifie r e t déte cte r le s

1 D’�>D �/���E ŝĐŽůĞ͕�>/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕ ϴğŵĞ�ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �
2014, p 07
2 DECAUDAIN.JEAN-Marc, IGALENS :ĂĐƋƵĞƐ͕ �>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞ ͗ �ƐƚƌĂƚĠŐŝĞƐ�Ğƚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͕ �ϰğŵĞ�ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017, p 01
3 >/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϮğŵĞ�ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �Ϯ014, p 56
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anom alie s, e lle m e t e n avant le sinte rrogationsdup e rsonne l, tout ça àtrave rsle dialogue e t
l'écoute quip e rm e ttra l'ém e rge nce d'un b on clim at social.

I.3.2.2. La communication horizontale

«La com m unication p e ut être latérale lorsqu'e lle s'e ffe ctue e ntre collègue s». 1

C'e st-à-dire quand la com m unication e st organisée e ntre de sp e rsonne sde m êm e nive au
h iérarch ique . Par aille urs, àcô téde la com m unication form e lle (C’e st-à-dire p révue t organisé
se lon de sp rocédure sstricte s), la com m unication p e ut être inform e lle e ntre de sp e rsonne ssans
lie n h iérarch ique aufonctionne le ntre e lle s. 2

I.2.3. Les moyens de la communication interne

Le sm ode sde transm ission se révèle nt adop tésauconte nudum e ssage e t àl'im p act re ch e rch é,
C'e st p our ce la, ilfaut ve ille r sur la com p lém e ntaritéde ssup p ortse n s’assurant que l'e nse m b le
e st coh ére nt.

On distingue générale m e nt troistyp e sd'outils, le soutilsécrits, oraux e t audiovisue ls.

I.2.3.1. Les moyens écrits

Ilssont constituésde l'e nse m b le de sm oye nséditéssur p ap ie r.

- Journal interne : “Le journal inte rne e st l'un de ssup p ortsp rivilégiésde la
com m unication inte rne . Me dia rich ie t soup le , Il e st aujourd'h uitrèsrép andu, p artagé
p ar l'écrasante m ajorité de sgrande se ntre p rise s.” Un sup p ort d'inform ation m aisil
laisse la p lace àla distraction, il intére sse tout le m onde e t ch acun e n p articulie r, il
favorise la solidaritéause in de l'e ntre p rise , tout e n s'ouvrant sur l'e x térie ur e t ausside
diffuse r une b onne im age de l'e ntre p rise . 3

- -Le rapport écrit : Le rap p ort écrit fait le p oint sur un suje t, résum e une réunion...e tc.
Ile st soit àune idée àla décision, soit un com p te re ndud'une décision déjàp rise . Un
rap p ort doit se rvir de b ase àune discussion lucide , ouve rte e t rap ide . Le rap p ort re ste
tout aussim aniab le e t gagne e n p uissance de conviction. 4

- Le panneau d'affichage : Le p anne au e st un m oye n d'inform ation quip e rm e t de
p réve nir, se nsib ilisés ou inform e r le s salariés d'une e ntre p rise . Sa p rincip ale
caractéristique e st de ne p ouvoir délivre r qu'une inform ation som m aire . Elle doit donc
être visib le , lisib le , inform ative e t régulière m e nt re nouve lée . 5

- La boîte à idées : Matérialisée p arune urne danslaque lle le ssalariésp e uve nt introduire
le urssugge stionsouinte rrogations, la b oite àidée sconstitue l'une de ste ch nique sle s
p lusancie nne s, le sp lussoup le se t le sm oinsonére use sde com m unication asce ndante .

1 >/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �Ϯème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϭϰ͕ �K Ɖ͘ Đŝƚ ͘ �Wϱϳ
2 BRENNEMAN Rudoff, SEPARI Sabiné, Economie d’entreprise, DUNOD, Paris, 2001, p206 
3 LIBAERT Thierry, WESTPHALAN-Marie-Hélène, Communicator : Toute ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�Ě’entreprise, 6ème

ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϭϮ͕ �W�Ϯϱϳ -258
4 Ibid. P 246
5 D’�>�/���E /�K>�͕ �>/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕ �ϴème, DUNOD, paris, 2019, p 52
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Elle consiste àfaire re m onte r de m anière anonym e toute sugge stion aux p rop ositions
d'am élioration conce rnant l'activitée t le fonctionne m e nt inte rne de l'e ntre p rise . 1

I.2.3.2. Les moyens oraux

- Les réunions : le sréunionssont lie um aje ur dansl'activitéd'une e ntre p rise , Elle ssont
un lie ude diffusion de l'inform ation e t d'éch ange m êm e sib e aucoup se p laigne nt de la
p e rte de te m p se nge ndrée p ar le ur m ultip lication. Le sréunionsse rve nt àp rése nte r le s
nouve lle sre lative sàl'e ntre p rise e t ause rvice ainsique Le p lanning d'activitéfuture s. 2

- Les portes ouvertes interne : Elle ssont une m odalitéde com m unication inte rne issue
de sre lationsp ub lique s. L'idée e st que ch aque se rvice p uisse se te nir à disp osition,
durant de sp lage sh oraire sdéfinis, p our p ouvoir p rése nte r se sactivitésàl'e nse m b le de s
autre sse rvice sde l'e ntre p rise . 3

- La présence sur le terrain : La p rése nce e n face àface e st l'outilde com m unication
inte rne le p lusancie n, Il connaît actue lle m e nt un p rofond re nouve lle m e nt quile fait
ap p araître com m e le p luse fficace de sm oye nsdisp onib le s. Ce t outil p e rm e t une
inte ractivitétotale e t im m édiate p arl'e x p re ssion, le déb at, la coh ésion e t la m otivation. 4

- Le briefing : Le b rie f ouréunion de b rie fing e st une m iniréunion inform e lle de 5 à30

m inute sp our une com m unication b rève e t cib lée de sm anage rsde p rox im itéaup rèsde

le urséquip e s. Le b rie f se p ratique générale m e nt surle p late auoue n b outique , sansqu’il

soit néce ssaire de se réunir e n salle . Il p e ut se faire de b out, ce quile re nd p lus

dynam ique . Tousle ssuje tsp e uve nt être ab ordés, le b rie fing p e rm e t de déve lop p e r

l’e sp rit d’équip e e n favorisant le séch ange s, de s’e x p rim e r facile m e nt e t de s’im p lique r

dans la réussite colle ctive , de com m unique r une inform ation e n re cue illant

im m édiate m e nt le sréactionsd’une équip e , de m ob ilise r e t dynam ise r une équip e , de

réagir vite , trouve r de ssolutionse t de valorise r le scollab orate urs.5

- Les assemblées générales : Mom e nt fort de la vie e ntre p re ne uriale , l'Asse m b lée
générale désigne la réunion de sactionnaire s(ou associés) e t de sdirige antsd'une
e ntre p rise ayant p our ob je ctif la p rise de décision. Il e x iste de ux typ e sd'asse m b lée
générale , l'asse m b lée générale ordinaire (vise àp re ndre le sdécisionscourante squant à
la ge stion de l’e ntre p rise ) e t l'asse m b lée générale e x traordinaire (vise à déb attre de

que stionsquine re vête nt p asun asp e ct courant p our l’e ntre p rise ). 6

I.2.3.3. Les moyens numériques

- L'intranet : Rése aud'e ntre p rise s(p rivé) quiutilise le ste ch nologie sp rop re sàl'inte rne t
(p ub lic). L'intrane t constitue un carre four de l'inform ation p our le scollab orate urs
conne ctés. Ile st donc le lie ude tousle sdéfisp our le scom m unicantsinte rne s. Inform é

1 Ibid., p 48
2 LIBAERT Thierry, /ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�interne, 2ème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϭϰ͕ �W�ϲϭ-62
3 LIBAERT Thierry, Ibid., p 63
4 D’ALEIDA NICOLE, LIBAERT Thierry, >Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ, 8ème, DUNOD, paris, 2019, p 59
5 �h�D �͘ ^͕ ��, /�Z�d͘��͕ �WƌŽ�ĞŶ�ZĞůĂƟŽŶ�ĐůŝĞŶƚ ͗ �ϲϯ�ŽƵƟůƐ�Ğƚ�ϭϯƉůĂŶƐ�d’ĂĐƟŽŶ�ŵĠƟĞƌ͕�ϭère ĠĚŝƟŽŶ͕ �s ƵŝďĞƌƚ͕ �ϮϬϭϵ ͕ �
P102
6 PETIT. G, (24/04/2024), Qu’est-ce qu’une assemblée générale, Le blog du dirigeant, consulté le 29/05/2024
sur : ŚƩ ƉƐ͗ ͬ ͬ ǁ ww.leblogdudirigeant.com/quest-quune-assemblee-generale/



Chapitre I Le salarie : de la communication interne à l’attitude

29

e st la p re m ière fonction de ce rése au. L'e sp ace Intrane t fonctionne donc p lusque jam ais
com m e un b ure auàp artir duque lde stâch e sm ultip le sp e uve nt être réalisée s. 1

- Le message électronique : C'e st un outilde travaile t un m oye n de com m unication.
Se se ffe tssur la com m unication inte rne ont été m aje urscar il a contrib ué à une
im m édiate tédansla diffusion de sinform ationsm aisaussiàréduire le scloisonne m e nts
inte rne s. 2

- Les réseaux sociaux internes : Le rése ausocialinte rne p e rm e t d'accroître le se sp ace s
collab oratifsinte rne s, dim inue le scloisonne m e ntsh iérarch ique se ntre se rvice se t
augm e nte la vite sse de diffusion de l'inform ation. Ilse construit e n p e rm e ttant àch aque
salariéde re nse igne rson p rofil, se sactivités, se scom p éte nce s, se sce ntre sd'intérêt, Puis,
de re joindre de scom m unautésd'intérêt e t de p artage . Le ssalariésp e uve nt alorslance r
de ssuje tsde discussion e t faire ap p e làtoute b onne volontéause in de l'e ntre p rise p our
le saide r àavance r sur le ursp roje ts. 3

- Le site internet : un site W e b p e ut être considérécom m e un lie uquip rocure àun
utilisate ur un e nse m b le de se rvice s«individue ls» d’inform ation, de re nse igne m e nts,
de conse ils, d’aide s, e tc. m aisausside se rvice s«colle ctifs» ause nsd’une p articip ation
aux activitésd’une com m unautée t d’éch ange save c le sm e m b re sde la com m unauté
se rvice ste lsque la p rise de contact e t l’éch ange de m e ssage save c d’autre sm e m b re sde
la com m unauté, la p articip ation aux discussionse t délib érationscolle ctive s, l’ach at e t
la ve nte de p roduits, e tc.4

- La vidéotransmission : Elle p e rm e t de diffuse r instantaném e nt de sconfére nce s
e ffe ctuée sp arle p réside nt de l'e ntre p rise ouun nom b re de com itésde dire ction. Elle e st
souve nt utilisée lorsde l'annonce de srésultatsfinancie rsp our inform e r le ssalariésle
jour de l'annonce de srésultatsàla p re sse . Son utilisation se fait via le sate llite . 5

- Le mailing : e st une te ch nique de m arke ting dire ct quiconsiste àe nvoye r de se m ailsà
de sp e rsonne soude se ntre p rise sp our p rom ouvoir un p roduit ouun se rvice . Le b ut
p rincip aldum ailing e st de génére r de sve nte se n cib lant de sclie ntsp ote ntie lsquisont
susce p tib le sd’être intére ssésp ar l’offre p rop osée . Le se ntre p rise sp e uve nt égale m e nt
utilise r ce tte te ch nique p our fidélise r le ur clie ntèle e n le ur e nvoyant régulière m e nt de s
inform ationssur le ursp roduitsouse rvice s, de sp rom otionse x clusive soude soffre s
p e rsonnalisée s.6

1 ADARY. A, MAS. C, WESTPHALEN. M ͕ ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŽƌ�͗�dŽƵƚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉŽur un monde responsable,
9ème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϮϬ͕�W�ϭϲϵ
2 >/���Zd͘d͕�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �Ϯème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϭϰ͕ �W�ϲϰ
3 LIBAERT. T, WESTPHALENE.M, Communicator : toute la ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϲème ĠĚŝƟŽŶ͕ ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ ϮϬϭϮ͕ �W�
293
4 STOCKINGER Peter, Les sites web ͗ �ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ͕ �ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�Ğƚ�Ġǀ ĂůƵĂƟŽŶ͕ �ĠĚŝƟŽŶ�, ĞƌŵĞƐ�̂ ĐŝĞŶĐĞ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐ͕ �
mai 2005, Paris, P23
5 LIBAERT. T, Ibid., P 65
6 LASSON. G, (19/04/2023), Le mailing ͗ �ĚĠĮ ŶŝƟŽŶ͕ �ĞǆƉůŝĐĂƟŽŶƐ͕ �>Ğ�ďůŽŐ�ĚƵ�ĚŝƌŝŐĞĂŶƚ͕ �ĐŽŶƐƵůƚĠ�ůĞ�ϯϬͬ Ϭϱͬ ϮϬϮϰ�
sur : ŚƩ ƉƐ͗ ͬ ͬ ǁ ǁ ǁ ͘ ůĞďůŽŐĚƵĚŝƌŝŐĞĂŶƚ͘ ĐŽŵͬ ŵĂŝůŝŶŐ-ĚĞĮ ŶŝƟŽŶͬ
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I.2.4. Les avantages et les inconvénients des moyens de la

communication interne

Tableau N°01 : Les avantages et les inconvénients des moyens de la communication
interne

Source: ADARY . A, MAS.C, W ESTPHALEN. M, Com m unicator : Toute la com m unication p our un
m onde re sp onsab le , 9èm e édition, DUNOD, Paris, 2020, P 144

L’écrit L’oral L’audiovisuel

Avantages
- im m édiat, quip e ut écrire e t
tout re sp onsab le p e ut y avoir
re coursfacile m e nt.
- Le m oye n de p lusclassique e t
traditionne l, Dans la culture
latine (L'occide nt) dont la
diffusion de sidée s, p asse p ar
l'écrit.
- Rich e e t incontournab le dansla
com m unication inte rne , la
dém ultip lication e st aisée p our
un nom b re im p ortant de
de stinataire sdansle te m p se t
l'e sp ace . Diffusion illim itée e t
conse rvation p arfaite utilisée p ar
toute e ntre p rise .

- Dire ct, Le m oye n
d'éch ange le p lusnature l
e t im m édiat ave c une
p ossib ilitéde dialogue m is
ause rvice d'une p olitique
de com m unication
inte rne .
- économ ique quand
l'audie nce e st lim itée
(n'e x cédant p as une
ce rtaine p e rsonne )

- Affe ctif, Un m édia ch aud
e t agréab le p our le
réce p te ur.
- Maniab le e n te rm e sde
conse rvation e t
re p roduction.
- Efficace , une facilitant la
m ém orisation.

Inconvénients
- Traître , ce n'e st p asp arce que
l'on p e ut écrire , l'écrit que l'on
sait faire p asse r un m e ssage .
Pour rédige r un b on m e ssage , Il
faut y p asse r dute m p s.
- Dange re ux , Le s e ntre p rise s
française sont te ndance à faire
croule r le urssalariéssanstrop
de docum e ntsécrits. (Un im p act
lim ité, tousle ssalariésfrançais
croule nt sousle snote se n tous
ge nre s, p e ulue s).

- Im p récis, Risque de
déform ation de
l'inform ation sur de ux
stade s ém ission e t
réce p tion.
- Volatile , risque d'être p e u
fiab le e t àl'analyse àtête
re p osée e st im p ossib le
(c'e st àdire tout m e ssage
oralde vrait être
accom p agnép ar l'écrit).

- Long, La p rép aration e st
lourde e t longue .
- Ex ige ant e t com p le x e ,
e x ige ant dans la
conce p tion e t la diffusion
de m ande nt du m atérie l
im p ortant, Com p le x e
te ch nique m e nt, néce ssite
de ssp écialiste s.
- Onére ux , Coût de
conce p tion, de fab rication
e t de diffusion.
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I.2.5. Les objectifs de la communication interne

La com m unication inte rne , Ce tte form e , quivise e sse ntie lle m e nt àétab lir Un dialogue e t un
éch ange àtrave rsde sactionsde com m unication e ntre la dire ction e t ce se m p loyésause in d'une
organisation.

D'une m anière générale , La com m unication inte rne vise de ux ob je ctifscom p lém e ntaire s.

-Inform e rle ssalariéssur le p lan op érationne lsur(La nature dup oste e t m issions, inform ations
surl'organisation e t le sp roce ssus), Surla stratégie , le sp e rform ance s. Et le p roje t de l'e ntre p rise ,
Sur la vie e n e ntre p rise e t la re lation salariée e m p loye ur (Statut du salarié, droit p olitique ,
re ssource sh um aine s).

-Motive r le ssalariés, À titre individue l, e n déve lop p ant le ur im p lication, ap p arte nance à
l'e ntre p rise , e t p luscolle ctive m e nt, e n donnant duse nsàle ur m ission.

D'une m anière p lusp récise , quatre raisons, p réside nt àla m ise e n p lace d'une com m unication
inte rne :

-Aide r le salariéàm ie ux travaille r auquotidie n, Soit p ar Une com m unication instrum e ntale ,
conce rnant dire cte m e nt le conte nu de son travail, se sob je ctifs, la façon de p rocéde r, la
coordination ave c le s autre s fonctions de l'e ntre p rise . Soit p ar une com m unication
d’inte rcom p réh e nsion, évoquant la façon de faire , le re sse ntie ntre collab orate urs. Ce tte
com m unication e st le cœur de la re lation m anagériale .

-Aide r le ssalariésà m ie ux com p re ndre l'e ntre p rise e t son e nvironne m e nt p our être p lus
p e rform ant. Ce la consiste à inform e r sur la stratégie de l'e ntre p rise , se sp e rform ance s,
se sch iffre sclés, se sdiffére ntsm étie rsoudiffére nte sfiliale s.

-Aide r le salariéàs'intégre r e t àre sse ntir m e m b re de l'e ntre p rise , Ce tte fonction de création de
lie nse st déve lop p ée p arla connaissance dufonctionne m e nt inte rne de l'e ntre p rise , de sdroitse t
statutsde ssalariés, de la com m unication autour de sdisp ositifs, de récom p e nse sindividue lle s,
de p rom otion.

-Aide rle salariéàs'inscrire dansla Com m unautéform ée p arson e ntre p rise , Ce la se joue , tout au
nive au m icro de la vie de l'e ntre p rise . (Ex : Inform ationssur le sactionsde sinstance sde
re p rése ntation dup e rsonne l) qu’aunive aum acro le p roje t de l'e ntre p rise e t de la p olitique de
re sp onsab ilité sociale de l'e ntre p rise (RSE). L'im p ortance accordée à la RSE Augm e nte le
caractère stratégique de la com m unication inte rne . 1

1 BENOIT-MOREAU. F, DELACROIX. É, DE LASSUS. C͕ �D Ăǆŝ�Į ĐŚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �
2011, p 110
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Conclusion

Nousconcluonsce sde ux se ctionssurl'attitude e t la com m unication inte rne , nousre te nonsque

le se ntre p rise sde vraie nt avoir àle ursdisp osition une com m unication inte ractive e t agissante

quip roduit l'e ffe t atte nduaup rèsde se se m p loyés. Une com m unication inclusive contrib ue à

op tim ise r le se ntim e nt d’im p lication, de fidélisation, de m otivation e t de satisfaction ch e z le s

salariés.
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- Préambule

De nosjours, la stratégie de com m unication inte rne e st de ve nue un facte ur cléde réussite de
toute organisation.

Une stratégie de com m unication b ie n réfléch ie e t b ie n conçue arrive àatte indre p le ine m e nt se s
ob je ctifsfix és. Ce lle -ci lorsqu'e lle inclut e t introduit le ssalariésdansce sconte nus
com m uniquése t utilise de ssup p ortsap p rop riése t e fficace se lle va p e rm e ttre une b onne
circulation d’inform ationse ntre le sm e m b re sde l’e ntre p rise ce quicontrib ue ra àfavorise r un
éch ange m utue le t continue lainsique àp rom ouvoirl’im p lication e t l’e ngage m e nt de ssalariés.

Le de ux ièm e ch ap itre p rése nte un ap e rçugénéralsur la stratégie de com m unication inte rne , Il

e st divisé e n de ux se ctionsla p re m ière va ab orde r généralitésde b ase sur la stratégie de

com m unication inte rne la se conde se ction se ra consacrée aux étap e sd'élab oration de la stratégie

de com m unication inte rne .
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II.1. Section 01 Généralités de base sur la stratégie de communication
interne

Définition de la stratégie de communication

La stratégie de com m unication corre sp ond àl'e nse m b le de sm oye nsde com m unication qu'une

e ntre p rise m e t e n œuvre de m anière volontariste p ourtransm e ttre àse sp ub licscib le stoute sle s

inform ationsnéce ssaire sàl'étab lisse m e nt d'un contact durab le ave c e ux , dansla p e rsp e ctive

d'influe nce r le ur com p orte m e nt dansun se nsfavorab le àce sob je ctifs. 1

La stratégie de com m unication inte rne e st l'art de dirige r, d'h arm onise re t de m e ttre e n syne rgie

le sdiffére nte sform e sde com m unication e x istant dansl'e ntre p rise e n vue de la satisfaction

d'ob je ctifsd'intérêt général. 2

Les types de la stratégie de communication interne

a- La communication institutionnelle

En inte rne , La com m unication institutionne lle a p our ob je ctif de p rom ouvoir aup rèsdu

p e rsonne lde snotionsInstituant de svale ursd'adh ésion e t de coh ésion e n re nforçant l’im age de

l'e ntre p rise .

b- La communication de crise

La com m unication de crise e st de stinée à faire circule r de sinform ationsau p e rsonne l de

l'e ntre p rise afin de favorise rune dynam ique p ositive , une adh ésion e t de valorise rainsil'im age

de l'e ntre p rise p ar une b onne coh ésion e t un b on fonctionne m e nt. Ce tte com m unication aura

p our b ut égale m e nt d'évite r le sconflitssociaux e n s'alliant aux te ch nique sde com m unication

sociale e n inte rne .

c- La communication sociale

En inte rne , La com m unication sociale va être Un facte ur im p ortant dansla p olitique de s

re ssource sh um aine s. L'ob je ctif de ce typ e de com m unication e st de crée r une syne rgie ause in

de l'e ntre p rise . 3

1����hD �E d��ĂŶŝĞů͕�>Ă�ƉƵďůŝĐŝƚĠ͕�ĠĚŝƟŽŶ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϬϭ͕ �WϬϴ
2�����hW/E �:ĞĂŶͲD ĂƌĐ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ: « concepts, techniques, stratégies », ECONOMICA, Paris,
p 39-46
3��ƌƵŶŽ�:ŽǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϭère�ĠĚŝƟŽŶ͕ �ĚĞ�ďŽĞĐŬ͕�WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϬϵ͕ �Ɖϳ ϬͲ�ϳ ϭ
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Les enjeux de la stratégie de communication interne

Le se nje ux inte rne sp e uve nt être classése n quatre grandsnive aux :

- La m otivation dup e rsonne l;

- La coh ére nce de sactions;

- Le ch ange m e nt de scom p orte m e ntse t de sm e ntalités;

- L'am élioration de la p roductivité.

a. La motivation du personnel

La m ajoritéde sch e fsd'e ntre p rise p artage nt désorm aisle se ntim e nt que sansm otivation du

p e rsonne l, il ne p e ut y avoir nicoh ére nce de sactionse t de sinitiative s, nicom p étitivité, ni

évolution de l'e ntre p rise . Sila m otivation ne s'im p ose p asaux individus, il ap p artie nt à

l'e ntre p rise de crie r toute s le s conditions p rop ice s à son ép anouisse m e nt e t à son

déve lop p e m e nt.

La condition e sse ntie lle à l'e x iste nce de la m otivation du p e rsonne l e st “la connaissance

m inim um de son e ntre p rise ”dont Tout individudoit p ouvoir trouve r de srép onse sacce p tab le s

aux que stionsqu'ilp ose sur l'e ntre p rise e t sur son p rop re ave nir. Ainsique la connaissance de

l'e ntre p rise génère un autre b e soin, ce luide “la connaissance duse nsde l'action”, L'action e st-

e lle coh ére nte ave c ce que je saisde l'e ntre p rise ? Où va-t-on, p ourquoi? Com m e nt ?

Donc com m unique r e st un m oye n de valorise r son inte rlocute ur, de donne r une p lace dans

l'e ntre p rise àch acun, d’inte rroge r son inte rlocute ur e t de re nforce r la coh ésion dugroup e . 1

b. La cohérence des actions

Une e ntre p rise qu'e lle soit ne p e ut réalise r se sob je ctifsstratégique ssansune b onne

coordination de sactionse ngagée sp ar l'e nse m b le de sacte ursinte rne s.

La coh ére nce d'e nse m b le p asse néce ssaire m e nt p arla connaissance e t l'intégration de sob je ctifs

stratégique se t p ar le ur traduction e n p lan d'action.

Le m anque d'inform ationssur ce quie st fait aunive auglob alp e ut gére r de sincoh ére nce s, de s

disp ositifse t de sdoub lons.

La com m unication inte rne doit p e rm e ttre de re laye rce sinform ations. Ce rtaine se ntre p rise sont

saisil'im p ortance de ce t e nje ue t ont m ise n p lace de soutilsde com m unication donnant aux

cadre sle sm oye nsde re laye r, de transm e ttre e t d'e x p lique r le sob je ctifse t la stratégie générale

de l'e ntre p rise . 2

1�E ' hz�E Ͳ�d, �E , �&ĂŶĞůůǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�͗�ƵŶĞ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĂƵ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĠĚŝƟŽŶ���KE KD /�� ͕ �
Paris, 1991, P35
2 Ibid. P 36



Chapitre II La stratégie de communication interne

37

c. Le changement des comportements et des mentalités :

L'ép oque actue lle e st m arquée p ar le facte ur “ch ange m e nt”.

Aujourd'h ui, Le sch ange m e ntsse p roduise nt danstousle sse cte ursd'activitée t l'e ntre p rise se

trouve confrontée àun e nvironne m e nt e n m utation rap ide : De nom b re use se ntre p rise sch ange nt

de m étie r, De snouve lle sconcurre nce squi s'ém e rge nt, le ste ch nologie sévolue nt p lus

rap ide m e nt que le savoir-faire e t le sinve stisse m e nts. L'e ntre p rise e t son p e rsonne l doive nt

savoir e ux -m êm e sévolue r Pour rép ondre aux p e rturb ationse x térie ure s.

La stratégie de com m unication ap p liquée àl'introduction d'un ch ange m e nt de m e ntalitée t de

com p orte m e nt p e rm e t de m e ne rle ch ange m e nt surp lusie ursfrontse t d'étab lirune liaison e ntre

e ux . Ainsiqu'une évolution constante dunive aud'acce p tab ilitéDuch ange m e nt p ar le corp s

sociale t donc d'une adéquation constante dup lan d'action aux évolutionsconstatée s. Sansla

m ob ilisation e t l'adh ésion de tousaux ob je ctifsde ch ange m e nt, l'introduction d'une dém arch e

de ch ange m e nt risque de re ste r sanse ffe t. 1

d. L'amélioration de la productivité

Le de rnie re nje ude la com m unication e st l'am élioration de la p roductivitée t de la com p étitivité

de l'e ntre p rise . Bie n que la réalisation de ce t e nje urésulte de sp récéde nte s, la com m unication

p e ut dire cte m e nt y concourir sie lle p orte de façon référe ntie lle sur la diffusion e t la

connaissance de sdém arch e s, de sp rocédure s, de srègle s, de ssavoirse t de ssavoir-faire . 2

Les objectifs de la stratégie de communication interne

Toute stratégie de com m unication consiste àdéfinir le sob je ctifsde l'e ntre p rise quip re nne nt

une p lace cruciale , e n le sdéfinissant e t p artage ant claire m e nt afin d'arrive r aux résultats

Désirés.

On p e ut distingue r cinq nive aux d'ob je ctif :

- La compréhension : L'ob je ctif e st d'inform e r ch aque salariésur :

- Sa tâch e : En quoiconsiste -e lle ? Com m e nt l'accom p lire fficace m e nt, ave c que lm atérie l,

ave c que lle p e rsonne , où , quand ? Etc.

- L'e ntre p rise : Activités, organisation, rém unération, form ation, résultats, p roje ts, e tc.

- La circulation : L'ob je ctif e st de p e rm e ttre une b onne circulation de l'inform ation e ntre

le sm e m b re sdu p e rsonne l de l'e ntre p rise e n vue d'une m e ille ure coordination.

L'inte ractivité e t la coordination sont indisp e nsab le s au b on fonctionne m e nt de

l'e ntre p rise .

- La confrontation : L'ob je ctif e st de p e rm e ttre àch aque salariéde se situe r, de trouve r sa

p lace dansl'organisation, de com p re ndre son rô le dansl'organisation e t d'ap p réh e nde r sa

contrib ution àl'activitéde l'e ntre p rise (Je m e situe où ? À quoise rt m on travail?).

1 Op.cit. P37
2 Ibid. P38
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- La cohésion : Ils'agit de crée r un group e fort, Soudé, solidaire , coh ére nt e t e fficace , qui

p artage nt le sm êm e svale urse t quiadh ère nt aux m êm e sob je ctifs. Ce la sup p ose une ide ntité

com m une (nom , ch arte grap h ique , sym b ole , signature ...) Et une ide ntification à

l'e ntre p rise , ch aque salarié doit savoir le se ntim e nt d'ap p arte nir à une e ntité quiluie st

sup érie ure , afin qu'ilse m ob ilise p our une cause com m une , “qu'ilse dép asse p our que lque

ch ose quidép asse ”.

- L'action : L'ob je ctif e st de faire agir le p e rsonne l, De m odifie r son com p orte m e nt. Ils'agit

de re sp onsab ilise r, d'im p lique r e t de m otive r le p e rsonne l dansle cadre de se sactivités

quotidie nne soudansle cadre d'actionssp écifique s.
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II.1. Section 02 Les étapes d’élaboration d’une stratégie de
communication interne

La com m unication e st une stratégie aum êm e titre que d'autre sdiscip line s. À ce titre , e lle doit

être conçue àp artir d'une dém arch e m éth odologique .

L'élab oration d'une stratégie de com m unication inte rne étant une ap p roch e structurée , p asse ra

p ar p lusie ursétap e s.

Les étapes à suivre pour élaborer une stratégie de communication
interne

A. L’étape 01 : L'audit

L'audit e st la p re m ière étap e d'élab oration d'une stratégie de com m unication, Ils'agit d'analyse r

tout àla foisle ste ndance slourde s, Le sélém e ntsconjoncture lse t le szone sde rup ture . L'audit

p e rm e t l'adop tion e t l'affine m e nt de sactionsp récéde nte s. Ilsform e nt e n lui-m êm e un acte de

com m unication. Ilinte rvie nt dansun p roce ssusdynam ique b asésur l'écoute . Le diagnostic sur

le se ffe tsob te nusp e rm e t la m ise e n p lace de sm e sure scorre ctrice sp rop re sàre dre sse rle sécarts

e t évite r le séve ntue lle se rre urs. 1

Le diagnostic va nousp e rm e ttre de récolte r de sdonnée sim p ortante se t concrète s. Ils'e ffe ctue

àl'aide :

La m éth ode SW OT : Pe rm e t d'ide ntifie r le sforce se t le sfaib le sse sde votre stratégie . e t le s

op p ortunitése t le srisque sre ncontrésdansle p roce ssusde com m unication.

La m éth ode PESTEL : p e rm e t d'analyse r l'e nvironne m e nt e x te rne de l'e ntre p rise p our

com p re ndre sil'e nse m b le dup roje t e st coh ére nt, réalisab le e t cap ab le d'atte indre le sob je ctifs

fix és.

B. L'étape 02 : Définir les objectifs

La définition de sob je ctifse st une dém arch e déte rm inante dansla m ise e n p lace d'une stratégie

de com m unication inte rne . Elle se déroule e n de ux étap e s, La p re m ière étap e corre sp ond àla

définition de sob je ctifsglob aux , alorsque la 2nde p e rm e t la définition de sob je ctifssp écifique s

de la com m unication.

- La définition des objectifs globaux (Stratégiques)

La définition de sob je ctifsglob aux de la stratégie de com m unication ap p artie nt e n p rop re au

Préside nt ouaudire cte ur général, Pour 3 raisonsp rincip ale s:

Le sob je ctifsde la com m unication découle nt dire cte m e nt de la stratégie générale de l'e ntre p rise .

Ilssont la traduction de la vision stratégique dudirige nt. Ilssont définise n p re m ie r lie up ar Le

1��>/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ğ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ͗ �ĚĠĮ Ŷŝƌ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϱème�ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017, P84
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décide ur (p réside nt oudire cte ur général). En ce se ns, le dirige ant e st le garant de la coh ésion

d'e nse m b le .

Ce rtainsob je ctifsde com m unication p e uve nt dire cte m e nt conce rne r le com itéde dire ction.

La définition e t l'acce p tation colle ctive de sob je ctifssp écifique sde com m unication constituant

un acte de com m unication inte rne . 1

- La définition des objectifs spécifiques (de communication) :

À ce stade de la dém arch e , L'im p lication de l'e nse m b le ducom itéde dire ction e st im p ortante

car e lle conditionne (La crédib ilitéde la dém arch e , la coh ésion ducom itéde dire ction autour

de sob je ctifse t l'e nch aîne m e nt de sactionsàtousle snive aux ). 2

Le sob je ctifsde com m unication se classe nt e n 04 typ e sde sous-ob je ctifs:

- Les objectifs cognitifs : il consiste àfaire connaître l'e ntre p rise , se sactivités, se s
p roduits. L'ob je ctif de notoriétée st un ob je ctif cognitif. Pour l'e ntre p rise , ce la re p ose
sur une dém arch e d'inform ation faire connaître , ce quisup p ose égale m e nt un sous-
ob je ctif visant la com p réh e nsion dum e ssage p ar le réce p te ur faire com p re ndre .

- Les objectifs acceptatifs : Ilsconsiste nt àvise r l'accord de sp ub licsàla vision de
l'e ntre p rise . On e m p loie souve nt l'e x p re ssion faire adh ére r quire nvoie àune vision
trop m écaniste de la com m unication.

- Les objectifs affectifs : Ilsse situe nt dansla sp h ère de l'ém otion e t vise nt au
déve lop p e m e nt de sse ntim e ntse nve rsl'e ntre p rise .

- Les objectifs cognitifs : ilsch e rch e nt àdéve lop p e r un ch ange m e nt d'attitude aup rès
de sp ub lics. 3

Tableau N°02 : Typologie des objectifs de communication

Thème Objectif recherché chez la cible

Cognitif Je connais

Acce p tatif Je suisd’accord

Affe ctif J’aim e

Conatif J’agis

1 NGUYEN- d, �E , �&ĂŶĞůůǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�: une stratégie au service de l’ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĠĚŝƟŽŶ���KE KD /�� ͕ �
Paris, 1991, P52
2 Ibid. P53
3 >/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ğ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ͗ �ĚĠĮ Ŷŝƌ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϱème ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017, P119
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Source : LIBEART Th ie rry, Le p lan de com m unication : définir e t organise r votre stratégie de
com m unication, 5èm e édition, DUNOD, Paris, 2017, p 120

C. L’étape03 : L'identification des cibles et l'adaptation des messages

Ide ntifie z le scib le se t adap te z le sm e ssage ssont de sélém e ntscruciaux danstoute stratégie de

com m unication. Lorsque le sob je ctifssont déte rm inés, on le straduit e n m e ssage adéquatsà

ch aque cib le afin de com m unique r de m anière e fficace .

a- La détermination des cibles

Le scib le sre p rése nte nt l'e nse m b le de sp e rsonne sque l'on ve ut touch e r p ar la com m unication.

Se lon Th ie rry LIBAERT : «La cib le re p rése nte le réce p te ur p assif de la com m unication ». 1

Ile x iste de ux typ e sde critère sp our définir le scib le s: 2

- Le scritère squantitatifs: Sociodém ograp h ique s, géograp h ie de consom m ation e t

d'équip e m e nts, ilsp e rm e tte nt de déte rm ine r ap p rox im ative m e nt la taille de la cib le e t de

voir sie lle e st com p atib le ave c le b udge t disp onib le .

- Le scritère squalitatifs: Psych ologique , de style de vie , de ce ntre d'intérêts.

Ile st im p ortant de h iérarch ise r le scib le sp our déte rm ine r le sm oye ns: 3

- La cib le p rincip ale (Cib le p rim aire ) : Ce lle squisont p ote ntie lle m e nt intére ssée se t àqui

se ra de stinél'e sse ntie lde sactionsde com m unication.

- Le cœur de la cib le : c'e st un sous-e nse m b le de la cib le p rincip ale quicom p re nd le s

p rincip aux de stinataire sdum e ssage e t quiàce titre , re çoit la p art la p lusim p ortante du

b udge t.

- La cib le se condaire : ce sont toute sle sautre scib le squife ront l'ob je t d'actionsde

com m unication e t sur le sque lle silfaut agir p our re nforce r l'e fficacitéde la cam p agne .

b- L'adaptation des messages :

Une fois, la cib le e st déte rm inée , on p rocède àla diffusion d'un m e ssage adap tab le àla cib le e t

adéquat aux ob je ctifsfix és.

La form ulation du m e ssage doit s'e ffe ctue r atte ntive m e nt, car ce de rnie r form e le conte nu
régulie r de sdiscours, que l que soit son lie u d'ém ission e t le p ub lic auque l il s'adre sse . On
définira le m e ssage com m e le noyau dur de l'ensemble des discours de l'entreprise visant un

objectif de notoriété, d'image ou d'action. 4

1 Op.cit. P178
2 Ibid. P179
3 Ibid. P180
4>/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ğ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ͗ �ĚĠĮ Ŷŝƌ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϱème ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017 P160
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Que lque soie nt le sm e ssage sde com m unication, le urélab oration e st soum ise àce rtaine srègle s.

Le sm e ssage sdoive nt être :

- Un m e ssage clair, im m édiate m e nt com p réh e nsib le p ar le sp e rsonne saux que lle sile st

de stiné.

- Un m e ssage crédib le p ourle p e rsonne l, c'e st àdire qu'ildoit corre sp ondre àla réalitéde

l'e ntre p rise vécue p ar le p e rsonne louilne doit p asêtre trop éloigné.

- Un m e ssage différe nt de ce ux h ab itue lle m e nt p roduit p ar l'e ntre p rise afin d'inte rp e lle r

e t d'intére sse r, m aisle ur différe nce ne doit p asle sm e ttre e n décalage ave c le sp ratique s

e t la culture de l'e ntre p rise .

- Pourêtre re te nu, le sm e ssage sde com m unication doive nt être facile m e nt m ém orisab le s,

un m e ssage non m ém orisab le ne se ra p asre layéoù ilrisque d'être déform ép ar la cib le

dire cte àlaque lle ile st de stiné. 1

D. L’étape 04 : Le choix des moyens ou supports

Dansle p roce ssusde com m unication de l'e ntre p rise , la com m unication p asse néce ssaire m e nt

p ar l'inte rm édiaire d'un sup p ort ou d'un outil de com m unication. Définir un m oye n de

com m unication e t le m e ttre e n œuvre étap e im p ortante danstoute stratégie de com m unication

afin de véh icule r le sm e ssage sve rsle scib le s.

« Le choix des outils est déterminé par les objectifs, les messages et les cibles. L'outil doit en

priorité être adapté à la cible et choisie en fonction de critères d'efficacité » 2

Ile x iste de différe ntstyp e sde canaux p our la diffusion dum e ssage aup rèsde la cib le : 3

- Le sm oye nsclassique s: la p re sse , la télévision, la radio.

- Le sm oye nsm ode rne s: le srése aux sociaux , site we b , b log, Em ailing.

- Horsm édias: le sre lationsp ub lique s, le sévéne m e ntsd'e ntre p rise , le ssalons, le sfoire s,

le sjournée sp orte souve rte s, sp onsoring e t m écénat.

E. L'étape 05 : Définir le budget

Définirun b udge t e st une étap e im p ortante dansl'élab oration d'une stratégie de com m unication

inte rne .

Toute action quine sp écifie p asquiluie st associée st vouée àl'éch e c. La p récision dub udge t

crédib ilise l'action e t la p ositionne com m e un inve stisse m e nt de l'e ntre p rise . La re lation p lan de

com m unication-b udge t associée st d'autant p lusim p ortante que toute l'e ntre p rise affirm ant ne

p asélab ore rde p lan de com m unication e st ob ligéde réfléch irannue lle m e nt àla p rogram m ation

de se sactionsautrave rsde l'élab oration de son b udge t. 4

1 NGUYEN- d, �E , �&ĂŶĞůůǇ͕�>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�͗�ƵŶe stratégie au service de l’ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ĠĚŝƟŽŶ��CONOMICA,
Paris, 1991, P96
2 Ibid. P99
3 ��>KE d͘d͕�<�D W&͘D ͕ �Z�W/��>͘ D ͕ �̂ �/��dd� ͘ �͕ ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ͕ �ĐŚŝƌĂƚ͕ �D ĂƌĐϮϬϬϱ͕ �&ƌĂŶĐĞ͕�Wϭϴ
4 >/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ğ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ͗ �ĚĠĮ Ŷŝƌ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϱème ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017, P206
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Intégre r la variab le b udgétaire de m e ure com m e un élém e nt néce ssaire danstoute stratégie de

com m unication inte rne . Ce lle -cidoit toute foisp rése nte r 03 caractéristique s: 1

- Être complète : Elle intégre ra l'e nse m b le de scoûtsassociésaux op érations. Ce scouts

p e uve nt p rove nir de sfraisde m ain-d'œuvre , de b e soinsaux nouve aux locaux e t de

l'acquisition de snouve aux m atérie ls. Ilsp e uve nt aussirésulte r d'actionsm e née sp ar

d'autre sdire ctionsde l'e ntre p rise sur la b ase de le ur p rop re b udge t de com m unication.

- Être glissante : Être glissante signifie p e rm e ttre l'anticip ation, p ar conséque nt une

rése rve financière de vra être p rogram m ée p our toute ém e rge nce de situationsde crise .

Ce la ve ut dire égale m e nt être révisab le e n p e rm ane nce e n fonction de l'actualitédu

se cte ur économ ique e t de se sre tom b ée ssur l'e ntre p rise .

- Être honnête : L'h onnête tén'a icirie n àvoirave c la déontologie , Elle re voit sim p le m e nt

la p récision de sdonnée s. Mie ux vaut délim ite r rigoure use m e nt un b udge t adop téàla

stratégie définie . La crainte d'une réduction b udgétaire glob ale doit s’e fface r de vant la

ce rtitude p artagée de la juste sse de sch oix re te nus.

En d'autre ste rm e s, il e st im p ortant p our toute e ntre p rise de p lanifie r se sdép e nse se t coûts

e nve rsch aque action de com m unication Afin d'atte indre le sob je ctifsfix és. Donc, nousde vrons

trouve rle sre ssource sfinancière snéce ssaire sp ourp ouvoiratte indre le sre ssource sm atérie lle s.

F. L'étape 06 : Déterminer le calendrier

Le cale ndrie r e st le p ilie r de la stratégie de com m unication, p révoir e t m e ttre e n p lace un

cale ndrie rp révisionne lsousform e de ligne sde te m p s, un rétrop lanning ainsique le sre ssource s

néce ssaire s(h um aine s, financière s, m atérie lle s) e t le b udge t que néce ssite ch aque action, afin

de réalise r le stâch e sàte rm e e t p our ne p asoub lie r. 2

Le cale ndrie r vise p lusie ursob je ctifs:

- Il indique l'éch éance de l'action, l'ab outisse m e nt p our le p ilote dup roje t. Ce de rnie r,
faute d'une éch éance p our son action, p ourrait légitim e m e nt se dém ob ilise r.

- Ilaccroît la visib ilitéde l'e nse m b le de sactionsde com m unication. Ch acun p e ut ainsi
connaître le Me dia p lanning de sactionsp ub licitaire se t l'e x p osition de l'e ntre p rise aux
différe nte scom p agne s.

- Il favorise la coordination ause in m êm e de sactionsde coordination. Une e ntre p rise
p ourra ainsiconduire de scom p agnie ssp écifique sp ar cib le p ostérie ure m e nt à une
com p agne générique . Elle visualise ra p lusclaire m e nt le sop érationsde re lations
p ub lique s(ORP) àconduire e n accom p agne m e nt de sactionsp ub licitaire s. 3

1 Ibid. P207
2 �Kh�/��E ���Z ͕ �WůĂŶŝĮ ĐĂƟŽŶ�ĞŶ�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ͕ ��ĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĐŝĞŶĐĞƐ�ŚƵŵĂŝŶĞƐ͕ �ĠĚŝƟŽŶ�ϮϬϮϬͬ ϮϬϮϭ͕ �
p11
3 >/���Zd�dŚŝĞƌƌǇ͕�>Ğ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ ͗ �ĚĠĮ Ŷŝƌ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƐĂ�ƐƚƌĂƚĠŐŝĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ϱème ĠĚŝƟŽŶ͕ �
DUNOD, Paris, 2017, P208
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G. L’étape 07 : L'évaluation de l'efficacité

L'évaluation consistant à m e sure r régulière m e nt e t au fil du te m p sl'e fficacité de sactions.

L'évaluation de sactionse st continue e t p e rm ane nte , e lle p e rm e t de s'assure r que le sm oye ns

corre sp onde nt b ie n aux ob je ctifse t aux cib le sdéfinis. Elle p e rm e t un éch ange d'e x p érie nce

p rofitab le . Ilp e rm e t d'affine r la m éth odologie de l'action.

Elle p e rm e t dansun te m p scourt de m e sure rl'e fficacitéd'outilse t la b onne com p réh e nsion d'un

m e ssage . À long te rm e , e lle p e ut m e p e rm e ttre de ce rne rle srép e rcussionsde la stratégie surle s

com p orte m e ntse t le scom p éte nce sde sp ub licsde stinataire s. 1

1 �/�K d͘��͕ ��, /D /̂ �E ^͘ �D ͕ �W/�D ͘ �:͕ �>Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕ �ĠĚŝƟŽŶ��hE K� ͕ �WĂƌŝƐ͕ �ϮϬϭϰ͕ �WϰϮ
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- Conclusion

À la lum ière de tousle sélém e ntsévoquésinitiale m e nt, nousre te nonsque la stratégie de

com m unication inte rne e st incontournab le p our la p rosp éritée t la p ére nnitéde l'e ntre p rise .

Ap rèsavoir p rése nté le sfonde m e ntsth éorique s, nousconstatonsque la stratégie de

com m unication inte rne s'intègre dansla stratégie glob ale de l'organisation. Ce tte de rnière

néce ssite une p lanification soigne use , e n te nant atte ntion aux b e soinsde ssalariés, e n p rêtant de

l'im p ortance auconte nuàdiffuse r e t e n ap p rop riant le scanaux de com m unication àutilise r,

tout ça va p e rm e ttre d'op tim ise rle urfonctionne m e nt inte rne e t de conce voirun clim at de travail

inte ractif e t dynam ique .



Partie III

Le cadre pratique de l’étude



Préambule :

La stratégie de com m unication inte rne , élém e nt fondam e ntalp ourtoute e ntre p rise p rosp ère , e n
jouant un rô le déte rm inant dansla transm ission de sinform ations, la com b ination de sactionse t
l'étab lisse m e nt d'un m ilie ude travailcoh ére nt, équilib rée t fécond.

Dansle conte x te d'un e nvironne m e nt dynam ique e t concurre ntie l auque l le se ntre p rise sfont
face , la cap acité à com m unique r e fficace m e nt e n inte rne de vie nt une ap titude stratégique
avantage use e t p réte ntie use ,

En p re nant e n considération de ux élém e ntscom p lém e ntaire s, àsavoir le vole t inform ationne l
e t re lationne ldansle ch oix duconte nue t de soutilsde com m unication, ce la p e rm e t de m e ttre
e n p lace une com m unication p e rform ante quigarantit que le sinform ationstransm ise ssont b ie n
orch e strée se t com p rise s, e n utilisant ainside soutilsde com m unication adap tése t ap p rop riés
aux b e soinse t p référe nce sde ssalariés, le sm e ssage sse ront e fficace m e nt transm ise t assure ront
ainsique tousle ssalariésse sont inform és. Ce quiva conduire àaccroître l'e ngage m e nt, la
coh ésion, la m otivation, la satisfaction de ssalariés, e t créant égale m e nt un clim at de travail
p rop ice à l'innovation e t à la croissance . Par conséque nt, tout ça contrib ue à influe nce r
favorab le m e nt le sp re scrip tive se t com p orte m e ntsde ssalariésautravail, e n déve lop p ant une
attitude p ositive e nve rsl'e ntre p rise .

Ce tte p artie e st scindée e n de ux ch ap itre s, Le p re m ie r p orte sur la p rése ntation générale de
l'e nquête (lie ue t p ériode de stage ) e t le se cond e st consacrép our la p rése ntation de srésultats.

L'intérêt dup re m ie r ch ap itre e st de p rése nte r l'e ntre p rise COGB la b e lle , de p uissa création à
ce jour-là, e t aussiàp rése nte r la p ériode danslaque lle nousavonsfait notre étude e t la p ré-
e nquête . Le de ux ièm e ch ap itre e st p orté sur la p rése ntation de srésultatsdivisése n de ux
se ctions, la p re m ière se ction sur l’analyse e t l'inte rp rétation de srésultats, la se conde se ction
com p re nd la discussion de srésultats.



Chapitre I

Présentation du lieu et de la période de l’étude
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I.1. Présentation du lieu et période de l’étude

- Historique de l’entreprise COGB La Belle

Le stravaux de construction on déb ute audéb ut du20e m e siècle , ilssont e ffe ctuésp ar la société

industrie lle de l’Afrique duNord (SIAN), son rô le consistait e n e x traction de l’h uile d’olive e t

fab rication de savon.

En 1940, la sociétéa com m e ncép ar p roduire se sp re m ie rssavonse t le raffinage p re m ie r

qualitéd’h uile de colza e t de tourne sol, m aissa p roduction a dûêtre arrêtée àcause de la 2e m e

guère m ondiale m aisvite re p rise ap rèssa fin.

En 1953, l’e ntre p rise s’e st m ise àla fab rication dusavon de m énage à«m on savon »

que lque sannée sp lustard, ce tte e ntre p rise a fait l’ob je t d’une nationalisation e t ce e n 1968 e t

rattach éàla SNCG ‘sociéténationale de scorp sgras’.

L’année 1973 a vula naissance de la SOGEDIA (société, ge stion e t déve lop p e m e ntsde s

industrie salim e ntaire s) p uise lle a ététransform ée e n 1982 ce quia donnénaissance àtrois

e ntre p rise sàsavoir :

- ENCG : Entre p rise nationale de scorp sgras;

- ENJC : Entre p rise nationale de sjuse t de sconse rve s;

- ENAS : Entre p rise nationale dusucre .

En 1998, l’e ntre p rise m ère ENCG e st de ve nue le group e ENC com p oséde cinq filiale s

rép artie ssur le te rritoire nationalcom m e suit : Be jaia, Alge r, Magh nia, Oran e t Annab a.

La COGB Be jaia e st com p osée de de ux unitésde p roduction e t un se ulsiège social.

La COGB e st e ntrée officie lle m e nt e n p arte nariat ave c l’e ntre p rise «la Be lle », ce tte de rnière

e st une SPA ave c un cap italde 1.000.000.

Le 14/05/2006 ave c une rép artition de cap italcom m e suit : 70% p our la Be lle e t 30% p our le

group e ENCG.

Le cap italsociale st p artagée ntre le sactionnaire scom m e suit :

- SARL agroalimentaire la Belle : 700.000.000 re p rése ntations70.000 action d’une

vale ur nom inale de 10.000DAch acune .

- Groupe ANGO : 300.000.000 re p rése nte 30.000 actionsd’une vale ur nom inale de

10.000DA ch acune .

- Le re ste e st re p artie e n action de 10.000DA ch acune d’e lle e st p ar un actionnaire .

Lie ud’im p lantation de susine s:

- Usine principale : com p le x e corp sgrasla Be lle , route de sAurès406BP, Be jaia.
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- Usine secondaire : savonne rie de squatre ch e m insBP 245, Be jaia organigram m e de

l’évolution de la COGB la b e lle .

- Les principaux produits de l’entreprise

L’e ntre p rise e st sp écialisée dansla fab rication de scorp sgrassuivant :

- Usage alimentaire : Huile de tab le e t Margarine .

- Usage domestique : Savon de m énage e t Savonne tte .

- Usage industriel : Savon industrie ltyp e lub rification, Acide grasdistillé

p e inture , déte rge nte .

- Usage pharmaceutique : Glycérine code x .

- Sous-produits valorisables : Résidude distillate ur de sacide sgras, Résidude

distillate ur de la glycérine .

- Principales missions de l’entreprise

- Elab ore r e t réalise r de sp lansannue lsde p roduction e t de ve nte .

- Assure r le sve nte sde sp roduitssur le m arch énationalaul’e x p loitation dansle

cadre sur p lusde p roduction.

- Procédésàde sétude sde p roje t p our rép ondre aux b e soinsde la de m ande

nationale .

- Organise r e t déve lop p e r de sstructure sde m ainte nance p e rm e ttant d’op tim ise r le s

p e rform ance sde l’ap p are ilde p roduction.

- Assiste r le sunitésde p roduction p our assure r une p olitique uniform e e n m atière

p roduction, distrib ution, m aitrise de scouts.

- Me ttre e n p lace un systèm e de ge stion e n vue de satisfaire le sb e soinsnationaux

e t m ainte nir e n p e rm ane nce de sstocksstratégique tant e n m atière p roduite s.

- Me ttre e n p lace de svoie se t le sm oye nne se n vue d’une assim ilation p rogre ssive

de la te ch nologie e t de 500 activités.

- Le ur m étie r e st la transform ation de m atière d’origine sanim ale végétale se n vue

de la fab rication de p roduitsde grande consom m ation e t de p roduitsde stinés

l’industrie .

- Les objectifs de l’entreprise

Le sob je ctifstracésp ar l’e ntre p rise dugroup e La Be lle sont :

- Satisfaire dansune large m e sure le sb e soinsnationaux de sp roduitsalim e ntaire s.

- Rép ondre aux b e soinsde sconsom m ate urse n te rm e sde qualité.

- Accroitre le scap acitésde p roduction p ar la création d’autre unitéde p roduction.

- Lance m e nt de nouve aux p roduitse t élargir sa gam m e de p roduction.

- Affine r, gére r e t déve lop p e r p rincip ale m e nt le sactivitésde p roduction d’h uile

alim e ntaire e t industrie lle dusavon de m argarine e t d’autre sactivitésindustrie lle

liée sàson ob je t.
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- Les services et départements de l’entreprise

a. Département de production

Ave c un e ffe ctif quitravaille 24h /24h , p artagée n quatre équip e sde 8h /jours. Ce dép arte m e nt

e st com p oséde quatre se rvice s:

- Service raffinage : sa m ission e st la transform ation de l’h uile b rute alim e ntaire au

conditionne m e nt.

- Service conditionnement des huiles (CDH) : ce se rvice e st p artagée n de ux

ate lie rs:

- Atelier plastique, son rô le e st la fab rication de b oute ille e n p lastique .

- Atelier conditionnement, son rô le e st la m ise e n b oute ille de l’h uile p our

com m e rcialisation.

- Service savonnerie : son rô le e st la fab rication dusavon de m énage , savon de

toile tte ainsique la glycérine p h arm ace utique .

- Service margarine : sa m ission e st la p roduction d’h ydrogène d’h uile h ydrogène e t

la m argarine .

b. Département technique

Ila p our rô le la m ainte nance dum atérie lde p roduction. Ile st com p oséde sse rvice ssuivants:

- Service étude et méthodes : ce se rvice e st ch argéde l’organisation dudép arte m e nt

te ch nique de re nouve le r le séquip e m e nts, de p rocéde r aux différe ntsétude s

(inve stisse m e nts, p roje t… )

- Service électricité : son rô le e st d’e x écute r le sp lansd’action gére r le curatif

re m b ob ine r le sm ote urséle ctrique s.

- Service mécanique : ce se rvice e st ch argéde la m ainte nance m écanique .

- Service utilité : ilassure tousle sb e soinse n m atière d’éne rgie aux ate lie rsde

p roduction te lsque la vap e ur, l’e auadoucie , la dilué, l’air com p rim é.

c. Département des ressources humaines

Ils’occup e de la ge stion dup e rsonne l, ile st com p oséde se ctionssuivante s:

- Section personnel : Ce tte se ction assure le p ointage , le sab se nce sautorisée se t

irrégulière s, e lle gère aussila carrière de stravaille ur m aladie se t re crute m e nts.

- Section paie : Elle s’occup e de la ge stion de sfich e sde p aie dum ois.

- Se ction m oye n généraux : La structure de sm oye nsgénéraux e st ch argée de stravails

suivants: rép aration dum atérie lb ure au, dém arch e aup rèsde sassurance scontre le s

ince ndie soutousautre sdégâts.

- Section social : Elle s’occup e de toute sle saffaire ssociale sdup e rsonne l: le s

allocationsfam iliale se t la sécuritésociale .

d. Département sécurité

Ils’occup e de la sécuritée n m atière de p rote ction individue lle e t colle ctive e t la

se nsib ilisation sur le srisque sd’accide nt.

e. Département comptabilité et finance
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Ce dép arte m e nt e st ch argéd’e nre gistre r, d’analyse r e t de contrô le r toute sle sop érations

com p tab le sréalisée sp ar l’e ntre p rise e t de connaitre le sm ouve m e ntsde sstockse t le s

e x istantse n m agasin.

f. Département d’approvisionnement

Ilassure la p rosp e ction dum arch ée t gère tousle sach atsducom p le x e e n m atière p re m ière e t

consom m ab le . Em b allage se t p ièce sde re ch ange .

Son fonctionne m e nt e st assurép ar un e nse m b le de p e rsonne ch argée sde l’adm inistrative .

g. Service laboratoire

Ce se rvice ch argéde contrô le r e t de gére r la qualitéde tousle sp roduitse ntrant dansle

p roce ssusde p roduction.

h. Direction commerciale

Ap rèsle conditionne m e nt de sh uile se t autre sp roduitsla dire ction com m e rciale inte rvie nt

p our la com m e rcialisation e t la distrib ution de sp roduitsfinis.

i. Service transport

Ile st com p oséd’un ate lie r de rép aration, ilassure l’ach e m ine m e nt de sm atière sp re m ière se t

consom m ab le sve rsl’e ntre p rise e t assure la distrib ution de sp roduitsfinisaux clie nts.

j. Contrôleur de gestion

Quia p our p rincip ale m ission de ve ille àl’élab oration ausuivide l’e x écution de sb udge tsde

la sociétée t la réalisation de situation. Etatse t rap p ortsstatistique sde ge stion.

I.2. Présentation de la période de l’étude

Notre étude a déb utéaum oisd’octob re ap rèsavoir ch oisinotre th èm e de re ch e rch e quia été

suggérép ar notre p rom otrice .

Nousavonscom m e ncénotre étude p arune p h ase e x p loratoire quie st trèsim p ortante danstous

p roje tsde re ch e rch e àsavoir que ce tte étap e e st com p osée de 02 sousautre sétap e s.

Nousavonscom m e ncép arla 1
èm e étap e (étatsde l’art) ounousavonsfait une re vue de littérature

àtrave rslaque lle nousavonsfait une re ch e rch e docum e ntaire de différe ntsdocum e ntse t le s

travaux antérie urse n re lation ànotre th èm e e t notre te rrain de re ch e rch e , ce la nousa p e rm isde

découvrir, com p re ndre notre th èm e e t d'élargirnotre ch am p de savoire n re cue illant le m ax im um

d'inform ationsce quinousa aidésàse fam iliarise r ave c notre th èm e de re ch e rch e .

Aum oisde m arsnousavonscom m e ncénotre stage àl'e ntre p rise COGB la b e lle , c'e st àce

m om e nt-làque nousavonsaffranch ila 2èm e étap e de la p h ase d’e x p loration ounousavons

com m e ncé notre p ré e nquête danslaque lle nousavons, d’une p art m e né un e ntre tie n

e x p loratoire quinousa se rvicom m e un p rocédé d’inve stigation àtrave rsle que lnousavons

e ntre te nuune sorte de com m unication ave c le re sp onsab le de sre ssource sh um aine scarc'e st lui

se ulquis’e n ch arge de la com m unication inte rne ause in de l'e ntre p rise COGB la b e lle e t ce la
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nousp e rm isàla foisd'ap p rofondir notre com p réh e nsion du suje t e t de m ie ux ce rne r le s

contoursde notre e nquête e t de vérifie r le sp aram ètre sde faisab ilité de notre th èm e de

re ch e rch e .

En d’autre p art, nousavonsm e néde sob se rvationsdansle sque lle snousavonsob se rvénotre

p h énom ène d’étude de p lusp rès, nousavonsdém arréce tte op ération de p uisnotre p re m ie rjour

aulie ude stage dansle que lnousnoussom m e sconce ntréssur :

- Tousle sélém e ntsde com m unication que nousavonstrouvédansl’e ntre p rise , ce la inclut

le sdiffére ntsoutilsde com m unication te lsque le télép h one fix e le sm icro-ordinate urs

installésdansle sb ure aux , le saffich e sim p lantée ssur le stab le aux d'affich age ;

- Nousavonsaussiob se rvéla façon ave c laque lle le se m p loyéscom m unique nt e ntre e ux

e t ave c le scadre sp our dégage r la nature de la re lation e ntre e ux e t déduire que lm ode

de com m unication e ntre te nu dansl’e ntre p rise e t nousavonsm êm e ob se rvé le

com p orte m e nt de se ssalariésautravail;

- -Nousavonsnotam m e nt ob se rvéle sréactionsdure sp onsab le de sre ssource sh um aine s

aux que stionsp osée slorsde l'e ntre tie n e x p loratoire , tousce sélém e ntsont étép rise n

considération.

Ve rsla fin dum oisde m arsnousavonsp rob lém atisénotre th èm e de re ch e rch e e t élab orénos

h yp oth èse se t audéb ut dum oisd’avrilnousavonse ntam énotre cadre th éorique ap rèsavoirfait

le tride notre b ib liograp h ie lorsde la p h ase e x p loratoire , danslaque lle nousavonsop tép our

de souvrage se t article squitraite nt nos2 variab le squisont le sattitude s, le sstratégie sde

com m unication inte rne e t nousavonsm êm e utilisé ce ux quiont ab ordé la com m unication

inte rne e t le sth éorie sde sorganisationsce de rnie r nousa aidéàide ntifie r e t com p re ndre notre

ap p roch e th éorique .

Au m oisd'avril nousavonsrédigé notre que stionnaire dansle que l nousavonsp rocédé à

l'op érationnalisation de sconce p tsde variab le sque nousavonsinclusdansnosh yp oth èse se n

dégage ant le ursinducte urse t e nsuite nousavonsp oséde sque stionssurch acun de ce sde rnie rs,

e t ap rèsavoir finalisénotre que stionnaire nousavonsséle ctionnéun p e tit éch antillon de 10

p e rsonne e t ont a distrib uéce que stionnaire aup rèsd'e ux e n vue de faire un p ré-te st p our voir

le taux de re tour.

A la fin du m oisd’avril nousavonsdistrib ué le que stionnaire sur notre éch antillon dans

l'e ntre p rise COGB la b e lle , aub out de 04 joursnousle savonsrécup érése t com m e ncésàfaire

le dép ouille m e nt, e t àe ntam e r l’analyse de sdonnée sre cue illie se t àfaire de sinte rp rétations

que nousavonstraduit e nsuite p ar de stab le aux e n donnant de ssignificationsve rsla fin.
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II.1. Présentation et analyse des données

Dansce ch ap itre nousallonsp rocéde r àl'analyse e t l'inte rp rétation de sdonnée sre cue illie ssur
le te rrain le srésultatsse ront p rése ntéssousform e de stab le aux sim p le se t figure s:

- Interprétation et analyse des données personnelles

Figure 1 La répartition de l'échantillon selon le genre

La figure ci-de ssousfait re ssortirle sélém e ntsde notre éch antillon se lon le se x e , àsavoirnotre

éch antillon e st com p oséde 50 salariésdansle que lle se x e fém inin re p rése nte un p ource ntage

de 38% e t le se x e m asculin re p rése nte un p ource ntage de 62%.

Nousconstatonsainsique le nom b re de sh om m e squitravaille nt dansce tte e ntre p rise e st p lus

éle vép arrap p ort àce luide sfe m m e se t ce lui-làe st dûaufait que ce tte e ntre p rise e st industrie lle

d'une p art la nature dutravailnéce ssite un e ffort p h ysique , e t d'autre p art ily a la fle x ib ilitéde s

h oraire sdont la m ajoritéde sdép arte m e ntsl'e ffe ctif travail24 h e ure ssur24 e t ce rtaine sfe m m e s

ne p e uve nt p astravaille r la nuit.

Masculin
62%

Féminin
38%

Masculin Féminin
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Figure 2 La répartition de l'échantillon selon l’âge

D'ap rèsle sdonnée sm e ntionnée sdansce tte figure on voit que la catégorie d'âge (20-30 ans)
re p rése ntép ar un taux de 14%, la catégorie de (30-40 ans) e st re p rése ntép ar un taux 40%, la
catégorie de (40-50 ans) e st re p rése ntép ar un taux de 26% e t la de rnière catégorie de (50 e t
p lus) e st p rése nte ave c un taux de 20%.

On re m arque que le taux de se m p loyésayant l'âge e ntre 30 e t 40 anse st p luséle vép ar rap p ort
à d'autre scatégorie sd'âge e t ce la re nvoie toujoursau fait que ce tte e ntre p rise industrie lle
sp écialisée b e aucoup p lusdansla p roduction ce quinéce ssite l’e m p loie de sje ûne save c une
ce rtaine cap acitép h ysique .

20-30 ans ; 14%

30-40 ans ; 40%40-50 ans ; 26%

50 et plus ; 20%

20-30 ans 30-40 ans 40-50 ans 50 et plus
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- Axe n°02 : Interprétation et analyse des données liées aux attitudes de
salariés de l’entreprise COGB la belle envers le contenu de sa
stratégie de communication interne.

Nousallonsanalyse rle sdonnée sre cue illie sàl'aide d'une éch e lle de m e sure . Le srésultatsse ront
p rése ntéssousform e de tab le aux , facilitant ainsiune visualisation rap ide e t structurée de s
donnée sp our e n sim p lifie r l'inte rp rétation. Ch aque tab le au contie ndra le se ffe ctifs, le s
p ource ntage se t l'inte nsitéde latitude , que nouscalcule ronsap rèsavoir attrib uéune vale ur à
ch acune de srép onse s: "d'accord", "ne utre " e t "p asd'accord".

Pour le sp h rase sp ositive s, le srép onse sse ront codée scom m e suit :

● "D'accord" : vale ur de 3

● "Ne utre " : vale ur de 2

● "Pasd'accord" : vale ur de 1

Pour le sp h rase snégative s, le srép onse sse ront codée sde m anière inve rse :

● "D'accord" : vale ur de 1

● "Ne utre " : vale ur de 2

● "Pasd'accord" : vale ur de 3

Pour calcule r l'inte nsitém oye nne de latitude , nousutilise ronsla form ule suivante :

(Effe ctif × vale ur) / nom b re d’éch antillons. Une foisle srésultatsob te nus, nousp rocéde ronsà
une le cture e t quise ra com m e suivant :

[1-1,33[l’attitude e st négative trèsforte .

[1,33-1,66[l’attitude e st négative forte .

[1,66-2[attitude ne utre te nd ve rsle négatif.

2 attitude sne utre s.

[2-2,33[attitude ne utre te nd ve rsle p ositif.

[2,33-2,66[attitude p ositive forte .

[2,66-3[attitude p ositive trèsforte .1
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Tableau N°03 : Attitude de s e nquêtés e nve rs la p h rase : «Le s inform ations

com m uniquée sdansl'e ntre p rise COGB la b e lle sont facile àcom p re ndre ».

Ce tab le au ci-de ssusnousm ontre que 66% de ssalariéscom p re nne nt facile m e nt le s

inform ationscom m uniquée sp ar l'e ntre p rise . En re vanch e 12% affirm e nt le contraire alorsque

22% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on trouve que l'inte nsité

m oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,54% ce quisignifie qu'ilsont une attitude p ositive forte .

Le srésultatsde ce tab le aum ontre nt une attitude trèsp ositive , indiquant que le sinform ations

com m uniquée ssont considérab le m e nt facile sàcom p re ndre p ar le ssalariés. Ce la signifie que

l'e ntre p rise ajuste le nive aude com p le x itédulangage e n fonction de se se m p loyés. Elle ch oisit

un langage sim p le e t diffuse de sm e ssage sclairse t coh ére nts, e n évitant le sinform ations

sup e rflue se t non e sse ntie lle s. C'e st ce quia re ndul'inform ation lisib le e t com p réh e nsib le p ar

le ssalariés.

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

33 66% 99

Neutre

11 22% 22

Pas d’accord

6 12% 6

Totale

50 100% 127

Moyenne 2,54
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Tableau N° 04 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «L’e ntre p rise COGB LA BELLE

joint m oinsd’élém e ntsvisue lsdansse sconte nuscom m uniquésquicontrib ue àla clarification

de se sm e ssage s».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

30 60% 30

Neutre

7 14% 14

Pas d’accord

13 26% 39

Totale

50 100% 83

Moyenne 1,66

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 60% de ssalariésde l'e ntre p rise affirm e nt que le sélém e nts

visue lsne sont p asjointsdansse sconte nuscom m uniqués. En re vanch e 26% affirm e nt le

contraire , alorsque 14% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 1,66% ce quisignifie qu'ilsont une

attitude négative forte .

Le srésultatsnousm ène nt àdire que le se nquêtésadop te nt une attitude trèsnégative , indiquant

que l'e ntre p rise ne m e t aucune im p ortance surle sélém e ntsvisue ls. Ce la signifie que l'e ntre p rise

se lim ite àcom m unique rp arde sp aragrap h e se t de ste x te s, évitant d'inclure de sélém e ntsvisue ls

dansse sconte nus. Pourtant, ce sélém e ntsvisue lsgarantisse nt une com m unication e fficace e t

m ém orab le .
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Tableau N° 05 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Vousconsulte z régulière m e nt le s

inform ationstransm ise sp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

32 64% 96

Neutre

13 26% 26

Pas d’accord

5 10% 5

Totale

50 100% 127

Moyenne 2,54

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 64% de ssalariésde l’e ntre p rise consulte nt régulière m e nt

le sinform ationstransm ise sp ar l'e ntre p rise . En re vanch e 10% affirm e nt le contraire , alorsque

26 % étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on trouve que l'inte nsité

m oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,54 ce quisignifie qu'ilsont une attitude p ositive forte .

Ce srésultatsm ontre nt que le se nquêtésont adop téune attitude trèsp ositive , confirm ant qu'ils

consulte nt régulière m e nt le sinform ationstransm ise sp ar l'e ntre p rise . Ce la dém ontre que

l'e ntre p rise fournit e n p e rm ane nce le sdonnée snéce ssaire saux e m p loyéssurdive rsasp e cts. La

consultation régulière de sinform ationsp ub liée sp arl'e ntre p rise indique que le ssalariésre ste nt

atte ntifse t inte ragisse nt ave c ce sconte nus, ce quicontrib ue à re nforce r le ur se ntim e nt

d'ap p réciation, d'ap p arte nance e t de m otivation grâce aux inform ationsdiffusée s.
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Tableau N° 06 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le sconte nusinform ationne ls

diffusée sp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle sont p e rtine ntsp ar rap p ort à vosb e soins

inform ationne ls».

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 52% de ssalariésde l'e ntre p rise trouve nt que le sconte nus

inform ationne ls diffusés p ar l'e ntre p rise sont p e rtine nts p ar rap p ort à le urs b e soins

inform ationne ls. En re vanch e 18% affirm e nt le contraire alorsque 30 % re ste nt ne utre . D'ap rès

le srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue

e st 2,34 ce quisignifie qu'ilsont une attitude p ositive forte .

Le srésultatsde ce tab le aup e rm e tte nt de p e rce voirque l'attitude ob te nue e st forte m e nt p ositive .

Ce la confirm e que le sconte nusdiffusésrép onde nt b ie n aux b e soinsinform ationne lsde s

e m p loyése t ce la justifie le srésultatsdu tab le au n° 05 car une diffusion de sinform ations

néce ssaire sassure une consultation régulière . Ce quisignifie que le sinform ationsp artagée sp ar

l'e ntre p rise sont claire s, adap tée se t non e x ce ssive s, ce quifacilite le ur com p réh e nsion àtous

le snive aux h iérarch ique s. Ce tte ap p roch e e ncourage le ssalariésàinte ragiractive m e nt ave c le s

conte nuscom m uniquésp ar l'e ntre p rise

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

26 52% 78

Neutre

15 30% 30

Pas d’accord

9 18% 9

Totale

50 100% 117

Moyenne 2,34
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Tableau N° 07 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le sinform ationsp artagée sp ar

l'e ntre p rise COGB la b e lle vousp e rm e t de m ie ux com p re ndre le sob je ctifsde l'organisation ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

33 66% 99

Neutre

10 20% 20

Pas d’accord

7 14% 7

Totale

50 100% 126

Moyenne 2,52

Ce tab le au ci-de ssusne m ontre que 66% de ssalariésde l'e ntre p rise trouve nt que le s

inform ationsp artagée sp e rm e tte nt de m ie ux com p re ndre le sob je ctifsde l'organisation. En

re vanch e 14% affirm e nt le contraire alorsque 20% re ste nt ne utre . D'ap rèsle srésultats

m e ntionnésdansce tab le au, on trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,52 ce

quisignifie qu'ilsont une attitude p ositive forte .

Le srésultatsob te nusde ce tab le aum ontre nt que le sattitude sde se m p loyéssont p le ine m e nt

p ositive s, indiquant que l'organisation assure une b onne com p réh e nsion de se sob je ctifsaup rès

de se ssalariés. Ce la signifie que l'e ntre p rise com m unique e n p e rm ane nce e n fournissant de s

inform ationsclaire se t néce ssaire s, alignant ainsile scom p orte m e ntse t actionsde se m p loyés

sur ce sob je ctifs. Ce quia p e rm e t de réduire e t m inim ise r le ur im p lication dansde sdécisions

e rronée s. Par conséque nt, ce la favorise une b onne coh ésion inte rne e t contrib ue àla réussite

glob ale de l'organisation.
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Tableau N° 08 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «L’e ntre p rise COGB LA BELLE

vousaide àre ste r inform éde se sactualitésàtrave rsse sconte nuscom m uniqués».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

31 62% 93

Neutre

11 22% 22

Pas d’accord

8 16% 8

Totale

50 100% 123

Moyenne 2,46

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 62% de ssalariéstrouve nt que le sconte nuscom m uniqués

p ar l'e ntre p rise le saide nt àre ste r inform éde se sactualités. En re vanch e 16% affirm e nt le

contraire alorsque 22% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,46 ce quisignifie qu'ilsont une attitude

p ositive forte .

La le cture de srésultatsde ce tab le aum ontre que la m ajoritéde sp e rsonne ssondée sconfirm e

qu'e lle sre ste nt inform ée sde sactualitésàtrave rsle sconte nuscom m uniqués. Ce la signifie que

l'e ntre p rise assure une disp onib ilitéaccrue de l'inform ation p ourse ssalariés. En fournissant de s

donnée snéce ssaire se t m ise sà jour, le se m p loyésse ront b ie n inform ése t au courant de s

nouve autése t ne se se nte nt p asdép assésp ar de sch ange m e ntssoudainsou de sdécisions

inatte ndue sp ar l’organisation, ce quile ur p e rm e t d'e ffe ctue r le ur travailave c e nth ousiasm e e t

de p oursuivre le ur déve lop p e m e nt p rofe ssionne lause in de l'organisation.
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Tableau N° 09 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le fait que ce tte e ntre p rise voustie nt

auquart de se sactualitésce la vousfait se ntir valorisé».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord 15 30% 45

Neutre

28 56% 56

Pas d’accord 7 14% 7

Totale 50 100% 108

Moyenne 2,16

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 30% de ssalariéstrouve nt que le fait qu’ilssont te nusau

quart de sactualitésde l’e ntre p rise ce la le ur fait se ntir valorisé. En re vanch e 14% affirm e nt le

contraire alorsque 56% re ste nt sansop inion. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au,

on trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,16 ce quisignifie qu'ilsont une

attitude ne utre .

Le srésultatsde ce tab le aum ontre nt que la m ajoritéde sp e rsonne ssondée sn'adop te nt aucune

p osition p articulière , se déclarant nip our nicontre le fait d'être aucourant de sactualitésde

l'e ntre p rise , b ie n que ce la augm e nte le ur se ntim e nt de valorisation. Ce la indique que , m êm e si

l'e ntre p rise com m unique régulière m e nt ave c se ssalariés, ce sde rnie rsre sse nte nt toujoursune

insuffisance e n te rm e sde valorisation àtrave rsce sactualités. En d'autre ste rm e s, l'e ntre p rise

ne doit p asse conte nte rde sim p le m e nt inform e r. Lorsque le se m p loyésse se nte nt véritab le m e nt

valorisés, ilssont p luse nclinsà contrib ue r active m e nt à la réussite de l'organisation. Ce la

dém ontre que , lorsque l'e ntre p rise adop te une com m unication p roactive ave c se ssalariés, e lle

p e ut crée r e t re nforce r un se ntim e nt d'e ngage m e nt, de confiance e t de satisfaction m utue lle .
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Tableau N° 10 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «L’e ntre p rise COGB la b e lle p artage

voscontrib utionsautravailàtrave rsse scom m unicationsinte rne s».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord 11 22% 33

Neutre 26 52% 52

Pas d’accord 13 26% 13

Totale 50 100% 98

Moyenne 1,96

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 22% de ssalariéstrouve nt que l’e ntre p rise p artage le urs

contrib utionsautravailàtrave rsse scom m unicationsinte rne s. En re vanch e 26% affirm e nt le

contraire , alorsque 52% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 1,96%ce quisignifie qu'ilsont une

attitude ne utre te nd ve rsle négatif.

Le résultat m e ntionnédansce tab le aum ontre que de nom b re ux salariésadop te nt une attitude

négative , ave c un grand nom b re de salariésre stant sansop inion, ce quiindique qu'ilssont

indécise nve rsce t asp e ct. Ce la signifie que l'e ntre p rise ne m e t p ase n avant le urscontrib utions

dansse scom m unicationsinte rne s. En conséque nce , le se ffortsde ssalariésne sont nire m arqués

nirécom p e nsés. Ce tte situation p e ut avoir un im p act négatif sur le ursp e rform ance se t le ur

p roductivité. Me ttre e n vale ur le urs contrib utions p ourrait favorise r le ur se ntim e nt

d'ap p arte nance , d'adh ésion, de re connaissance e t m êm e de m otivation autravail.
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Tableau N°11 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le sinform ationscom m uniquée sdans

l'e ntre p rise COGB la b e lle crée nt ch e z vousun se ntim e nt d’ap p arte nance ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

26 52% 78

Neutre

14 28% 28

Pas d’accord

10 20% 12

Totale

50 100% 116

Moyenne 2,32

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 52% de ssalariéstrouve nt que l’e ntre p rise p artage le urs

contrib utionsautravailàtrave rsse scom m unicationsinte rne s. En re vanch e 20% affirm e nt le

contraire alorsque 28% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,32%ce quisignifie qu'ilsont une

attitude ne utre te nd ve rsle p ositif.

Se lon le srésultatsde ce tab le au, on constate que le ssalariésne re sse nte nt p asp le ine m e nt un

se ntim e nt d'ap p arte nance à l'organisation à trave rsle sinform ationscom m uniquée s. Ce la

indique que l'e ntre p rise se conte nte de com m unique r e t d'inform e r le ssalariésde m anière

rigoure use e t form e lle . Le sconte nusdiffusésse conce ntre nt p rincip ale m e nt sur de s

inform ationsstratégique se t op érationne lle s, ce quia conduit le se m p loyésà adop te r ce tte

attitude . Ce p e ndant, ce tte ne utralitée st p artie lle , ce quisignifie que ce rtainssalariésse se nte nt

tout de m êm e ap p arte niràl'organisation. Ce la m ontre que l'e ntre p rise le sp re nd e n considération

e t le se ncourage nt às'im p lique r active m e nt dansle sdécisions. Ainsi, ce tte insatisfaction e st

atténuée p arce ux quiadop te nt une attitude p ositive , ce quidém ontre qu'ile x iste une p ossib ilité

d'e ncourage rce se ntim e nt d'ap p arte nance àtrave rsle sconte nusdiffusésause in de l'e ntre p rise .
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Tableau N° 12 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le sconte nusinform ationne ls

distrib uédansl'e ntre p rise COGB la b e lle favorise nt votre m otivation autravail».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

25 50% 75

Neutre

13 26% 26

Pas d’accord

12 24% 12

Totale

50 100% 113

Moyenne 2,26

Ce tab le auci-de ssusne m ontre que 50% de ssalariéstrouve nt que le sconte nusinform ationne ls

distrib uésp ar l’e ntre p rise favorise nt le ur m otivation autravail. En re vanch e 24% affirm e nt le

contraire alorsque 26% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,26%ce quisignifie qu'ilsont une

attitude ne utre te nd ve rsle p ositif.

Ce srésultatsnousm ène nt àconclure que ce tte attitude ob te nue e x p rim e que m êm e sile vole t

inform ationne le st b ie n e ntre te nup arl'e ntre p rise e n diffusant de sinform ationsoude sm e ssage s

clairs, coh ére ntse t adap tab le s, ça n'a p ase m p êch él'ap p arition de ce tte insuffisance sur le p lan

ém otionne lch e z le se m p loyésouilssont p artie lle m e nt satisfaits. Ce quidém ontre que ce tte

e ntre p rise n’accorde p asvraim e nt une im p ortance àl’asp e ct affe ctif de se ssalariésd’ap rèsle

résultat dutab le aun°11 nousavonsdéduisque ce tte e ntre p rise se lim ite àla diffusion de s

inform ationsop érationne lle se t e lle n’néglige le sinform ationsde m otivation quide vraie nt être

p rise n considération car e n alignant le sconte nusdiffuse r ave c le ursb e soinsinform ationne le t

ém otionne lson re nforce le ur m otivation autravail. Ce tte insatisfaction e st e n p artie com b lée

p arce ux ayant une attitude favorab le , ce quisuggère qu'ily a une p ote ntialitéd'am élioration e t

de re nforce m e nt de le ur m otivation autravail.
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Tableau N° 13 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «Le sm e ssage sp artagésp ar

l’e ntre p rise COGB la b e lle vousincite àvousim p lique r d’avantage sdansse sactivités».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

25 50% 75

Neutre

15 30% 30

Pas d’accord

10 20% 10

Totale

50 100% 115

Moyenne 2,3

Ce tab le auci-de ssusnousm ontre que 50% de ssalariéstrouve nt que le sm e ssage sp artagésp ar

l’e ntre p rise le sincite nt às’im p lique rd’avantage sdansse sactivités. En re vanch e 20% affirm e nt

le contraire alorsque 30% étaie nt ne utre . D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on

trouve que l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,3% ce quisignifie qu'ilsont une

attitude ne utre te nd ve rsle p ositif

Ce tte attitude signifie que le ssalariésne sont p astotale m e nt im p liquésdansce sconte nus. Ce

quinousdém ontre qu'ilne ch e rch e p asàêtre inform ése ule m e nt e t jugéinsuffisant p our e ux ,

m aisilsch e rch e nt àêtre incluse t associédansla dém arch e e t dansla construction de sconte nus.

Donc on p e ut dire que le se m p loyésn'ont p asune attitude totale m e nt p ositive ounégative sur

ce t asp e ct, ce quiindique qu'ily a une op p ortunitép our que l’e ntre p rise s’am éliore àe ngage r

e t àim p lique r se ssalariésdansce scom m unications.
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Tableau N°14 : Attitude de se nquêtése nve rsla p h rase : «ête sVoussatisfait de sconte nus

d’inform ation com m uniquép asl'e ntre p rise COGB la b e lle ».

Ce tab le au ci-de ssusnousm ontre nt que 40 % de ssalariéssont satisfait de sconte nus

d’inform ation com m uniquésp arl’e ntre p rise . En re vanch e 16% affirm e nt le contraire , alorsque

44% re ste nt sonsop inion. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, on trouve que

l'inte nsitém oye nne de l'attitude ob te nue e st 2,24% ce quisignifie qu'ilsont une attitude ne utre

te nd ve rsle p ositif.

Le srésultatsde ce tab le aurévèle nt que l'inte nsitéde ce tte attitude indique que le nive aude

satisfaction n'e st p asglob ale m e nt accom p li, dont ily a de ssalariésquisont m oinssatisfaitsde s

conte nusd'inform ationscom m uniquésp ar l’e ntre p rise , justifiant ça p ar le srésultatsdutab le au

p récéde nt quidém ontre que le ssalariéssont m oinsim p liquésdansle ur conte nu. Ce tte

insatisfaction e st e n p artie atténuée p ar ce ux ayant une attitude p ositive , ce quisuggère qu'ily

a un p ote ntie ld'am élioration de le ur satisfaction.

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord 20 40% 60

Neutre 22 44% 44

Pas d’accord 8 16% 8

Totale 50 100% 112

Moyenne 2,24
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- Axe n 03 : interprétation et analyse des données liées aux attitudes
des salariés envers les outils de la stratégie de communication interne
de l'entreprise COGB la belle.

Tableau N°15 : Attitude de se nquête se nve rsla p h rase «Vousaccéde z facile m e nt aux

inform ationscom m uniquée sp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle via le sdiffére ntsm oye nsde la

com m unication inte rne ».

Le tab le auci-de ssousm ontre que 56 % de ssalariésde l'e ntre p rise Lab e laccède nt facile m e nt

aux inform ationscom m uniquée svia le sm oye nsde com m unication inte rne ap p rop riés. En

re vanch e , 16% de ssalariésaffirm e nt le contraire , tandisque 28 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle s

résultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de l'attitude e st de 2,4.

Ce la indique que le ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle ont une attitude forte m e nt p ositive

e nve rsl'acce ssib ilité aux inform ationsvia le soutilsde com m unication. Ce srésultats

dém ontre nt que l'accèsauconte nucom m uniquép arce tte e ntre p rise e st glob ale m e nt facile grâce

àse soutilsde com m unication. En e ffe t, ce la p rouve non se ule m e nt la facilitéd'accèsaux

m oye nsde com m unication, m aisaussila disp onib ilitéde sinform ations, de ux critère se sse ntie ls

p our garantir une b onne acce ssib ilitéaux conte nus.

1. Le soutilsde com m unication utilisésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle , quip e rm e t une

m e ille ure acce ssib ilitéàse sinform ationsdansch aque un de se sm oye nsde

com m unication inte rne :

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

28 56 % 84

Neutre

14 28 % 28

Pas d’accord

8 16 % 8

Totale

50 100 % 120

Moyenne 2,4



71

A. Tableau n°16 : Le sm oye nsde com m unication écrits

D'ap rèsle srésultatsde ce stab le aux , la fréque nce éle vée de saffich age s, ave c un taux de 58 %,

indique que c'e st l’outilde com m unication le p luse fficace dansle sm oye nsécritsquip e rm e t

aux salariésd'accéde raux inform ations. Ce la dém ontre l'im p ortance accordée p arl'e ntre p rise à

ce t outil. Parm ile sélém e ntsnotab le sob se rvéslorsde notre p ériode de stage , le ch oix

stratégique de se m p lace m e ntsde sp anne aux e t tab le aux d'affich age a p articulière m e nt attiré

notre atte ntion. Nousavonsre m arquéque de stab le aux d'affich age actualisésétaie nt p lacésà

l'intérie ur de l'e ntre p rise , notam m e nt dansle scouloirse t le sb locsadm inistratifs, ainsiqu'à

l'e x térie ur, de vant le p oste de p olice e t à ch aque e ntrée de l'usine . Ce tte disp onib ilité

d'inform ationsre nd l'accèsaux donnée sfacile e t e fficace . En re vanch e , le sautre soutilsde

com m unication sont m oinsutilisés, e t une p e tite m inoritéde se m p loyésn'utilise aucun de s

outilsm e ntionnés.

Les outils La fréquence Le pourcentage

Le journal d’entreprise 5 10 %

Le rapport écrit 13 26 %

L’affichage 29 58 %

Boite à idée 1 2 %

Aucun 2 4 %

Totale 50 100%
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B. Tableau n°17 : Le sm oye nsde com m unication oraux

Ce tab le au dém ontre que la réunion e st l'outil de com m unication le p luse fficace dansle s

m oye nsoraux e n te rm e sd'acce ssib ilitéaux inform ationsp ourle se m p loyésde l'e ntre p rise , e lle

re p rése nte un p ource ntage de 74% quie st un taux trèséle vé, ce tte e fficacitée st due àp lusie urs

facte urs, notam m e nt la p rogram m ation régulière e t circonstancie lle de sréunionsd'équip e , où

tousle ssuje tsconce rnant l'e ntre p rise e t le urstâch e ssont ab ordés. En e ffe t, la m ise àdisp osition

de sréunionsausalaire sgarantit une disp onib ilitéde l'inform ation, assurant ainsiune m e ille ure

acce ssib ilitéàce t outile t auconte nului-m êm e , e ntre te m p snousre m arquonsqu'ily a une faib le

fréque nce dansle sautre sm oye nne sce quisignifie que ce tte e ntre p rise se focalise r b e aucoup

p lussur le sréunions.

B. Tableau n°18 : Le sm oye nsde com m unication num érique s

D'ap rèsce tab le au, le srése aux sociaux re p rése nte nt un p ource ntage de 54% ce la signifie qu’il

e st le m e ille ur outilde com m unication p arm ile sm oye nsnum érique s, quip e rm e t aux salariés

d'accéde r facile m e nt aux inform ationscom m uniquée sp ar l'e ntre p rise via se sm oye ns; Ce la

Les outils La fréquence Le pourcentage

Les réunions 35 74%

Les assemblées
générales 4 8%

Briefing 6 12%

Portes ouvertes 2 4%

Aucun 1 2%

Totale 50 100%

Les outils La fréquence Le pourcentage

Le site internet 10 20%

Les réseaux sociaux 27 54%

L’intranet 6 12%

Le mailing 5 10%

Aucun 2 4%

Totale 50 100%
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indique que le srése aux sociaux assure une circulation d'inform ation grâce àle ursdiffére nte s

fonctionnalitésquiluip e rm e tte nt non se ule m e nt une diffusion instantanée t im m édiate de s

inform ationse n te m p srée l, m aisilsfavorise nt égale m e nt de sinte ractionsb idire ctionne lle s,

assurant ainsiun taux de réce p tion éle véde sinform ationse t p e rm e ttant de touch e r un large

p e rsonne lgarantit ainsil’acce ssib ilitéauconte nuscom m unique via le srése aux sociaux .

ce p e ndant nousconstatonsque le ssalariésde ce tte e ntre p rise concéde rle saffich e la réunion e t

le srése aux sociaux com m e était le sm e ille ursoutilsquile ur p e rm e tte nt une m e ille ur

acce ssib ilitéauinform ation m algréque le sautre soutilson de sp ource ntage trèsfaib le m aisce la

n'a p asinflue nce rsurle urattitude quip ositive forte noussuggéronsque se s03 outilsont utilisés

d'une m anière e fficace ce quigarantit la m ise àla disp osition de ce soutilsaup résde se ssalariés

e t assure une diffusion d'inform ation d’une m anière régulière .

Tableaux N°19 : Attitude de se nquête se nve rsla p h rase : «Le soutilsde la com m unication
inte rne utilisésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle sont adap tab le sàvoscom p éte nce s».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

25 50 % 75

Neutre

17 34% 34

Pas d’accord

8 16 % 8

Totale

50 100% 117

Moyenne 2, 34

D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 50 % de ssalariésde l'e ntre p rise Lab e ltrouve nt que

le soutilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne sont

adap tésàle ur com p éte nce . En re vanch e , 16 % de ssalariésaffirm e nt le contraire , tandisque

34% re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de

l'attitude e st de 2.34.

Ce la indique que le ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle ont une attitude forte m e nt p ositive

on ve rsl'adap tab ilitéde soutilsde com m unication que l’e ntre p rise COGB la b e lle utilise . Ce

quisignifie que l'e nse m b le de se m p loyésde ce tte e ntre p rise trouve que se soutilsde

com m unication utilisésdansch acun de sm oye nsde com m unication inte rne sont adap tésàle urs

com p éte nce s. Ce tte constatation indique que l'e ntre p rise rép ond aux critère sd'adap tab ilitéde s

m oye nsp ar rap p ort àla cib le visée , ce quire p rése nte un élém e nt crucialdansla stratégie de

com m unication p our assure r la b onne réce p tion de sinform ations. En re ve nant aux résultatsde

notre p re m ie r tab le au, nousavonsconstatéqu'ily a une acce ssib ilitéaux inform ationsgrâce à
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le urdisp onib ilité, ce quiim p lique qu'ily a une réce p tion e fficace . Ce tte réce p tion e st com b inée

àune m aîtrise de soutilsde com m unication p arle ssalariés, ce quifacilite le uraccèsauconte nu

e t ce la contrib ue àl'ém e rge nce de ce tte attitude p ositive forte .

Tableau n° 20 : Le sm oye nsde com m unication le sp lusm aîtrisésp ar le se nquête s:

Se lon le tab le aup rése nté, le m oye n écrit re p rése nte un p ource ntage de 48 %, e t lorsqu' on p arle

de m oye n écrit on p arle de nive aux inte lle ctue lsce quire nvoie àla cap acitéde lire e t de

com p re ndre le conte nuvéh iculéàtrave rsce soutilse t d’ap rèsle srésultatsdutab le aunum éro

n°01, nousavonsdéduit une facilitéde com p réh e nsion de sinform ationsgrâce àla m anière

rédactionne lle adop tée p ar l'e ntre p rise , adap tée aux com p éte nce sinte lle ctue lle sde l'e nse m b le

dup e rsonne l.

Le sm oye nsde com m unication oraux re p rése nte nt un p ource ntage de 44 %, ce quiindique que

l'e ntre p rise m aintie n de sdiscourse t de sconve rsationsde m anière structurée e t e x p licite ,

facilitant ainsile uradap tab ilitéaux salariés. En re vanch e , une m inorité, re p rése ntée p arun taux

de 8 %, considère que le sm oye nsnum érique ssont p lusadap tés. Ce la suggère que le p ub lic

inte rne p réfère large m e nt le sm oye nsde com m unication oraux e t écrits.

Tableau n°21 : Le sm oye nsde com m unication le sp lusutilisée sp ar ce tte e ntre p rise

D'ap rèsce tab le aunousconstatant que ce tte e ntre p rise p rivilégie l'utilisation de sm oye nsde

com m unication oraux e t écrits, danssa com m unication inte rne ave c un p ource ntage de 42%

p our le sm oye nsécritse t 40%m oye n oraux .

Le moyen de
communication

La fréquence Le pourcentage

Moyen écrit 24 48 %

Moyen oral 22 44 %

Moyen numérique 4 8 %

Totale 50 100%

Le moyen de
communication

La fréquence Le pourcentage

Moyen écrit 21 42 %

Moyen oral 20 40 %

Moyen numérique 9 18 %

Totale 50 100%
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Com m e le révèle le tab le aun° 18, ce sm oye nssont considéréscom m e le sp lusadap tésaux

com p éte nce sde se ssalariésp ar rap p ort aux m oye nsnum érique s.

Ce tte orie ntation m ontre que l'e ntre p rise p re nd e n considération le sb e soinse t le sp référe nce s

de se ssalariéscom m e le dém ontre le tab le aup récéde nt, ve illant ainsiàune b onne réce p tion

de sinform ationsause in dup e rsonne l. Ce tte dém arch e dém ontre l'im p ortance accordée aux

salariésdansl'e ntre p rise e t justifie le ur attitude p ositive àce suje t.

Tableau N°22 : Attitude de ssalariése nve rsla p h rase «L’e ntre p rise COGB la b e lle , vous
favorise un e nvironne m e nt d’écoute e t d’éch ange sà trave rsce soutilsde com m unication
inte rne ».

D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 38 % de ssalariésde l'e ntre p rise trouve nt que le soutils

de com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne le ur favorise un

e nvironne m e nt d'éch ange e t de p artage . En re vanch e , 6 % de ssalariésaffirm e nt le contraire ,

tandisque 56 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsité

m oye nne de l'attitude e st de 2.38%.

Ce quisignifie que se ssalariésont une attitude p ositive forte , ce quiindique que ce tte e ntre p rise

e ntre tie nt de scom m unicationsouve rte sàtrave rsse soutilsde com m unication, intégrant ainsi

son p ub lic. En d'autre ste rm e s, e lle favorise une com m unication m utue lle où le ssalariésse

se nte nt valorisése t com p ris, car ilssont écoutése t e ncouragésàéch ange r. Ce tte ap p roch e

favorise l'inte ractivité, contrib uant ainsiàla création d'un e nvironne m e nt dynam ique où l'écoute

e t l'éch ange sont e ncouragés. Ce tte atm osp h ère e st àl'origine de ce tte attitude p ositive forte du

p e rsonne l.

2. Le soutilsde com m unication quifavorise nt ce t e nvironne m e nt d’écoute e t
d’éch ange sdansch acun de se sm oye nsde com m unication inte rne :

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

19 38% 57

Neutre

28 56 % 56

Pas d’accord

3 6% 3

Totale

50 100% 116

Moyenne 2,32
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A. Tableau n°23 : Le sm oye nsde com m unication écrits

D'ap rèsle tab le auci-de ssusla b oîte àidée se st le m e ille ur outilquifavorise aux salariésun

e nvironne m e nt d'écoute e t d'éch ange dansle sm oye nsde com m unication écrit ave c un

p ource ntage de 56 %, ce quisignifie que ce tte e ntre p rise le ursoffre une op p ortunité p our

e x p rim e rle ursidée ssur dive rssuje tsliésàl'e ntre p rise e ncourage ant ainsile urp articip ation, ce

quile ur fait se ntir valorisése t inclus.

Ce p e ndant on suggère que l'e ntre p rise accorde une im p ortance significative àce tte p ratique

p our favorise r un te le nvironne m e nt p ositif. En re vanch e , le srap p ortsécritsainsique d'autre s

outilsre p rése nte nt une fréque nce trèsfaib le . Contraire m e nt àla b oîte àidée s, ce soutilsne

favorise nt p asun e nvironne m e nt p rop ice àl'écoute e t àl'éch ange .

Les moyens écrits La fréquence Le pourcentage

Le journal d’entreprise 9 18 %

Les rapports écrits 6 12 %

L’affichage 28 56 %

La boite à idée 6 12 %

Aucun 1 2 %

Totale 50 100%
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B. Tableau n°24 : Le sm oye nsde com m unication oraux

D'ap rèsce que nousre m arquonsdansce tab le au, le sréunionsre p rése nte nt p our le ssalariés
outilsle p luse x ce lle nt p arm ile sm oye nsoraux quifavorise nt ch e z e ux un e nvironne m e nt
d'éch ange e t de p artage . Tout e n assurant une com m unication dire cte , offrant une p late form e
p our l'e x p re ssion aux salarie s. Ce la indique que ce tte e ntre p rise favorise àtrave rsse sréunions
un systèm e de com m unication ouve rt e t collab oratif. En re vanch e , la faib le fréque nce de sautre s
outilsoraux dém ontre qu'e lle sne favorise nt p asautant ce se ntim e nt.

C. Tableau n°25 : Le sm oye nsde com m unication num érique s

D'ap rèsle srésultatsde ce tab le au, nousre m arquonsun p ource ntage éle véde srése aux sociaux

grâce àsa nature dynam ique e t inte ractive quifavorise un e nvironne m e nt p rop ice aux éch ange s

e t à l'inte raction ce quisignifie que le ssalariéss'e x p rim e nt ouve rte m e nt, e t ilsont une

op p ortunitéd'écoute r e t d'être écoutés, e t m êm e de rép ondre aux inform ationsre çue s.

Les outils oraux La fréquence Le pourcentage

Les réunions 35 70 %

Les assemblées
générales 8

16 %

Briefing 4 8 %

Portes ouvertes 2 4 %

Aucun 1 2 %

Totale 50 100%

Les outils numériques La fréquence Le pourcentage

Le site internet 9 18 %

Les réseaux sociaux 32 64 %

L’intranet 3 6 %

Le mailing 6 12 %

Aucun 2 4 %

Totale 50 100%
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Ce la dém ontre que ce tte e ntre p rise disp ose d'une com m unication fluide e t b idire ctionne lle qui

contrib ue à l'ém e rge nce de ce tte attitude forte p ositive ch e z se ssalariés. Ce p e ndant nous

constatonsque ce s03 outilssont àl'origine de ce tte attitude p ositive forte de ssalariéscar ils

contrib ue nt àla création de ce t e nvironne m e nt, m algréla faib le fréque nce de sautre sm aisce la

n'a p asim p acte r le ur attitude .

Tableau N°26 : Attitude de se nquête se nve rsla p h rase : «Le soutilsde com m unication utilisé

p ar l'e ntre p rise COGB la b e lle vousp e rm e t de crée r de slie nsave c le sdiffére nte sstructure sde

l'e ntre p rise ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

13 26% 39

Neutre

18 56% 36

Pas d’accord

19 4 % 19

Totale

50 100% 94

Moyenne 1,88

D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 26 % de ssalariésde l'e ntre p rise Lab e ltrouve nt que
le soutilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne
p e rm e tte nt de crée rde slie nsave c le sdiffére nte sstructure sde l'e ntre p rise . En re vanch e , 4% de s
salariésaffirm e nt le contraire , tandisque 56 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnés
dansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de l'attitude e st de 1.88%.

Ce la signifie que se se nquêtésont une attitude ne utre te nd ve rsle négatif ce quiindique que
ce tte e ntre p rise n'accorde p assuffisam m e nt d'im p ortance à l'asp e ct re lationne l, m algré la
disp onib ilitéd'un e nvironne m e nt d'écoute e t d'éch ange m aisce tte situation ne contrib ue p asà
la création de lie nssolide se ntre le sdiffére nte sstructure sde l'e ntre p rise noussuggéronsqu’ily
a une b arrière h iérarch ique quisép are le souvrie rstravaillant dansl'usine e t le ssalariés
occup ant de sp oste sadm inistratifs, ce quiindique que le sm e ssage sp asse nt souve nt p ar de s
inte rm édiaire sle sch e fs de dép arte m e nt créant ainsiune division h iérarch ique notab le la
catégorie la p lustouch ée p arce tte asp e ct c'e st le souvrie rsde la p roduction. En e ffe t, Ce m anque
de contact dire ct e ntre le sdiffére nte sstructure sde l'e ntre p rise affe cte l'attitude de ssalariéssur
le p lan re lationne l.
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Tableau N°27 : Attitude de ssalariése nve rsla p h rase «Le soutilsde com m unication utilisés
p ar l’e ntre p rise COGB la b e lle re nforce votre se ntim e nt d’ap p arte nance àce tte e ntre p rise ».

D'ap rèsle tab le au ci-de ssouson voit que 38 % de ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle

trouve nt que le soutilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication

inte rne re nforce le ur se ntim e nt d’ap p arte nance e nve rsl'e ntre p rise . En re vanch e , 14 % de s

salariésaffirm e nt le contraire , tandisque 48 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnés

dansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de l'attitude e st de 2.24%.

ce la signifie que se ssalariésont une attitude ne utre te nd ve rsle p ositive ce quive ut dire que

le urs p e rce p tionsne sont nistricte m e nt ne utre snie ntière m e nt p ositif, c'e st-à-dire que c'e st

salarié re connaisse nt un ce rtain e ncourage m e nt de se soutilsde com m unication sur le urs

se ntim e ntsd'ap p arte nance m aisse se ncourage m e ntsne sont p asvraim e nt suffisante p our être

considérétotale m e nt p ositive ilp e ut y avoir que lque sasp e ctsquie m p êch e nt le p le ine m e nt de

ce tte attitude p ositif ce t e m p êch e m e nt p e ut-être dûaum anque de l'asp e ct re lationne lause in de

ce tte e ntre p rise car le srésultatsdutab le aup récéde nt dém ontre que l’attitude de ssalariése st

ne utre te nd ve rsle négatif sur le fait que ce soutil de com m unication le ursp e rm e t d'être e n

re lation ave c le sdiffére nte sstructure ause nsde ce tte e ntre p rise ce quicause un m anque de lie n

p e rsonne lquiinflue nce le ur se ntim e nt d'ap p arte nance àce tte e ntre p rise e st générale m e nt c'e st

le souvrie rsdansla p roduction quisont touch ésp ar ce t asp e ct carilse se nt déconne ctéde ce tte

e ntre p rise ce la re p rése nte l'un de sm arge sque l'e ntre p rise doit re voir p our le scorrige r afin

d'am éliore r le se ntim e nt d'adh ésion de se ssalariésàson e ntre p rise e t contrib ue r àl'ém e rge nce

d'une attitude p ositive .

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

19 38% 57

Neutre

24 48 % 48

Pas d’accord

7 14 % 7

Totale

50 100 % 112

Moyenne 2,24
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Tableau N°28 : Attitude de ssalariése nve rsla p h rase «L’utilisation de soutilsde
com m unication p ar l’e ntre p rise COGB La b e lle contrib ue àvotre m otivation autravail».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord

9 18% 27

Neutre

33 66 % 66

Pas d’accord

8 16 %

8

Totale

50 100 % 101

Moyenne 2,02

D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 18% de ssalariésde l'e ntre p rise Lab e ltrouve nt que le s
outilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne contrib ue
àle ur m otivation autravail. En re vanch e , 16 % de ssalariésaffirm e nt le contraire , tandisque
66 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de
l'attitude e st de 2.02%.

ce tte inte nsité signifie que le ssalariésont une attitude ne utre e t d'ap rèsLe srésultatsde s
tab le aux p récéde ntsn°26 e t n°28 m ontre nt que le p e rsonne le x p rim e une insatisfaction sur le
p lan re lationne l, ce quia causéune dégradation de le urse ntim e nt d'adh ésion àl'e ntre p rise , ce s
de ux élém e ntsont im p acténégative m e nt la m otivation de ssalariés, Ile st im p ortant de note r
que ce stroisélém e ntsp récéde ntssont étroite m e nt liése t l’un influe nce sur l'autre , com m e
ce la indiquédansle tab le auci-de ssous. Bie n que le soutilssoie nt p e rçuscom m e que lque p e u
favorab le sp our la m otivation autravail, ilsne suffise nt p asàe ux se uls, car une am b iance
conviviale ause in de l'e ntre p rise e st néce ssaire p our crée r un clim at favorab le quim otive le s
e m p loyésautravail. Malgréque le stab le aux n°22 dém ontre nt que se soutilsde com m unication
garantisse nt une com m unication m utue lle e t une b onne réce p tion de sinform ationsm aisle s
salariésre ste nt p artie lle m e nt satisfaits. Ce p e ndant on p e ut dire que le se m p loyésn'ont p asune
p e rce p tion totale m e nt p ositive e t non p lusnégative , ce quisignifie qu’ily a une op p ortunité
p ourque l’e ntre p rise am éliore l’attitude de se ssalariése t e ncourage davantage le urm otivation.
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1- Les outils qui renforcent leur sentiment d'appartenance

A. Tableau n°29 : Le sm oye nsde com m unication écrits

D’ap rèsce tab le aule saffich e sre p rése nte nt le p ource ntage le p luséle véce la ve ut dire qu’e lle s

contrib ue nt à la m otivation de s salariés au travail grâce aux inform ations qu'e lle s

com m unique nt ce quiindique que le ur b e soin inform ationne l e st satisfait, e t d'autre p art la

fréque nce de sb oîte sàidée snotam m e nt indique qu'e lle m otive égale m e nt le ssalaire sdansle ur

travaild’ap rèsle tab le aun°23, nousavonsdéduit que ce t outille uroffre la ch ance de s'e x p rim e r,

ce la re p rése nte p our e ux un acte de valorisation e t ce tte se nsation contrib ue àle sm otive r au

travail.

B. Tableau n°30 : Le sm oye nsde com m unication oraux

Se lon le srésultatssuivante la Réunion e st considérée com m e le m e ille ur outilquim otive le s

salariésautravailcare lle garantie sàla foisla transm ission e t éch ange d'inform ation un contact

Les moyens écrits La fréquence Le pourcentage

Le journal d’entreprise 9 18 %

Les rapports écrits 3 6 %

L’affichage 20 40 %

La boite à idée 17 34 %

Aucun 1 2 %

Totale 50 100%

Les outils oraux La fréquence Le pourcentage

Les réunions 26 52 %

Les assemblées
générales 9 18 %

Briefing 5 10 %

Portes ouvertes 8 16 %

Aucun 2 4 %

Totale 50 100 %
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dire ct ave c le ssalariésce quile urfavorise une atm osp h ère d'écoute e t d'éch ange quile urp e rm e t

d'être satisfait inform ationne le t ém otionne lp arcontre com m e le dém ontre ce tab le aule sautre s

fréque nce ssont asse z faib le .

C. Tableau n°31 : Le sm oye nsde com m unication num érique

D'ap rèsce tab le au, le srése aux sociaux sont l’outille p lusfréque nt quicontrib ue àla m otivation

de ssalariésdansle sm oye nsnum érique scar ille ur p e rm e t de s'éch ange r le p luslib re m e nt e t il

le ur assure une am b iance conviviale àl'intérie ur de ch aque dép arte m e nt e ntre le sgroup e s.

Nousavonsconstatéque danstousle stab le aux y a qu’un se uloutilquire p rése nte la fréque nce

la p luséle vée p ar contre le sautre soutilsle ursfréque nce sont m inim ale s, ce la signifie qu’e lle s

ne sont p asvraim e nt e x p loitée srigoure use m e nt p ar l'e ntre p rise .

En e ffe t ce quie x p lique ce tte attitude c'e st le m anque de la convivialité au sie n de ce tte

e ntre p rise e ntre le sp e rsonne lsde sdiffére nte sstructure se t le non e x p loitation de stousle soutils

de com m unication car ch aque outila se ssp écificitése t se savantage s.

D. Tableau N°32 : Attitude de ssalariése nve rsla p h rase : «Le soutilsde la com m unication

inte rne utilisésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle contrib ue nt au re nforce m e nt de votre

e ngage m e nt e nve rsle sob je ctifsde l’e ntre p rise ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord 12 24 % 36

Neutre 26 52 % 52

Pas d’accord 12 24 % 12

Totale 50 100 % 100

Moyenne 2

Les outils numériques La fréquence Le pourcentage

Le site internet 8 16 %

Les réseaux sociaux 24 48 %

L’intranet 9 16 %

Le mailing 6 12 %

Aucun 3 6 %

Totale 50 100%
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D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 24% de ssalariésde ce tte l'e ntre p rise trouve nt que le s

outilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne contrib ue

àle ur m otivation autravail. En re vanch e , 24 % de ssalariésaffirm e nt le contraire , tandisque

52 % re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de

l'attitude e st de 2.

Ce la signifie que ce ssalariésont une attitude ne utre ce quive ut dire qu'ilsne p e rçoive nt p as

ce soutilscom m e ine fficace sp ourre nforce rle ure ngage m e nt, m aisilsne re connaisse nt p asnon

p lusle ur im p act p ositif sur le ur e ngage m e nt e nve rsl'e ntre p rise .

Bie n que se soutilsde com m unication soit p e rçucom m e facilitant l’accèsàl’inform ation e t

créant un e nvironne m e nt dynam ique inte ractive ausie n de l’e ntre p rise m aisce la n’accom p lie

p assuffisam m e nt le m anque dulie n p e rsonne le t re lationne le ntre le sdiffére nte sstructure sde

l’e ntre p rise , e t ce m anque d'asp e ct re lationne l p e rturb e la situation, affe ctant le se ntim e nt

d'ap p arte nance de ssalariés. À savoirque ce se ntim e nt e st étroite m e nt liéàl'e ngage m e nt, ce qui

e x p lique ce tte attitude .

E. Tableau n°33 : Attitude de ssalariése nve rsla p h rase : «Ete s-voussatisfait de soutilsde
com m unication utilisésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle dansch acun de se sm oye nsde
com m unication inte rne ».

Opinion Effectifs Pourcentage Effectifs x Attitude

D’accord 13 26 % 39

Neutre 28 56 % 56

Pas d’accord 9 18 % 9

Totale 50 100 % 104

Moyenne 2,08

D'ap rèsle tab le auci-de ssouson voit que 26 % de ssalariésde l'e ntre p rise Lab e lsont satisfait

de soutilsde com m unication utilisésdansch aque de sm oye nsde com m unication inte rne dans

l'e ntre p rise COGB la b e lle . En re vanch e , 18 % de ssalariésaffirm e nt le contraire , tandisque

56% re ste nt ne utre s. D'ap rèsle srésultatsm e ntionnésdansce tab le au, l'inte nsitém oye nne de

l'attitude e st de 2.08.

L'inte nsitéde ce tte attitude signifie qu’e lle e st ne utre te nd ve rsle p ositive ce quive ut dire que

le ssalariéssont que lque p e usatisfaitsde soutilsde com m unication le ur p e rce p tion n'e st ni

e ntière m e nt p ositive nicom p lète m e nt négative , e t le srésultatsde stab le aux p récéde ntsjustifie nt

ce tte attitude , m ontrant que le soutilsde com m unication utilise r dansce tte e ntre p rise ne

p arvie nne nt p asàaccom p lir tousle ursb e soins. Le de gréde satisfaction de ssalariésn'e st p as

p le ine m e nt atte int, car ce rtainsasp e ctse t élém e ntsre ste nt insatisfaisants. Ce tte insatisfaction
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e st p artie lle m e nt com p e nsée p ar une te ndance p ositive , indiquant qu'il e x iste une p ossib ilité

d'am élioration e t d'augm e ntation de le ur satisfaction.

2- Les outils les plus satisfaisant aux besoins des salariés

A. Tableau n°34 : Le sm oye nsde com m unication écrit

La fréque nce de s affich e s p ub licitaire s dém ontré le ur e fficacité e n tant qu'outil de

com m unication quisatisfait le ssalariésle srésultatsde stab le aux p récéde ntsjustifie nt ce tte

satisfaction, notam m e nt e n ce quiconce rne le sb oîte sàidée s, quise m b le nt égale m e nt e fficace s.

En re vanch e , le sjournaux d'e ntre p rise e t le srap p ortsécritsaffich e nt un p ource ntage trèsfaib le ,

ce quisuggère un m anque de p ub lication régulière de ce sde ux élém e nts. Ce tte care nce crée de s

p rob lèm e sd'acce ssib ilitép our le ssalariés, le se m p êch ant d'accéde r facile m e nt àce soutilse t à

le ur conte nuce quile sre nd ine fficace s.

B. Tableau n°35 : Le sm oye nsde com m unication oraux

D'ap rèsle se nquête s, le sréunionssont p e rçue scom m e le m oye n de com m unication le p lus
e fficace . Le srésultatsp récéde ntsm ontre nt que le sréunionse nre gistre nt le sfréque nce sle sp lus

Les moyens écrits La fréquence Le pourcentage

Le journal d’entreprise 4 8 %

Les rapports écrits 2 4 %

L’affichage 33 66 %

La boite à idée 11 22 %

Aucun 0 0 %

Totale 50 100%

Les outils oraux La fréquence Le pourcentage

Les réunions 37 74 %

Les assemblées
générales 5 10 %

Briefing 3 6 %

Portes ouvertes 5 10 %

Aucun 0 0 %

Totale 50 100%
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éle vée sp ar rap p ort aux autre sm oye ns, ce quijustifie le ur e fficacité. En re vanch e , le sautre s
m oye nsde com m unication se m b le nt m oinsp e rform ants.

C. Tableau n°36 : Le sm oye nsde com m unication num érique s

D'ap rèsle srésultatssuivants, le srése aux sociaux sont le soutilsle sp luse fficace sconsidérés
satisfaisant p ar rap p ort aux salariése t le srésultatsde stab le aux p récéde ntsdém ontre nt ce tte
satisfaction. En re vanch e , le sautre soutilsnéce ssite nt de sam éliorationsp our atte indre le
m êm e nive aud'e fficacité.

II.2. Discussion des résultats

Ap rèsavoiranalyse re t inte rp réte rle sdonnée sre cue illirde l’e nquête réalisée aup rèsde ssalariés
de l’e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle sstratégie sde com m unication inte rne , nousavonsp e u
re ssortile srésultatssuivants:

A. Discussion de l’hypothèse N°1

L'e nse m b le de sdonnée sanalysée sdansle de ux ièm e ax e nousp e rm e t de vérifie r la p re m ière

h yp oth èse quie st : «Le sattitude sde ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle conte nu

inform ationne ldansse sstratégie sde com m unication inte rne sont p ositifs».

Le tab le aun°03 m ontre que le ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle ont une attitude forte m e nt

p ositive dont ilscom p re nne nt facile m e nt le sinform ationscom m uniquée s, ce quiindique que

l'e ntre p rise adap te b ie n ce sdiscourse n utilisant de sm otscourantse t de sp h rase scourte sp our

facilite rla com p réh e nsion. En e ffe t, le ssalariésém e rge nt aussiune attitude p le ine m e nt p ositive ,

e n consulte nt régulière m e nt le sinform ationstransm ise s, ce quim ontre qu’il y’a ce tte

disp onib ilitéd’inform ations, quile ur a p e rm e t d’être aucourant e t e n p e rm ane nce ave c ce s

conte nusp artagés, com m e le confirm e le tab le aun°05.

Conce rnant la p e rtine nce de sconte nusinform ationne ls, le se m p loyésadop te nt une attitude très

p ositive e nve rsla p e rtine nce de sconte nusinform ationne ls, adm e tte nt que le sinform ations

diffusée sle ursconvie nt e t assure nt vive m e nt le ursb e soinsinform ationne ls, com m e dém ontré

dansle tab le aun°06.

Les outils numériques La fréquence Le pourcentage

Le site internet 7 14 %

Les réseaux sociaux 32 64 %

L’intranet 6 12 %

Le mailing 4 8 %

Aucun 1 2 %

Totale 50 100%
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D'ap rèsle srép onse sdutab le aun°07 nousdém ontre que le ssalariésdécroch e nt une attitude

p ositive forte e nve rs la com p réh e nsion de s ob je ctifs organisationne ls, indiquant que

l'organisation assure une b onne com p réh e nsion de se sob je ctifse n fournissant de sdonnée s

néce ssaire ssur sa vision, se sm issions, vale urse t e n com m uniquant sur se sp roje tsàréalise r e t

p rogrèsà trave rsce sinform ationscom m uniquée s. Par conséque nt, le se m p loyésre ste nt

inform ésde sactualitésgrâce àla disp onib ilitéde sinform ationsm ise sàjour e n dégage ant une

attitude forte m e nt p ositive , com m e illustrédansle tab le aun°08.

Le tab le au n°09 indique que le sp e rsonne ssondée sm anife ste nt une ce rtaine ne utralité,

annonçant qu'ilsne se se nte nt nip our nicontre , le fait d'être aucourant de ce sactualitésle ur

fait se ntir valorise r, e x p rim ant le ur m éconte nte m e nt e n te rm e de valorisation, ce quiindique

que l’e ntre p rise se conte nte unique m e nt de la m atière inform ationne lle (instruction àsuivre ,

tach e se t m issionsàe ffe ctue r) e t p orte m oinsd’atte ntion àla valorisation de se se m p loyésa

trave rsse sactualités, ce quisignifie que l’e ntre p rise néce ssite de m e ttre e n p lace une

com m unication inte ractive e t dynam ique au p résde se ssalariésafin d’augm e nte r e t de

re nforce r le ur se ntim e nt de valorisation.

Ce p e ndant, le tab le aun°10 m ontre que le ssalariésadop te nt une attitude ne utre quite nd ve rsle

p ositif. Ce la indique que le urscontrib utionsne sont nip le ine m e nt incluse snitotale m e nt

e x clue s, dém ontrant une insuffisance dansla m ise e n lum ière de le urse fforts. Le se m p loyés

doive nt se se ntir com m e de scontrib ute ursactifse t non sim p le m e nt com m e de se x écutantsde s

tâch e sde m andée s. Ce constat souligne que la com m unication ne doit p asêtre unidire ctionne lle ,

m aisp lutô t un éch ange àdoub le se ns. Le se m p loyésdoive nt se se ntir non se ule m e nt inform és,

m aisaussiim p liquése n valorisant le urscontrib utionsàtrave rsle sconte nuscom m uniquésp our

re nforce r ce se ntim e nt d'im p lication.

Lystab le aux n°11, 12, 13, 14 m ontre nt que le ssalariésde l'e ntre p rise adop te nt une attitude

ne utre te ndant ve rsle p ositif, e x p rim ant qu’ily a ce tte disp rop ortion, dont ilsne re sse nte nt p as

p le ine m e nt im p liqués, m otivése t tout de m êm e ap p arte nire t accoisésàl’organisation, ainsique

le ur satisfaction n’e st p asglob ale m e nt atténuée àtrave rsse scom m unications, ce quia nuià

le urse ntim e nt d'ap p arte nance , d'im p lication, de m otivation e t m êm e de satisfaction e nve rsle urs

conte nusdiffusés.

Enfin, se lon le tab le aun°04, le ssalariésém e rge nt une attitude p le ine m e nt négative , affirm ant

que le sélém e ntsvisue lsne sont p asinclusdansle sconte nuscom m uniquésp ar l'e ntre p rise

COGB la b e lle . Ce la indique que l’e ntre p rise ne p rête p asd’atte ntion e t d’im p ortance àce s

élém e nts, b ie n qu'ilssoie nt b énéfique sp our garantirde sm e ssage sclairs, aide ràm ém orise rle s

inform ationstransm ise se t am éliore r la com p réh e nsion de se m p loyés.

Le tab le ausuivant p rése nte un récap itulatif généralde sattitude sde se nquêtése nve rsle sp h rase s

dude ux ièm e ax e , e n re lation ave c la p re m ière h yp oth èse .
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Tableau N°37 : Vérification de la p re m ière h yp oth èse

N° de la

phrase Le contenu de la phrase

La moyenne

d’attitude

envers la phrase

01

La com p réh e nsion de s inform ations com m uniquée s p ar

l’e ntre p rise COGB la b e lle . 2,54

02

Le sélém e ntsvisue lssont m oinsutilisésdansle sconte nus

com m uniquésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle . 1,66

03

La consultation régulière de sinform ationstransm ise sp ar

l'e ntre p rise COGB la b e lle . 2,54

04

La p e rtine nce de sconte nusinform ationne lsdiffusée sp ar

l’e ntre p rise COGB la b e lle sont p ar rap p ort à vosb e soins

inform ationne ls.

2,34

05

Le sinform ationsp artagée sp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle

p e rm e t de m ie ux com p re ndre le sob je ctifsde l'organisation. 2,52

06

L’e ntre p rise COGB la b e lle aide à re ste r inform é de se s

actualitésàtrave rsse sconte nuscom m uniqués. 2,46

07

Se se ntir valorisép ar l’e ntre p rise COGB la b e lle àtrave rsse s

actualité. 2,16

08

Partage de scontrib utionsde ssalariésau travail àtrave rsle s

com m unicationsinte rne sde l’e ntre p rise COGB la b e lle 1,96

09

Création d’un se ntim e nt d’ap p arte nance à trave rs le s

inform ationscom m uniquée sdansl'e ntre p rise COGB la b e lle . 2,32

10

Le sconte nusinform ationne lsdistrib uédansl'e ntre p rise COGB

la b e lle favorise nt la m otivation de ssalariésautravail. 2,26

11

Le sm e ssage sp artagésp arl’e ntre p rise COGB la b e lle incite se s

salariésàs’im p lique r d’avantage sdansse sactivités. 2,3

12

La satisfait e nve rsde sconte nusd’inform ation com m uniquép as

l'e ntre p rise COGB la b e lle . 2,24

Totale 27,3

La

moyenne

générale

2,27
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Ce tab le auci-de ssusp rése nte le srésultatsde notre e nquête , inte rp rétésp réalab le m e nt dansle

de ux ièm e ax e de la se ction p récéde nte . Nousavonscalculél'attitude m oye nne de se nquêtés

e nve rsle conte nu, ob te nant un score de 27,3, que nousavonssub divisép arle nom b re de p h rase s

p rop osée s, soit 12, ce quidonne une m oye nne de 2,27. Ce la indique que le ssalariésde

l'e ntre p rise COGB La b e lle ont une attitude ne utre te nd ve rsle p ositif e nve rsle conte nude la

stratégie de com m unication inte rne de l'e ntre p rise .

Ce tte attitude ob te nue nousp e rm e t de conclure qu'e lle n'e st nip le ine m e nt p ositive nitotale m e nt

négative , ce quisuggère que la stratégie de com m unication inte rne de l'e ntre p rise COGB la

b e lle p ourrait être am éliorée au nive au de sconte nuscom m uniqués. Bie n que ce sconte nus

p e rm e tte nt une b onne com p réh e nsion e t une m e ille ure clarification de sm e ssage sgrâce àune

disp onib ilitéaccrue d'inform ationsrégulière s, rép ondant ainsiaux b e soinsinform ationne lsde s

salariése t àl'assim ilation de sob je ctifsorganisationne ls, Ce la signifie que l'e ntre p rise m aintie nt

b ie n le vole t inform ationne l. Néanm oins, l'asp e ct re lationne lse m b le négligé, ce quinéce ssite

une atte ntion accrue . Pour am éliore r, re nforce r e t augm e nte r le se ntim e nt d'ap p arte nance ,

d'im p lication, de m otivation e t de satisfaction de se m p loyése nve rsle sconte nuscom m uniqués,

ce t asp e ct re lationne ldoit être réévaluée t intégrédavantage dansle sconte nusdiffusés.

En conclusion, àla lum ière de ce tte attitude ne utre te ndant ve rsle p ositif de ssalariése nve rsle

conte nude la stratégie de com m unication inte rne de l'e ntre p rise COGB La b e lle , nousp ouvons

p artie lle m e nt confirm e r la p re m ière h yp oth èse .

B. Discussion de l'hypothèse N°02 :

Ap rèsavoiranalyséle sdonnée sde l'ax e N °02, m ainte nant nousallonsvérifie rnotre h yp oth èse

«L'attitude de ssalariésde l'e ntre p rise COGB la b e lle e nve rsle soutilsde com m unication de

se sstratégie sde com m unication sont p ositive forte » p our la confirm e r oul’infirm e r.

D’ap rèsla le cture du tab le au n°15, nousavonsconstaté que l'attitude de ssalariése nve rs

l'acce ssib ilité aux inform ationscom m uniquée svia le soutilsde la com m unication de

l'e ntre p rise COGB la b e lle e st forte m e nt p ositive . Ce la signifie que le ssalariésaccède nt

facile m e nt aux conte nuscar d'une p art ilsont inform ésrégulière m e nt p ar l'e ntre p rise via se s

différe ntsm oye nsde com m unication inte rne , notam m e nt l’affich age , le sréunionse t le srése aux

sociaux . De p lus, le srésultatsdu tab le au n°19 confirm e nt ce ux du tab le au n°15, car ils

dém ontre nt que l'e ntre p rise utilise le sm oye nsde com m unication le sp lusadap tésàse ssalariés

le tab le aun°20 révèle que le p e rsonne lm aîtrisép lusle sm oye n oraux e t écritse t le tab le aun°21

dém ontre que ce sont le sm oye nsle sp luse m p loyésp ar ce tte e ntre p rise ,

Ce p e ndant, nousne p ouvonsaffirm e r que l'utilisation de sm oye nsle sm ie ux ap p rop riésaux

salariésassure une m e ille ure acce ssib ilité au conte nu de l'e ntre p rise . Tout ce la justifie

l’ém e rge nce de ce tte attitude p ositive forte non se ule m e nt e nve rsl'acce ssib ilité aux

inform ationscom m uniquée svia ce soutils, m aisaussie nve rsl'adap tab ilité de sm oye nsde

com m unication p ar rap p ort aux com p éte nce sde se ssalariés. Com m e le dém ontre le tab le au

n°21 le sp e rsonne lsde ce tte e ntre p rise ont une attitude p ositive forte e nve rsl'adap tab ilitéde s

m oye nsde com m unication utilisésp ar rap p ort à le urscom p éte nce s. À p artir de là, nous

constatonsque l'e ntre p rise COGB la b e lle p re nd e n considération son p ub lic inte rne e t ve ille à

la satisfaction de le ursb e soinsinform ationne lse n le ur garantissant une diffusion régulière de s
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inform ationsà trave rsle sm oye nsde com m unication le sp lusadap tab le sp our assure r le ur

acce ssib ilitéaux conte nuscom m uniquée s.

Paraille urs, le tab le aun°22 dém ontre que le ssalariésont une attitude p ositive forte p arrap p ort

àl'e nvironne m e nt d'écoute e t d'éch ange favorisép ar le soutilsde com m unication ause in de

l'e ntre p rise . Elle adop te ainsiune culture ouve rte e t collab orative , danslaque lle e lle assure une

atm osp h ère inte ractive e t dynam ique àtrave rsse sréunions, se srése aux sociaux e t se sb oîte sà

idée s, ce quip e rm e t àson p e rsonne ld'être actif e t im p liqué, ce quifait ém e rge r ce tte attitude

p ositive forte ch e z e ux .

Malgré l’adop tion de ce tte ap p roch e collab orative , le tab le au n°23 dém ontre que ce tte

collab oration e t inte raction àtrave rsle sdiffére ntsoutilsde com m unication ne contrib ue nt p as

àla création de re lationse ntre le sdiffére nte sstructure se t dép arte m e ntsde ce tte e ntre p rise . Ily

a un m anque de com m unication inte r structure lle ; le scollab orationse t inte ractionsse

p roduise nt juste àl'intérie ur de sstructure se t dép arte m e nts, sansse croise r, car la m ajoritéde

le ur com m unication se fait p ar la voie h iérarch ique . Par e x e m p le , lorsqu'ily a une réclam ation

aunive aude l'e x écution, le ssalariésfont re coursàle ur ch e f, e t c'e st àluide transm e ttre le urs

réclam ationsaudirige ant. Ainsi, iln'y a p asde contact dire ct, ce quinousdém ontre que le s

résultatsp récéde ntsdu tab le au n°22 indique nt que ce séch ange ssont lim itésle ur attitude

p ositive forte re nvoie àle ursl'inte raction àl'intérie urde sdép arte m e nts, ce quie st un indice de

l'e x iste nce d'un m anque d’une re lation inte rstructure lle ce quijustifie ainsila fréque nce éle vée

de srése aux sociaux dansch acun de stab le aun°25, 31, 36. Sach ant que l’e ntre p rise COGB la

b e lle ne fait p astrop re coursaux outilsde com m unication num érique s, com m e le m ontre le

tab le aun°21 ce la signifie que ce srése aux inform e lssont créésp ar le se m p loyésdansch aque

se rvice , ce quifait que le ursre lationssont re stre inte s. Ce la justifie le srésultatsdutab le aun°27

quim ontre que l'attitude ne utre te nd ve rsle négatif de ssalariése nve rsle soutilsde

com m unication dansla création de sre lationse ntre le sdiffére nte sstructure s. Autom atique m e nt,

ce tte attitude influe nce ra surd'autre sélém e nts, carlorsque le sre lationsne sont p asb ie n tissée s,

le salariéne se se nt p asap p arte nir àl’e ntre p rise . C'e st le casde sp e rsonne lsde l’e ntre p rise

COGB la b e lle ; ce sdiffére ntsoutilsde com m unication le ur p e rm e tte nt d'être b ie n inform ése t

m êm e d'éch ange r le sinform ations, m aisle vole t re lationne le st négligée t re ste dansun ch am p

lim ité. Ce la justifie le srésultatsdutab le aun°27 quidém ontre le ur attitude ne utre te nd ve rsle

p ositif e n ce quiconce rne le ur p e rce p tion sur la contrib ution de se soutilsde com m unication

dansle re nforce m e nt de le ursse ntim e ntsd’ap p arte nance . Ile st ànote r que le m éconte nte m e nt

de ce se ntim e nt am oindrit le ursm otivationsautravail, com m e ce la e st indiquédansle tab le au

n°28. Le ssalariésont une attitude ne utre te nd ve rsle p ositif sur le fait que se soutilsde

com m unication le sm otive dansle ur travail, ce quiaffaib lit le ur e ngage m e nt e nve rsce tte

e ntre p rise , com m e le dém ontre le tab le aun°32 le ursattitude ne utre te nd ve rsle p ositive sur le

fait que le soutilde com m unication le se ncourage às'e ngage r dansl'e ntre p rise , àsavoir que

l'attitude ne utre te nd ve rsle p ositive ne signifie qu’e lle e st négative m aisnon p lusp ositive e lle

n'e st p asvraim e nt m auvaise m aise ncourage ante ile x iste une p ossib ilitéde l'am éliore r e t il

faut l’am éliore p our qu'e lle ne se dégrade p ase ncore p luscar ce tte situation e ntraîne une

satisfaction incom p lète de soutilsde com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise ce quiinflue nce

sur le sp e rce p tive sde ssalariéssur le urssatisfactionse nve rsse soutilscom m e le dém ontre le

tab le aun°33 e lle sont ne utre ce quiindique qu'ilsne sont p asvraim e nt satisfaitse t non p as
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insatisfait car d'ap rèse ux se soutilsle ursp e rm e tte nt une b onne acce ssib ilité aux conte nus

com m uniquée t une inte raction ave c le urcollègue dansle ursdép arte m e nt favorisant ainsile urs

se ntim e ntsd'ap p arte nance àle ur dép arte m e nt ce quile ur m otive nt p our s’e ngage r dansle ur

group e e n re m arque ainsique ce tte satisfaction e st lim itée aunive audép arte m e ntal.

De p lus, d'ap rèsle stab le aux de soutilsde com m unication, nousconstatonsaussique le sse uls

outilsquire vie nne nt àch aque foisdanstoute sle sque stionsp récéde nte ssont le sréunions, le s

b oîte sàidée s, le srése aux sociaux e t l'affich age , ce quiindique que ce tte e ntre p rise n'e x p loite

p asd'autre sélém e ntsrigoure use m e nt.

Le tab le ausuivant p rése nte un récap itulatif généralde sattitude sde se nquêtése nve rsle s
p h rase sdutroisièm e ax e , e n re lation ave c la de ux ièm e h yp oth èse .
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Tableau N°38 : Vérification de la de ux ièm e h yp oth èse

Nousdéduisonsque l'attitude de ssalariésde l'e ntre p rise COGB La Be lle e nve rsle soutilsde

com m unication de le urstratégie de com m unication inte rne e st ne utre e t te nd ve rsle p ositif. On

p e ut dire que le ur attitude n'e st p ascarrém e nt p ositive e t non p asnégative , car ce soutilsm isà

le ur disp osition le ur p e rm e tte nt une b onne acce ssib ilitée t réce p tion d'inform ationsnéce ssaire s

p our la m ise àl'e x écution de le ur travail. Ce p e ndant, le p rob lèm e réside dansle fait que ce tte

com m unication e t ce tte re lation e ntre le sdiffére nte sstructure ssont lim itée s. Ainsi, l'e ntre p rise

doit re voir se sstratégie sde com m unication e t faire e n sorte que se soutilsp e rm e tte nt aux

salariésde crée r ce tte re lation e ntre ce sdiffére nte sstructure se n élargissant le ur ch am p

d'inte raction. Car c’e st l’asp e ct qui a un im p act sur le ur m otivation, le ur se ntim e nt

d'ap p arte nance , le ure ngage m e nt e t le ursatisfaction. C'e st ce quifait que le urattitude soit ne utre

te ndant ve rsle p ositif. Ce p e ndant, nousp ouvonsdire que nousavonsp artie lle m e nt confirm é

notre h yp oth èse .

N° de la

phrase Le contenu de la phrase

La moyenne

d’attitude

envers la phrase

01

L’acce ssib ilitéàl’inform ation com m unique r via le soutilsde

com m unication. 2,4

02

L'adap tab ilitéde soutilsde com m unication aux com p éte nce s

de ssalariés. 2,34

03

L’e nvironne m e nt d'éch ange e t d'écoute favorisée p ar le soutils

de com m unication. 2,38

04

La contrib ution de soutilsde com m unication dansla création

de sre lationse ntre le sdiffére nte sstructure sde l'e ntre p rise . 1,88

05

La contrib ution de s outils de com m unication dans

consolidation du se ntim e nt d'ap p arte nance de ssalariésà

l'e ntre p rise .

2,24

06

La contrib ution de s outils de com m unication dans

l’e ncourage m e nt de la m otivation de ssalariésautravail. 2,02

07

La contrib ution de s outils de com m unication dans le

re nforce m e nt de l'e ngage m e nt de ssalariése nve rsl'e ntre p rise . 2

08

La satisfaction de ssalariése nve rsle soutilsde com m unication

utilisép ar l'e ntre p rise . 1,08

Totale 17,34

La

moyenne

générale

2,16
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Conclusion générale

Aute rm e de notre m ém oire e t àla suite de l'étude réalisée aup rèsde sde nose nquête s, nous

avonse u l'op p ortunité d'étudie r le th èm e “Le sattitude sde ssalariésve rsde sstratégie s

com m unication ause in de l'e ntre p rise COGB la b e lle ”, ouce sstratégie sde com m unication

inte rne sont de ve nue sun le vie rincontournab le p ourl'e ntre p rise , afin de s'adap te raux évolutions

constante sdansle dom aine de la com m unication.

La com m unication inte rne accom p agne la stratégie glob ale de l'e ntre p rise , dont e lle e st

com p osée d'un flux d'inform ation e t d'éch ange s visant un équilib re e ntre l’asp e ct

inform ationne le t re lationne l. Elle joue un rô le p rim ordialdansle quotidie n de l'e ntre p rise e t la

p e rform ance du p e rsonne l dép e nd de sa p e rform ance . Quand on a une stratégie de

com m unication inte rne p e rform ante , e lle se rt e t rép ond aux b e soinsde se m p loyés, contrib ue à

l'ém e rge nce de sp e rce p tionsp ositive sch e z se se m p loyése nve rsce tte stratégie , ce quila re nd

e fficace e t luip e rm e t de réalise rse sob je ctifse t a savoirque son e fficacitétém oigne de sa b onne

p lanification.

A trave rsnotre étude , nousavonsconstatéla p lace p rim ordiale de la stratégie de com m unication

inte rne dansla p rom otion d’un clim at quie ncourage à l'e ngage m e nt de ssalariése nve rs

l'e ntre p rise . Nousavonségale m e nt déduit que ce t e ngage m e nt découle d'une série d'actions

m e née sp ar l’e ntre p rise àtrave rsse sstratégie sde com m unication inte rne àla fave ur de se s

e m p loyésà trave rsle sque lse lle sle ur faisaie nt se ntir valorisése n le sintégrant danssa

p lanification e t sa m ise àl'e x écution e t com m e déjàe x p liquédansle cadre th éorique , la stratégie

de com m unication inte rne re p rése nte un p roce ssus com p osé d'un e nse m b le d’étap e s

inte rdép e ndante se t ch acune e st liéàl'autre . Dansnotre travailnousnoussom m e sfocaliséssur

de ux étap e se sse ntie lle squi sont l'élab oration du conte nu e st le ch oix de soutilsde

com m unication dansle sque lsnousavonsm e suré l’attitude de ssalariése nve rsce sde ux

de rnière sp our e n déduire le ursp e rce p tionse nve rsla stratégie de com m unication inte rne dans

sa glob alitée t vérifie r son e fficacité, e n raison de le ur inte r conne ctivité, l'éch e c d'une étap e

p e ut avoir un im p act sur l'e nse m b le de la stratégie .

D'ap rèsle srésultatsde nosre ch e rch e s, nousavonsdéduit que l'e nse m b le de se nquête sde notre

étude ont une attitude ne utre te ndant ve rsle p ositif e nve rsle sstratégie sde com m unication

inte rne ause in de l'e ntre p rise COGB la b e lle ce tte ne utralitétém oignée de la non e fficacité

totale de ce sstratégie s, m aisla te ndance p ositive dém ontre qu'il e x iste une ch ance p our

am éliore rle ursp e rce p tionse t de le sre ndre p le ine m e nt p ositive s. Pourse faire , ile st néce ssaire

de re ctifie rce rtaine slacune sdansle urstratégie e t ap p orte rde sam éliorations, notam m e nt e n ce

quiconce rne l'élab oration duconte nue t le ch oix stratégique de soutilsde com m unication.

Donc voicile ssolutionsàp rop ose r p our l'élab oration duconte nude com m unication :

 D'ap rèsle srésultatsde notre e nquête , nousavonsconstatéque l'e ntre p rise COGB la

b e lle véh icule souve nt de sinform ationsop érationne lle se t stratégique snéce ssaire saux
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salariésp our la m ise àl'e x écution de le urstâch e s, ce p e ndant e lle p rête p e ud'atte ntion

aux inform ationsde m otivation quie ncourage nt le se m p loyésà donne r le m e ille ur

d'e ux -m êm e sce la m ontre que ce sde ux typ e sd’inform ation sont com p lém e ntaire sdont

aucune n'e st p lusou m oinsim p ortante que l'autre . Ce la signifie que le sm e ssage s

transm isde vraie nt donc être àla foisinform atifse t p e rsuasifs, touch ant àla foisle s

asp e ctscognitifse t affe ctifs.

 Nousavonségale m e nt soulignéque le ssalariésne sont p assuffisam m e nt im p liqués

dansle sconte nuscom m uniqués, ce quiconstitue un autre p oint que l'e ntre p rise doit

re ctifie r, de sorte qu'e lle inclut se ssalariésdansse sconte nuse n p artage ant le ur

contrib ution, le ur succèse t e n le srécom p e nsant p our le se ncourage r e t le sm otive r

donne r le m e ille ur d'e ux -m êm e s.

 À savoir que le fait de diffuse r de sinform ationse t d'im p lique r le ssalariésdansle s

conte nuscom m uniqués, c'e st un signe de la p rise e n considération e t ce quicrée ch e z

e ux un se ntim e nt àla foisd’ap p arte nance e t de valorisation. Ce la favorise le uradh ésion

e t re nforce le urm otivation e nve rsl'e ntre p rise , e n le se ncourage ant às'im p lique rde dans

d'une m anière conve nab le e t ilss'e ngage nt davantage p our atte indre le sob je ctifs

organisationne lsde l'e ntre p rise .

Le ssolutionsp rop osée sp our le ch oix duconte nude com m unication :

 D’ap rèsle srésultatsde notre e nquête , nousavonsdéduit que ce tte e ntre p rise n’e x p loite

p astousse soutilsde com m unication inte rne , m aise lle fait souve nt re coursàl’affich age

e t àla réunion e t p our le srése aux sociaux . Nousavonsdéduit que c’e st un rése au

inform e ldansde sdive rsdép arte m e nts, p our ce la nousre com m andonsde faire re cours

àd’autre soutilsaussiafin de b énéficie r de le ur différe nte fonctionnalité.



Nousavonsob se rvéun m anque de re lationsinte r structurée s, où le sinte ractionsse

lim ite nt au nive au dép arte m e ntal, ce quie m p êch e le sre lationse ntre le sdiffére nts

dép arte m e nts, notam m e nt p our le s structure s car la com m unication s’e ffe ctue

p rincip ale m e nt p ar voie h iérarch ique ce quidém ontre le m anque du contact dire ct.

Ce p e ndant, p our re m édie r ce la, l’e ntre p rise doit étab lir de s re lations

inte rdép arte m e ntale sp ourassure rla corrélation e t garantirun e nvironne m e nt convivial

autravail, e n faisant re coursaux p orte souve rte sinte rne se t organisant de sjournée sde

re ncontre àl'intérie urde l'e ntre p rise p ourp e rm e ttre un contact dire ct ave c le sdiffére nts

dép arte m e ntse t le sdiffére nte sstructure s. On p e ut dire que l’insuffisance de re lations

inte r structurée sconstitue nt le p rincip alob stacle de l’incom p lète m e nt de ce tte attitude

p ositive , car ilre p rése nte le p oint de dép art dup roce ssusd’e ngage m e nt de ssalaire s:

une fois l’asp e ct re lationne l com b lé, le s autre s élém e nts se ront re ctifiés

autom atique m e nt e t p e rm e tte nt ainside satisfaire le ssalaire s.

Bie n que l’e ntre p rise COGB la b e lle vie lle dansse sstratégie sde com m unication inte rne à

m e ttre àla disp osition de se ssalariéstoute sle sinform ationsnéce ssaire sdont ilsont b e soin



58

p our le ur travail ave c le soutil quile ur p e rm e t une m e ille ur acce ssib ilitéaux inform ations

com m uniquée se t assure àla foisce t e nvironne m e nt d'éch ange e t de p artage a trave rsse s

de rnie rs, m aisce la se ul ne suffit p asil doit être accom p agné p ar d'autre sélém e ntsqui

assure nt le ursb ie n être ausie n de l’organisation. D’ap rèsle srésultatsde notre re ch e rch e , ce

b e soin n'e st p asvraim e nt satisfait ce la e st dû à p lusie ursasp e ctsquiinflue nce nt sur le s

p e rce p tionsde se se m p loyéscom m e ce la a étée x p liquéaup arave nt, m aission le srésum e e n

que lque sp ointson p e ut donc dire :

 La division h iérarch ique autravail;

 Le m anque de re lation inte r structure ;

 La dom ination de la com m unication form e lle .

D'ap rèsce tte analyse , il e st p ossib le de dire que l'e ntre p rise adop te , danssa stratégie de

com m unication inte rne , de sp rincip e sde l'école de sre lationsh um aine se n re connaissant

l'im p ortance de ssalariés, m êm e sile urim p lication totale n'e st p ase ncore réalisée . En re vanch e ,

l'e ntre p rise fait égale m e nt ap p e làde sp rincip e sde l'école classique , caractérisésp arun m anque

de contact dire ct dansla com m unication e n raison de b arrière sh iérarch ique sétab lie sp ar la

dire ction. Ce tte situation contrib ue àl'origine de ce tte attitude de ssalariésquie st ne utre te nd

ve rsle p ositif.
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Questionnaire de la recherche

Unive rsitéAb de rrah m ane Mira de Be jaia

Facultéde sscie nce sh um aine se t sociale s

Dép arte m e nt de sscie nce sh um aine s

Nom

- HAMMOUDI Tiziri

- KERBAL Se lsab il

Thème :

Les attitudes des salariés envers les stratégies de communication internes au sein d'une
entreprise.

Dansle cadre de la réalisation d'un m ém oire de fin d'étude p our l'ob te ntion d'un dip lô m e de

m aste r e n scie nce sde l'inform ation de la com m unication, op tion : com m unication e t re lations

p ub lique s, nousm e nonsune re ch e rch e sur « Les attitudes des salariés envers les stratégies

de communication interne au sein d'une entreprise ».

Ce guide va nousp e rm e ttre de re cue illir de sinform ationsnéce ssaire safin de rép ondre ànotre
p rob lém atique quiconsiste àm e sure r le sattitude sde ssalariése nve rsle sstratégie sde

com m unication inte rne ause in de l'e ntre p rise COGB la b e lle .

2023/2024



64

I. Données personnelles :

1. Le sexe :

 Masculin

 Fém inin

2. L'âge :

 (20-30)

 (30-40)

 (40-50)

 50 e t p lus

II. Les questions liées au contenu de la stratégie de communication interne :

01 Le sinform ationscom m uniquée sdansl’e ntre p rise COGB la b e lle sont facile à

com p re ndre

D’accord Ne utre Pasd’accord

02 L’e ntre p rise COGB la b e lle joint m oinsd’élém e ntsvisue lsdansse sconte nuscom m uniqués

quicontrib ue nt àla clarification de se sm e ssage s

D’accord Ne utre Pasd’accord

03 Vousconsulte z régulière m e nt le sinform ationstransm ise sp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle

D’accord Ne utre Pasd’accord

04 Le sconte nusinform ationne lsdiffusée sp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle sont p e rtine ntsp ar

rap p ort àvosb e soinsinform ationne ls

D’accord Ne utre Pasd’accord

05 Le sinform ationsp artagée sp arl'e ntre p rise COGB la b e lle vousp e rm e t de m ie ux com p re ndre

le sob je ctifsde l'organisation

D’accord Ne utre Pasd’accord

06 L’e ntre p rise COGB la b e lle vousaide àre ste rinform éde se sactualitésàtrave rsse sconte nus

com m uniqués
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D’accord Ne utre Pasd’accord

07 Le fait que ce tte e ntre p rise voustie nt auquart de se sactualitéce la vousfait se ntir valorisé

D’accord Ne utre Pasd’accord

08 L’e ntre p rise COGB la b e lle p artage voscontrib utionsautravailàtrave rsse scom m unication

inte rne

D’accord Ne utre Pasd’accord

09 Le sinform ationscom m uniquée sdansl'e ntre p rise COGB la b e lle crée nt ch e z vousun

se ntim e nt d’ap p arte nance

D’accord Ne utre Pasd’accord

10 Le sconte nusinform ationne lsdistrib uédansl'e ntre p rise COGB la b e lle favorise nt votre

m otivation autravail

D’accord Ne utre Pasd’accord

11 Le sm e ssage sp artagésp ar l’e ntre p rise COGB la b e lle vousincite à vousim p lique r

d’avantage sdansse sactivités

D’accord Ne utre Pasd’accord

- Pouve z-vousnouse x p lique r com m e nt ?

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

12 ête sVoussatisfait de sconte nusd’inform ation com m uniquép asl'e ntre p rise COGB la b e lle

D’accord Ne utre Pasd’accord
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III. Questions liées aux outils de la communication utilisés dans les stratégies de

communication interne :

13 Vousaccéde z facile m e nt aux inform ationscom m uniquée sp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle

via se sm oye nsde com m unication inte rne e n utilisant de soutilsap p rop riésàch aque m oye n.

D'accord Ne utre Pasd’accord

- Ve uille z coch e z le soutilsde com m unication utilise r p ar l’e ntre p rise la Be lle , quivous

p e rm e t une m e ille ure acce ssib ilité à se sinform ationsdansch aque un de se sm oye nne sde

com m unication inte rne

1- Le sm oye nsécrits: 2- Le sm oye nsoraux : 3- Le sm oye nsnum érique :

- Le journald’e ntre p rise - Le sréunions - Le site inte rne t

- Le rap p ort écrit -Le sasse m b le général - Le srése aux sociaux

- Le saffich e -Le sb rie fing - L’intrane t

- Boite a idée -Le sp orte souve rte s - Le m ailing

- Aucun - Aucun - Aucun

14 Le soutilsde com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle dansch acun de se s

m oye nsde com m unication inte rne ssont adap tab le sàvoscom p éte nce s.

D'accord Ne utre Pasd'accord

1- Que lssont le sm oye nsde com m unication que vousm aitrise z le p lus?

Le sm oye nsécrits Le sm oye nsoraux Le sm oye nsnum érique s

2- Que lssont le sm oye nsde com m unication le sp lusutilisésp ar l’e ntre p rise COGB la

b e lle ?

Le sm oye nsécrits Le sm oye nsoraux Le sm oye nsnum érique s

15 L’e ntre p rise COGB la b e lle vousfavorise un e nvironne m e nt d'écoute e t d'éch ange sàtrave rs

ce soutilsde com m unication utilisésdansch acun de ce sm oye nsde com m unication inte rne s.

D'accord Ne utre Pasd’accord

- Ve uille zcoch e rsurle soutilsde com m unication quivousfavorise nt ce t e nvironne m e nt

sansch acun de se sm oye nsde com m unication inte rne suivante :
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1- Le sm oye nsécrits: 2- Le sm oye nsoraux : 3- Le sm oye nsnum érique :

- Le journald’e ntre p rise - Le sréunions - Le site inte rne t

- Le rap p ort écrit -Le sasse m b le général - Le srése aux sociaux

- Le saffich e -Le sb rie fing - L’intrane t

- Boite a idée -Le sp orte souve rte s - Le m ailing

- Aucun - Aucun - Aucun

16 Le soutilsde com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle vousp e rm e t de crée r

de slie nsave c le sdiffére nte sstructure sde l'e ntre p rise .

D'accord Ne utre Pasd’accord

1- Pouve z-vousnouse x p lique r p ourquoi?

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .

17 Le soutilsde com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle influe nce nt votre

se ntim e nt d'ap p arte nance àce tte e ntre p rise .

D'accord Ne utre Pasd’accord

- Ve uille z coch e r le soutilsde com m unication dansch acun de ce sm oye nsde

com m unication inte rne quijoue nt un rô le dansla consolidation de votre adh ésion à ce tte

e ntre p rise ,

1- Le sm oye nsécrits: 2- Le sm oye nsoraux : 3- Le sm oye nsnum érique :

- Le journald’e ntre p rise - Le sréunions - Le site inte rne t

- Le rap p ort écrit -Le sasse m b le général - Le srése aux sociaux

- Le saffich e -Le sb rie fing - L’intrane t

- Boite a idée -Le sp orte souve rte s - Le m ailing

- Aucun - Aucun - Aucun

1- Pouve z-vousnouse x p lique r com m e nt ?

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …
… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …
… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …
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18 L’utilisation de soutilsde com m unication p ar l'e ntre p rise COGB La b e lle contrib ue àvotre

m otivation autravail.

D'accord Ne utre Pasd’accord

- Ve uille z coch e z sur le soutilsde com m unication quivousm otive dansvotre travail, dans

ch acun de sm oye nsde com m unication inte rne suivante s:

1- Le sm oye nsécrits: 2- Le sm oye nsoraux : 3- Le sm oye nsnum érique :

- Le journald’e ntre p rise - Le sréunions - Le site inte rne t

- Le rap p ort écrit -Le sasse m b le général - Le srése aux sociaux

- Le saffich e -Le sb rie fing - L’intrane t

- Boite a idée -Le sp orte souve rte s - Le m ailing

- Aucun -Aucun - Aucun

19 Le soutilsde la com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle dansch acun de se s

m oye nsde com m unication inte rne contrib ue nt aure nforce m e nt de votre e ngage m e nt e nve rsle s

ob je ctifsde l'e ntre p rise .

D’accord Ne utre Pasd’accord

1- Pouve z-vousnouse x p lique r com m e nt ?

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

20 Vousête ssatisfait de soutilsde com m unication utilisésp ar l'e ntre p rise COGB la b e lle dans

ch acun de se sm oye nsde com m unication inte rne

D'accord Ne utre Pasd’accord

- ve uille z coch e rsurle soutilsde com m unication quivousse m b le e fficace dansch acun

de ce sm oye nne sde com m unication inte rne suivante :

1- Le sm oye nsécrits: 2- Le sm oye nsoraux : 3- Le sm oye nsnum érique :

- Le journald’e ntre p rise - Le sréunions - Le site inte rne t

- Le rap p ort écrit -Le sasse m b le général - Le srése aux sociaux

- Le saffich e -Le sb rie fing - L’intrane t

- Boite a idée -Le sp orte souve rte s - Le m ailing

- Aucun - Aucun - Aucun
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Annexe N°1

Annexe N°01 : Organigramme de l'entreprise
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Annexe N°2

Annexe N°5

Résumé :

Notre re ch e rch e p orte surl'attitude de ssalariése nve rsla stratégie de com m unication inte rne au

se in de l'e ntre p rise COGB la b e lle , dont e lle s’e st réalisée aup rèsde se ssalariése n faisant

Annexe N°02 : Organigramme de la direction générale
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Annexe N°3

Annex N°3 : Organigramme de la direction générale



72

Annexe N°4

Annexe N°4 : Organigramme du service ressource humaine
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Résumé

re coursàla m éth ode quantitative afin de rép ondre àl'ob je ctif de l'étude , quiconsiste àm e sure r

le ur attitude e nve rssa stratégie de com m unication inte rne e n se conte ntant de sde ux élém e nts

le sconte nuse t le soutilsadop tésp ar ce tte stratégie p our juge r son e fficacité e t sa b onne

p lanification, dansle que lnousavonse x p loréle ursp e rce p tionsp our e n déduire le scause s, e n

nousb asant sur le sob je ctifsde la stratégie de com m unication inte rne , e t e n soulignant la

re lation étroite e ntre une b onne p lanification de ce tte stratégie e t l'atte inte de se sob je ctifsqui

e st àl'origine de l'ém e rge nce de le ur attitude .

Notre étude s'insp ire de l'école de sre lationsh um aine s, traitant la stratégie de com m unication

inte rne com m e un m oye n rigoure use m e nt p lanifiée t m ise n œuvre p ar l'e ntre p rise COGB la

b e lle p ourassure rse sob je ctifs, notam m e nt l'étab lisse m e nt de re lationsh um aine saup rèsde se s

salariésause in de son e ntité. Ce tte re ch e rch e nousa conduit àconclure que la stratégie de

com m unication inte rne de ce tte e ntre p rise p e rm e t d'atte indre p artie lle m e nt se sob je ctifse n

m atière de re lationsh um aine se t de satisfaction de sb e soinsde se ssalariés. Ce la e st justifiép ar

l'inte nsitéde l’attitude de se m p loyésquie st générale m e nt ne utre quite nd ve rsle p ositif.

Mots clés : La com m unication inte rne , attitude de ssalariés, le sconte nuse t le sm oye nsde la

stratégie de com m unication inte rne , l’école de sre lationsh um aine s.

Abstract

Ourre se arch focuse son th e attitude of e m p loye e stowardsth e inte rnalcom m unication strate gy

with in th e com p any COGB la b e lle , wh ich it wascarrie d out with itse m p loye e susing th e

quantitative m e th od to m e e t th e ob je ctive of th e study, wh ich consistsin m e asuring th e irattitude

towardsth e ir inte rnal com m unication strate gy b y b e ing satisfie d with th e conte nt and tools

adop te d b y th isstrate gy to judge itse ffe ctive ne ssand good p lanning, in wh ich we e x p lore d

th e ir p e rce p tionsto de duce th e cause s, b ase d on th e ob je ctive sof th e inte rnalcom m unication

strate gy, and e m p h asizing th e close re lationsh ip b e twe e n good p lanning of th isstrate gy and th e

ach ie ve m e nt of itsob je ctive swh ich isat th e origin of th e e m e rge nce of th e ir attitude .

Our study isinsp ire d b y th e sch oolof h um an re lations, tre ating th e inte rnalcom m unication

strate gy asa m e ansrigorously p lanne d and im p le m e nte d b y th e com p any COGB b e autifulto

e nsure itsob je ctive s, p articularly th e e stab lish m e nt of h um an re lationswith itse m p loye e s

with in itse ntity. Th isre se arch le d usto conclude th at th e inte rnalcom m unication strate gy of

th iscom p any allowsto p artially ach ie ve itsob je ctive sin te rm sof h um an re lationsand

satisfaction of th e ne e dsof itse m p loye e s. Th isisjustifie d b y th e inte nsity of th e attitude of th e

e m p loye e swh ich isge ne rally ne utralwh ich te ndstowardsth e p ositive .

Keywords: Inte rnal com m unication, attitude of e m p loye e s, conte ntsand m e ansof inte rnal

com m unication strate gy, sch oolof h um an re lations.
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 ملخص

COGBتمحور بحثنا حول اتجاھات الموظفین نحو استراتیجیة الاتصال الداخلي في شركة la b e lle حیث قمنا بإجراء ،
الاتصال بحثنا على موظفیھا باستخدام المنھج الكمي من أجل تحقیق الھدف من الدراسة وھو قیاس اتجاھاتھم نحو استراتیجیة 

الداخلي من خلال التركیز على عنصرین ھما: المضمون والأدوات التي تعتمدھا ھذه الاستراتیجیة من أجل الحكم على فعالیتھا 
وحسن تخطیطھا, حیث استكشفنا فیھا تصوراتھم من أجل استنتاج الأسباب، انطلاقا من أھداف استراتیجیة الاتصال الداخلي، 

.ن التخطیط الجید لھذه الاستراتیجیة وتحقیق أھدافھا، والتي ھي أساس ظھور موقفھموإبراز العلاقة الوثیقة بی

إن دراستنا مستوحاة من مدرسة العلاقات الإنسانیة التي تتعامل مع استراتیجیة الاتصال الداخلي كوسیلة مخططة بدقة من 
COGB la be قبل شركة lle یة مع موظفیھا داخل كیانھا. وقد قادنا ھذا لضمان تحقیق أھدافھا، لاسیما إقامة علاقات إنسان 

البحث إلى استنتاج أن استراتیجیة الاتصال الداخلي في ھذه الشركة تحقق جزئیا أھدافھا في مجال العلاقات الإنسانیة وتلبیة 
.احتیاجات موظفیھا. وما یبرر ذلك ھو كثافة موقف الموظفین الذي یمیل بشكل عام إلى الجانب الإیجابي

الاتصال الداخلي، اتجاھات الموظفین، محتوى ووسائل استراتیجیة الاتصال الداخلي، مدرسة العلاقات المفتاحیة:ت الكلما
الإنسانیة.


