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Introduction générale

Introduction générale

L’ économie mondiale est engagée depuis plusieurs décennies dans un vaste
mouvement de transformation économique, social e et technologique. C’ est I’ émergence
progressive D’ un capitalisme mondialisé dans I’ une des forces est e dével oppement de la
finance al échelle international. L’ environnement bancaire est devenu tres instable et trés
vulnérable face a ses différentes fluctuations de la sphére monétaire.

Paradoxal ement, ces évolutions qui ont secoué |e paysage bancaire sont accompagnées
par une explosion des risgues qui ont pesé lourdement sur |es établissements de crédit, et ont

hypothéqué I’ avenir de leur rentabilité.

La crise financiere qui secoue le monde actuellement, notamment les défaillances
successives des grandes banques international es ont remis sur le devant de lascenela

problématique des risques bancaires dont le risque de crédit.

Le crédit bancaire constitue |a principale modalité de financement. Ce statut
recommande un traitement particulier & cette activité d’ intermeédiation, en imposant un
dilemme complexe. 1l est en effet, question d’ une nécessaire optimisation de |’ activité
bancaire ; les établissements de crédit se doivent dans cette perspective de maximiser leur

rentabilité sous contrainte de la minimisation de risgues encourus.

Dans ces conditions, les recherches portant sur les déterminants de la stabilité du
systéme bancaire, se ramenent en derniére analyse a optimiser I'octroi des crédits donc la
gestion des risques est devenue incontestablement 1'un des domaines les plus important pour
toute ingtitution financiere, afin de maintenir la confiance et d'en assurer la pérennité de cette

derniere.

En effet, risque et rentabilité sont au ceeur des évolutions contemporaines puisque la
prise de risque est indissociable de la notion de rentabilité, et le risque est loin d’ étre
uniquement une contrainte imposée par |es emprunteurs, mais une gestion efficiente et
moderne de ces risgues permet de mieux appréhender les facteurs de perte et de non
rentabilité et donc d’ assurer la solvabhilité de lafirme bancaire. C est dans cette perspective de

recherche d' évaluation et de gestion des risques de crédit et ses effets sur larentabilité et la
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performance de |’ ensemble de la banque, et donc assurer |a solvabilité de |’ ensemble du

systeme financier, que s'inscrit ce travail.

L es premiéres dispositions réglementaires concernant I’ activité de gestion de risque
bancaire était |'établissement d'une réglementation prudentielle des banques Connu sous le
nom de Bale visant aaméliorer la stabilité du systeme bancaire par lalogique d’ adéquation
des fonds propres par rapport aux engagements de crédit d’ un établissement. Ces fonds

doivent étre suffisants pour couvrir les risques encourus.

Dans un contexte de recherche de rentabilité, les banques se sont mises a dével opper
une gamme de techniques et outils de gestion pour mieux mesurer et gerer le risque de crédit

auquel elles sont exposees.

Deslors, les nouvelles liai sons apparues entre gestion de risque et rentabilité, conferent ala
guéte de cette rentabilité un role central dans |e management de I’ entreprise bancaire. Par
conséguent, la plus part des banques fournissent actuellement de gros efforts pour améliorer
les outils de détermination et d’ analyse de larentabilité afin de mieux apprécier le couple

rentabilité-risque.

L'importance de cette étude peut étre expliquée par lafréquence des risques de crédits
gue peut avoir une banque, ces risgques peuvent causer des dommages considérables aux

banques qui doivent aleurstours se couvrir contre eux

L es banques al gériennes n'échappent pas a cette regle et se trouvent de plus en plus
exposé a ces risgues qui aleurstours influent la performance de ces établissements financiers.
En effet nos banques algériennes ; qu'ils soient nationales ou étrangéres font recours a
différentes méthodes de gestion qui leurs permettent de se couvrir contre ces risques pour

amélioré leurs rentabilités sur les différents niveaux.

A cet effet, nous tenterons par le biais de ce mémoire d’ apporter des € éments de

réponses ala question principale suivante :

Comment se mesure et segérelerisque decrédit et qud est son impact sur larentabilité

bancaire ?



Introduction générale

Cette question principal e entraine d’ autre guestion a savoir :

» Quels sont les risques découlant de I’ octroi de crédit et quels sont les mesures a

prendre afin de les minimisés ?
» Quelleest lapolitique suivie par la banque pour une bonne gestion de ces risques ?
» Comment déterminer larentabilité d’ une banque ?
» Lagestion du risque contribue-t-elle al’ améioration de larentabilité bancaire ?
» Quelle est lapolitique risque-rentabilité du groupe Société Générale ?

Ces questions constituent pour nous les premiers jalons de réflexion qui vont guider notre
problématigue et nous permettre de clarifier les conditions d’ octroi des crédits par les

banques.

Pour répondre a ces questions, les hypothéses suivantes ont été posées et ces dernieres

seront vérifiées sur la base de notre recherche :

- Il y'aplusieurs méthodes pour analyser et maitriser e risque de crédit.
- Il y'aplusieurs méthode pour apprécier larentabilité.

- Lagestion du risque de crédits contribue al’ optimisation de larentabilité.

Pour tenter d’'y répondre, notre recherche s est principal ement axée sur la consultation
d’ouvrages divers, mais également par |’ accomplissement d’ un stage d’ une durée d’ un(01)
mois ala Société Général e Algérie agence TiziOuzou.

Pour parvenir a notre objectif, nous avons opté pour un plan de travail scindé en cing

(5) chapitres qui découlent des reperes méthodol ogique suscités :

- Lepremier chapitre, porteralanotion de crédit bancaire et les différents risques
inhérents a ce dernier, que nous avons jugeé utile d’ évoquer en premier lieu.

- Lesecond chapitre, quant alui traiterala gestion du risque de crédit traditionnel et
moderne.

- Letroisieme chapitre, mettra en évidence les démarches et méthodes utilisées au
sein d’ une banque afin de maitriser et transformer les risques de crédit et I'impact

de ce dernier sur larentabilité bancaire.
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- Lequatrieme chapitre, reprendralaprésentation de I’ organisme d’ accueil et les
procédures prise par ce dernier pour faire face aux risques de crédits.
- Lecinquiéme chapitre est consacré al’ étude de I'impact de la gestion de risque sur

larentabilité de la Société Générale Algérie.
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Introduction ala premiérepartie

Depuislavague des faillites bancaires des années 80, un consensus a émergé sur le fait
gue le risque de crédit constitue la premiére cause interne des défaillances bancaires. Durant
ces derniéres décennies, les outils de gestion et les modéles d'évaluation du risque de crédit,
ont connu une ascension assez spectaculaire en particulier dans le secteur bancaire qui reste

toujours le principal utilisateur du risque de crédit.

Le risque de crédit est un générateur de plusieurs autres risques touchant a la
performance et |a rentabilité de I'établissement de crédit. Plus précisément, I'exces du risque
de crédit lorsguiil résulte d'une mauvaise gestion de ce dernier par la banque, est le
déterminant fondamental dans |a déficience bancaire.

Il peut étre défini comme une non performance de la contrepartie engendrant une perte
probable au niveau de la banque. Les activités pouvant étre a l'origine de ce type de risque
représentent 80% du bilan. Ainsi la gestion du risque de crédit compte parmi les trios
principaux activités d'une banque, avec la production de I'information et la transformation de

['actif.

Par conséquent la relation banque client sexprime mieux dans les facilités c'est
pourquoi la banque doit fixer des limites pour contrecarrer les exces et le défaut pouvant
survenir durant larelation. En général, le principal défaut supporté par la banque est le risque
de crédit qu'il doit circonscrire par une bonne définition et une bonne analyse afin d'en avoir

une mesure assez correcte lorsqu'elle préte atel ou tel client (particulier ou entreprise)

Cette premiere partie cherche par conséguent a démontrer que le risque de crédit est
fonction du crédit accordé et I'analyse de ce risque a un réle primordial dans la gestion du

risque de crédit.
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Chapitrel : crédit bancaire: produits et risques

Introduction

La banque, en tant qu’intermédiaire financier, est au ceeur du systéme de financement
de I’économie, tout le monde fait appel a sa banque pour accéder au marché de la dette:
particuliers, professionnels, entreprise...afin d’ obtenir aujourd’ hui des fonds pour acquérir un
bien ou un actif qu’il n’ont pas les moyens de financer par leurs seuls fonds propres.

Ce qui rend un portefeuille bancaire particuliérement risqué et e portage des préts sur
le bilan de la banque est associé a une grande incertitude sur les remboursements futurs. Par
conséquent les bangues ont développé des méthodes d analyse, de mesure et de gestion du

risque de leurs portefeuilles de créedit.

Section 1: Lecrédit bancaire: définition, role et typologie

Le crédit bancaire, est I’'un des moyens les plus importants de financement de
I’ économie, il joue un réle important dans le développement de I’ activité économique.

Nous essayerons a travers cette section de définir la notion de crédit et de mettre en
évidence son réle, ainsi que de présenter les différents types de crédits accordés par les

banque.

1-1- Définition du crédit

Faire crédit c'est faire confiance, ¢ est donner librement la disposition effective et
immeédiate d’ un bien réel, ou d’un pouvoir d achat, contre la promesse que le méme bien, ou
un bien équivalent, vous sera restitué dans un certain délai, le plus souvent avec rémunération
du service rendu et du danger encouru, danger de perte partielle ou totale que comporte la

nature méme de ce service.

1 BOUYAKOUB F, « L’entreprise et son financement bancaire », CASBAH (Alger), 2000, P 17.
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Prenant I’ article 112 de laloi 90/10 du 14 avril 1990 relative alamonnaie et au crédit,
qui défini le crédit comme étant :
« Congtitue une opération de crédit pour I'application de la présente loi tout acte a titre
onéreux par lequel une personne met ou permet de mettre des fonds a la disposition d'une
autre personne ou prend, dans I’ intérét de celle-ci, un engagement par signature tel qu’un aval,
un cautionnement ou une garantie. Sont assimilés a des opérations de crédits les opérations de

location assorties d’ options d’ achat, notamment les crédits-bails ».

A travers ces définitions, nous constatons qu’'elles donnent les caractéristiques du
crédit (engagement, montant, durée, intérét...), et qu elles donnent auss la possibilité au
banquier de développer les produits bancaires en matiere de crédit, en raison de satisfaire aux

besoins de la clientéle de la banque que ce soit les entreprises ou les particuliers.

Le réle du banquier est donc de mettre a la disposition de sa clientéle entreprises et
particuliers, toute une gamme de crédits qui peut faire face a des besoins diverses, et qui doit
étre compatible avec ce besoin, sans générer des charges supplémentaires qui peuvent étre

évitées.

1-2- Lerodledecrédit

Aucune économie ne peut nier le réle que joue le crédit en matiére de facilitation des
échanges, stimulation de la production, d’amplification du développement et enfin, son role

d’instrument de création monétaire?.

Le crédit permet les échange, c’'est une fonction ancienne, fonction des banques
d’assurer aux entreprises une continuité dans le processus de production et de
commercialisation. Le pouvoir d achat ou d’ échange aux entreprises trouve son origine, par le
recours de ces derniéres, alabanque afin d anticiper leurs recettes.

Aussi, le role du crédit réside dans son pouvoir de stimulateur de la production. Car
I’ activité de production se modernise au jour le jour, gréce al’innovation des éguipements ou
leur renouvellement. Le recours au crédit permet a I’entreprise d acquérir une nouvelle

technologie, lui permettant d accroitre la quaité et la quantité de sa production. Cette

2 CAUDAMINE G et MONTIER J, « Banque et marchés financiers », ECONOMICA (Paris), 1998, P. 142.
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derniére, sera consommeée par les ménages a travers les crédits a la consommation accordés

par les banques, afin de stimuler les achats et, par conséquent, e secteur de production.

Le crédit permet d’ amplifier le développement. La théorie bancaire a évoqué le rble
multiplicateur du crédit, qui explique par les effets d'un prét pour I’achat d’un bien de
production ou de consommation. Ces effets ne se manifestent pas uniquement chez I’ agent

économique bénéficiaire de I’ opération mais, ils s éendent indirectement a d’ autres agents.

En effet, la création de nouveaux moyens de paiement permet le déplacement des
facteurs de production vers les entreprises nouvelles, sans détruire les anciennes. On aura
gréce au crédit, des ressources productives sans fournir en contrepartie, au départ, des biens

ou des services.

1-3- Latypologie des crédits bancaires

1-3-1- Lefinancement de |’ exploitation

Dans le cadre de son activité, une entreprise éprouve des besoins de trésorerie
généralement trés important pour gu’ elle puisse les assumer seule, qu'ils agissent de réaliser
un investissement ou de financer des besoins liés a son activité courante (constitution de
stocks de marchandises, octroi de délai de paiement alaclientele...)

Pour satisfaire les besoins liés a I’ activité courante de I’ entreprise, le banquier offre de
nombreuses solutions sous la forme de crédit de fonctionnement (appelés crédits
d’ exploitation) parmi lesquels® :

- Autorisation de débit de compte (facilité de caisse, découvert).

- Crédits de mobilisation du poste client (escompte d’ effets de commerce, cession de

créances professionnelles, affacturage).

- Crédit de trésorerie (non confirmés ou confirmés, crédit de compagne, crédit spot).

- Creédit de trésoreries spécialisées (avance sur marchandise en entreprise, escompte de

warrant).

- Crédit de financement de I’ activité internationale (crédit documentaire, mobilisation

de créances export, avance en devises).

3 ROUX M, « MASTER Banque de détail », ESKA (Paris), 2010, P 272.
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1-3-2- lefinancement de commer ce extérieur

Les spécificités du financement du commerce international s'inscrivent dans le cadre, plus

vaste, du financement de |’ exploitation.

Le financement du commerce extérieur comporte un certain nombre de spécificités qui ont

tendance a s’ estomper sous I’ influencer :

De I'intégration des espaces économiques et financiers, cas de |’ européanisation de

I’ espace économique et financer.

Du désengagement de la puissance publique.

De labanalisation des opérations d’ import et export.

Del’évolution des technologies de I'information.

Du développement de techniques de marché pour la couverture des risques.

Lesopérations al’international présentent des risques spécifiques :

En cas de probleme, s le droit local doit S appliquer et gqu’il n'est pas maitrise,
I’ exportateur peut s exposer a de graves difficultés et au minimum a des codlts
élevés pour faire vaoir ses arguments.

Le reglement d’ une transaction est souvent soumis au bon vouloir du débiteur, il
convient donc de se protéger contre sa mauvaise volonté ou son insolvabilite.

Le réglement d’une transaction peut dépendre d’'une autorisation administrative
(contréle des changes, contrdle du commerce extérieur) dans un pays tiers, ce qui
aura, vis-a-vis de I’exportateur d’'un pays, les mémes effets que I'insolvabilité du
débiteur, méme si ce dernier est en réalité de bonne foi et solvables.

On ne doit pas perdre de vue que les caractéristiques du systéme bancaire et
financier d'un pays ne peuvent se dupliquer (copier) a I'éranger (solvabilité
inégale des bangques, méme dans un pays aussi développé, solutions nationales

diverses, délais de livraison, etc.) jusqu’ au mode de reglement.

1-3-3- Lefinancement desinvestissements

Les investissements peuvent étre financés par :

- Desapports en fonds propres des actionnaires ou de |’ entrepreneur.

- Lacapacité d autofinancement générée par |’ entreprise elle-méme.
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- Recours aux financements externes (crédit moyen et long terme bancaire ou
crédit bail), qui seront remboursés normalement par la capacité
d’ autofinancement de |’ entreprise.

Les crédits d'investissement constituent la partie la plus importante des financements
bancaires.

1-3-3-1- Lescréditsmoyenslongsterme

La nature des biens a financer par les crédits moyens long terme sont des biens matériels
et des biensimmatériels.
Les biens matériels ont une valeur intrinseque indépendante de la qualité de I’ emprunteur.
IIs peuvent étre financés par :
- Des crédits moyen long terme classique assortis ou non d'une garantie rédlle (gage,
nantissement, hypothéque).
- Ducredit-bail.

Il existe trois natures d’'investissements matériels :
- Lesinvestissements de renouvel lement.
- Lesinvestissements de productivité.

- Lesinvestissements de dével oppement ou de capacités.

Les biens immatériels doivent étre financés par des crédits classiques car compte tenu du
caractére aéatoire de leur valeur, il n’est pas toujours possible de garantir les crédits finangant
par une garantie réelle. Si I’on peut nantir un fond de commerce, des actions, une marque, ces
biens peuvent toutefois perdre rapidement tout ou partie de leur valeur intrinseque car elle est

étroitement liée al’ activité de |’ entreprise.

Pour ce qui est de la durée des financements, normalement, elle doit corresponde ala
duré d’ amortissement du bien financé, indicateur de sa durée de vie. Le financement est dit a
moyen long terme lorsque sa duré est supérieure a deux ans et au plus égale a sept ans. |l est

dit along terme au-dela de 15 ans maximum.
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Les crédits a moyen terme sont accordés soit par une seule banque, soit par un pool de
banques et ils ne couvrent jamais la totalité de I'investissement, un apport initia de
I'investisseur contribue en effet a réduire le risque pour le préteur (banque). L’ octroi de tels
crédits dépend de trois facteurs’ : la situation économique et |e contexte dans lequel s effectue
I'investissement, la dituation financiere de |'entreprise en particulier sa capacité
d’ autofinancement pour assuré le renouvellement du bien et les garanties apportées par
I’ emprunteur.

En général, les crédits a long terme ne sont pas nourris par les banques mais ils sont
refinancés auprés des ingdtitutions financieres spécialisées. Une partie des crédits
d’investissements est financé sur ressources allouées par les différentes parties (Etat et
institutions financiéres et banque), a des taux administrés. Cela en fonction des politiques
adoptées par I'Etat vis-a-vis de la promotion de I'investissement et de création de I’ emploi,
etc.

1-3-3-1- Crédit bail

Les financements par crédit-bail, considérés par la loi bancaire comme des opérations de
crédit, sont le plus souvent effectués par I’intermédiaires de filiales spécialisées des banques,

qu’elles aient le statut de société financiére de crédit-bail ou le statut de banque>.

Il sagit d'une allocation de bien (outillage, matériel d’ équipement, immeubles a usage
professionnel) pendant une durée minimum (période irrévocable) avec possibilité pour le
locataire d’ acquérir le bien loué moyennant un prix convenu (valeur résiduelle) tenant compte
des versements effectués atitre de loyers.

L’entreprise qui recourt au crédit-bail peut adapter plus rapidement son outil de
production a ses besoins. Le crédit-bail étant une location, le locataire peut se séparer du bien
Sl ne correspond plus a ses besoins, moyennant une pénalité. Cependant, les gains de
productivité ainsi obtenus peuvent étre supérieurs et separer d’ un outil devenu obsoléte génere

des économies.

L’autre intérét du crédit-bail est d’ obtenir un financement a 100% de I’investissement,

méme s le ratio (ressources structurelles/ dettes structurelles) est saturé, pour peu que

4 DESCAMPS C, « Economie et Gestion de la banque », EMS (Paris), 2002. P 100.
5 DESCAMPS C, Op.cit. P 101
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I’investissement prévu dégage seul et rapidement une capacité d autofinancement suffisante

pour régler le loyer.

Un autre avantage du crédit-bail est d'ordre fiscal car les loyers sont totalement
déductibles du résultat imposable aors que |’ échéancier comprend un amortissement implicite
du bien plus rapide que la durée théorique d’ utilisation du bien.

Le crédit-bail présente plusieurs dimensions (juridique, technique, risgue et traitement) :

La dimension juridique

Le crédit-bail met trois parties en présence:
- Lepreneur (I'entreprise) qui choisit le matériel et le fournisseur.
- Lefournisseur qui recoit de la société de crédit-bail lacommande et |e reglement.
- Lebailleur (société de crédit-bail), propriétaire du bien qui loue le matériel au preneur
(I’ entreprise).

La dimension technique

Le preneur et le bailleur signent un contrat dont la duré est normalement calée sur la
durée de vie économique du bien considéré et définissant les conditions (loyers). Le preneur
est alors tenu d’assurer le bien loué. Le colt du crédit-bail est inversement proportionnel a
I'importance de I’ affaire et il faut tenir compte de la valeur résiduelle, comprise en général
entre 1 et 6%. Les loyers diverses formes (linéaires, dégressifs,...ets.) et s adaptent aux
possibilités de remboursement de I'entreprise. Cette souplesse est un engagement

supplémentaire face alarigueur d octroi des crédits a moyens et long terme classiques

La dimension risque

La société de crédit-bail est propriétaire de matériel loué ce qui lui assure un certain
confort en cas de procédure collective, surtout si le matériel est indispensable a I’ activité de
I’entreprise. Les banques peuvent, moyennant commission, contre-garantir la société de
crédit-bail en prenant aleur charge une partie du risque, ce qui est souvent le cas lorsgue le

crédit-bailleur est filiale de labanque en relation avec le client.

12
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La dimension traitement

C’est uniquement lorsqu’ elle s est contre-garante en faveur de sa filiale de crédit-bail
gue la banque doit enregistrer sa part de risque dans son systéme informatique. On peut
souligner que cette contre-garantie, interne au groupe bancaire, s opére al’insu du client.

1-3-3- Lescréditsaux particuliers

Le banquier a mis a la disposition des particuliers une gamme de crédits pour leurs
permettre de faire face aux besoins qui ne peuvent pas étre réalises par leurs propres

ressources.

Parmi ces crédits il y'a lieu de noter que plus de 85% des crédits sollicités par les
particuliers sont sous forme de crédit immobilier, et durant les derniéres années il y'a le
lancement des crédits ala consommation et surtout les crédits véhicules.

On peut distinguer entre deux sortes de crédits destinés aux particuliers :

1-3-4-1- Lescréditsdestinés afaireface a des besoins de passage

Ces crédits sont accordés pour faire face a des besoins temporaires a cause du manque
de ressources face a une diversification de dépenses. Généralement dans l'attente de
réalisation des entrées. La durée de ces crédits peut aler de quelques jours a quelques mois, et
le remboursement et déterminé selon les ressources mensuelles que dispose un particulier.

Il 'y’alieu de distinguer entre deux types de ses crédits, a savoir :

> L’avance en compte

Il sagit en premier dela” facilité de caisse " c'est-a-dire |a tolérance de débits en compte
alternant avec des périodes créditrices.Les banques consentent également aux particuliers des
" découverts " dont la durée est plus ou moins longue et qui sont généralement accordés dans
I'attente d'une rentrée bien déterminée. On peut assimiler a ces découverts les " crédits de

relais" consentis avec ou sans garantie®.

6 BENHALIMA A, « Pratiques des techniques bancaires avec référence a I'Algérie », DAHLAB (Alger), 1997, P. 89.
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Cette forme de crédit n'est pas utilisée en Algérie, du fait que la réglementation algérienne

n'autorise pas le fonctionnement du compte chégue en ligne débitrice.

» Lesavancessur titres

L’ avance sur titre est I'opération qui consiste pour le détenteur de titres a bénéficier d'une
avance contre remise des titres en garantie. Généralement pour obtenir pour un certain délai
des liquidités sur la base d'une autorisation et apres nantissement des titres remis en gage par
le propriétaire, il y'a lieu de faire souscrire un billet & ordre au client pour le montant de

['avance et en procédant au décompte des intéréts a percevoir.

> Lescréditsliésalapossession d’une cartede crédit

Les cartes de crédit sont des cartes qui offrent aleurs titulaires (adhérents) la possibilité de
bénéficier dun déla de remboursement de leurs factures dachats a ['émetteur
(banque).L'adhérent bénéficie donc d'un certain crédit puisque I'émetteur ne recouvre le
montant des factures qu'a terme.Le systeme de la carte de crédit a pour objectif final d'amener
la société vers un systéme sans manipulation de monnaie fiduciaire tout en disposant d'une

facilité de reglement.

> Lescautions

Les banques peuvent consentir aux particuliers des cautions soit pour leur permettre de
différer le paiement dimpositions a caractere fiscal contestées, soit pour leur permettre
d'obtenir des délais de réglement notamment en matiére de droits de succession’.

1-3-4-2- Lescréditsdestinésafairefaceal acquisition de biensdurables

Contrairement aux credits destinés a faire face a des besoins passagers, ces crédits sont
mis a la disposition des particuliers qui désirent acquérir des biens meubles ou immeubles,
pour une durée alant de 3 mois a quelques années, le cas échéant du crédit immobilier qui

peut aler jusgu'a 20 ans.

Les crédits a la consommation et les crédits immobiliers sont les principaux crédits les

plus utilisés de cetype:

7 BENHALIMA A, Op. Cit. P. 87.
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» Lescréditsalaconsommation

C'est un crédit destiné aux ménages et leur permette d’ accéder aux différents biens

d’ équipement.
» Lescréditsimmobiliers

Lorsgqu’il a un probléme de logement a résoudre, que ce soit I'acquisition dun
appartement neuf ou ancien, la construction d'un pavillon ou de grosses réparations a
effectuer dans un logement, le particulier peut demander un prét immobilier a sa banque.

Le crédit immobilier est un prét along terme destiné au financement du logement d'un
particulier auprés d’ un promoteur immobilier, garanti par une hypotheque de premier rang sur

le logement afinancer.

Ces préts peuvent étre accordés pour toute opération immobiliére : acquisition ou
travaux, résidence principale ou secondaire, résidence de I'emprunteur ou investissement
locatif

Ce type de crédit d'une durée de 2 a 15 ans voire 20 ans peut étre remboursé par mois,
trimestre ou semestre avec des échéances constantes. |l peut aussi étre remboursé par

échéances de montants progressifs ou dégressifs®.

Tout au long de cette section, on a remarqué que le banquier a mis en place des
formules différentes de crédits pour satisfaire au maximum des situations que peut rencontrer
un client. Malgré cette diversification, peut d’ entre ces crédits est utilisé, du fait de la
méconnaissance des clients de I’ existence de cette gamme de crédits, ou de I’ignorance des
techniques d' utilisation de ces crédits. D’ou la nécessité de I'intervention du banquier pour
informer sa clientéle le plus exactement possible, et |’ orienter vers le choix du type du crédit

le plus adéquat ala situation de |’ emprunteur.

Pour conclure, nous disons toujours que chague crédit, quelque soient sa forme, sa
durée et son montant étant un risque potentiel. La décision de son octroi doit étre une

résultante d' un diagnostic économique et financier établi objectivement par le banquier.

8ROLLANDE L, « Principes de technique bancaire », DUNODE (Paris), 2012, p. 111.
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Section 2 : Lerisquede crédit, un risque d’ exploitation majeur dansles

Etablissements de cr édit

De par son activité d'intermédiation, I’ é&ablissement de crédit se trouve constamment
confronté a de multitudes de risques qui entravent son activité, affectent sa performance et
risquent méme de mettre en péril sa pérennité. Se prémunir contre les risques liés a

I’insolvabilité de certains débiteurs est devenu un impératif pour le banquier bailleur de fonds.

En bref, les risques relatifs au crédit sont importants et nombreux d’ ou la nécessité de

prendre des mesures de protection d’ autant plus importantes.

Afin de mettre en évidence ce qui vient d’ étre annoncé, cette section sera scindée en
deux points: le premier sera consacré a une présentation générale de risque lié au crédit et le

deuxiéme, alamesure préventive du risque crédit.

2-1- Définition et composantes de risque de cr édit

Le risque de crédit est I'un des risques les plus traités dans le domaine de la finance
moderne. Lorsgue ce risque devient courant pour une ingtitution financiére, il risque de
propager aussi a d autres organes envers lesquels I'institution a aussi des engagements. Aussi
rappelons que toute dette non remboursée est économigquement une perte séche que supporte

le créancier.

Donc le métier de banquier cherche incessamment & minimiser les risques relatifs a
I’ opération de crédit. Il s'agit donc de les répertorier et les définir dans la prospective de les

prévoir, de les suivre et de les controler.
2-1-1- Définition

Le risque de crédit est sans doute le plus important de tous les risques auxquels sont
exposés les établissements de crédit, dans la mesure ou il met le plus en cause la survie de

I’organisation, il résulte a la fois des facteurs lies & la santé de |'économie
(récession/expansion) et des facteurs spécifiques aux emprunteurs.
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Le risque en matiere bancaire peut ére défini, sslon Michel ROUACH et Gérard
NAULLEAU, comme étant « un engagement portant une incertitude dotée d’ une probabilité

de gain et de préjudice, que celui-ci soit une dégradation ou une perte »°

Selon JAQUE SPLINDER, « e risque de crédit consiste dans la défaillance possible
de I’'emprunteur dans le remboursement de crédit, il est présent a toutes les étapes de la

relation d’ un établissement de crédit avec ces clients : lors de la sélection »1°

Généradement, la prise de risgque est tout simplement liée a I’objet principal de
I’activité bancaire: I'octroi de crédit. Cette prise de risque est inéluctable et justifie

I’ existence méme des banques.

Le smple retard dans un remboursement peut étre préjudiciable pour une banque qui
travaille avec des fonds empruntés, car comme tout commercant ou industriel, il doit faire
face, de son cOté, a ses propres échéances et, par conséquent, compter sur les rentrées
nécessaires a |I'équilibre de sa trésorerie. Si, par suite de circonstances imprévisibles, ou
méme par suite d’ une politique de crédit imprudente, les retards se généralisaient, il pourrait
en résulter une immobilisation de capitaux susceptible de mettre la banque en sérieuses

difficultés, méme si les crédits accordés ne sont pas compromis.

II'y alieu de distinguer le risque de contrepartie a titre principal et le risque de

contrepartie atitre accessoire :

> Lerisgue de crédit atitre principale : « A titre principal, le risque de contrepartie est le
risque de perte lié ala défaillance d’ un débiteur sur lequel un établissement détient un
engagement »*L. 1| s agira des crédits octroyés, des titres détenus (action, obligation) et

enfin des engagements hors bilan.

> Le risque de crédit a titre accessoire: a titre accessoire le risque de contrepartie

présente les deux aspects suivants :

SROUACH M et NAULLEAU G, Le contréle de gestion bancaire et financiére », REVUE BANQUE (Paris), 1998, P.
33.

10 SPLINDER J, « Contrdle des activités bancaire », ECONOMICA (Paris), 1998, P. 250.

11 CALVET H, « Méthodologie de I'analyse financiére des établissements de crédit », ECONOMICA (Paris), 2002,
pP.97.

17



Chapitre I Crédit bancaire : produits et risques

- Risque de disparition d’'une opportunité: Une opportunité dont I’ établissement
pensait pouvoir disposer .Autrement dit lorsque une banque pensait disposer de
fonds et que la banque avec laquelle a conclu un accord a perdu la faculté de

refinancer .Ici labanque peut bénéficier ultérieurement de cette faculté.

- Risgue de reglement-livraison. Ce risque est fondamentalement celui de livrer la
chose vendue sans recevoir le produit de la vente. Le risque de réglement-livraison
est bien sOr particuliérement important sur les marchés de gré a gré, et notamment
sur le marché des changes. Toutefois, |I'organisation progressive des marchés
d'instruments financiers a permis, avec la création de chambres de compensation,
de réduire trés significativement le risgue de reglement-livraison (en |’ absence de
chambre de compensation, la solution peut consister a interposer une tierce partie
dont le role est d'assurer la simultanéité des deux mouvements, livraison et

réception).

2-1-2- Lescomposantes derisque de crédit

Le genre derisque lié au crédit peut étre décompose en trois compartiments :

Le risque de défaut, de défaillance, ou de contrepartie qui correspond a tout manguement
ou tout retard sur le versement de la principal e de |a dette contractée.

Le risgue de dégradation de la qualité du crédit qui correspond au risque que la qualité de
crédit percue de I’emprunteur se détériore, cette dégradation se traduit par une hausse de
la prime du risque (crédit spread) liée al’emprunteur qui se définie comme |’ écart entre le
rendement exigé d’un emprunteur risqué sur le marché et le taux sans risque (rendement
des titres de la dette souveraine). En effet, le risque de dégradation et de défaut, sont
corrélés dans la mesure ou la détérioration de la qualité peut ére poursuivie dune
défaillance.

L’incertitude liée au taux de recouvrement qu’il est possible d’ obtenir aprés survenance de

défaut (alasuite des procédures judicaires).
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2-2- Typologie derisque de crédit

En dehors des risques communs a toutes entreprises, les banques sont confrontées a
une typologie spécifique inhérente aleurs activités. Principa ement les octrois des crédits. Ces
risques ne sont pas purement hypothétiques et peuvent, lorsqu’ils se réalisent, avoir de lourdes

consequences.

Il existe une multitude de risgue de crédits bancaires. Leur typologie difféere selon les
auteurs a cause surtout des fortes interdépendances qui existent entre les risques, les uns
pouvant entrainer les autres. ANTOINE Sardi'?, par exemple, regroupe les risques de crédit

bancaire en dix catégories:

2-2-1- Lerisquedecontrepartie

Cest lerisgue alafois le plus dangereux et le plus courant pour une bangue, il s agit du
nom respect par un client de son engagement financier a savoir, dans la majorité des cas, un
remboursement de prét. Les événements qui peuvent amener un emprunteur a ne pas respecter
ses engagements sont multiples. Soit une malhonnéteté évidente (ex roquerie, abus de
confiance) ou un cas de force maeure. Ceci est notamment le cas en ce qui concerne les
crédits réalisés a des emprunteurs étrangers qui peuvent étre confrontés a des risques de
guerre, révolution, de catastrophes naturelles ou de non transfert.Le plus souvent, la cause de

non remboursement est a chercher dans une défallance économique ou financiére

involontaire des débiteurs : chémage pour un particulier ou dépét de bilan pour une entreprise.

2-2-2- Lerisqueparticulier a un client ou une opération

Qui se subdivise lui-méme en deux types de risques.

-Lerisque particulier a un client

Le risgue particulier a a un client dépend d’ééments qui ne dépassent pas le cadre
d'une affaire. Il est fonction de la situation financiere, industrielle ou commerciale de

I’entreprise, ainsi que de la compétence technique et de moralité de ses dirigeants.

125ARDI A, « Audit et contrdle interne bancaire », AFGES (Paris), 2002, PP. 39-47.
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Les crédits accordés a des entreprises qui manquent de ressources, qui sont trop
immobilisées, qui n'ont pas un fonds de roulement suffisant, qui sont endettées ou dont la
trésorerie est lourde comportant des risgques assez grands.

Des installations industrielles vétustes ou, a l'inverse, des installations somptueuses,
des frais généraux excessifs, des prix de revient exagérés, une production de mauvaise qualité
ou, au contraire, de belle qualité mais trop chere, doivent inspirer au banquier une certaine

réticence. La compétence technique des dirigeants de |'entreprise joue un réle primordial.

Une affaire mal dirigée est presgue inévitablement vouée a des catastrophes, méme si
les circonstances lui sont provisoirement favorables. Il convient également d'attacher un grand
prix ala moralité des dirigeants d'une affaire. Sans doute des commercants ou des industriels
peu scrupuleux ont souvent réussi brillamment, mais le banquier doit craindre que leur
habileté ne sexerce a ses dépens ou quelle ne provogue des incidents dont il sera
indirectement lavictime. Ainsi, les entreprises qui faussent leurs déclarations fiscales peuvent

sevoir infliger des amendes susceptibles de les mettre en position critique.

-Lerisque particulier a une opération

Le risque particulier a une opération est fonction de sa nature, de sa durée, de son

montant, surtout lorsque celle-ci a été fixée trop largement par rapport ala surface du client.

2-2-3- Lerisguedetaux

Le type de risque a pour origine |'activité méme de la banque qui consiste, rappel ons-
le, aréaliser des préts et ay adosser une collecte. Le risque de taux apparait lorsque le codt
des ressources devient supérieur aux produits percus sur les emplois. Le risque de taux est
risque de voir la rentabilité de I'éablissement bancaire se dégrader par une évolution
défavorable des taux d'intérét.

Ce risque ne se matérialise jamais lors de la réalisation du crédit car, a un instant
donné, il sera absurde qu'une banque préte a un taux inférieur au co(t de sa collecte. Le risque
de taux ne peut donc apparaitre que dans le temps et uniquement si les durées des emplois et
des ressources ne sont pas parfaitement adossés (il y a adossement parfait lorsque les emplois

et les ressources sont sur une méme durée, préservant dans le temps la marge de la banque).
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Méme dans une situation d'adossement parfait, le risque peut apparaitre lorsque les
emprunteurs (les déposants) viennent rembourser (se faire rembourser) leurs préts (leurs

placements) par anticipation. Dans ce cas, |'adossement prévu al'origine disparait.

2-2-4- Lerisque corporatif ou professionnel

Le risque corporatif ou professionnel réside essentiellement dans les brusques
changements qui peuvent modifier les conditions d'un commerce ou d'une industrie : pénurie
des matiéres premiéres, effondrement des prix, révolution technique ou méme simplement
modifications profondes dans les procédés de fabrication, apparition de produits équivalents

et moins chers et changements de mode ou désaffection de laclientéle.

Certaines branches d'activités peuvent étre durement frappées par la fermeture d'un
débouché extérieur, ou, méme sur le marché intérieur, par la suppression d'une protection
douaniére. Les banques redoutent tout particulierement les positions spéculatives qui, se

généralisant dans une profession, peuvent rendre celle-ci trés vulnérable.

2-2-5- Lerisquegéenéral

Le risque général dépasse le cadre de |'affaire au profit de laquelle le crédit est
sollicité, pour frapper I'économie d'une nation entiére, d'une région voir la situation
internationale. Le risque général est difficile aprévoir, et il est encore plus difficile d'y parer.

Leur prévision, méme lorsgu'elle est possible, seule un éément de trouble pour les
affaires.

2-2-6- Lerisque économique

L e risque économique est caractérisé par les crises « économiques » par un repliement
géné&ra de l'activité économique. Le passage d'une crise économique est marqué par les
difficultés commerciales ou financieres pour la plupart des entreprises et par un accroissement

du nombre des dépdts de bilans.

2-2-7- Lerisque monétaire

Les troubles monétaires amenent les gouvernements a prendre des mesures telles que

la suspension des paiements envers |'étranger.
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2-2-8- Lerisque politique

Le risque politique réside dans les révolutions, les guerres civiles et étrangeres. Les
guerres entrainent des fermetures d'entreprises, des réquisitions, des destructions. Elles

peuvent étre al'origine de moratoires qui paralysent les réglements.

2-2-9- Lerisque social?

Le risque social est caractérisé par les troubles sociaux. Les troubles sociaux peuvent
saccompagner de gréves, d'émeutes, de pillage, et sont parfois aussi préudiciables a telle ou

telle entreprise que les guerres étrangeres.

2-2-10-Lerisque nature

I faut noter également les conséquences d'événements naturels tels que des
inondations, des sécheresses, des incendies, des épidémies, des invasions de parasites, qui

peuvent frapper des régions plus ou moins éendues.

2-3- Lesapproche de mesure de risque de cr édit

Le risque de crédit que son réle important, mettant en danger [l'activité des
établissements de crédit, divers approches sont au ceeur des innovations et de dével oppement

financier afin de mieux maitriser et mesurer ce risque de défaut d'une maniere plus efficace.

En effet cette nécessité de mesurer le risque de crédit, mise en place et impulsée par les
marchés financiers et les autorités de supervision tel que les travaux proposes par la Bale I1.
Dans ce cadre plusieurs méthodes sont destinées a mesurer |e risque de contrepartie, on peut
trouver |'approche standard, approche de notation internes et le choix de la méthode
d estimation.

Toutes ces approches |3, avec une diversité au niveau de démarche théorique, ainsi que
leur mise en ceuvre, sont caractérisees par différents types de modéle qui ont pour objectif

unique la maitrise du risque de crédit.
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2-3-1- Approche standard (notation externe)

Pour améliorer |a différenciation des risques sans introduire de complexité inutile, le
comité de Bale propose de baser objectivement les pondérations sur des évaluations externes
du crédit. La principale innovation de cette approche est donc de consacrer un réle important

aux organismes externes d’ évaluation du crédit*3

Cette méthode est appelée standard car elle constitue une base fondamentale dans
I"analyse et la mesure du risque de crédit. Elle est fondée sur une classification des risques
obtenus a partir de notations externes (agences de notation, assureurs de crédit...).

Par cette méthode, I'on attribue des notes a des emprunts, a des titres représentatifs de
dettes ou a des signatures, dans le but de mesurer le risque de non remboursement. Elle est
réalisée par des agences indépendantes et spécialisées, en vue de formuler un jugement sur le
risque de crédit encouru par les créanciers des organismes publics ou privés. Les premieres
agences de notation ont fait leur apparition au XIX®"® siécle et traitaient exclusivement le
risque de crédit attaché a des créances commerciales. La notation indépendante des titres
financiers quant a elle débute au début du XX siécle et fut initiée par John Moody's.

Les critéres de notation pour les entreprises sont I'analyse de la cohérence des choix
stratégiques, |'appréciation de la qualité du management et |'anadlyse des documents
comptables: I'analyse des ééments d'actifs passe par |'appreciation de la qualité et de la
liquidité des actifs, I'analyse du passif par I'étude de I'évolution des taux d'intérét et du niveau
des fonds propres. |l sagit également de faire une appréciation de la performance (rentabilité)
et de la capacité de remboursement.

Pour les Etats, les critéres de notation peuvent étre qualitatifs ou quantitatifs : il Sagit
de I'appréciation des performances économiques du pays, de son niveau d'endettement, du
niveau d'indépendance de la banque centrale, de I'inflation, du déficit extérieur, de la stabilité

politique, de I'indépendance de lajustice...

13 BLONDI M, « Analyse quantitative de nouvel accord de Bale sur les fonds propres et évaluation de
I’'hétérogénéité des mesures du capital économique et réglementaire relatives au risque de crédit (thése en
ligne) », école des Hautes études commerciales affiliée a I'université de Montréal, 2003, P.98.
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2-3-2- Approchede notation interne (IRB)

Cette approche est mise en vigueur a partir du 1% janvier 2007. Contrairement a la
méthode précédente, I'IRB est une méthode propre et interne aux institutions financiéres afin
de mesurer leur risque de crédit. Cette méthode peut étre ssmple ou avancée. Elle nécessite
beaucoup plus de calculs. Elle permet d’'estimer au plus juste la courbe réelle des pertes

statiques d’ une banque.

Avec la notation interne, la banque évalue elle-méme le risque de défaillance de la
contrepartie, exploitant ainsi les informations privées qu’elle détient sur I’ emprunteur du fait

delarelation de long terme. !

La banque utilise ses ratings internes et estime la probabilité de défaut correspondant
a chague emprunteur. Les régulateurs fournissent toutes les autres informations permettant de
calculer le niveau de capital réglementaire requis (taux de recouvrement standard, maturité
standard...).

La méthode de notation (rating) interne repose sur |'appréciation du risque de crédit

par |les banques elles-mémes. Elle est basée sur trois € éments principaux™®

- Les paramétres d'appréciation du risque (la probabilité de défaillance, la perte en cas de

défaillance...) ;
- Une fonction de calcul des pondérations;;

- Des exigences minimales de qualité a remplir par les bangques soucieuses de voir leurs

systemes validés.

A cet effet, pour générer le niveau du capital réglementaire sous IRB, les banques

appliquent des formules mathématiques a leurs estimations des risques :

- LaProbabilité de Défaut

LaPD est une notion orientée "emprunteur'. Exprimée en pourcentage, elle
correspond a la probabilité gu'une contrepartie soit défaillante sur un horizon de douze mois.

14 DE COUSSERGUES S, « Gestion de la banque », DUNOD (Paris), 2002. P159.
15 DUCHATEAU A, « La mesure et la gestion des risques bancaires : Bale Il et les nouvelles normes comptables,
Cycle de conférence a la cour de cassation, 2005, P. 17.
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- LaPerte en Cas de Défaut

LaLGD est une notion orientée "transaction ", les pertes éant généralement
dépendantes des caractéristiques de financement (caractéristiques de I'emprunteur, caractere
subordonné du crédit, garanties regues, etc...). Exprimée en pourcentage, elle correspond au

taux de perte constaté en cas de défaillance.

- Exposition Au défaut

Correspond a I'exposition en cas de défaillance. La notion d'exposition englobe les

encours bilanciels ainsi qu'une quote-part des engagements hors bilan.

Le Défaut se manifeste par un impayé supérieur a 90 jours ou une incapacité de
I'emprunteur & honorer les échéances prévues en nominal, intéréts, frais annexes (un
rééchelonnement des préts, un provisionnement constaté sur I'encours, une cessation de

paiement, une liquidation judiciaire).

Selon cette approche, la banque doit évaluer elle-méme la probabilité de défaut (PD)
associée a une catégorie d'emprunteur et se fonder sur les @ éments fournis par les autorités de
contrdle pour |'estimation des autres él éments de risques.

Les méthodes des notations internes doivent respecter un certain nombre de standards.
Elles doivent fournir une différenciation adéquate des risques de crédit, les données de base
doivent étre suffisamment complétes et robustes, et doivent faire I'objet d'une révision

indépendante et étre au ceeur de la culture et de la gestion de I'établissement de crédit.

L'approche basée sur la notation interne ou IRB proposée par le comité de Béle
constitue un élément important dans le sens ou les banques auront une approche statistique de
leurs risques afin d'éablir une segmentation de I'ensemble des risques de crédits. Cette
approche a pour fin de faire passer la mesure du capital réglementaire d'un calcul arithmétique
(ratio Cooke) a un calcul probabiliste (ratio McDonough).
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2-3-3- Méthode | RB de base

La banque concernée utilise ses ratings internes et estime la probabilité de défaut
correspondant a chaque emprunteur. Les régulateurs fournissent toutes les autres informations
permettant de calculer le niveau de capital réglementaire requis (taux de recouvrement
standards, maturité standard). Un traitement particulier est prévu pour tenir compte de

garanties, dérivées de crédit, titrisation, « netting ».%6

2-3-4- M éhode |RB avancée

Cette méthode est entré en vigueur a partir du 1% janvier 2008, déclinaison de la
précédente, dans laguelle les bangques fournissent leurs propres estimations pour tous les
parameétres de risque : |a probabilité de défaut ; |a perte en cas de défaillance, I'exposition en
cas de défaillance sous réserve de respecter les exigences des autorités de surveillance.

Cette approche ne permis pas aux banques de fixer seules leurs propres exigences de
fonds propres, et auss elles doivent classer leurs expositions au sein de quatre portefeuilles

définis réglementairement (entreprise, souverains, banques, action).

Cette méthode est destinée aux grandes banques ayant des systemes de gestion des

risques bien élaboreés et des données historiques.

Lerble de banquier est de mesurer lerisque lié al’intermédiation afin de les minimiser
et aussi ¢’ est le meilleure moyen de s en prévenir une bonne analyse de risque de crédit.

Conclusion

L'activité dintermédiation constitue le cceur du métier du banquier. Dans |'exercice de
cette activité, ce dernier court le risque que le débiteur fasse défaut a l'échéance. 1l doit donc
mettre en ceuvre des techniques lui permettant non seulement d’identifié et d'apprecier le
risque de contrepartie, mais aussi, de le réduire au strict minimum. Enfin la prudence est une

obligation alaguelle est astreinte |’ activité bancaire.

Le risque est consubstantiel au métier de banquier notamment sa fonction de
pourvoyeur de fonds. En effet, en accordant un crédit & une entreprise, la banque partage les
risques avec elle. Un événement imprévisible que peut subir une entreprise bénéficiaire d’un

16 DE SERVIGNY A et ZELENKO Ivan, « Le risque de crédit », DUNOD (Paris), 2006, P. 243.
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crédit peut se répercuter sur la banque en compromettant le remboursement de celui-ci. C'est
la raison pour laquelle le banquier doit veiller a identifier les risques, a les analyser et ales
mesurer autant que possible dans le temps et dans |’ espace. Les risques sont importants et

nombreux d ou la nécessité de prendre des mesures de protection beaucoup plus importantes.
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Chapitrell : Lagestion du risque de crédit
Introduction

La gestion des risques de crédit se développe aujourd hui tres rapidement dans
I’ univers bancaire. Elle couvre toutes les techniques et les outils pour une bonne maitrise et
contréle des risques.

Une bonne gestion des risques permet de définir les résultats requis en fonction des
risques. A défaut d'une telle mesure, un établissement ne sait ni S ses risques sont
compatibles avec son niveau de capital, ni différencier sa facturation client en fonction des
risques encourus.

La gestion du risque de crédit est a la rencontre de deux cultures, I’une externe et

|’ autre interne.

Section 01 : La gestion externe derisque de credit

Les techniques de gestion de risgue de crédit sont de nos jours trés diverses. Dans la
gestion externe du risgue de crédit, on ale recours soit a la réglementation bancaire avec des

dispositifs internationauix et nationaux, soit aux fichiers.

1-1- Lagestion internationale et nationale

L e secteur bancaire sest enrichi des dispositifs tant au niveau national qu'international.
Pour cerner la question du crédit, les banques en accord avec les autorités de contrdle du
systéme ont mis en place des dispositions, des organes et une réglementation qui devient

I'équivalent de loi dans |'espace ou elles sont acceptées.

Le systéme bancaire, quelque soit son appartenance, tient compte des regles
internationales comme les dispositions du comité de Béle que nous essaierons de présenter de
fagon sommaire dans un premier temps, pour ensuite prendre en compte les régles de |'espace

moneétaire al gérienne dans un deuxieme temps.
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1-1-1- Laréglementation bancaireinternationale

La réglementation bancaire internationale cherche a promouvoir des regles de securité
S appliquant au plan internationale dans |le double souci de prévenir le risque systémique d’'un
systéeme financier international de plus en plus globalisé et d harmoniser les conditions de la

concurrence entre banques®.

Pour cela, la réglementation prudentielle doit pousser les banques a assumer
correctement les risques qu'elles prennent et veiller ala qualité de leur structure financiére par
un certain nombre d'exigences ou de limitations concernant le volume et la structure des
actifs, les fonds propres ou d'autres aspects de I'activité bancaire malgré que la solution est
complexe, de faite que toutes les banques n’ adoptent pas la méme stratégie et ne disposent pas
des instruments et des techniques homogenes de pilotage de leurs risques micro-économique

et notamment de crédit.

1-1-1-1 L’ histoire delaréglementation bancaire internationale

Aprés la crise de 1929, la réglementation exigeait des banques la détention d’un
niveau de capital standard, sans tenir compte du niveau de risque réel de chaque banque.
L’environnement international a connu ensuite de nombreuses mutations suite au
développement des marchés financiers. Les banques s orientaient vers des contreparties de
gualité médiocre puisque les meilleures contreparties accédaient directement aux marchés
financiers du fait de la déréglementation financiére. Cette situation a conduit a partir des

années quatre vingt al’ aggravation des faillites bancaires.

L’ objectif de I’accord de Béle de 1988 était justement de diminuer le nombre de ces
faillites et de consolider la stabilité du systeme bancaire international, en imposant des criteres

minimaux de capital. Il visait également de réduire toute compétition inéquitable.

Compte tenu des nombreuses critiques formulées a |’encontre de cet accord, la
révision dispositif d’adéquation des fonds propres s est avérée nécessaire. En juin 1999, un
premier document consultatif sur un nouveau dispositif d’ adéguation des fonds propres a été
établi par le comité de Bale sous la présidence de MC Donough.

1DE SERVIGNY A et ZELENKO I, « Lerisque de crédit : face alacrise », DUNOD (Paris), 2010, P 251.
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L a description de ce processus conduit a deux remarques importantes :

- Les Etats-Unis ont joué un réle déterminant dans I'élaboration de ce ratio, dans le but
de préserver la compétitivité de leur systeme financier, tout en prenant des mesures
visant & prévenir une crise financiere majeure de ce dernier.

- L'ensemble du processus a été conduit par des autorités publiques, en particulier le Fed
américain. Le dispositif de régulation mis en ceuvre est lui-méme un dispositif de

régulation public, négocié et mis en ceuvre par les banques centrales?.

1-1-1-2-L "accord de Bale de 1988

Comme le souligne Arnaud De Servigny, « L'accord de Béle de 1988, qui a pris effet
en 1992, marque un tournant important en terme de réglementation prudentielle
internationale. L'objectif de cet accord éait double: il sagissait, d'une part, de renforcer la
santé et la stabilité du systéme bancaire international gréace a l'imposition de criteres
minimaux de capital et, d'autre part, de consolider la stabilité du systéme bancare
international en promouvant un degré élevé de cohérence entre banques de différents pays, de
maniére a réduire toute compétition inéquitable»®

L’accord de 1988 est centré sur le risque de crédit. Il impose aux banques
internationales du G10 un capital réglementaire égal au minimum a 8% du volume des actifs
pondérés par leur risque. Le capital réglementaire comprend les fonds propres de base (capital
et réserves « tier 1 ») et les fonds propres complémentaires et sur complémentaires («upper et
lower tier 2 »). Le capita dit «tier 1 » doit représenter 4% des risques pondérés. Les actifs
pondérés comprennent les actifs au bilan et au hors bilan. Les actifs au bilan sont répartis en
guatre catégories de risque (« bukets ») : les actifs pondérés a 0%, a 20%, a 50%, a 100%. Les
actifs hors bilan doivent étre convertis en « équivalent crédit », puis insérés dans la catégorie

de risque adéquate.*

Le comité de Béle a dans ces conditions cherché a mettre en place une réglementation
simple dans le but de mieux maitriser le risque systémique lié aux pratiques bancaires. I
harmonisait les régles de concurrence entre banques, il visait a contraindre les banques a une

approche plus sélective du crédit, en souhaitant les doter de moyen pour mieux distinguer

2 CHAM P, « Au-dela des apparences technigues, une inquiétante réforme bancaire les enjeaux de Bale 11 »,
Analyse et Document Economique, N° 15, 2004.

3 DE SERVIGNY A, « Lerisgue de crédit : nouveaux enjeux bancaire », Dunod, 2001, P 174.

4DE SERVIGNY A ET ZELENKO I, « Lerisque de crédit : face alacrise », DUNOD (paris), 2010, P 256.
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entre les bons et les mouvais risques. Ceux-ci, en cas de défaut, engendraient une perte et

restreignaient d’ autant leur capacité de prét, du fait d’ une contraction des fonds propres.

L’accord a été amendé pour s adopter a I’'innovation financiére et aux risques qui
n’ éaient pas couverts dans la configuration initiale. L’ amendement de 1996 définit le principe
d’une immobilisation de capital pour faire face aux risques de pertes liés aux opérations sur
marché financiers.

e LesprincipesdeBale

Les principes fondamentaux pour un contréle bancaire efficace ont éé mis en place en

1997, avec la collaboration des représentants d'économies émergentes. |ls se divisent en sept
parties :

- lesconditions préal ables d'un controle efficace des banques,

- l'agrément et la structure des banques,

- lesreglements et prescriptions prudentiels,

- les méhodes de contrdle permanent,

- lesexigences d'information,

- les compétences des organes de contréle et

- lesactivités bancaires transfrontali éres®.

Malgré tous les avantages, I’ accord de Béle de 1988 a vite montré son inefficacité et ses
limites. Le ratio éabli par I'accord de Bale | a permis de définir une norme réglementaire
internationale en matiere d'exigence en fonds propres en utilisant un systeme simplifié
d'évaluation du risque. La simplicité d'application et la possibilité d'étre décliné sur une base
quantitative par I'ensemble des établissements de crédit, présentent des avantages qui ont
rendu I'accord de Béle de 1988 sur |'adéquation des fonds propres un moyen extrémement

efficace. Toutefois cet accord souléve quelques insuffisances :

e Lesinsuffisances de Bale 88

Toutefois cet accord souleéve quelques insuffisances :
- Insuffisance au niveau de mangue de criteres pertinents pour la mesure du risque de

crédit. Sagissant de la dotation en fonds propres a couvrir des crédits aux entreprises,

SVEILLEUX A, «les codes de conduite financiers peuvent-ils prévenir les crises de la dette ? », CEIM de
Montréal, 2003.
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I'accord ne tient pas compte de la solvahbilité de I'emprunteur et n'opére pas de
différenciation selon les risques auxquels la banque sexpose. D'ou une estimation
incompl éte des risques

- Mauvaise implication des slretés, garanties, dérivés de crédit (qui peuvent réduire
significativement de pertes en cas de défaillance), et absence de mesures de réduction
des risques suffisantes.

- |l sagit d'une approche basée sur des notations externes peu développée et non adaptée
aux besoins des nouvelles structures bancaires (depuis les banques universelles dont
I'activité de banque de détail est importante jusqu'aux banques spéciaisees). Cette
approche reste tres marquée par les marchés et présente parfois certaines faibl esses.

- Lagestion des risques selon |'accord de Béle | sarticule essentiellement autour d'une
surveillance bancaire quantitative et néglige, de ce fait, une surveillance qualitative et
individuelle des établissements; désormais plus répandue.

- Lanotion de convergence entre le capital économique et le capital réglementaire est
capitale dans les établissements de crédit, toutefois elle n'est mise en relief par le
premier accord de Bale. En effet, Le capital réglementaire ne refléte plus le capital
économique, base plus adaptée de calcul des risques réels. Le calcul du capita
économique est fondé sur les probabilités de défaillance liées aux emprunteurs et tient
compte des mécanismes de réduction des risques.

- Les fonds propres réglementaires ne satisfont pas aux exigences des méthodes
modernes de gestion des risques.

- Ceratio ne prend pas en compte de maniere pertinente la probabilité de défaut de la
contrepartie, I'évolution dans le temps et ne semble plus étre adaptée aux nouveaux
instruments financiers.

- Inadaptation des pondérations; face aux bouleversements gu'a connu la sphére
financiére depuis 10 ans: explosion des activités de marchés, mise en place de
nouvelles technologies accéérant la circulation de I'argent, naissance de nouveaux
instruments, sophistication juridique des acteurs, etc.

Suite aux grandes crises du systeme financier international des années 90, on a conclu
les limites de I'accord de Bale ce qui a conduit les autorités de réglementation a envisager de
nouvelles régles dou I'apparition du nouvel accord dénommé Bae Il ou ratio

« McDonough ».
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1-1-1-3-L’accord de Balell

Depuis 1998 |le comité de Bale alancé lareforme Bale |1 du ratio Cooke pour remédier
aux lacunes de ce derniers. En Juin 1999 et Janvier 2001 cette reforme a été l'initiative de la
publication de « consultative papers », documents largement discutés avec les représentants

de laprofession bancaire.

En Octobre et décembre 2002 a été lancé une « Quantitative Impact Study » avec la
participation de 250 banques afin de permettre aux régulateurs du comité de Bale de définir

les pondérations du nouveau ratio.

En 2003, un troisieme document consultatif a été publié. La publication de |'accord
final a été réalisée en Juin 2004.

La réforme avait pour objectif le renforcement de I'égalité de concurrence et le
meilleur alignement des exigences de fonds propres sur les risques sous-jacents. L'importance
du nouvel accord réside dans sa dimension universelle: il sappliquera a toutes les banques
abstraction faite de leur taille, leur niveau de complexité ou leur pays d'origine.

Le nouveau ratio a pour vocation le rapprochement entre le capital réglementaire;

souci des autorités de controle ; et le capital économique -souci des établissements.

Le comité de Bale a articulé le contenu de cette réforme autour de trois piliers

fondamentaux :

Pilier 1: « Lesexigences minimales en fonds propres » : « Capital adequacy »°

L’ objectif est de mieux mettre en adéquation le niveau de capital avec le niveau de
risque des engagements bancaire. Il consiste a maintenir les exigences minimales en fonds

propres avec les changements suivants :

- L’introduction d'un traitement explicite du risqgue au dénominateur du ratio de

solvabilité d’ une banque ;

- Des changements substantiels dans le traitement du risque de crédit par I’ instauration

de trois approches distinctes pour le calcul de cerisque:

8 ROX M , « MASTER banque de détail », ESKA (Paris), 2010, P 82.
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e Approche standardisée.
e Approche fondée sur les notations internes.

e Approche fondée sur les notations internes avancée.

Pilier 2 : « La surveillance prudentielle »

Ce pilier souligne la nécessité pour les banques d évaluer |’ adéguation de leurs fonds

propres en regard de leurs risques globaux.

Pilier 3: « Lerecoursaunediscipline de marché» ’

L’ objectif est de parvenir a une information au marché améliorée pour favoriser

un « monitoring » de la banque par la communauté financiere.

Le nouvel accord de Béle Il présente un grand intérét. En effet, les slretés
interviennent dans la réduction de la charge de capital de la banque par une meilleure
implication des instruments de réduction de risque de crédits en incessante évolution. Ainsi,
bien que I'approche standard au niveau des crédits ressemble sensiblement a l'accord de Béle |
actuellement en vigueur, les banques vont avoir la possibilité de réduire leur charge de capital

en faisant valoir les garanties et |es sliretés qu'elles demandent aleurs clients.

Dans le domaine du risque de crédit, Béle Il prévoit quatre types de réduction de
risque: les slretés, le "balance netting” ou compensation bilantaire, les garanties données par
des tiers et latitrisation. De plus, deux approches sont proposees pour la gestion des siretés:

I'approche simple et I'approche compl éte.

Les différentes approches de gestion de risque (Approche Standard, IRB de Base /
Foundation ou IRB Avancée), permettent d'utiliser partiellement et de fagon incrémentale les
approches de gestion des slretés. Nous sommes donc en présence d'un ensemble a trois

dimensions qui comprend:

- Lesapproches de gestion des sliretés : simple ou compéte ;
- Lesapproches de gestion des risgues : standard, IRB base/ foundation, IRB Avanceée ;
- Lestypesde crédit : Entreprise, Etat, Banque....

"DE SERVIBNY A et ZELENKO |, « Le risque de crédit : face alacrise », DUNOD (Paris), 2010, P 260.
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On remarque que les régulateurs internationaux ont toujours chercher la voie menant a
une réglementation plus efficace et mieux harmonisée du systéme bancaire ce qui nous
conduit a conclure que I'amélioration et le développement de ces directives vont poursuivre

pour déboucher un jour ou I'autre sur un accord de Bae 1.

1-1-1-4-Bélelll

Les Accords de Bdae Il publiés le 16 décembre 2010 sont des propositions
de réglementation bancaire, Laréforme Bale |11 fait partie des initiatives prises pour renforcer
le systéme financier a la suite de lacrise financiére de 2007 (crise des subprimes), sous
I'impulsion du FSB (Financial Stability Board) et du G20.

Elle part du constat que la sévé&rité de la crise sexplique en grande partie par la
croissance excessive des bilans et hors bilan bancaires (par exemple les produits dérivés),
tandis que dans |le méme temps le niveau et la qualité des fonds propres destinés a couvrir les
risques se dégradaient. En outre, de nombreuses institutions ne disposaient pas non plus de
réserves suffisantes pour faire face a unecrise de liquidité. Dans ce contexte, le systeme
bancaire sest révélé incapable d'absorber les pertes intervenues d'abord sur les produits
structurés detitrisation et d'assumer ensuite la ré-intermédiation d'une partie des expositions
de hors-bilan. Au pire de la crise, les incertitudes pesant sur la qualité des bilans,
la solvahilité des banques et les risques liés a leur interdépendance (le défaut d'une institution
pouvant entrainer celui d'une autre) ont provoqué une crise de défiance et de liquidité

généralisee.

Parmi les évolutions a venir en 2013, on peut citer les points suivants :
- miseen place d’'un ratio de liquidité pour les banques international es.
- miseenplace d un ratio dit « d’ effet de levier ».
- redéfinition des fonds propres.
- unerévision dela couverture de certains risques .
- I'Ajustement de valeur de créditfait maintenant partie intégrante des régles

prudentielles.

Depuis lors, les autorités prudentielles nationales (Banque centrale d’ Algérie « BA »)
cherchaient a se conformer aux dispositions internationales en vigueur. Donc la banque
commerciale algérienne doit obér aux régles prudentielles édictées par la BA. Ces régles

imposent une premiére limite aux engagements globaux des banques et une seconde a leurs
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engagements sur un méme client. Elles portent, également, sur le provisionnent obligatoire
des crédits qui dépend de la situation du bénéficiaire et du secteur dans lequel il évolue, en

assurant une couverture par le biais de ses fonds propres.

1-1-2- Laréglementation bancaire nationale

1-1-2-1-couverture desrisques

La sécurité des dépbts qu’ offrent les autorités bancaires a leur clientéle repose sur le
niveau des fonds propres de chaque banque. Afin d'assurer la surveillance du systéme
bancaire, un ratio de solvabilité a éé mis en place. Ce ratio appelé, égaement, ratio COOK
est le rapport entre les fonds propres nets et la somme pondérée des risques encourus. (FPN/
somme pondérée des risques encourus * 100). Le ratio COOK doit étre égal au minimum a
8.

1-1-2-2-Ladivision desrisques®

Pour éviter une concentration des engagements envers un seul client (et pour diminuer
le risque résultant de son éventuel échec), la réglementation fixe une limité des engagements
envers un sur client et une limite globale a la somme des engagements sur les gros débiteurs
(ceux beénéficiant d’un engagement égal ou supérieur a 15 % de ses fonds propres). Cette
limitation est par les charges obligatoires suivantes :

- Les risques encourus sur un méme bénéficiaire ne peuvent excéder 25% des fonds
propres de la Banque.

- Le montant total des risgues encourus sur des bénéficiaires ayant dépasse 15% des
fonds propres de la Bangue ne doit en aucun cas excéder dix (10) fois le montant des
dits fonds propres.

- La position de change par monnaie ne doit en aucun cas excéder 30% des fonds
propres nets de la Banque, et ce qu’ elle soit courte ou longue.

- La somme des engagements extérieurs nets ne peut étre supérieure a quatre (04) fois

les fonds propres nets.

1-1-2-3-L e suivi des engagements
Chague banque et établissements financier doit classer les créances et de constituer des
provisions quant a leur recouvrement qui varient selon le degré des risques supportés et ce

afin d'assurer larécupération des créances en cas de défaillance éventuelle des débiteurs.

8AYACHI M, « Les conditions d’ octroi des crédits », mémoire de fin d’ études en vue de |’ obtention du Brevet
Supérieur de Banque, ESB, 2005.
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1-2- Lesfichiers

Les bangues, pour optimiser leurs analyses en général, établissent des fichiers qui
centralisent une caractéristique dinformations. En Europe, ils appliquent plusieurs types de
fichiers. Nous en citerons ci-dessous certains qui intéressent le plus le risque de crédit
notamment.

1-2-1- Fichier Central des Chéques (FCC)

Il a été crée dans le but de renforcer la sécurité sur ce moyen de paiements. Y sont
inscrits les informations relatives aux incidents de paiements comme |'émission de cheques
sans provision, interdictions judiciaires relatives a l'émission de chéques.

1-2-2- Fichier desIncidents de Remboursement des Crédit aux Particuliers (FICP)

Le FICP a pour objectif principal d'offrir aux banques des é éments d'appréciation sur
les difficultés rencontrées par les particuliers pour faire face a leurs engagements. 1l récence

lesincidents qui se traduisent par des impayés sur un crédit.

1-2-3- Fichier Bancairedes Entreprises (FIBEN)

Le FIBEN est une base de données qui a comme population les personnes morales
(sociétés ou entreprises individuelles) et physiques. |l dispose des informations de nature
diverse comme la présentation de la structure (dénomination, nature juridique, dirigeants, ...),
de données comptables et financiéres, les incidents sur les effets et les risques déeclarés par les

banques et établissements de crédit.

LaBanque d’ Algérie aussi met au service des banques et des établissements financiers
des fichiers qu'ils peuvent consulter a tout moment et qui sont défirent a ceux établie en
Europe mais qui va dans le méme sens de réflexion. Ses fichiers contiennent des
renseignements sur les clients par le biais des centrales: centrale des risques, centrale des

impayeés et centrale des bilans.

1-2-4- Lacentraledesrisques

L’ article 160 de loi 90/10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit stipule
gue « La banque centrale organise et gere un service de centralisation des risques, dénommé

centrale des risgues, chargée de recueillir de chague banque et établissement financier le nom
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des bénéficiaires des crédits, la nature et le plafond des crédits accordés, le montant des

utilisations ainsi que les garanties consenties pour chaque crédit ».
Il est asignaler qu’ une autorisation écrite doit étre recueillie du client.

Durant le premier semestre de 2005 il avait une mise en place de la centrale des

risques des particuliers et des ménages.

1-2-5- Lacentrale desimpayés

Le conseil de la monnaie et du crédit a édicté également un réglement n° 92/02 du
22mars 1992 portant sur I’ organisation et le fonctionnement de la centrale des impayés .Elle

gere et diffuse les incidents de paiements relatifs aux crédits et aux instruments de paiement.

1-2-6- Lacentraledesbilans

Le conseil de la monnaie et du crédit a édicté le reglement n°96/07 du 3 juillet 1996
qui porte sur le fonctionnement et I’ organisation de la centrale des bilans
Elle a pour mission la collecte et |a diffusion des informations comptables et financieres des

entreprises qui ont obtenues des crédits.

De fagon générale, la gestion externe du risgue de crédit ne participe pas activement a
la gestion proprement dite au sein de la banque mais rend celle-ci plus attentive dans I'octroi
des crédits. Dans la section qui suit nous allons entreprendre I'explication des modéles
internes de gestion du risque de crédit afin de mieux cerner les traitements que la banque peut

opérer pour contrecarrer les effets néfastes du risgue de crédit.

Section 02 : La gestion interne derisque de cr édit

Par définition, « un modéle interne de risque de crédit est un modéle dont I’ objectif
est d’ évaluer les probabilités de pertes engendrées par la détention d’ encours de crédit »°. Ces
modele prennent en considération un portefeuille de crédit et ne sintéressent pas a des
contreparties individuelles. Certains d’ entre eux servent a évaluer les différentes valeurs d’un
portefeuille de crédit a un horizon donné, en tenant compte des probabilités de perte sur ce
portefeuille lorsque la classe de risque des emprunteurs change.

9 DE COUSSERGUES.S, « Gestion de la banque », Dunod (Pris), 2002, P.161.
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D’autres modeles évauent a un horizon donné la valeur d’un portefeuille de crédit en

tenant compte de la probabilité de faillite de la contrepartie.

2-1- Lagestion traditionnelle

La gestion du risgue de crédit est au coeeur du métier de banquier. En effet, elle lui
permet d'avoir une meilleure connaissance de ses clients et optimiser: le couple
rendement/risque des préts accordés. Cependant, face a la concurrence des marchés
financiers, les banques sont appelées a reconsidérer leurs opérations traditionnelles de préts
sous un angle différent. Elles doivent rationaliser leur gestion du risque de crédit en référence
au marché.

De ce fait, le processus de risque ne s arréte pas a I’identification et la mesure du
risque. L’ éape de gestion est aussi importante. Celle-ci est un ensemble d’ actions destinées a
ramener les risques dans les limites fixées. Les principaux moyen traditionnels de gestion du

risque de contrepartie sont :

2-1-1- L’analysefinanciere

L’ analyse financiére permet de faire une étude approfondie sur la situation financiére
d’ une entreprise. Ainsi, elle donne des informations indispensables telles que la qualité de
I’entreprise, sa rentabilité, sa capacité a se développer et a générer des profits, etc. 1l reste a
savoir s cette analyse est suffisante pour quantifier la rémunération du risque de crédit lors
d’une demande de prét de |’ entreprise. En effet, les ratios financiers évoluent dans le temps et

dépendent du secteur industriel de I’ entreprise et de salocalisation géographique.

L’analyse financiere est un outil de base permettant de savoir s I'attribution d’un
crédit est possible mais elle ne permet en aucun cas de déterminer le niveau de marge requis.
L’ espérance de gains par rapport au risque en cas de défaut ne peut pas étre modélisée. Cela

traduit donc lalimite la plus importante de |’ anal yse financiere.

2-1-2- Ladiversification

La diversification est un des moyens les plus anciens de réduction des risques. Elle
permet aux banques de se prémunir contre une perte trop lourde, pouvant conduire a une
défaillance. En effet, une banque a intérét a répartir les risques entre un grand nombre de

contreparties pour que la probabilité de perte soit faible puisque les risques de contrepartie
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pour que la probabilité de perte soit faible, puisque les risques de contreparties sont

faiblement corrélés entre eux.

A l'inverse, une concentration trop importante des risques sur un petit nombre de
contreparties fragilise la gestion de la banque est met en danger sa pérennité en cas de
défaillance de I’ une des contreparties les plus importantes.

2-1-3- Lesgaranties

Par définition, «on entend par garantie un mécanisme permettant de protéger un
créancier contre une perte pécuniaire »°. C'est pour se couvrir contre le risque de non-
remboursement gue le banquier recueille des garanties. Le banquier qui accorde un crédit ne
doute pas en la solvahilité de son client mais celle-ci effective au moment de I’ octroi du crédit
ne le sera peut étre plus al’ époque du remboursement. L’ emprunteur doit comprendre que des
impondérables, dus a des causes |es plus divers, peuvent bouleverser les calculs prévisionnels

les plusjustes.

Pour ces raisons, la banque exige de sa clientéle des garanties qui couvrent ses

engagements.

Les garanties, appelées également slretés, sont classées en deux catégories : les
garanties réelles et les garanties personnelles.

2-1-3-1- Lesslretés personnelles

Ce type de garantie, comme son nom I’ indique, repose sur la notion de personne. Elle
est constituer par I’ engagement d’ une ou de plusieurs personnes qui promet de désintéresser le
créancier si, a |’ échéance, le débiteur principale ne satisfait pas a ses obligations. Elle peut

prendre laforme : d’ un cautionnement ou d’ un aval.

10 LOBEZ F, « Banque et marché du crédit », PUF (Paris), 1997, P.5.
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e | ecautionnement

L’ article 644 du Code Civil Algérien stipule:
«Le cautionnement est un contrat par lequel une personne garantit |I’exécution d'une
obligation, en S engageant envers le créancier a satisfaire a cette obligation si le débiteur n'y

satisfait pas lui-méme »**.

Selon I'article 645 du méme code, le cautionnement est un acte consensuel, C est-a
dire qu'il ne peut étre constate et prouve que par écrit. On peut distinguer entre deux formes

de cautionnement :

- Lecautionnement simple

Dans ce cas, la caution peut requérir le bénéfice de discussion. Le créancier ne peut

exécuter sur les biens de la caution qu’ apres avoir discuté e débiteur dans ses biens.

- Le cautionnement solidaire:

Dans ce cas, la caution ne peut pas opposer au créancier le bénéfice de discussion. Le

créancier peut poursuivre indifféremment e débiteur principal ou la caution.

e |’aval

Aux termes de |’ article 407 du Code de Commerce Algérien :
«L’ava est I’engagement d une personne de payer tout ou partie d’un montant d’ une
créance, généralement, un effet de commerce »2.

Il est exprimeé par la mention « bon pour aval... ». Ou toute autre mention équivaente
sur le recto de I'effet suivie de la signature de I’avaliste (ou avaliseur ou encore donneur
d’aval).ll peut étre donné par un acte séparé.

L’aval est un cautionnement solidaire. Le donneur d'aval ne peut invoquer ni le bénéfice

de discussion ni le bénéfice de division.

2-1-3-2- Lesgarantiesréelles

Ce sont les diverses sortes de biens (éléments d’ actif) qui peuvent ére donnés par le

débiteur a son créancier en guise de gage. Dans ce volet de garanties réelles, on abordera:

X Code Civile Algérien, article 644.
12 Code de Commerce Algérien, article 407.
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e L’hypothéque

L’ hypotheque est le droit du créancier sur un bien immeuble du patrimoine du débiteur
affecté en gage de |’ exécution d’une obligation. L hypotheque est donc un contrat par lequel
le créancier acquiert un droit réel sur un bien immeuble lui permettant de se faire rembourser
par préférence aux créanciers de rangs inférieurs.

L’ hypotheque peut étre Iégale (résultante de la loi, article 179 de la loi 90-10),
judiciaire (résultante de jugements) et conventionnelle (établie par acte authentique devant le
notaire).

e | enantissement

L’ article 948 du code civil définit e nantissement comme suit :
« Le nantissement est un contrat par lequel une personne s oblige, pour la garantie de sa dette
ou de celle d'un tiers, arremettre au créancier ou a une autre personne choisie par les parties,
un objet sur lequel elle constitue au profit du créancier un droit réel en vertu duquel celui-ci
peut retenir |’ objet jusgu’ au paiement de sa créance et peut se faire payer sur le prix de cette
objet en quelque main qu'il passe par préférence aux créanciers chirographaires et aux

créanciers inférieurs en rang »*°.

Au niveau de la banque, lors du financement d' un équipement qui n’est pas encore
acquis, le banquier exige souvent une promesse de nantissement établie par acte notarié. Par
cette promesse, le client s engage a nantir |’équipement en faveur de la banque dés son

acquisition.
2-2- L’analyseportefeuille et les techniques moder nes
2-2-1- Latitrisation

Latitrisation est une technique financiére américaine, qui consiste pour une entreprise
a céder certains de ses actifs et recevoir en contrepartie des liquidités. Ces actifs sont cédés a
une structure spécifique dédiée qui émet des parts (titres de dette) souscrites par des

investi sseurs.

13 Code Civil Algérien, article 948.
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e Latitrisation descréancesbancaire (CLO)

Comme son nom I’indique, la titrisation des créances bancaires est une opération de
titrisation ou les actifs vendus sont des préts bancaires. Ces préts sont généralement des
crédits au logement ou a la consommation qui sont difficilement refinancables et ont des taux

élevés.

La qualité du portefeuille proposé par la banque est examinée par les agences de notation

selon un certain nombre de critéres.

Par |’opération de titrisation, la banque cede une partie de ses créances, mais
également le risque attaché a celles-ci. L'intérét des CLO réside également dans leur
capacité a libérer le capital qui était alloué aux créances cédées. La banque pourra alors
procéder a de nouvelles opérations.

A cbté des CLO classiques, on retrouve les CLO synthétiques. Ces derniers, consistent
pour une banque a céder le risque de contrepartie d'un portefeuille de créances tout en
conservant les créances dans son bilan. En effet, les CLO synthétiques ne portant pas sur les

préts, mais sur les dérivés de crédit se rapportant a ces préts.

La titrisation permet a la banque d’ économiser des fonds propres et donc d améliorer
la rentabilité de ceux-ci. En effet, en cédant une partie de ses créances, I’ actif de la banque
diminue. Le montant des fonds propres est alors réduit, en distribuant des dividendes

exceptionnels ou par tout autre moyen permettant de diminuer le capital.

La titrisation a joué un réle important dans la crise des subprimes. En effet, les
établissements de crédit immobilier américains ont massivement « titrisé » les crédits qu'ils
avaient accordés aux menages a risgue qui se présentaient sur ce marché des subprimes. La
titrisation a eu deux effets pervers:

- D’une part, eleincité les éablissements américains a prendre plus de risgues car ces
derniers savaient qu’ils pourraient se débarrasser de leurs risques en les transférant a
desinvestisseurs;

- D’autre part, la titrisation a contribué a la propagation de la crise des subprimes au

sein du systeme financier international car les titres résultant de la titrisation, qui ont

14 DE COUSSERGUES S, « Gestion bancaire : du diagnostic ala stratégie », DUNOD (Paris), 2005, P.176.
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en suite perdu toute leur valeur, ont été dissémineés (disperses) aux Etats-Unis et dans
le reste du monde, ce qui explique en grande partie la dimension internationale de la
crise financiére née sur le marché des subprimes®.

2-2-2- LemodéleKMYV 16

Le modele de KMV Portfolio Manager est basé sur une hypothese gque les rendements
des actifs sont distribués selon une distribution normale multi variée. Selon une approche
similaire a Crédit Metrics, |I'événement de défaut apparait lorsque les réaisations de cette
distribution(les rendements des actifs) deviennent inférieures a une valeur seuil. Les
transitions vers les autres états non absorbants (état absorbant dans le cas de défaut) sont

ignorées dans ce modele.

Le model e fonctionne donc selon une approche pouvant étre synthétisé en quatre étapes :
- Simulations d' un vecteur de réalisations gaussiennes corrélés de taille égale au nombre
d actifs.
- Enregistrement a chague simulation du nombre de défaut.
- Sommes sur |’ ensemble des scénarios des pertes en supposant étre distribué selon une
loi béta.
- Cdcul deladistribution de pertes du portefeuille et delaVAR.

2-2-3- Creédit Metricsde JP MORGAN

Le modéle crédit Metrics est un modéle marked to market!’, lancé en 1997 par la
banque JP Morgan, est un outil destiné a évaluer, pour un portefeuille, ses variations de valeur
provoquees, d'une part, par les changements de la qualité de crédit de I'émetteur des
obligations (migration du crédit) et dautre part, par le défaut de la contrepartie. A la
différence de I'approche KMV, les probabilités de défaut sont données ici par les agences de
rating (notation externe) concernant les entreprises importantes et par les méthodes de scoring

et de mapping (notation interne) pour les petites et moyennes entreprises.

15 ROUX M, « Master banque de détail », ESKA (Paris), 2011, P.85.

16 DE SERVIGNY A et ZELENKO I, « Le risque de crédit », Dunod (Paris), 2006, P.163.

7 Les modéle market to market mesurent le risque de crédit a partir des variations de valeur de crédit. Ces
variations proviennent des changements de la qualité(de la notation) des emprunteurs.
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Creédit Metrics permet de calculer la CreditVar. 1l fait partie des modéles structurels
car, a l'instar du modele KMV, il repose sur le modele de Merton (1974) pour définir les
seuils de migration du crédit.

Pour calculer la CreditVar, laméthode repose sur les quatre étapes suivantes :

- Détermination du risgque isolé de chaque actif du portefeuille (prise en compte d'un systeme
de notation) ;

- Construction de la matrice des probabilités de transition d'une notation a une autre
(CreditMetrics utilise les matrices fournies par les agences de rating : Standard & Poor's ou
Moody's) ;

- Valorisation des actifs du portefeuille selon les scénarios de transition d'une notation a une
autre ;

- Calcul delaCreditVar :

La plus grande force de ce modéle réside dans le fait que les deux aspects du risque de
crédit (risgue de défaut et risque de dégradation de la qualité du crédit) y sont pris en compte.

Néanmoins, l'une des principales faiblesses que ce modéle présente est que les
entreprises doivent étre correctement notées (sinon les matrices de transition ne valent rien).
Les agences de rating appliquent des cotes de crédit identiques a travers les différentes

industries ou pays.

De plus, les entreprises ayant la méme notation ont des probabilités de défaut
identiques. Une entreprise importante notée BB est supposee par conségquent avoir la méme

probabilité de défaut qu'une plus petite, notée pareillement.

En outre, éant donné qu'il existe une relation entre la conjoncture économique et la
probabilité de défaut, il faudrait qu'il y ait des matrices de transition associées a chaque cycle
économique.

La derniere faiblesse que le model e présente est qu'il fait, tout comme le modéle KMV

de Moody's, I'hypothése des taux d'intéréts constants.
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2-2-4- Lesystemeexpert : laméthode VAR

Avant de gérer ou de transférer un risque, il est nécessaire de bien comprendre quels
pourraient étre I'impact sur la valeur de I'entreprise (la sévérité du risque) et a quelle
fréguence (quelle probabilité) ce risque pourrait affecter I’ entreprise. Cette réaité a créee le
besoin d’une mesure regroupant a la fois la probabilité et I'impact potentiel d’ un certain
risque. La VaR est un outil tres répandu dans les marchés financiers di a sa quasi-nécessité
réglementaire (voir le cadre réglementaire ala fin de ce document) et a sa promesse implicite

d’améliorer la gestion des risques en offrant une mesure compl éte des risques.

La VaR est un concept relativement simple ce qui permet son utilisation par
I”’ensemble des gestionnaires. Par contre, afin de donner un bon estimé de la VaR (donc d’un
point de vue méthodologique), la VaR peut-étre passablement compliquée faisant appel a des
notions avancées de statistique, stochastique et de probabilité.

2-2-5- RAROC

L’ éaboration de la méthodologie du RAROC a commencé vers la fin des années 70,
lancés par un groupe chez Bankers Trust. Leur idée originae était de mesurer le risque du
portefeuille de crédit bancaire, aussi bien que le montant de capitaux d'actions nécessaire pour
limiter I'exposition des déposants de la banque et d'autres supports de dette a une probabilité

indiquée.

Depuis lors, un certain nombre d'autres grandes banques ont dével oppé le RAROC ou
d'autres systemes identiques. Leur but dans la plupart des cas est de mesurer e montant des
capitaux propres, nécessaire pour soutenir toutes leurs activités de fonctionnement,

notamment leur activité de crédit.

Le modéle RAROC est considérée comme I'un des éléments de cacul du ratio
rentabilité-risque. 1l consiste a moduler les marges, plutét que le capital, pour corriger la
rentabilité requise en fonction du risgue sans modules le capital de référence. Par exemple,
corriger une marge des provisions pour les pertes moyennes est un gustement de type
« RAROC ».
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Comme il sagit d’une mesure objective, et non reglementaire les provisions et les
fonds propres sont tous deux économiques. Cela revient a guster en méme temps le
numeérateur et le dénominateur avec lesrisques. Le ratio de référence est donc :

Résultat — Provision économique

RAROC = ; -
Fonds propres économique

Les résultats sont corrigés des « pertes moyennes », les fonds propres représentent les

pertes « inattendues », ou pertes maximales a un seuil de confiance donnée.

Du point de vue de laterminologie, il est ssimple de se référer a RAROC pour désigner
toute mesure de performance gustée pour les risques. Dans la suite, cette appellation
générique est utiliste. Elle désigne les deux expressions équivalentes de ce ratio
rentabilité/risque :

Résultat — pertes Moyennes
RAROC =

Pertes Inattendues
Au plan conceptuel, le meilleur ratio de références est celui indiqué ci-dessus, s

I’ estimation des provisions économique est irréalisable, par exemple, a cause d’'un nombre
trop faible d'engagement éiminant la possibilité de recourir a des dtatistiques, les

« provisions » économique peuvent étre prises en compte au dénominateur®,
2-2-6- Lescoring

Le score est un systeme de notation fondé sur des analyses statistiques, permettant

d'avoir une note représentative relative au risque encourus par la banque.

Cette technique est couramment utilisée dans plusieurs pays au monde, dans le
traitement des dossiers de crédits automatisés, notamment les crédits a la consommation et
I'immobilier, qui représentent un volume de dossiers important. L'étude du dossier de crédit
scoring, permet d'avoir un gain de temps par rapport aux méthodes traditionnelles, un dosage

en fonction de sa sensibilité aux risques, et le niveau dimpayé que tolére la banque.

Le modele de score doit contenir un maximum dinformations; il doit étre estimé sur
une population homogene d'emprunteurs et il doit étre construit sur des données historiques

couvrant une période assez longue pour couvrir un cycle économique. Les coefficients de la

18 BESSIS J, « Gestion des risques et gestion actif- passif des banques », Dalloz, 1995, PP 330-331.
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fonction de score doivent étre significatifs et conformes aux attentes et les performances du
modéle doivent étre stables a un instant donné et au cours du temps. Enfin, il est trés
important que le modéle puisse bien prévoir le défaut®.

Conclusion

Le service crédit joue un role prépondérant dans I’ activité d’ une banque. Il doit assurer

au mieux ses missions pour que la banque soit performante et rentable.

Selon cet objectif primordial, la gestion du crédit est le facteur de réussite d'une
banque. Sa gestion et son analyse est un enjeu trés important puisqu'une bonne gestion du
risque de contrepartie par les différentes modalités de gestion tant interne qu'externe permet

d'atteindre ce fameux cercle vertueux synonyme de performance.

Aujourd’hui la plupart des banques ont fait des efforts et des progres énormes dans
plusieurs domaines pour atteindre leurs objectifs de rentabilité ou leurs impératifs de
compétitivité. Ces évolutions ont pour beaucoup été provoqué par les profondes mutations du

secteur au cours des vingt derniéres années.

Que ce soit avec le nouveau cadre réglementaire et le ratio de solvabilité ou lapression
de la concurrence notamment liée au désencadrement du crédit, les banques ont du

profondément changer, évoluer, adapter leur approche de I'environnement.

S DIETSCH M, « Mesure et gestion du risque de crédit dans les institutions financiéres », Revue Banque, 2008,
P.204.
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Chapitre 111 : Le risque de crédit, sa maitrise et son impacte sur la

rentabilité bancaire

Introduction

Ses derniéres années, un grand nombre de pays ont connu des crises financiéres d’ une
ampleur considérable, ce qui laisse a penser qu’ aucun pays n’est épargné.

Les origines de ces difficultés bancaires nouvelles sont la promptitude de la
déréglementation, la déficience des systémes du contrdle interne des risques et ladiscipline du
marché.

En effet, les disfonctionnements importants survenus sur le marché bancaire
proviennent essentiellement du changement brutal des regles du jeu, et I'inaptitude des

agences de crédit de se prémunir des risques auxquels elles s’ exposent.

Nous nous intéresserons dans ce troisiéme chapitre a étudier I'impact de |’ événement
de crédit sur la rentabilité des établissements financieres, aprés avoir présenter dans un

premier temps les procédures suivies dans la maitrise et le transfert du risque de crédit.

Section 1: Lamaitrisedu risque de crédit dansla banque

La maitrise des risques d une banque est I’ensemble des initiatives souhaitables
gu’ elle devrait adopter pour faire face aux principaux risques inhérents a ses activités.

La maitrise de risque de crédit nécessite la mise en place au sein d’une banque d'une
gestion rigoureuse des activités de crédit. La direction générale doit s’y impliquer entiérement

et faire de celle-ci une priorité parmi les dispositions de gestion mises en place.
1-1- Lagestion d’un portefeuille de crédit

1-1-1- Mesured’une performance ajustée pour lerisque de crédit

La rentabilité comptable! n’est pas gjustée pour le risque. Que les clients soient des
sociétés financieres solides ou des PME risquées ne change rien a une telle mesure de

! Larentabilité comptable est |e rapport entre I’ accroissement de résultat comptable et les capitaux investit pour
I’ obtenir.
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performance. Pourtant, la différence est de taille. Un risque éevé aujourd’hui se traduira par

des pertes futures que le résultat comptable ne peut pas capter.

Comment gjuster le revenu pour le risque ? C'est la question a laguelle nous alons
essayer de répondre. 1l suffit de rapporter le revenu net au risque de crédit, mesuré par le
capital économique. Ce ratio, connu sous le nom de RAROC, ou « Risk Adjusted Return on
Capital ».

RAROC-=revenu net au risque/ capital économique

Ceratio permet de définir un seuil de rentabilité minimal.

Par exemple, sil faut procurer aux fonds propres une rentabilité de 20% avant imp0ts,

il faudrait que ce ratio soit supérieur a 20%.

En valeur absolue, ce ratio est tributaire du multiple de la volatilité des pertes qui a
conduit au capital économique. Mais si ce capital économique est globalement réconcilié avec
celui de la banque, on peut dire que le seuil de rentabilité est correct. En outre, |'utilisation

d'un multiple commun a toutes les mesures les rend comparables entre activités.

1-1-2- Lamesuredel’effet dediversification sur un portefeuille de crédit

Les risques de crédit sont généralement gérés en assurant une diversification adéquate
de portefeuille de crédit (agrégation des risques). Si un portefeuille n’'est pas diversifié et
comprend pas qu’ une seul contrepartie, ce qui signifie que I’ ensemble des fonds est prété a un
seul emprunteur, le risque associé est trés important. En effet, si la contrepartie fait défaut et
n'est plus en mesure de rembourser le nominal et les intéréts du prét, la solvabilité de la
banque est compromise. Une position plus confortable pour la banque consiste, par exemple,
a préter 0, 01 de ses fonds a 10000 clients différents. Supposons que la probabilité de
défaillance annuelle d'un préteur soit de 1%. Dans ce cas, on peut estimer que pour
I’ensemble du portefeuille, 100 clients feront défaut durant I’année. Malgré cdla, la banque
peut espérer que les profits dégagés sur 9 900 autres seront largement suffisants pour couvrir
ses pertes. Comme nous |'avons signalé, la diversification diminue le risque spécifique. La
bangue continue d’ étre exposée a un retournement économique ayant pour conséguence une
augmentation des probabilités de défaillance. De ce fait, le bénéfice de la diversification est
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maximal lorsque les emprunteurs sont dans des régions géographiques différentes et des
secteurs différents?,

Exemple:

Deux centres de responsabilité, spécialisés géographiquement ou par industrie. Nous
pouvons espérer que si I'un se porte mal, il n'en va pas nécessairement avec |'autre. Comment
mesurer dans ce cas |'économie des risques, donc des fonds propres, liés a cet «effet

portefeuille » ?

L es caractéristiques des deux activités sont les suivantes :

e Lesengagements, 1000 pour A et 1000 pour B
e Lavolatilité destaux de défaut est de 1,5% pour A et 3,5% pour B

Les risgues étant indépendants. Nous laissons de coté |a perte statistique supposée déduite
des marges. Les volatilités des pertes sur A et B sont respectivement de 1,5%x1000 = 15 et de
3,5%x1000 = 35.

Avec un multiple de 2, chacune consomme respectivement le double, soit 30 pour A et 70
pour B. Mais le risque ne sadditionne pas arithmétiquement. Deux risques de 1 font en

général un risque total inférieur a 2.

Avec lesvolatilités les calculs sont simples. 1l faut connaitre le degré d'association entre le
risque de A et celui de B. Nous supposons dans notre exemple quils sont indépendants pour
la smplification. Dans ce cas la volatilité de perte de A+B est inférieure & la somme des
volatilités, soit 15+35 = 50. Les régles statistiques montrent qu'elle est égale a 38,08.

Ce chiffre est inférieur a 50. L'écart 50-38,08 = 11,92 est le gain de risque imputable a
la diversification, ce gain est immédiatement traduisible en fonds propres, donc en
rentabilité. Ainsi, au lieu d'avoir besoin de 2x50 = 100 de fonds propres, il suffit de 2x38,08 =

76,16 pour couvrir des risques diversifiés de portefeuille A+B, soit un gain de 23,84.

1-1-3- L’allocation desfonds propres globaux

L’ alocation des fonds propres est une démarche qui, a partir de la distinction fonds

propres réglementaires’/fonds propres économiques®, donne de la cohérence a la comptabilité

2HULL Jet al, « Gestion des risgues et institutions financiére », PEARSON (France), 2007, P.20.
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du couple rentabilité-risque car elle repose sur le constat que plus une activité est risqueée, plus

elle consomme de fonds propres, donc plus elle doit dégager une rentabilité élevée.

L’ alocation des fonds propres conduit a dével opper toute activité ou tout métier dont

la rentabilité ajustée par |e risque est supérieure au codit des fonds propres économiques’.

Si les fonds propres globaux deviennent 76,16 chaque secteur consomme moins de
fonds propres qu'il n'y parait a premiére vue. C'est-a-dire, la contribution de A au risque

global du portefeuille de crédit est inférieure a son risque « isolé ».

La détermination de ces allocations des fonds propres globaux, se fait selon une régle
simple est intuitive qui consiste a les effectuer au prorata des risques isolés, soit 30 et 70 pour
A et B respectivement. Les allocations des fonds propres globaux sont alors de 30% pour A et
70% pour B, soit respectivement, 22,85 pour A et 53,31 pour B. Le Tota est de 76,16 au lieu
de 100.

La rentabilité gjustée par le risque pour A sest donc améliorée. Les 5 de revenu net
n'ont pas a étre rapportés a 30, car il sagit d'un risque «isolé », c'est-a-dire non diversifié de
A, mais a 22,85. La rentabilité gjustée pour le risque devient 5/22,85 = 21,90% au lieu de
16,67% pour risque isolé. Elle est devenue supérieure au seuil de 20%. Cela suppose que les

fonds propres réel's de la banque sont égaux au capital économique de 76,16.

1-1-4- Laréallocation delimites

La banque dispose toujours de 76,16 de fonds propres, mais elle voudrait réallouer ses
engagements entre A et B. Les comités des engagements fixent des autorisations en encours
de 1000 sur A et 1000 sur B.

Si l'autorité sur B, le secteur le plus risque, est réduite de 100, de combien peut on

augmenter cellede A ?

Un cacul approximatif suffit en considérant que les fonds propres sont

approximativement proportionnels aux encours. Les 1000 de B consomment 53,31 sur un

3 Les fonds propres réglementaires correspondent aux fonds propres que doivent détenir les établissements
financiers en lien avec I’ exigence réglementaire définie par |le Comité de Bale.

4 Les fonds propres économique représentent pour les banques le montant de capitaux propres couvrant le
besoin minimum, évalué sur une base réaliste, pour couvrir les risques qu'’ elle gére ou collecte.

5 DE COUSSERGUESSS, « Gestion de la banque : du diagnostic ala stratégie », DUNOD (Paris), 2007, PP. 202,
203.
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total de 76,16.Ce qui signifie que 100 de réduction sur B économise un capital approximatif
de 10%x53,31= 5,33. Ces 5,33 sont réalloués sur A. Sachant que A consomme 22,85 pour

1000 d'encours en risque.

Si les fonds propres autorisés sur A passent a 22,85 + 5,33 = 28,18, I'accroissement est
de 5,33/22,85 = 23,3%. Finadement, on constate que 233 (23,3%) d'encours de risque sur A

sont équivalents a 100 (10%) d'encours sur B.

Pour conclure on peut dire que I'exposition n'est pas le risque lui-méme, car le risque
c'est la perte potentielle. Ce principe est a l'origine de I'idée de fixation de limites, non en
autorisation d'encours, mais en dotations en fonds propres. 1l revient ensuite aux responsables
des centres de profit de choisir les risques et les revenus qu'ils souhaitent du moment qu'ils
respectent une enveloppe de fonds propres et une « rentabilité suffisante » sur cette dotation.

L'objectif principa de cette démarche c'est la gestion globale d'un portefeuille sous des
contraintes de fonds propres. Pour se faire il faut distinguer entre les bonnes et les mauvaises
structures de portefeuille de prét.

Exemple:
Le secteur A engendre une marge nette de 0,5%, celle de B est de 1,3%, plus élevée

pour compenser un risque plus élevé.

Avec les expositions initiales de 1000 et 1000, les revenus respectifs sont des 5 et 13
avant pertes potentielles (avant risque). La marge totale est donc de 18, soit 23,64% du capital
économique. Si les encours sur A et B deviennent 1700 et 808 respectivement au lieu de 1000
et 1000, le capital économique reste inchangé (76,16), la marge devient de 19, soit une
rentabilité de 24,95%.

A un niveau de risgue constant, la rentabilité a été accrue par une réallocation des
encours. |l existerait peut étre des combinaisons plus rentables, si les fonds propres pouvaient
varier. Te est le sens d'une optimisation « quantitative » du couple rentabilité- risque du

portefeuille de créedit.
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1-2- Letransfert du risque de crédit : Lesdérivés de crédit
1-2-1- Définition

Un produit dérivé de crédit est défini comme « un instrument de marché, donc coté en
fourchette, dont le flux qui lui est associé dépend de I’ évolution de la qualité de crédit de

I’ émetteur d’ un actif de référence »°.

Les dérivés de crédit apportent la possibilité, pour un intervenant sur ce marché de
vendre le risque de crédit portant sur une créance tout en concevant la propriété juridique de
cette derniere, c'est-a-dire tout en continuant a I'inscrire a son bilan. Cette capacité a
transférer de maniére synthétique une créance, fondé sur la dissociation du risque de crédit et
de la créance elleeméme, procure tant a I'intervenant vendeur de risque (encore appelé
acheteur de risque (ou vendeur de protection) une plus grande souplesse dans la gestion du

risque de crédit’.

Ces produits sont utilisés notamment pour la couverture en cas de défaut de la
contrepartie. Un défaut peut étre caractérisé par :
- Iinsolvahilité ou le défaut de paiement sur le principal ou lesintéréts du crédit ;
- larestructuration, qui affaiblit la qualité de crédit de laréférence ;
- La faillite qui a pour conséquence une incapacité du débiteur & honorer ses
engagements.

1-2-2- L’utilisation desdérivésdecrédit

Schématiquement, il existe deux grands types de banques: les banques
dinvestissement et les banques commerciales. La différence entre les deux, réside dans la
nature de leurs fonctions principales. La banque commerciale a pour métier de base,
I'intermédiation financiére entre emprunteurs et préteurs. Dans ce métier historique, elle coure
ainsi trois grands risques : le risque de taux, le risque de change et le risque de crédit. Le plus
important parmi ces trois risques, est de loin le risque de crédit. Or, il est paradoxaement le
plus difficilement gérable.

8 MARTEAU D, « Lesenjeux du développement du marché des dérivés de crédit », Revue Banque Stratégie,
N°186, Octobre, 2001, P. 2.
"MISHKIN F, « Monnaie, Banque et Marchés Financiers », PEARSON (Paris), 2003, P. 223.
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L'un des principaux objectifs des dérivés de crédit est de simplifier la gestion des
risques de crédit tout en répondant le mieux aux contraintes rentabilité-risgue supportées par

la banque.

Nous montrerons donc en quoi ces outils permettent de gérer le risque de crédit pour
les banques, aussi bien d'un point de vue économique que réglementaire. Nous montrerons
également qu'ils permettent daméliorer la rentabilité des opérations d'une banque, chose qui

nous intéresse le plus dans le présent travail.

1-2-3- Un outil puissant dansla gestion du risque de cr édit

Bien que le marché mondia des dérivés de crédit reste relativement restreint comparé
aux autres marchés de produits dérives, la forte demande de ces instruments durant ces
derniéres décennies n'a fait que confirmer leur intérét grandissant pour la gestion et transfert
des risques de crédit. Ce succes résulte fatalement des caractéristiques propres de ces
instruments qui font d'eux des produits tres adaptés aux besoins des acteurs financiers et du

coup trés sollicités sur les marchés de produits dérives.

Les bangues commerciales sont les principaux acteurs sur le marché des dérives de
crédit. Elles font recours a ces produits pour gérer leurs risques de crédit, diversifier leurs
portefeuilles de préts et leurs autres actifs a risque. Elles sen servent également pour réduire
leur exposition au risque de crédit lorsqu'elles jugent disproportionnées les normes imposées
en matiere de fonds propres par rapport au risque couru. Comme elles peuvent étre a la quéte

de nouvelles stratégies d'augmentation de rendements.

1-2-4- Lagestion bancairedu risque de crédit

En matiére de gestion bancaire, on distingue généralement la gestion macro de la

gestion micro du risgue de crédit.

La gestion macro du risgue de crédit, est celle ou le recourt aux produits dérivés de
crédit permet de diversifier les portefeuilles bancaires sans pour autant altérer les relations
commerciales qui peuvent exister entre ces établissements et leurs clientéles. C'est dans cette
perspective que les produits dérivés de crédit permettent aux banques de faire face au
"paradoxe du crédit" qui peut étre surexposé aux secteurs sur lesquels elles détiennent un

avantage comparatif en termes d'origination de transaction.
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A titre d'exemple, nous pouvons évoquer le cas d'une banque qui fait réguliérement
des affaires avec un de ses clients, le client X. Sachant que ses lignes de crédit a 7 ans sont
pleinement utilisées, il ne lui reste par contre que de la capacité a5 ans. Face a cette situation,
la solution qui soffre ala banque est de suggérer une ligne de crédit a5 ans et de conclure un
Crédit Default Swap pour 2 ans dans 5 ans. Ce swap a terme a bien sir un co(t qui vient
diminuer la rentabilité de I'opération, mais cette solution évite a la banque de décliner la

transaction proposée par son client.

La gestion micro du risque de crédit quant a elle, est celle ou les produits dérivés de
crédit offrent une protection contre le risque de défaut ou bien I'élargissement de la marge de
crédit de débiteurs individuels.

1-2-5- Lagestion du capital réglementaire des banques

Les produits dérivés de crédit sont également utilisés par |es établissements bancaires
pour réduire leur exposition au risque de crédit lorsque celui-ci est jugé démesuré par rapport
aux fonds propres réglementaires imposés par |es autorités prudentielles. En souscrivons a des
contrats de couverture aupres des investisseurs ou autres banques, ces établissements de
crédits arrivent a se débarrasser de toute ou partie de leur risgue d'exposition, nécessitant par
conséquent moins de fonds propres réglementaires. Ceci dit, cette couverture n'est pas sans
colt et passe forcément par I'acquittement d'une prime d'annuité qui vient réduire les marges
de profit réalisées par ces établissements sur les opérations de crédit. C'est fatalement le prix a
payer pour gagner en termes de réserves réglementaires et le respect des contraintes
prudentielles.

1-2-6- Lagestion des portefeuilles d’investissement

D’une maniere générale, les produits dérivés de crédit permettent de mettre en place
de nouvelles stratégies de couverture. Prenons a titre d'exemple, le cas d'un investisseur
détenant un actif obligataire susceptible de subir une dégradation. Face a ce risque éventuel, la
solution la plus judicieuse qui soffre al'investisseur serait de vendre sa position sur le marché
cash. Cependant, plusieurs entraves inhérentes a ce marché pourraient le contraindre a
renoncer a cette décision :

- Le marché secondaire pour cet actif peut savérer illiquide et le prix de revente

d'autant plusfaible.
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- Lesconditions de marché (taux d'intérét, change) ne sont pas favorables.

- Le marquage au marché du titre en question est négatif, et la décision de vendre

I'actif reviendrait a concrétiser une perte.

- A l'opposé du cas ci-dessus, e titre est fortement positif, et dans ce cas, se séparer
de I'actif ne serait pas optimal d'un point de vue fiscal.

Pour ces diverses raisons, prendre une position de couverture au moyen d'un produit
dérivé sur le risque de défaut ou encore sur la marge de crédit, pourrait Savérer dans ce cas
beaucoup plus profitable que la cession en elle-méme.

1-2-7- Desstratégiesd’augmentation desrendements

Les produits dérivés de crédit peuvent servir également de moyen permettant la mise
en place de stratégies daugmentation de rendements. En effet, supposons le cas d'un
investisseur ayant acquis un titre dont le spread® est de 10 bps au-dessus du Libor®. Cet
investisseur sattend a une appréciation éventuelle du crédit sous-jacent et souhaite sortir de sa

position lorsgue celui-ci aura atteint un niveau égal acelui du Libor.

Le gestionnaire peut matérialiser cette anticipation des aujourd’hui en vendant a une
contrepartie une option d'achat sur le crédit sous-jacent avec une marge d'exercice nulle au-
dessus du Libor. Il empoche ainsi |a prime de I'option et augmente par la méme occasion son
rendement.

Une stratégie inverse pourrait aussi étre adoptée lorsque l'investisseur souhaite faire
I'acquisition d'un titre, dont il estime que le cours d'achat reste relativement cher. En effet, le
titre en question se négocie actuellement sur le marché a un spread de 15 bps au-dessus du
Libor, tandis que I'investisseur serait prét a I'acheter au Libor + 20bps. Une solution pour ce
dernier pourrait étre de vendre une option de vente sur ce titre sous-jacent a une marge
d'exercice de Libor +20 bps et améliorer de cette maniére sa performance grace a la prime du
put. En effet, les produits dérivés de crédit visent avant tout a rendre le marché du crédit plus
flexible, plus liquide et plus large. En effet, la ou l'univers du crédit «classique » est
compensé d'actifs se caractérisant par une devise, une maturité, une forme juridique précise,

les dérivés de crédit visent aélargir cet univers:

8 Le spread est un mot utilisé en finance qui désigne de maniére générale le différentiel entre deux taux.
9 Lelibor est une série de taux de référence du marché monétaire de différentes devises. |1 s agit
Pour une devise considérée et pour une échéance donnée, d’ un indice de taux calculé chague jour ouvré a 11h.
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- En terme de devise: certains émetteurs présents sur les marchés financiers
n'empruntent que dan certaines devises, en général leur devise de référence. Les
dérivés de crédit permettent de transférer synthétiquement un risque de crédit dans

une devise ou aucun actif sur ce nom n'est disponible.

- Entermes de maturité : les actifs de crédit, qu'ils soient dans le bilan d'une banque
ou sur le marché financier, ont tous une maturité précise et figee. Les dérivés de

crédit permettent d'offrir des maturités inexistantes.

- En termes de recouvrement en cas de défaut : une banque qui porte un risque de
crédit subira une perte en cas de défaut de I'emprunteur. Avec les dérivés de crédit,
il est possible de figer par anticipation la perte éventuelle supportée par la banque

en cas de défaut du crédit sous- jacent.

- En termes de noms: certains noms (essentiellement des entreprises) ne financent
pas leurs expansions en Sendettant aupres des marchés financiers (émission
d'obligation), mais en sendettant aupres des banques. Il peut donc étre intéressant,
a la fois pour les banques préteuses, et pour les investisseurs de séchanger ce
genre de risques non disponibles sur le marché. De plus, les actifs sous-jacents ne
sont généralement pas transférables: seule une transaction synthétique est donc

disponible.

- En termes de structure: les formes que peuvent prendre des transactions de dérivés de
crédit sont nombreuses. Celles-ci peuvent étre synthéiques ou non Crédit Default Swap
(CDS) ou Crédit Linked Note (CLN) par exemple.

Pour toutes ces raisons, les dérivés de crédit permettent de fluidifier la gestion du
risque de crédit pour une bangue. Il peut sagir de sortir des risques non désirés ou considérés
par exemple comme trop importants, mais aussi de prendre de nouveaux risques
complémentaires de ceux dga présents dans le portefeuille. Les dérivés de crédit permettent

de diminuer les risques économiques d'une banque.
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Section 02 : Lerisquedecrédit : quel impact sur larentabilité bancaire ?

Comme toute entreprise, la banque est soumise a I'impératif de la rentabilité. Auss,
portant du principe que cette derniere est fortement liée a la maitrise du risque des crédits
accordes, il convient d' analyser les critéres de rentabilité dans le cadre de la gestion bancaire,

et ce pour mettre en évidence les facteurs qui la détermine.

La rentabilité vise a comparer le résultat dégagé aux moyens mis en ceuvre par une
entreprise’®. Par ailleurs, la rentabilité d’une banque peut ére abordée par produit bancaire,
par agence ou par segment de clientéle. Le présent éément s attachera a étudier la formation
du résultat et les facteurs explicatifs de larentabilité.

2-1- Définition et importance dela rentabilité bancaire

La rentabilité bancaire peut étre définie comme : « la rentabilité est le rapport entre un

résultat et les moyens mis en ceuvre pour atteindre ce résultat »'*,

La rentabilité d’un éablissement de crédit représente son aptitude a dégager de son
exploitation des gains suffisants, apres déduction des colts nécessaire a cette exploitation,
pour poursuivre durablement son activité. Elle est issue du processus de transformation au
sens large (telle que sur les contreparties, les taux d'intérét, les devises ou les échéances) mis

en ceuvre par les établissements de crédit dans le cadre de leur fonction d’intermédiation.

La rentabilité est considérée comme un indicateur de performance bancaire, €elle
exprime la capacité d’un capital a produire un revenus (rapport entre un résultat et moyens

mis en ceuvre pour |’ obtenir).

L’ existence de la rentabilité est nécessaire a tout établissement de crédit. Elle est la
garentie de maintien de la solidité de la structure financiére qui doit résulter d’ une progression
des fonds propres proportionnelle a celle des risques, elle permet!? :

- De conserver un certain profit de risque et de déposer d’'un matelas pour se prémunir

contre les problémes qui se posent a court terme.

10 DE COUSSERGUESSS, « La bangue : structures, marchés, gestion », DALLOZ (Paris), 1994, P. 91.

1 DALAIGRE P, « Pratique de la rentabilité », DUNOD (Paris), 2001, P.15.

2 TASSEDA S, « Mesure de la rentabilité par centre de profit : cas de la CPA », mémoire de fin d’ études en vue
de I’ obtention dy brevet supérieur de banque, ESB, 2007, P.26.
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- D’assurer par le versement des dividendes, une rémunération de ses apporteurs de
capitaux, essentielle dans I’optique de la réalisation de futures augmentations de
capital.

- Defacilité lamise en ceuvre des plans stratégiques de la banque.

2-2- Laformation de résultat

Laformation de résultat concerne le calcul des soldes de gestion, a partir du tableau de
compte de résultat. De cette démarche, on peut retenir trois soldes de gestion que sont le
produit net bancaire (P.N.B), le résultat brut d'exploitation (R.B.E) et le résultat
d’ exploitation (R.E).

2-2-1- Lesmargesbancaires

La marge bancaire globale la différence entre le rendement moyen de tous les
financements accordés, quel que soit leur support, et le colt moyen des ressources collectées,
guelle que soit leur forme. Elle est composée de la marge dintermédiation classique
(différence entre le rendement moyen des crédits accordés et le colt moyen des dépbts
collectés) et de la marge sur les autres opérations (différence entre le rendement moyen et le

colt moyen des autres opérations- interbancaires, sur titre...)*3.

2-2-2- Leproduit net bancaire (P.N.B)

Le produit net bancaire est le premier solde calculé, il représente |I'écart entre les
produits d’exploitation bancaire (intéréts débiteurs et commissions percues) et les charges,
c' est-a-dire le «colt d' achat » des ressources aupres des apporteurs de capitaux. Le P.N.B
traduit en quelque sorte, la maitrise d’ une banque du rendement de ses emplois par rapport au
co(t de ses ressources. De part son réle de financer les frais généraux, et les risques de crédits
accordés, le P.N.B est un solde de gestion fondamental e pour la banque.

La décomposition de se soldes nous donne une indication sur |’ orientation des activités de la
banque atravers:
- Lamarge d'intérét: qui est un solde entre les intéréts percus et les intéréts servis
correspondant al’ activité d’' intermédiation bancaire.
- Le solde entre les plus-values et les moins-values; il s agit des résultats dégagés sur

les portefeuilles de transactions pour dépréciation des titres de placement.

13BAILLY J, « Economie monétaire et financiére », BREAL (Paris), 2006, P. 156.
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- Les commissions nettes facturées: elles correspondent au solde des flux de
commissions percus aupres de la clientele ou de réseaux distributeurs et les flux des
commissions payées aux apporteurs d’ affaires ou sous traitants.

Produit net bancaire= Produit d exploitation — charges d’ exploitation.

2-2-3- Lerésultat brut d’exploitation

Ce solde indique la marge qui se dégage de |’ activité bancaire aprés prise en compte
des codts de fonctionnement. Ces codts de fonctionnement sont constitués des charges de
personnel et autre frais généraux mais également des dotations aux amortissements. On les
appelle généralement les frais genéraux. L’ équivalent du résultat brut d’ exploitation chez les
entreprises industrielles et commerciales et I’excédent brut d’ exploitation. Ce solde est celui
gu'il faut utiliser pour faire des comparaisons entre banques a conditions d’exploitations
différentes (banques avec ou sans réseaux).

RBE=Produit net — frais généraux (charges du personnelle +impbt sur taxe +charges
diverses).

2-2-4- Lerésultat net d’exploitation

C’ est la marge dégagé sur |’ ensemble des activité bancaire apres prise en compte des
frais de structure et du colt de risque généré par les différente activités. Le colt de risque
correspond essentiellement a |’ effort de provisionnement net de la banque (dotation aux
provisions — reprises de provisions) en capital des créances douteuses des engagements et des
engagements hors bilan.

RE= résultat brut d’ exploitation — colt du risque.

2-2-5- Lerésultat courant avant impot (RCAI)

Tient compte des gains ou pertes sur actifs immobilisés. Il représente donc la marge
générée apreés prise en charge de tous les colits™.
Les actifs immobilisés correspondent genéralement aux titres de participation, les parts dans

les entreprises liées et lestitres d'investissement.

4 GENTIER A, « Economie bancaire », PUBLIBOOK, 2003, P. 186.
15 | dem.
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2-2-6- Lerésultat net (RN)

Le résultat net prend en compte tous les éléments exceptionnels, I'impbt sur les
sociétés et les dotations et les reprises aux fonds pour risque bancaires généraux (FRBG) et
provisions réglementées'®.

RN =RCAI + ou — Résultat exceptionnelle + ou — dotation ou reprise de FRBG et provisions

— imp0t sur les sociétés.
2-3- Lesfacteursdelarentabilité bancaire

L’ analyse de la formation du résultat d’une banque peut étre approfondie au-dela du
cacul des soldes de gestion, qui nous permis de repérer différents facteurs. Il s agit
maintenant, d’ étudier I’influence réciproque de ces derniers pour déterminer les facteurs de la
rentabilité dans la banque. Ce qui conduit a distinguer quatre effets. A savoir : I’ effet prix,
I’ effet encours, I’ effet ciseau et I’ effet risque.

2-3-1- L’ effet prix

L’ effet prix consiste a mettre en relation le résultat et les prix facturés a la clientéle,
gu'il s agisse d'intéréts ou de commission, ainsi que les rémunérations versées aux apporteurs
de capitaux. Il concerne donc les composantes du produit net bancaire (la mage d’intéréts, les

commissions).t’

En Algérie, et apres avoir été fixée administrativement par les autorités monétaires, la
tarification bancaire a connu une évolution vers une responsabilisation des banques, consacré
par une instruction de la banque d Algérie, les conditions bancaires retenues, ainsi que

I affichage de la tarification bancaire. Cette derniére se compose de trois éléments :
2-3-1-1- Lestaux d’intéréts

Les taux d'intérét servent a rémunérer les apporteurs de capitaux (les ressources) par des

intéréts crediteurs et les emprunteurs par des intéréts debiteurs.

Le P.N.B est largement sensible a la variation des taux, car en période de hausse des taux,

lamarge d'intérét atendance as élargir et I'inverse se reproduit en phase de baisse des taux.

16 BEGUIN J, « L’ essentiel des techniques bancaire », ORGANISATION (Paris), P. 3.
" DE COUSSERGUESS S, « Gestion de la banque : du diagnostic ala stratégie », DUNOD (Paris), 2007, P.120.
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A titre d' exemple, le taux d'intérét pratiqué par les bangues publiques est passé de 17,
5% en 1997 a 09% en 2004, cette tendance a la baisse, influence la marge d'intérét et par
conséquence le P.N.B, ce qui a obligé les banques publiques a revoir leurs conditions
bancaires a la hausse a maintes fois, jouant sur une autre composante qui sont les

commissions bancaires.

2-3-1-2- Lescommissions bancaires

Les commissions percues sur les clients d une banque, jouent le réle d’un cliquent qui
empéche les baisses brutales du P.N.B, qui plus, il introduit les commissions moins il sera

sensible aux variations de taux, notamment ala baisse.

2-3-1-3- Lesplusmoinsvalues

Les plus ou moins value correspondent aux différences constatées entre les gains et les
pertes, réalisés sur les différentes opérations financiéres au moment de leur reglement définitif

(notamment celles liées aux opérations de commerce extérieure : importation et exportation).

2-3-2- L’ effet Encours
L’ effet encours peut étre étudié en combinant deux facteurs: le volume d' activité d' une
banque et la structure de son bilan.

2-3-2-1- Volumed’ activité

On peut facilement s apercevoir, que I’ évolution de I’ activité d’ une banque a un effet
meécanique sur son P.N.B. cet effet volume, nous empéche d' analyser son résultat. A I’aide de
la méthode des ratios par type d’ opérations (clientéle, marché, interbancaire), nous pouvons
lever cet inconvénient. Par exemple, pour une banque qui veut avoir la marge sur ses
opérations avec la clientéle, il suffit de comparer |e rendement moyen des crédits accordés au

colt moyen des dépats col | ectés.

2-3-2-1- Structuredu bilan

Comme le volume d’ activité, la structure du bilan d’une banque entraine un effet sur
son P.N.B qu'on peut étudier selon deux aspects. Pour le premier aspect, prenant I’exemple
d’une banque qui voit la structure de son actif qui tend vers la diminution de ses crédits a
court terme (les plus rémunérateurs), ou la structure de son passif, vers une augmentation des

dépdts rémunérés au profit des dépdts non rémunéré. Cette tendance aura pour conséquence,
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le resserrement de son P.N.B, puisque les intéréts débiteurs baissent et les intéréts créditeurs
augmentent. Quant au deuxiéme aspect, d§a évogué dans I’ effet prix, il concerne la structure
de bilan d’une banque donnée qui présente une sensibilité de son P.N.B, a |'égard des

variations de taux d'intérét.

2-3-3- L'effet ciseau

L’ effet taux et I'effet encours explique le montant de P.N.B réalisé au cours d' un

exercice.

Afin de ressortir le résultat brut d’ exploitation, on déduit les frais généraux du P.N.B.
En général, les frais généraux absorbent une part importante, dépassant les 50% du P.N.B. De
ce fait, la progression continue et rapide des frais généraux par rapport au P.N.B, réduit le
résultat brut d' exploitation et le fait progresser aun rythmeinférieur a celui de P.N.B.

2-3-4- L’ effet risque

Le montant des dotations aux provisions peut nous renseigner sur la prise de risque
d’ une banque. Il importe de mieux cerner le provisionnement du risque bancaire, selon les
différentes catégories de provisions de la comptabilité générale (provisions pour dépréciation,
provisions pour risques et charges), et la prise en compte du cas particuliers des provisions
pour risque pays, relevant des pays considérés.

En effet, I'analyse des quatre effets condamne le résultat d’'une banque dont le
banquier n'a pas vraiment |’ entiére maitrise, contrairement au contréle des frais généraux et

des risgues rel éve de sa gestion dans la détermination d’ une politique de rentabilité.

2-4- Les déter minants de larentabilité bancaire

Comme tout commercant, le banquier cherche atirer un certain bénéfice des différents
services quil rend a sa clientéle. L'objet de cette section sera de parler des ééments qui
entrent dans la détermination de la rentabilité de ces services, dont on cite le bilan bancaire,
les principaux résultats de I'activité bancaire et les ratios de la rentabilité bancaire.
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2-4-1- Lebilan bancaire
Le bilan d'une banque refléte I’ état de créances et dettes a un moment donné. |l

comprend I’ actif, le passif et e hors bilan.

L’ actif et le passif d’ une banque retracent essentiellement les opérations interbancaires
et les opérations avec la clientéle. C'est au sein de ces deux grands postes que se fait I’ activité
d’une banque. Si I’on y gjoute le montant des participations et de dettes d’ une banque, on ‘a
alors une idée précise de son activité. Les autres postes du bilan sont de nature essentiellement

comptable : immobilisation, comptes de régul arisation, provisions pour risques bancaires'®,

2-4-1-1- Lesopérationsinterbancaires

Elles font partie des comptes de la classe 1, se sont les opérations realisees entre la
bangue et les autres institutions financiéres dans le cadre de sa stratégie de trésorerie. En effet
I'excédent de la trésorerie (les éléments d'actif excedent les ééments Correspondants) permet
alabanque de jouer le réle d'un préteur net sur le marché interbancaire dans le casinverse | a
banque fait recours au marché pour se refinancer. Les opérations interbancaires integrent
également les comptes de liaison. Les dépbts d'une banque dans d'autres établissements et

ceux que ces derniers détiennent chez dlle.

2-4-1-2- Lesopérationsavec laclientéle

Elles sont engendrées par les comptes de la classe 2. Dans |'actif on retrace les crédits
accordés a la clientéle, dans le passif on inclut les dép6ts collectés quiils ventilent selon leur
degré d'exigibilité, leur forme (compte, bon, ...) et leur nature au regard de la réglementation
bancaire (compte d'épargne a régime spécial, compte ordinaire). Ces comptes traduisent
I'intensité de I'activité de financement de la banque.

2-4-1-3- Lesopérationssur titres

La 3% classe des comptes comprend |es opérations sur titre qui recouvrent I’ ensemble
des titres détenus par une banque, soit pour son propre compte, soit pour le compte de sa
clientéle'®.

18 NARASSIGUIN PH, «Monnaie : banques et banques centrales dans la zone EURO », DE BOECK
UNIVERSITE(Bruxelles), 2004, P.127.
% 1dem. P. 129.
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L'actif fait donc état de son portefeuille de titres classés selon |'ordre croissant de leur
durée de conservation : titre de transaction, titre de placement, titre dinvestissement. Au
passif on retrouve les titres que la banque émet pour se refinancer qui sont soit fixes soit

variables. Lestitres effectués pour le compte de la clientéle n'y apparai ssent pas.

2-4-1-4- Lesvaleursimmobilisées

Elles sont enregistrées dans les classes 4 et 5 toutes les valeurs immobilisées qui
correspondent aux biens et valeurs censés durables dans le patrimoine de la banque. Le bilan
bancaire ne présente donc, de ce point de vue, aucune originalité face a celui de I'entreprise

industrielle et commerciae.
2-4-2- Lehorshbilan

Comme le bilan, celui est un document constitué d’ un ensemble de comptes annexeés
au bilan et enregistre des engagements futurs de la banque.

L’importance des opérations extra-bilancielles, tant en terme qualitatifs que de volume,
incite a les prendre en compte pour caractériser la position de la banque. Ces opérations sont
retracées dans les comptes du hors bilan (classe 9). Ce sont toutes les opérations qui ne sont
pas neutres en terme de risque et non encore survenues en date de Situation mais pour
lesquelles des engagements contractuel s ont été donnés ou regus. Il sagit :

- Des engagements de financement et des avals et garanties donnés et regus des
établissements de crédit et de la clientéle non financiére.

- Des opérations en devises a la suite de préts, d'emprunts libellés en devises ou de
swaps™ de devises.

- Des engagements sur titres: montants a livrer ou a recevoir entre la date de
négociation de la transaction et celle de livraison des titres. lls résultent des
interventions a I'eémission (pouvant étre réalisées au profit de la clientéle), et des
opérations « techniques » entre différents placeurs, lors d'une émission de titres.

- Des engagements sur instruments financiers a terme réalisés a des fins de couverture,

de spéculation ou d'arbitrage.

20 Par les swaps de devise on échange des taux d’ intérét & moyen ou long terme libellés dans deux devises
différentes.
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2-4- Mesuredel’impact delafonction crédit sur larentabilité bancaire

2-4-1- L’indice derisque dansles banques

Le risque bancaire peut étre détecté par plusieurs ratios. Si |'actif d'une banque est en
majorité formé par les crédits, alors sa fonction de crédit joue un réle critique dans la gestion
de latotalité de son risque. L'objectif de lafonction de crédit d'une banque est smple: c'est de
créer de la valeur pour la banque, et daméliorer la rentabilité de ses capitaux propres et une
gestion convenable et prudente du risque, est une maniéere de créer de la valeur pour la

banque.

Afin de détecter le grand effet de risque de crédit sur I'activité de la banque, on peut
calculer un score appelé Indice de Risque, ou encore, Rl (Risk Index), qui est fonction de
plusieurs risques.

On peut écrire alors :

RI=f (risque de crédit, risque de liquidité, risque detaux d’intérét...)

RI=[E(ROA) + CAP]/ a(ROA)

Avec:

RI=indice de risque

ROA= bénéfice net/ total bilan
CAP= capitaux propres/ total actif

RCR-= ratio de couverture des risques

D’ autre part le risgue bancaire peut étre détecté par d’ autre ratios tels que : le ratio de

couverture de risques (RCR), le risgue de crédit, le risque de marché.

Toute choses étant égale par ailleurs, les bangques qui gerent trés bien leur risque de
crédit vont avoir un score tres éevé, elles sont par conséquent les plus prudentes en matiere
de gestion de risque, tandis que celles qui gerent mal leur risque de crédit vont avoir des
indicestres faibles.

D'aprés I'étude de Koffi Jean-Marie?* on dégage trois (03) grands ééments qui

démontrent I'impact du crédit sur larentabilité bancaire :

2L KOFFI Jean Marie : professeure al’ université de L uxembourg.
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- Lepoidsdesprovisonsdanslesrésultats:

La monté des risgues trouve son explication dans les dotations aux provisions
gu'effectue la banque suite a toute activité d'octroi du crédit, cette augmentation de provisions
affecte le résultat des banques, en terme économique, la constitution des provisions peut
sanalyser comme une charge dans la mesure ou les dotations aux provisions sont imputées
aux résultats dégageés par les établissements de crédit, autrement dit la constatation du risque
rend la relation entre le crédit et la rentabilité est inverse, c'est-a-dire plus on octroi du crédit

plus larentabilité diminue, dans ce cas le crédit a un impact négatif sur larentabilité bancaire.

D'apres I'analyse de I'indice ROA (indicateur du rendement des actifs) qui permet de
mesurer la part des actifs dans la rentabilité, (dans les 6 pays européens sur la période 1993-
1996) comparée avec leurs politiques du taux d'intérét, on a remarqué que les banques a forte
rentabilité sont ceux qui ont accordé des crédits a un taux d'intérét.

- Letauxd'intérét :

Relativement plus haut, on en déduit qu'il y aune relation directe entre le taux

D'intérét et le rendement du crédit, ici le crédit aun impact positif sur la rentabilité bancaire.

- L'insolvabilité desclients:

La banque est par définition une institution financiére qui collecte I'épargne aupres des
dépositaires d'une part, et d'autre part elle utilise les dépbts collectés en les distribuant sous
forme de crédit aux emprunteurs.

Or I'activité d'accord du crédit comme nous |'avons bien constaté est une activité tres
risquée sous l'effet que le client ne rembourse pas, ce qui entraine une augmentation de
I'indice du risgue au sein de la banque, ceci pousse les dépositaires aretirer leur argent aupres
de |'éablissement de crédit, par conséquent la bangue se trouve obligée de faire recourt a ses
capitaux propres pour rendre aux dépositaires leurs épargnes et d'une maniere indirecte
couvrir les risques des crédits, cas de la crise actuelle, démontrant ainsi I'impact négatif du
crédit sur larentabilité de la banque.

Les banques parviennent cependant, a avoir une certaine idée de la rentabilité de leurs

services gréce al'analyse des différents éléments.
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On peut conclure que I'impact du crédit sur la rentabilité bancaire a deux aspects: soit
gu'il est négatif soit qu'il est positif, ceci dépend de la situation de remboursement de chaque

client et du taux d'intérét.

Une maitrise efficiente des risques de crédit permettre aux établissements de crédit de
porter une juste appréciation sur la rentabilité des opérations de crédit, de mieux prendre
conscience des conséquences de leur politique commerciae et d adapter la tarification des

opérations de crédit aux codts gu’ elles générent.

Toute banque doit alors disposer au niveau du département de crédit un référent de
maitrise des risques.

Conclusion

Depuis la vague des faillites des faillites bancaires des années 80, un consensus a

emerge sur le fait que le risque de crédit constitue la premiere cause interne des défaillances
bancaires. Durant ces derniéres décennies, les outils de gestion et les modeles d'évaluation du
risque de crédit, ont connu une ascension assez spectaculaire en particulier dans le secteur
bancaire qui reste toujours le principal utilisateur du risque de crédit.

Le risgue de crédit est un générateur de plusieurs autres risques touchant a la
performance et |a rentabilité de I'établissement de crédit. Plus précisément, |'exces du risque
de crédit lorsguil résulte d'une mauvaise gestion de ce dernier par la banque, est le

déterminant fondamental dans la déficience bancaire.
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Conclusion dela premiére partie

La gestion du risque de crédit comme nous |'avons vu précédemment correspond a
I'ensemble des décisions permettant d'améliorer le profil rentabilité-risque et permettant la
bangue de bien maitriser ses portefeuilles de crédit, ainsi que de réduire le risque de faillite
bancaire. La bangque doit ains disposer d'un systeme efficace de gestion de risque. Une

stratégie de gestion du risque de crédit consiste essentiellement en :

- L'identification des sources de risques

- Lecontrdle derisque

- Provision pour risque

- La recherche des moyens de se prémunir des mauvais effets de crédits (transfert du

risque de crédit)

D'apres la démarche que nous avons suivie dans le cadre de la partie théorique on peut
dire que la premiére préoccupation pour un établissement de crédit est de bien gérer le risque
de crédit auque il se trouve exposé. Le travail consiste essentiellement a calculer la
probabilité de réalisation du risque de crédit et I'estimation des pertes potentielles lors de sa
réalisation ains que leur impact sur la rentabilité de la banque représentée par le RoE €t le
ROA.

Comme nous |'avons pu constater précédemment, les méthodes d'évaluation du risgue
de crédit sont assez variées (la VaR, le rating interne et externe, modéle du risque
systémique,...) et se font a différent niveaux d'agrégation (par portefeuille, centre de profit,

département, succursales, etc.), jusqu'au niveau le plus global de I'établissement en question.

Une fois le risque de crédit discerné, il y'a lieu de calculer le capital a mettre en face
pour répondre aux contraintes prudentielles et assurer la solvabilité future de l'institution a
tous les niveaux et pour tous les produits risqués. Ces pratiques permettent I'implémentation
d'outils stratégiques de mesure de performance et d'allocation de capital pour la maximisation

de lavaeur delabanque et la sauvegarde d'un niveau de rendement en croissance rentable.
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Introduction ala deuxiéme partie

La premiere partie nous a renseignées sur les mesures que les banques doivent adopter
en matiére de crédits pour une bonne maitrise des risques de crédit. Ainsi dans le cadre
d’ application, nous avons décrit les procédures mise en place pour la maitrise des risques de
crédit au sein de la banque Société Générale Algérie dans laquelle nous avons effectué notre
stage. Pour ce faire, nous avons tout d’abord présenté |’ entité a travers son historique et son
organisation, puis ses opérations de crédit et les procédures mise en place pour la maitrise de
risque de crédit. Nous avons ensuite apprécié le dispositif a travers de ses composantes, le
guestionnaire adressé au responsable de la direction des risques et surtout les travaux que

nous avons effectués au cours de notre stage.

Ce n'est qu’apres tout que nous avons dégage les résultats sous forme de forces et
faiblesses. Nous avons analyse les résultats et nous avons ensuite présentés des
recommandations. Enfin nous avons présentés une analyse de la rentabilité de la banque
Sociéte Générale.
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ChapitrelV : La gestion crédit et |’ évaluation du risque a la
Sociéte Générale Algérie

Introduction

La Sociéte Générale a développée un dispositif de gestion de risque de crédit qui, donc
lui permet de maitriser le risque de crédit, de protéger ses actifs, de s assurer de la qualité des
informations de gestion et d’ optimiser ses ressources.

Dans ce chapitre, nous traiterons les modalités suivant lesgquelles les procédures de
gestion des risques de crédit développés aux chapitres précédents sont mises en application au
niveau de la Société Géné&rale en abordant dans la premiere section la banque Société
Générale Algérie pour enchainer ensuite par les procédures mise en place pour la maitrise des
risques de crédit.

Section 01 : Présentation dela Société Générale Algérie

Notre travail a eu pour application, la Société Généerale Algérie, une des premieres
banques étrangéres implantées en Algérie. Qu’a su en quelques années d’ existence en Algérie
de devenir I’ une des banques les plus sollicitées en matiere de crédit. L’ objet de cette section
est de présenter |la banque Société Générale Algérie en tant que filiale d’ une banque étrangere,

puis I’ agence qui nous a accueillies durant la période de stage pratique.

1-1- Présentation de groupe mondiale Société Générale

La Sociéte Générale a été créée en 1864 par appel public al’ épargne afin de favoriser
le développement du commerce et de I’ industrie frangais. Des agences nai ssent rapi dement
dans les plus grandes villes francaises, a Bordeaux, Lyon, Toulouse, Tours, Versalles.

L’ activité s'internationalise trés vite, et dés 1871, labanque S'installe a Londres. La
société générale entre dans le giron de |’ état en 1945. Elle dével oppe son réseau d’ agence en
France et éend en paralléle son réseau international, des 1966, avec |’ assouplissement de la
réglementation, elle s affirme comme un des |eaders en matiére de techniques de financement
aux entreprises. Grace al’introduction massive de I’informatique, elle gagne en productivité

et en efficacité.
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Dans, les années 80, elle maintient sa présence sur tous les fronts grace a une forte
adaptabilité. Le service aux particuliers est optimisé sous I’ effet d’ un réseau étendu et des
filiales spécialisees, les activités de marché de capitaux se dével oppent fortement. Sa bonne
santé lui permet de redevenir en 1987 un groupe bancaire privé. Cette privatisation lui a offert
des possibilités nouvelles pour financer son développement et un champ d’ action éargi.

S appuyant sur un modél e diversifié de banque universelle, le Groupe alie solidité financiere
et stratégie de croissance durable avec |’ ambition d’ étre la banque relationnelle, référence sur
ses marchés, proche de ses clients, choisie pour laqualité et I’ engagement de ses équipes.

Pres de 160 000 collaborateurs, présents dans 77 pays, accompagnent au quotidien 33 millions
de clients dans |le monde entier. Les équipes de Société Général e proposent conseils et
services aux particuliers, aux entreprises et aux institutionnels.

1-2- Présentation de Société Générale Algérie

1-2-1- Présentation

SGA est une banque commerciae, détenue 100% par le groupe mondiale Société
Générae. Installée en Algérie depuis 1987 et débuta ses activités en mars 2000 avec |’ agence
d El Biar. Elle est I’ une de toute premieres banques privées as'installer en Algérie.

Société Générale Algérie bénéficie d’ une bonne image de marque basée sur sa
proximité relationnelle et son professionnalisme elle offre une gamme diversifiée et innovante
de services bancaires a plus de 299 000 clients particuliers, professionnels et Entreprises.

1-2-2- La stratégiede la Société Générale Algérie

L’ année 2011 a connu des turbulences multiples des différentes points du monde tant
sur laplan politique qu’ économique. Ces turbulences ont épargné I’ Algérie. Dés lors, société
Générale Algérie n’apas eu a souffrir des problémes auxquels les banques occidental es ont
été confrontées, du point de vue notamment de laliquidité.

Poursuivant sa stratégie de banque universelle, voulant couvrir tous les segments de
clientéle de la grande entreprise ala PME, des professionnels aux particuliers, la Société
Générae Algérie s est assigné un doubl e objectif : dével opper ses fonds de commerce et offrir

aux clients une meilleure qualité de services.
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1-2-3- Activitédela banque

Les performances réalisées au sein de la Soci été Général e sont la résultante d’ une série
d’ actions cohérentes et soutenues parmi lesquelles il importe de citer un enrichissement des

produits et services pour répondre a des besoins nouveaux et plus spécifiques.

La Société Générale espere offrir encore a sa clientele de nouvelles perspectives et un

accompagnement renforcé en matiere de financement et de déepots.

- Lescrédits: Ils constituent encore la principale fonction de la banque, puisque les
intéréts percus constituent le plus gros du PNB de la banque, mais sont al'origine de
provisions qui viennent largement grever les résultats lorsgque le risque est mal
maitrise. Ce dernier critere est toujours déterminant, et son approche varie selon qu'il

sagit d'une entreprise ou d'un particulier.

- Lesplacements : Labanque commercialise principa ement des Bons de caisse et
dépdts aterme, ou les taux pratiqués sont pratiquement équivalents a ceux proposes
par la concurrence. Pour généraliser leur vente, la banque les propose comme une

garantie pal pable en cas de besoins de credit.

- Lesautres produits: Il sagit des produits d'épargne qui constituent le savoir-faire
traditionnel dela S.G.A. Un travail en profondeur est nécessaire pour que le réseau se

comporte en banque de détail, assurant une large diffusion de produits grand public.

- Lesservices: Il sagit d'éargir cetype d'offre, qui permet de répondre davantage aux
attentes des clients et leur fidélisation. IIs permettent aussi d'augmenter le PNB sans

risque et de fagon récurrente.
1-2-4- Organisation
Pour optimiser son efficacité commerciale et mieux répondre aux attentes de saclientéle
entreprisse Société Générale acrée:
- Direction des grandes entreprises international es.

- Direction des grandes entreprises national es.

- Direction de la banque de financement et d’investissement
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L’ ensembl e des aspects ressources humaines et organisationnels peut se résumer par

I’ organigramme de la banque suivant :

DIRECTION GENERALE
PRESIDENT DU DIRECTOIRE

DIRECTION DES RISQUE SECRETARIAT GENERAL
DIRECTION DE L’AUDIT DIRECTION DES FINANCES
DIRECTION RISQUES DIRECTION DES RESSOURCES
OPERATIONNELSET HUMAINES
CONFORMITE
POLE COMMERCIAL & POLE SUPPORT & OPERATIONS
RESEAUX

1-3- Présentation del’agencede TiziOuzou

L’ agence est la cellule de base d’ exploitation de tout établissement bancaire. Se
trouvant en contact direct et permanent avec laclientéle, celle-ci a pour mission de mettre en
ceuvre la politique global e tracée par la direction générale de la banque.

Notre application s est déroulé au sein de la Société Générale agence de TiziOuzovu,
sise g, boulevard Ali Stiti, celle-ci est une agence de premiére catégorie (quinzieme place) qui
S est rapidement faite une place de choix dans le paysage bancaire du pays et de lawilaya.

L’ agence est une bangue innovatrice qui cherche adiversifier saclientéle par
conséquent diversifier ses activités pour satisfaire les besoins de cette derniére, qui dejour en
jour devient de plus en plus exigeante afin d'étre a jour aux mutations quotidiennes.L’ agence
veille ala performance de ses activités par |’ établissement a chaque fois des nouvelles
stratégies offensives sur le marché qui vise a éudier et analyser le comportement des clients
ainsi d'essayer de lesfidéliser d'autant plus que de conquérir de nouveaux marchés et par

conséquent de nouveaux clients.
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L’ agence effectue toutes les opérations de Banque, d'escompte, d'avance, de crédit ou
de commission ¢’ est-a-dire financieres, commerciales et mobiliéres.Cette agence qui asu
maitriser son travail, diversifie ses produits et ses services en fonction du pouvoir et du besoin

de chague type de client a peut étre interpel ée par tout type de clientéle avec un nombre de
client de:

- 6000 clients pour les particuliers;;

- 400 pour les professionnels ; dont 60 entreprise ou le chiffre d’ affaire dépasse 50
millions de dinar.

1-3-1- Activité del’agence

% Activité aupres des particuliers: I’ offre de I’ agence pour ce segment se résume en :

- Opération de banque au quotidien, notamment la gestion des compte courants, en
monnaie locale et étrangéres.

- Tous types de comptes épargne :
e Epargne KENZI
e Epargne KENZI+
e Epargne REZKI
e Epargne REZKI+
- Gestion de patrimoine (dépbts des clients a vue ou aterme).

- Moyens de paiement éectronique : les cartes monétique domestique et internationales
et Distributeurs Automatiques de Billets.

- produit de banque Multi Canal (adistance): Internet ; SG@NET;Messagi et Messagi
Pro

- une gamme de produit de prétsimmobiliers « Marhaba » :
e ImmoMarhaba(Prét acquisition et construction) ;
e LPAMarhaba(logement promotionnel aidé) ;

e TraveauxMarhaba(Pré amélioration de I’ habitat).
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- Lacarte Perle: cette carta allie parfaitement design et innovation. C’ est une carte
exclusivement destinée aux femmes et offre celles-ci des avantages tarifaires auprées de

commercants partenaires.

- Les Services de bangue adomicile : par téléphone et par internet pour faciliter les

reglements.
- Packages de produits.

«» Activité aupreés de professionnels et entreprise : pour cetypedelaclientéleony

trouve :
- Crédits de fonctionnement et d'investissement :
e Crédit amoyen terme
e Credit along terme (leasing ou crédit bail)
- Financement de I’ exploitation :
e Lescredits par caisse
e Lesavances
e Engagement par signature (aval, caution)
- Lescrédits destinés aux pharmaciens et médecins :

e Pharmlock (cash farm) : il est indiqué pour régler les factures CNAS et

CAMSSP avec une avance allant jusqu’ a 80% des créances de clients.
e Med Equip.
- Opérations de commerce extérieur : le crédit documentaire ;
- Servicesde banque adomicile : par fax et par internet ;
- Produits de pointe dans |e domaine de la monétique et de |a télématique.

Enfin | agence dispose d'une expertise reconnue, ce qui lui permet d'accompagner ses
clients dans leurs opérations | es plus complexes, €lle a porte également une attention

particuliére alaréception delaclientée.
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L’ agence est une banque bien forgée en terme de crédit vu que les dépbts de la
clientele est arrivée a1 707 146 DZD au 31décembre 2012 par rapport a celle de 31 décembre
2011 qui été a1 631 722 DZD et qui montre bien que la banque a gagné plus de clients. C'est
tout d'abord grace aux mutations qu'a connu |’ agence de TiziOuzou atravers ses cing année
d'expertise qui lui ont donné lieu a de nouvelles idées et activités avec un chiffre d affaire de
12 milliards de dinars en janvier 2013 et un produit net bancaire de 98 milliards de dinars
jusqu’aavril 2012.

Section 02 : Méthode d’ analyse et de gestion derisque de crédit au
seindela S.G.A

Dans le cadre de son activité d’ intermédiation, la Société Générale fait face a plusieurs
risques dont le risque de crédit qui est e plus important puisque I’ activité de cette banque se

base principalement sur I’ octroi des crédits.

Dans cette section, nous préesenterons les différentes étapes adoptées par la banque qui

lui permet en principe de limiter le risque de crédit sur I'ensemble de son portefeuille.
2-1- L’entrée en relation

L’ entrée en relation est extrémement importante. Pour différentes raisons que nous
abordons, il se peut qu'une demande de crédit ne soit pas possible ou fasse |'objet d'une plus
grande attention dés la prise de contact. Ce travail est effectué par le chargé daffaire
entreprise ou le chargé de clientéle pour les particuliers. L'examen initia de tout client
demandant un crédit impligue de respecter quelques principes généraux assez identiques dans

toutes les agences de la banque SGA.

2-1-1- Examen du profil du client

Toutes les entrées en relation avec les clients présentent par nature de risques ceux qui

exigent un examen du profit de ces derniers.

- Lesentreprisesen création :
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Par ailleurs, la Société Générale montre tres sélective pour les concours sollicités par des
entreprises en création. Les criteres de compétence ou de notoriété des dirigeants sont
particulierement déterminants en sus des équilibres financiers qui devront nécessairement étre
toujours respectés. Le chargé daffaires aura l'obligation des le départ d'obtenir les
informations spécifiques a ce type de client plus risqué.

- Le secteur d'activité :

Il peut exister des dispositions particulieres concernent certains secteurs d'activités plus
sensibles. En effet, outre les régles de vigilance sappliquant aux entreprises en création, ou
dont la cotation est dégradée, certains secteurs font I'objet d'une surveillance particuliére.

Actuellement, les secteurs qui présentent aux yeux de la Société Générale un risgue accru
sont :

- Lesentrepriseslaiteries.

- Lesentreprises semouleries.

- Transport de marchandise.

Toutefois, il convient d'admettre que cette liste non exhaustive doit étre révisée
périodiquement pour tenir compte de I'évolution des risques aussi liés a la conjoncture de ces
secteurs dactivités. A cet effet, un rapport annuel sur chacun de ces secteurs peut étre

présenté au Comité de crédits au sein de la banque.

2-1-2- La notion de groupe de sociétés

L'examen initial de tout client demandant un crédit implique de respecter quelques
principes généraux parmi lesquelsil faut citer la notion de groupe.

Le risque sur la clientdle doit étre appréhendé selon une notion de groupe
conformément a la définition édictée dans le réglement du Comité de la Réglementation
Bancaire. Le risgue de contagion entre sociétés du méme groupe peut étre en effet important
et dangereux pour la banque. Ainsi, le principe de contagion implique, lorsgu'un risque est
avére, de l'étendre al'ensemble des associés.

2-1-3- Laclientéle particuliére

Les risques sur la clientéle particuliére sont quand méme d'une importance moins
conséquente pour la banque que pour le secteur des entreprises, ne serait-ce que par les
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montants en jeu. Un client ne représente a lui seul gu'une part infime des crédits octroyés sur
tout le secteur. L'impact d'une défaillance sur la banque est réparti sur des dizaines de milliers
de clients particuliers. Le risque est, par contre, important Sil se réalise globalement souvent

et sur un grand nombre de clients.

Pour les établissements bancaires, il convient d'avoir surtout une bonne stratégie de
sélection des clients dans la procédure d'octroi de crédits aux particuliers. Le chargé d'affaire

doit se tourner vers une cible de clients définit au préalable par la banque.

Pour permettre une décision plus rapide dans l'octroi de crédit et une meilleure
appréhension du risque, les particuliers et les professionnels font I'objet, comme les

entreprises, d'une cotation interne.
2-1-4- Laclientéle professionnéelle

L'entrée en relation est |égérement différente sur la clientéle professionnelle
notamment en ce qui concerne leurs revenus. On peut dire que le professionnel est dans une
situation intermédiaire entre analyse du risque entreprise et analyse du risque sur particulier. Il
convient notamment d'évaluer ses revenus tirés de son activité de professionnelle et d'évaluer

son revenu en tant que particulier (évaluation du patrimoine).
2-1-5- Limitation géographique

La société générae est limitée dans son intervention géographique et doit Sen tenir au
strict respect des regles édictées par la banque d' Algérie concernant la territorialité et leur

zone de compétence.

2-2-L'analyse du crédit et évaluation desrisques

Comme nous |'avons vu, I'analyse intervient dans un processus bien définit dans la
filiere risque. L'analyse des risques au sein de la SGA suit également une méthode quiil
convient d'étudier afin de comprendre comment l'analyste arrive a porter un avis sur la

faisabilité d'un crédit ou d'une opération.
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Le schéma ci dessous concernant le secteur des entreprises présentes de maniére

globale le processus d'analyse puis de décision. Ce processus est quasiment le méme pour le
secteur des particuliers et des entreprises.

Schéman©l: L'analyse crédit entreprise

1- Connaitreleclient

Dossier delareation
Synthese financier

3- Descriptive /

2- Analyse

\ 4- Critique/ risque Dossier de crédit

A 4

5- Décision Octroi ou rejet

\ 4

Une bonne information au préal able est nécessaire avant toute analyse.

2-2-1- Lesinformations disponibles pour |'analyste crédit

- Lesinformations provenant du client :

Parmi les informations provenant du client, il y a bien sir les documents comptables et
financiers obligatoires. Les documents prévisionnels sont également tres appréciés par le
banquier car ils permettent d'évaluer les perspectives des dirigeants.

Ces prévisionnels permettront ensuite d'ére confrontés avec la réaité et donneront une
indication sur la crédibilité du client et de la confiance a lui accorder. Certains ééments de
communication peuvent également étre tres utiles (plaquettes, sites Internet, publicité...) afin
de mieux connaitre un secteur d'activité parfois trés specifique.

Enfin, il y ales impressions que peut avoir le banquier avec son client. Ces informations

guoique subjectives sont évoguées dans les analyses afin de rendre compte des relations
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gu'entretiennent les clients vis-avis de la banque. Ces relations peuvent étre opagues et

floues, délibérément ou non, ou apparaitre au contraire trés transparent.

Ce sont également des éléments déterminant de la confiance, contribuant a se forger une
opinion générale notamment sur toute la durée de la relation. On peut en effet tromper la
confiance d'un banquier une fois mais, en principe, pas deux fois.

- Les informations disponibles chez le banquier de la SGA et les informations

professionnelles:

Le banquier de la société générale peut éoffer les données transmises par I'agence par
diversesinformations d'origine interne et externe.
- Le systéme d'information interne :

On l'a vu, un systeme dinformation performant peut faire gagner des gains de
productivité ou de colts, dans I'optique de |'abaissement du coefficient d'exploitation d'une
banque. Un bon systéme dinformation améliore également la quantité et la qualité de
I'information disponible. Ainsi, I'ana yste peut, via l'informatique de la banque, consulter toute
sorte de données commerciales tres utiles, notamment pour I'édaboration de contrats, ou la

compréhension et le suivi quotidien d'un compte bancaire.

Les données financieres (bilans et compte de résultat, gestion des effets...) sont
€galement largement retraitées de fagon a perdre e moins de temps possible. Les informations
comptables et les ratios financiers sont automatiquement gérés par le systéme informatique et
I'analyste n'a alors plus qu'a les interpréter. L'essentidl du travail de I'analyste étant de trouver

les causes d'éventuelles anomalies financieres et les sources de risques au sein du dossier.

- Ledosser delareation :

Le dossier de larelation est également une source trés précieuse d'informations. Tout
au long de la relation et a I'occasion de chague révision de dossier, toutes les informations
importantes recueillies sont archivées. Au moment d'une révision d'une demande de crédit ou
d'une opération plus complexe, ce dossier contient le passé de la relation et peut éclairer
['analyste sur certains points importants.

Cesinformations peuvent l'aider avoir plus clair sur la nature de larelation sur le long
terme, notamment la lecture des prévisionnels passés et la confrontation avec ce qui a été

effectivement réalisé.
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- Fichiersdelabanque d’' Algérie:

Certaines informations ne sont disponibles que pour les banques. Lorsque le
demandeur de crédit est déja un client, le banquier peut analyser ses opérations bancaires dans
tous les cas, |a société générale a acces a certains fichiers de la banque d’ Algérie centralisant
de nombreuses données bancaires et financieres. Ces données permettent de connaitre
I'ensembl e des financements déclarés ala Banque d’ Algérie.

La société générae fait aussi recours al'information « de place » (le coup de téléphone
aux confreres), a des études privées ou publiques, aux informations issues des greffes des
tribunaux de commerce, aux rapports du commissaire aux comptes... Toute information

permettant d'affiner le jugement est bienvenu.
- L'actualité financiére et sociétés professionnelles :

Le suivi de |'actualité est nécessaire pour tenir compte de la conjoncture économique,
identifier les secteurs en pointe, les secteurs risqués, les produits a la mode.. Elle
seffectuegpar une lecture des revues professionnelles, des quotidiens économiques ou
généralistes et plus globalement un suivi de I'actualité.

Toutes ces informations recoupées entre elles, peuvent influencer de maniére directe
ou indirecte et doivent permettre aux banquiers de se faire une opinion sur le risque de
défaillance du client.

2-2-2-L "analysefinanciére et évaluation desrisques

Les dossiers de crédits entreprises arrivant dans le service analyse des risques ou
service des engagements, sont toujours hors délégation agence (montants importants) ou
parfois risqués par nature (opérations spécifiques comme des rachats de parts etc.). Le chargé
d'affaire ou son directeur d'agence n'ont alors pas la délégation pour donner un accord.

L'analyste recoit donc le plus souvent un dossier dg§a congtitué par le charge de
clientele, comportant les informations commerciales, financieres et comptables de I'entreprise

et une premiére analyse reposant sur toutes les informations vues précédemment.
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2-2-2-1- Laphase d'étude du compte derésultat et du bilan

Au sein de la Société Générale, qud que soit le cas, 'analyste crédit examine la
situation financiére des clients pour évaluer la recevabilité de leur demande, leur solvabilité,
I'existence de garanties suffisantes. Il analyse les documents financiers en examinant
I'évolution des comptes d'exploitation et en établissant un certain nombre de ratios a partir du
bilan.

Ce travail, qu'il faut toujours faire, ne doit pas forcément ére commenté dans la note
finale. Le but final n'éant pas de faire un commentaire descriptif et donner une succession de

chiffres ou ratios mais de mettre en exergue les risques a partir de ces évolutions.

- Lecompte de résultat :

L'analyste doit évaluer la société a travers I'évolution de son activité et de sa rentabilité
constatée dans le compte de résultat. Il regarde I'aptitude des dirigeants dans leur gestion et
dans leur maitrise des SIG. Le travail de I'analyste est de chercher, autant que possible,
chacune des causes ayant entrainé les grandes évolutions de SIG.

Il évalue aussi la capacité de I'affaire a générer des bénéfices sur plusieurs années. Ce
résultat permet ains de calculer la Capacité d'autofinancement. Cette CAF est un éément
essentiel pour les banquiers car elle montre la capacité de remboursement des emprunts a
chague exercice. Il confronte cette CAF avec les tombées financiéres a moins d'un an

(Remboursements d'emprunt annuels : intéréts+ capital).

- Lebilan:

L'analyste crédit de la SGA évalue également la structure financiére a travers le bilan. 1
convient ainsi de rapprocher la demande de crédit avec le niveau d'endettement. Il regarde le
niveau d'endettement et le niveau de fonds propres afin d'évaluer si un nouvel endettement est
raisonnable ou sil existe une marge de securité, en cas d'endettement trop important, la
soci été obére sa capacité d'investissement futur.

En cas de fonds propres tres faible, la société n'a plus aucune marge de sécurité avant une
eventuelle mise en faillite si la situation ne saméliore pas. L'éude patrimoniale doit évaluer le

risque de défaillance.



Chapitre IV La gestion du crédit et 'évolution du risque a la SGA

- Latrésorerie:

Les problémes de trésorerie sont des signes avant coureurs de problémes au niveau de
I'équilibre financier. L'analyste fait un tour d'horizon de la trésorerie et une étude des
mouvements du compte en banque. Ce suivi peut donner une idée des habitudes de paiement
et d'encaissement et permettre d'apprécier le besoin en fonds de roulement et les solutions
bancaires adéquates par rapport aux demandes. Ainsi, certaines demandes ne posent pas de
problémes au regard de la société mais paraissent excessives ou inutiles par rapport a ses

besoins.

2-2-2-2- Larecherchedesrisguesinhérents au dossier

Le banquier résume enfin dans sa note tout les risques inhérents a I'ensemble du
dossier en expliquant les problémes ou les succes d'une société.

L'analyste doit en conséquence étudier toute autre information importante plus
spécifigue a chaque dossier tels que le changement de capital, I'analyse de groupe, des
fournisseurs et clients, I'étude sectorielle, I'évaluation de fonds de commerce.

Au sein de la Société Générale et sans doute dans chague outil d'aide ala décision, il y aun
rappel de I'ensemble des points et risques avoir lors de chaque dossier :

e Risqueliéalagéographie du capital.

e Risgueliéal'activité.

e Risque clients, fournisseurs, sous traitants. .

e Risqueliéalarentabilité.

e Risqueliéalastructure financiere.

e Risqueliéalapolitique dinvestissement.

e [EXxercice en cours et en prévisions.

Qualité desrelations bancaires.

Malgré les multiples analyses aux différents niveaux du processus d'octroi de crédit, il se
peut, pour certains dossiers sensibles, que les risques soient importants mais n'empéchent pas

leurs faisabilités. Certains crédits peuvent étre accordés sous réserve de garanties.
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2-3- L'étude des garanties

L'analyse des comptes annuels est bien insuffisante dans certains cas pour avoir une
idée du I’ avenir d'une société ou d'un dossier. Il n'y a pas ou peu de méfiance vis-a-vis d'une
société présentant d'excellents résultats sur plusieurs années avec une structure financiere
satisfaisante. Réciproquement, il faut tenter de sortir d'une affaire qui tourne tres mal.

Se pose |e probléme des sociétés, particuliérement nombreuses, au devenir incertain ou
présentant certains risques inhérents au dossier. Apres une éude financiére et comptable, il
savére gque les comptes d'une société n'offrent pas suffissmment de garanties dans |'octroi

d'un crédit et la capacité de I'entreprise ale rembourser.

La Société Générale cherche donc des garanties lui permettant, si le risque se
concrétise, de pouvoir sortir de I'affaire a tout moment sans trop de pertes. Les banquiers ont
donc I'habitude de demander aors des garanties ou des gages a leurs clients les plus difficiles.
Ces demandes sont toutefois commercialement délicates car certaines sociétés ou dirigeants

sont parfois réticents.
2-4-La décision

Selon les cas, le chargé d'affaires est habilité a prendre lui-méme la décision s les
critéres d'analyse sont respectés et qu'il a la délégation pour le faire (il dispose d'un montant
de crédit plafonné).

Au-dessus d'un certain montant d'engagements, il transmet la demande avec un avis

motiveé a son supérieur ou a un comité risque (un service de direction des risques).

Ces derniers donnent un avissur I'opportunité d'accorder le crédit ou des lignes de
fonctionnement court terme (crédits de caisse, de trésorerie etc.) en se référant également aux
différents criteres d'analyse dga évoqueés et repris dans une analyse complete et synthétique

du dossier. |l existe par conségquent plusieurs niveaux de délégations.
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2-5-Lesuivi du crédit

Le crédit est suivi par un monitoring sur le compte en Société Générale de I’ entreprise.
Une entreprise qui va mal verra sa situation financiere et bancaire se dégrader adertant le
banquier sur le risque de non paiement du crédit ou sur la solvabilité de la société. Le
banquier est d'abord alerté avec les dépassements d'autorisation de découverts.

[I"informe ainsi des raisons du dépassement et peut ainsi connaitre certaines difficultés
dela société au jour le jour et peut prendre par exemple la décision d'effectuer le rget d'un

effet important présenté au paiement.

Le suivi de crédit seffectue également par le suivi de la cote externe et interne de la
société. Si cette cote se dégrade brutalement et dans de fortes proportions, les banquiers en

seront avertis.

Enfin, plus péiodiqguement, a I'occasion des renouvellements des lignes courtes
termes, |'analyste reprendra le dossier et évaluera plusieurs parametres comme le taux de
sortie des emprunts c'est a dire la capacité d'autofinancement a pouvoir rembourser les
annuités d'emprunts (capital+ intéréts et charges de crédit bail). Des impasses de
remboursements sont aors possibles et montrent une dégradation de la situation par rapport

au moment de l'octroi de crédit.

Plus géenéralement, ce qui contribue le plus a la dégradation de la note sur I'entreprise
est |I'endettement et son niveau de fonds propres (la marge de sécurité de la société). Ce sont
ces éléments qui, Sils sont mal orientés, sont synonymes de grands dangers et conduisent
parfois a des refus sur de nouveaux préts, des classements en dossiers sensibles ou

dénonciations de préts puis contentieux.

2-6-La sortiedu crédit

La sortie du crédit ne pose aucun probleme quand il va a son terme normalement aprés
remboursement du capital et des intéréts. Cependant, il arrive qu'une entreprise voie sa
situation financiére se dégrader considérablement et ne puisse plus rembourser son crédit.
Dans d'autres cas encore plus graves, |’entreprise peut subitement disparaitre sans avoir

remboursé ses crédits.
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2-7- Traitement derisque
2-7-1-Larecherche de solutions amiables

L'agence conserve le compte dans son portefeuille et |e département spécialisé informe le
responsable d'agence (RA) de tout événement de nature a aggraver le risque et a accélérer le

recouvrement.

En revanche, le dossier sort du réseau et le RA ne pilote plus la relation ni ne décide
des opérations. A la réception du dossier, les membres du département des affaires spéciales

analysent la situation et définissent une stratégie en accord avec le client.

Ensuite, elle veille au suivi de cette stratégie et accompagne le client jusqu'a la
régularisation compléte de I'exigible. Une fois la relation recadrée, le dossier retourne a
I'agence qui retrouve alors toutes ses prérogatives de gestion al'égard du client.

Si les négociations amiables se soldent par un échec, le RA consolide les garanties et
envoie le dossier au contentieux avec un historique de toutes les interventions précédentes.

2-7-2-Traitement judiciaire

Le traitement judiciaire est la derniére étape de la filiére risque de la banque. Il est
composé de spécialistes du siege (des juristes essentiellement) qui Sappuient sur des
intervenants extérieurs (avocats, huissiers,...). La prise en charge par ce service Simpose,
entre autres, dés la survenance du jugement ouvrant la procédure en cas de redressement
judiciaire ou de liquidation judiciaire.

2-7-3-La dénonciation du crédit

Le banquier peut également souhaiter se séparer d'un client pour de multiples raisons :
incidents de paiements, risques particuliers ou compte jugé non rentable.

Pour dénoncer ses concours, le banquier doit informer son client de sa décision par

lettre recommandée avec accuse de réception et lui laisser un certain délai pour sorganiser et

retrouver un banquier.
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En cas de comportement gravement répréhensible de la part du client (actes
délictueux, engagements non tenus,...) ou de situation irrémédiablement compromise, le

préavis n'est pas obligatoire.

Dans ce cas, apres consultation du service contentieux, le RA procede immédiatement

aladénonciation des concours.
2-8- Appréciation dela gestion derisque de crédit mise en place

L’ appréciation du dispositif de la gestion de risque de crédit aidera la banque a une
meilleure maitrise des risgques identifiés. Notons toutefois que ¢’ est |a présentation du contenu
de I’évaluation et les criteres de I'appréciation théoriques du contrdle interne qui nous
permettra de bien apprécier la performance de la gestion de risque de crédit au sein de la
Sociéte Générale.

2-8-1- Lescriteresd’appreéciation

Le dispositif de la gestion de risque de créedit est juge fiable ou bon quand il permet
d atteindre les objectifs qui lui sont assignés. C’est d abord |’ efficacité de la gestion de risque
gui atteste sa bonne qualité, ensuite la conformité du systéme de gestion de risgue de crédit
par rapport alarégle générae et enfin, I’ efficience qui est capacité du systéme a atteindre les

objectifs assignés au moindre codt.

2-8-2- Le contenu del’ évaluation

L’ évaluation de la gestion de risgue de crédit, est tout d’ abord I’ analyse de I’ ensemble
des éléments qui le composent ou susceptibles de I'influencer et ensuite |’ appréciation du

dispositif en place sur la base des informations recuelllies.

Notre démarche consiste a décrire les différentes composantes de la gestion de risque de
crédit et les procédures mises en place au niveau de la bangque pour la maitrise des risques y
afférents. Les quatre phrases suivantes nous permettront d’ apprécier la gestion de risque de
crédit en général au niveau de la Société Générale et particulierement au niveau des chargés
de credits.
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% Lasaisie des procédures

Au niveau de la Société Générale, nos travaux sur la maitrise des risques de crédit nous

permis de distinguer les étapes que voici :

- Etude et analyse préliminaire des demandes de crédit ensuite le montage du dossier
par les chargés de crédit de la clientéle professionnelle ou particulier.

- Etude et analyse approfondies par la direction du crédit.

- L’envoi du dossier soit au responsable de I’agence, a son adjoint ou a la direction
générale selon le montant sollicité (C est le respect des niveaux de pouvair).

- Avisfavorable du comité

- Matérialisation des garanties par le département des engagements.

- Déblocage du crédit

- Avisfavorable et donc rejet de lademande.

+* L’analyse des procédures:

Bien avant |’ analyse des procédures, nous avons procédé a une prise de connaissance des
procédures existantes, a une description de ces procédures. Nous avons également procéde a
une collecte de documents composeés des rapports sur les crédits accordés et les engagements
de la banque. La description des procédures est réalisée par des entretiens et de questionnaire
de la gestion de risque de crédit. L’ étude de quelques dossiers de crédit nous ont permis de
savoir si ladescription faite est conforme alaréalité.

L’ analyse des procédures nous a permis de dégager ses forces et ses faiblesses.

- Lesforces:

e Existence de procédures claires avec désignation des acteurs et
délégation de pouvoirs pour |’ octroi de crédit selon e montant

e Procédures formalisées facilitant le controle

e Procéedures permettant de seécuriser les actifs de la banque et I’ octroi de
crédits sains.

e Procédures permettant de réduire les risques liés a I’octroi de crédits
par |’ analyse des dossiers d’ abord par le chargé de créedit ensuite par le
RA ou son adjoint pour une étude et analyse plus profonde pour mieux

cerner lesrisques.
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e Séparation des fonctions pour les opérations de crédit.

e Conformité en partie de la pratique aux procédures décrites dans le

manuel.
- Lesfaiblesses:

e absence de procédures sur la protection des dossiers de crédit qui sont
mal gardés car ils sont laissés dans les armoires sans serrures au niveau

de I’ agence.

e |e nombre d’interventions ou de visites des gestionnaires aupres des

clients n’ est pas défini dans la procédure.

e |Leséudes et analyse des dossiers ne refletent pas laréalité car certains
clients présentent des états financiers certifiés qui ne donnent pas
I"image fidéele de leurs activités.

+* Test de conformité:

Afin de nous assurer de I’ existence du systeme et de la compréhension des procédures qui
nous ont été décrites précédemment, nous avons tiré au hasard vint dossiers de crédits
accordés. Nous avons suivi leur cheminement en nous assurant du respect des traitements et
des contrdles importants prévus. Notre analyse nous permis de ressortir les résultats que

VOICi :

Cing dossiers choisis sont incomplets. || y mangue des garanties ou soit nous remarquons
des promesses d hypotheques qui ne sont jamais réalisées. Pour les vingt dossiers, les
différents niveaux de pouvoirs prévus sont respectés. Le montant accordé, le taux d'intérét

retenu et les commissions y figurent.

Pour les dossiers sans garanties, la banque envisage de prendre contacte avec les clients

concernés pour la matériaisation de ces garanties.

s Test de permanence:

Nous avons procédé a des tests de permanence sur les points forts retrouves dans la
conception du systeme. Le test a porté sur | application des procédures définies dans I octroi
des crédits au sein de la banque. A cet effet, nous avons constitué un échantillon de dix
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dossiers de crédit sur I’ ensemble des dossiers de crédit et nous avons obtenu les résultats que

VOICi ;

- Tout crédit octroyé afait |’ objet de la demande.

- Lademande est adressée au Responsable de I’ Agence.

- Touslesdossiersde crédit afait I’ objet d’ une éude préliminaire et montage.

- L’ éude préliminaire faite passe au comité de crédit pour une étude approfondie.
- Prisededécision d octroi par le comité de crédit.

- Matérialisation des garanties par le département des engagements.

- Déblocage de crédit.

- Enregistrement des écritures par le comptable.

- Surveillance des opérations de crédit par la direction des risques.

L es tests de permanence nous ont permis de couvrir I’ensemble du circuit d un dossier
de crédit et les étapes ou il existe une gestion de risque de crédit. 1ls nous ont également
permis d' obtenir des conclusions devant servir de base pour apprécier définitivement la
contribution de la gestion de risgue de crédit pour la maitrise des risques de crédit.

2-8-3- Autres missions effectuées a la Société Générale

A la Société Générale, nous avons tout d’abord procédé au montage d’un dossier de crédit :
une entreprise pour production de chassis en PVC qui a sollicité un crédit d'investissement a
hauteur de 64 000 KDZD (Annexe n°1).

2-8-4- Lesrésultats

Les résultats de nos travaux se présentent en forces et en faiblesses
% Lesforceset lesfaiblesses
- Lesforces:
e La Société Générale n'accorde des crédits qu'a des clients qu'elle
connait bien.
e Les différents niveaux de pouvoirs dans I'octroi de crédit sont
respectés.

e Tousles clients engagés sont rattachés a un gestionnaire de crédit.
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Une politique est bien définie en matiére d’ octroi de crédit et basée sur
les études et |es anal yses des demandes introduites par les clients
Il existe un état des risques permettant de regrouper I’ensemble des
concours consentis a chague client : ¢’ est | état des engagements.

L’ état des engagements permet d’identifier les crédits dont la date de
validité est expirée.
Les impayés sont bien centralisés et examinés.
La banque sest abonnée au journa officiel afin d extraire des
informations sur les sociétés qui font faillite et qui sont des clients
engagés de la Société Générale.
Le systéme de séparation des pouvoirs est respecté pour les opérations
de crédit.
Existence d' un systeme permettant de s assurer que seuls les créedits
autorisés sont débloqués.
Le systéme comptable est conforme aux prescriptions du plan
comptable bancaire.
Conformité aux instructions de la Banque Centrale quant al’ utilisation
et le respect des ratios prudentiels au moment de I’ étude des dossiers de
credit.
La gestion des crédits est informatisée, ce qui fait qu’'a chague date
d arrété comptable, il y ale calcul et la comptabilisation des intéréts.
Un comité de dépassement se réunit pour décider des actions a
entreprendre pour les comptes en dépassements et qui ne se résorbent
pas.
Le comité de credit se réunit pour décider des actions a entreprendre
pour les impayés qui dépassent trois mois.
Un rapport est éabli annuellement par la direction des risques et
envoyeé a la commission bancaire en France sur la cotation des risques
de crédit.

- Lesfaiblesses:

Le site informatique doit étre externe a la banque pour la sauvegarde
guotidienne des infirmations, ceci afin de se prémunir contre le risque

d’incendie du site qui setrouve al’intérieur de la banque.
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e Absence de classement des dossiers de crédit en court, moyen et long

terme.

e Absence de securité pour les dossiers de crédit qui se trouvent a

I’ agence.

® Peu devisites aupres des clients.

e Absence de garanties dans certains dossiers.

e Dansquelque dossier il existe des dépassements sans autorisation.

e |nexistence d’ outils modernes de gestion de portefeuille de crédit

2-8-5- Analyse desfaiblesses

Tableau n° 1 : L’ anayse des faiblesses:

faiblesses

Risgues

Recommandations

Le mauvais emplacement du

site informatique

En casd’incendie, labanque

perdratoutes |es données

Le site informatique doit

étvigilesresitué al’ extérieur

enregistrées. de labanque. Il peut étre
installé dans un local bien
gardé par lesvigiles.
Absence de classement des Il est difficileaun Un renforcement du

dossiers de crédit en court,
moyen et long terme due &
I’indisponibilité des

gestionnaires de crédit

gestionnaire de crédit ou a
tout agent de la direction de
retrouver facilement un
dossier de crédit quand il en

aura besoin.

personngl en vue d’améiorer
le suivi et le classement des

dossiers de crédit

Absence de sécurité pour les
dossiers de crédit due au fait
guel’agence n’ utilise plus les

serrures des tiroirs.

Il'y arisque de perte de
dossiers de crédits a tout

moment.

Utilisations de toutes les
serrures des tiroirs existant

au niveau de la banque.

Manque des visites
effectuées par les

gestionnaires de crédit aupres

Il'y adesclients qui ne se
soucient pas de

remboursement des crédits.

Le renforcement du
personnel au niveau de

chague agence. Ladirection
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des clients ayant bénéficié de
crédit delabanque di a

I’indispensabilité de ceux-ci.

générale doit instaurer au
moins deux visites dansle
mois aupres des gros clients
ayant bénéficiés des crédits
de labanque afin de leur
prodiguer d' utiles conseils
sur lagestion de leurs
activités et le remboursement

des crédits.

Une évaluation subjective

des garanties détenues.

La banque ne pourra pas
rentrer en totalité dans ses
fonds prétés au moment de la
réalisation des garanties
détenues sur les clients qui

deviennent insolvable

Tous dossier de crédit sans
garantie doit étre rejeté

systématiquement

Inexistence d’ outils
modernes de gestion de
portefeuille de crédit due ala
non expression de se besoin

par le les gestionnaire.

Alourdissement des taches
administratives courantes
comme |’ état des impayés et

I’ état des engagements.

Vu le volume du portefeuille
de crédit la banque doit
acquérir les outils moderne
de gestion du portefeuille
afin d’ évaluer ce portefeuille
et améliorerait le pilotage du

recouvrement.

Nos différents travaux effectués a la Société Générale nous permis de nous rendre
compte du dispositif de gestion de risgue de crédit mis en place pour la maitrise des risques de
crédit. Ce dispositif n’a permis de résoudre tous les problemes liés aux risgues de crédit.

En tenant compte des pratiques de la SGA en matiere de crédit, le risque de crédit est

considérablement analysé et évaluer grace aux procédures mise en place pour une bonne
maitrise de risque de crédit.
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Conclusion

Pour la Société Générale, les objectifs et les stratégies sont plus que jamais orientées
vers larentabilité et selon cet objectif primordial, 1a gestion du crédit est le facteur de réussite
de cette banque. Sa gestion et son analyse est un enjeu tres important puisqu'une bonne
gestion du crédit permet d'atteindre ce fameux cercle vertueux synonyme de réussite.
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ChapitreV : Optimisation du couplerisque —rentabilité au sein de
Société Générale Algérie

I ntroduction

La rentabilité de la banque est liée essentiellement a celle de ses activités de base qui
sont la collecte et distribution de capitaux. Le présent chapitre s'intéressera a la démarché
pratique du calcul de larentabilité de labanque et I'influence du crédit sur cette derniére.

Notre cas pratique consiste a étudié I’'impact de gestion de risque de crédit sur la
rentabilité de la Société Générale Algérie et a travers se chapitre nous analyserons le couple
Rentabilité-Risque de la banque par le biais de ses états financiers, et par le biais de I'axe

d’analyse a savoir par centre de profit.

Section 1: Analysedelarentabilité dela Société Générale Algérie

La rentabilité de la Société Générale refléte son aptitude a créer de la valeur et a
dégager des gains suffisants pour la poursuite de son activité et la sauvegarde de sa position
sur le marché algérienne. Aingi, il y aune forte corrélation entre larentabilité et |'efficience de
cette banque.

Comme nous l'avons vu dans la premiéere partie, la rentabilité bancaire peut étre
appréci ée par plusieurs indicateurs de I'activité de la banque.

Pour analyser la rentabilité et maitriser le couple rentabilité - risque nous allons nous
référer a une étude de I'évolution des différents indicateurs de la rentabilité de la Société

Générale Algérie.
1-1- L’analyse par lebilan

Notre analyse bancaire ne pourrait s effectuer sans donner au préalable les principaes
interprétations du bilan regroupé de la Société Générale mais faute d’information nécessaires
al’analyse de chague poste de bilan de la bangque, nous alons faire une lecture de bilan, puis

I’ analyse se fera du bilan regroupé qu’ on vatraiter apres cette lecture.
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1-1-1-Analyse de bilan comptable de la SGA

Tableau n°2 : I'actif (principales variations période 2010-2011)

Libellé Montant Montant Variation
2011 2010

Caisse, Banque centrale, trésor 35211911 26 415 066 8 796 845

public, CCP

Actifs financiers disponibles a la 74703 124 560 -49 857

vente

Préts et créances sur les institutions 13324 785 11 453 886 1 870 899

financieres

Préts et créances sur laclientéle 111745712 | 104829904 | 6915 808

ImpOts courants-Actif 1629944 1167 065 462 879

Imp6ts différés-Actif 903 676 486 895 416 781

Autres actifs 560 517 1195 466 -634 949

Comptes de régularisation-Actif 1697 964 10 475 589 -8 777 625

Participations dans les filiales, les 15675 15675 0

co-entreprises ou les entités

associ ées

Immobilisations corporelles 1849 387 2012 405 -163 019

Immobilisation incorporelles 42 620 49 195 -6 574

Total del’ actif 167 056 894 | 158225705 | 8831 189

Sour ce : Rapport annuel Sociéte Générale Algérie 2011 (Direction générale)

I nterprétation :

La caisse, banque centrale, trésor public e¢ CCP ont enregistré un montant de
35211 911 million Da en 2011. Elles ont connu une augmentation de |’ ordre de 8 796 845
million Da par rapport a 2010 qui correspond a 33% cette hausse sexplique par
I”augmentation des avoirs de la Société Générale et ou des avoirs de la clientéle en monnaie

étrangere.

98



Chapitre V

Optimisation du couple risque-rentabilité au sein de la SGA

Au 31/12/2011, on constate une variation des opérations avec la clientéle de |’ ordre de

1 870 899 millions DA, soit une augmentation de 16, 33% par rapport al’ exercice 2010.

Tableau n° 3: passif (principales variation période 2010-2011)

Libellé Montant Montant Variation
2011 2010
Banque centrale 0 0 0
Dettes envers les  institutions 220 957 306 491 -85 533
financieres
Dettes enverslaclientéle 123 816 807 | 109 299 451 | 14 517 446
Dettes représentées par un titre 8111 659 8317997 -206 338
Impdts courants- passif 2137164 1823 658 313 506
Impéts différés- passif 0 22 107 -22 107
Autres passifs 3914878 | 2921555 993 323
Comptes de régularisation-passif 4349560 | 13530693 | -9181 133
Provisions pour risgques et charges 150 024 154 064 -3 140
Fonds pour risques bancaires généraux 4670 878 4685 157 -14 279
Dettes subordonnées 0
Capital 10000 000 | 10000 000 0
Primes liées au capital 0
Réserves 4 931 450 3 353623 1577 827
Ecart de réévaluation 0
Report a nouveau (+/-) 388 082 388 082 0
Résultat de I’ exercice 4 364 443 3422 827 941 616
Total du passif 167 056 894 | 158 225705 | 8831 189

Source: Idem.

I nterprétation :

Au 31/12/2011, les dettes envers les institutions financieres ont connu une baisse de
85533 million DA et cette baisse est du essentiellement a la baisse des opérations sur le

marché.
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A la fin de I’'année 2011, les fonds pour risgues bancaires généraux ont baissés de
14 279 million DA par rapport a 2011 ceux qui indiquent que la bangque a assurée une bonne

maitrise des risques de credit.
1-1-2- Analysepar lesbilansregroupés

1-1-2-1- Analysedebilan regroupé 2010

Tableaux n°4 : Bilan regroupé 2010

Actif Montant Passif Montant

Préts et créances sur la| 104 829 904 Dettes enverslaclientdle | 109 299 451

clientéle

Opération avec laclientéle | 104 829 904 Opération avec laclientele | 109 299 451

Caisse,, banque centrale, | 26 415 066 Banque centrale -

trésor public et CCP

Préts et créance sur les| 11453 886 Dettes envers les | 306 491

institutions financieres institutions financiéres

Actifs financiers | 124 560 Dettes représentées par un | 8 317 997

disponibles alavente titre

Compte de régularisation | 10 475 589 Autres passifs 47 67 320

Participation dans les| 15675 Compte de régularisation | 13 530 693

activités de portefeuille

Opération de marché 48 484 776 Opération de marché 26 922 501

Immobilisation 2012 405 Provision pour risques et | 154 064

corporelles charges

Immobilisation 49 195 Fons pour risque bancaire | 4 685 157

incorporelles généraux

Autres actifs 2849516 Capita 10 000 000
Réserves 3353623
Rapport a nouveau 388 082
Résultat de I’ exercice 3422 827

Immobilisation 4911116 Provision et fonds propres | 22 003 753

TOTAL 158 225 705 TOTAL 158 225 705
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v Lesratiosdestructure:

- Leratio de distribution de crédit= opération avec la clientéle actif/total du bilan

= (104 829 904 /158 225 705) *100
=66, 25
- Leratio de collecte de dépbt= opération avec la clientéle passif /total du bilan
= (109 299 451/158 225 705)* 100
=69, 07%
v Lesratiosd’activité:
- Letypede créditsdistribués:
Créances commerciales/ opération avec laclientele de |’ actif du bilan
= (6 442 180/ 104 829 904)* 100
=6, 14%

Autres concours ala clientéle/ opérations avec la clientéle du I’ actif du bilan
= (48 358 434/ 104 829 904)* 100
=46, 13%
Comptes ordinaires débiteurs/ opérations avec la clientele de |’ actif du bilan
= (42 945 587/ 104 829 904)* 100
=40, 96%
- Letype de dépbts collectés :
Autre dépdts de la clientele avue/ opération avec la clientéle de passif de bilan
= (84 773 208/ 109 299 451)* 100
=77, 56%
Autre dépdts de la clientele a terme/ opérations avec la clientele du passif du
bilan
= (7 310 788/ 109 299 451)* 100
=6, 68%
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1-1-2-2-

Analyse de bilan regroupé 2011

Tableau n°5 : Bilan regroupé 2011

Actif Montant Passif Montant

Préts et créances sur la| 111 745712 Dettes enverslaclientdle | 123 816 897

clientele

Opération avec laclientele | 111 745 712 Opération avec laclientele | 123 816 897

Caisse,, banque centrale, | 35211911 Banque centrale -

trésor public et CCP

Préts et créance sur les| 13324785 Dettes envers les | 220 957

institutions financiéres institutions financiéres

Actifs financiers | 74 703 Dettes représentées par un | 8 111 659

disponibles alavente titre

Compte de régularisation | 1 697 964 Autres passifs 6 052 042

Participation dans les| 15675 Compte de régularisation | 4 349 560

activités de portefeuille

Opération de marché 50 325 038 Opération de marché 18 734 218

Immobilisation 1 849 387 Provision pour risques et | 150 924

corporelles charges

Immobilisation 42 620 Fons pour risque bancaire | 4 670 878

incorporelles généraux

Autres actifs 3094 137 Capita 10 000 000
Réserves 4931 450
Rapport a nouveau 388 082
Résultat de |’ exercice 4 364 443

Immobilisation 4986 144 Provision et fonds propres | 24 50 57 77

TOTAL 167 056 894 TOTAL 167 056 894

v Ratiodestructure:

- Leratio de distribution de crédit= opérations avec la clientéle actif/ total du

bilan

= (111 745 712/ 167 056 894)* 100
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= 66, 89%
- Le ratio de collecte de dépdts= opérations avec la clientéle passif/ total du
bilan
= (123 816 897/ 167 056 894)* 100
=74,11%
v' Ratiosd’activité:
- Letypedecréditsdistribués:
Créances commerciales/ opération avec laclientele de |’ actif du bilan
= (7726 785/ 111 745 712)* 100
=6,91%
Autre concours alaclientéle/ opérations avec la clientéle de I’ actif du bilan
= (50 351 580/ 111 745 712)* 100
=45, 05%
Comptes ordinaires débiteurs/ opérations avec la clientele de |’ actif du bilan
= (43 415 906/ 111 745 712)* 100
= 38, 85%
- Type de déports collectés :
Autres dépbts de la clientele a vue/ opération avec la clientéle de passif du
bilan
= (92 426 052/ 123 816 897)* 100
=74, 64%
Autres dépdts de la clientéle a terme/ opération avec la clientéle de passif du
bilan
=(9329 072/ 123 816 897)* 100
=7,53%

I nterprétation desrésultats:

D’ apres les deux bilans regroupés de 2010-2011 de la Société Générale Algérie, nous
constatons que cette derniere est une banque d'affaire, elle accomplit deux activités
complémentaires :

- Desopérations de financement et de prestation de services

- Lagestion pour son propre compte d’ un portefeuille de participation.
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v' Lesopérationsavec la clientdle:

L’ éude des opérations avec la clientele consiste a suivre |’évolution, la structure des
crédits accordés et des dépots collectés, cette étude doit étre attentive puisque ces opérations

dégagent des marges élevées et permettent la stabilité du résultat.

Pour I’année 2010 :

Les opérations avec la clientéle de I'actif du bilan sont |égérement inférieures aux
opérations avec la clientéle du passif de bilan donc la bangue est emprunteuse nette en

capitaux clientéle.

- Sdonletypedecréditsdistribués:

La SGA place en premier lieu les autres concours a la clientéle avec un taux de 46, 13%
de la totalité des créances clientele viennent en suite les comptes ordinaire débiteurs avec un
taux de 40, 96% et les créances commerciales a6, 14%.

- Sdon letype de dépbts collectés :

Le compte épargne a vue est supérieur du compte épargne a terme, 77, 56% > 6, 68%,

ceux-ci veut dire que la SGA collecte des fonds pour le court terme.
Pour I'année 2011 :

Les opérations avec la clientéle de I’ actif du bilan sont inférieure aux opérations avec la

clientele du passif du bilan donc la SGA est préteuse nette en capitaux clientéle.

- Sdonletypede crédits distribués :

La SGA place en premier lieu les autres concours a la clientéle avec un taux de 45, 05%
de latotalité des créances clientée vient en suite les comptes ordinaire débiteurs avec un taux

de 38, 85% et les créances commerciales a6, 91%.

- Sdon letype de dépits collectés :
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Le compte épargne a vue est supérieure du copte épargne a terme, 74, 64% > 7, 53%

donc la SGA collecte des fonds pour le court terme.

De 2010 a 2011 la SGA a inversée la tendance, elle est passée du statut d’emprunteuse
nette a préteuse nette en capitaux clientée et cela avec une augmentation d’ activité avec la

clientde.

Concernant les crédits distribués, elle a opté de travailler avec les clients particuliers
(ménages, salaires), autre que les entreprises, et au sujet des comptes d' épargne, la SGA
collecte de fonds pour le court terme alors qu’ elle préte pour le moyen long terme, ce qui

entrainer un risque d’illiquidité en cause de la transformation d’ échéance.
v' Lesopérationsde marché:
Pour I"année 2010 :

Les opérations de marchés de I’ actif du bilan sont supérieures a celles du passif du

bilan, donc la SGA est une banque préteuse nette sur le marché.

Pour I’'année 2012 :

Les opérations de marchés de I’ actif du bilan sont inférieures a celles du passif du
bilan donc la SGA est emprunteuse nette sur le marché.
De 2010 a 2011 la SGA est passee de statu de banque préteuse sur le marché a

emprunteuse nette.

1-1- Analysepar lesindicateurs

1-1-1-L e produit Net Bancaire « PNB »

Le PNB représente la valeur goutée de la Société Générale, ¢’ est la marge dégagee par la
banque sur I’ensemble de I’ activité strictement bancaire. 1l rend compte de I'ensemble des
activités de I'éablissement (produits d'exploitation - charges d'exploitation). Il correspond

ans a:
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+« Produit d' exploitation :

Tableau °6 : Intéréts et produits assimiles:

LIBELLE MONTANT MONTAT VARIATION
2011 2010
Produits sur opérations avec laclientéle 8670672 7612 084 1058 588
Produits sur opérations avec les institutions financiere | 200 019 235 368 -35 349
Produits sur obligations et autres titres arevenu fixe 0 8521 -8521
TOTAL 8 870 691 7855973 1 014718
Tableau n°7 : Commissions produits :
LIBELLE MONTANT |[MONTANT [VARIATION
2011 2010
Commissions sur opération avec la clientele 6 047 768 3751099 2296 670
Commissions sur opérations avec Institutions financieres | 209 075 246 403 -37 328
Commissions sur opérations de change 38 985 40 473 -1488
Commissions sur opération titres 0 0 0
Commissions sur prestations de services pour tiers 0 48 -48
TOTAL 6 295 828 4038 023 2 257 805
«* Charges d’exploitation :
Tableau n°8 : Intérét et charges assimilées
LIBELLE MONTANT | MONTANT | VARIATION
2011 2010

Charges sur opérations avec laclientéle 897 480 896 436 1045
Charges sur opérations avec les ingtitutions financiéres 10 461 13 786 -3326
Charges sur obligations et autrestitres arevenu fixe 0 267 -267
TOTAL 907 941 910 489 -2 548
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Tableau n°9 : Commissions charge :

LIBELLE MONTANT | MONTANT VARIATION
2011 2010
Commissions payées sur opérations avec laclientele 68 052 50 757 17 295
Commissions payées sur opérations avec Ingtitutions financiére | 9 142 11 378 -2 236
Commissions payées sur opérations titres 0 0 0
Commissions payées sur opérations de change 0 0 0
TOTAL 77 194 62 135 15 059
s Autres:
e Produits des autres activités : 459 236
e Charges des autres activités : 487 674
Tableau n°10: Evolution du PNB

Année 2010 2011 Evolution 2011/2010
PNB 11 994 936 14152945 | 2 158 009

Interprétation de BNB :

Le PNB de la SGA a enregistrée une augmentation de 2 158 009 en 2011 par rapport a

2010. Ceux qui indigue que la banque a enregistré des gains positive. Se PNB demeure la

capacité de la SGA pour couvrir les charges de fonctionnement des agences, et |’ insuffisance

de couvrir les colts du risque de crédit du réseau (dotations aux provisions et amortissements)

et les charges indirectes de fonctionnement des structures central es de soutien.

1-2-

L e renforcement desfonds propresdela Société Générale
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Les fonds propres de la Société Générale ont poursuivi leur forte progression pour passer
de 21 Milliards de dinars en 2010 a 24 Milliards de dinars en 2011, soit une augmentation de
3 Milliards de dinars. Durant les cing dernieres années, cette action de renforcement des fonds
propres de la Société Générale sest poursuivie avec une progression de 3 Milliards de dinars
entre 2004 et 2006, 9 Milliards de dinars entre 2006 et 2008, 7 Milliards de dinars entre 2008
et 2010 ceux qui est un tres bon indicateur de performance et de rentabilité pour la banque qui
lui permette de financer le développent de ses activités tout en assurant un niveau de
capitalisation qui lui permettra d’augmenter sa richesse et sa capacité financiere et cette
augmentation de ressources de la banque d’ une année a I’ autre est un indice de la confiance

que la clientele accorde a cette banque.
2-3- Lesratios d’ exploitation

Larentabilité de la banque peut étre appréci ée par sa structure d'exploitation, qui se traduit

par plusieurs ratios. Parmi ces ratios.

v Ratio de Rentabilité des Fonds Propres :

Le Ratio de Rentabilité des Fonds Propres traduit la capacité de la banque a réaliser
des bénéfices. 1l est appelé aussi coefficient de rentabilité financiére. Plus ce ratio est élevé,

plus la bangue est rentable.

Ratio de Rentabilité des Fonds Propres= Bénéfice Net / Fonds Propres moyens

Pour 2010:

ROA = (3422 827/ 16 371 705)* 100
= 20, 90%

Pour 2011 :

ROA= (4 364 443/ 19 675 255)* 100
=22,18%
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Interprétation :

Ceratio permet de représenter la part des bénéfices réalisés sur les Fonds propres de la
Société Générale, le minimum acceptabl e est de 15%, la SGA réalise un ratio de 20, 90% pour
2010 et passe a 22, 18% en 2011, conséquence de la hausse d'activité et d’ ouverture de

nouvelles agences sur le territoire national entrainant ainsi |a hausse des bénéfices réalisés.

> Ratio derentabilité des actifs:

Larentabilité des actifs c'est |a rentabilité économique de la banque. Elle sert a mesurer la
capacité de la banque de rémunérer ses fonds propres. Ce ratio de rentabilité des actifs permet

d'apprécier |'efficacité opérationnelle de la banque.

Ratio de Rentabilité des Actifs= Résultat Net/ Actif Total

Selon le Rapport Annuel 2011 de la Société Générale on peut distinguer :

- LeRésultat Net est de: 4 355 723
- Actif Total : 167 056 894

D’ apres ses données, on constate que le Ratio de Rentabilité des Actifs est de 2, 6%, et a
partit de se résultat, on peut dire que la Société Généra e a stabilisé le Ratio de Rentabilité des

Actifs autour de normes internationales (2%).

v Le coefficient d’ exploitation :

Coefficient d’ exploitation= fraie généraux/ PNB
= (-5982 289/ 14 152 945)* 100
=-4,22

v Leratio de rentabilité économique :

La rentabilité économique rapporte le capital économique aux flux de résultat générés
par I exploitation.
Leratio de rentabilité économique= résultat d’ exploitation/ capital économique
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= (6047 794 / 4 986 144) *100
=121, 29%
Interprétation :
Pour 2011, €elle est de 121, 29 % donc on constate que le résultat d’ exploitation est
important par rapport au capital économique.
v Ratio de productivité par agent :
- Credit / effectif =11 400 000/ 1 444 =7 894, 73
- Dépdt / effectifs=12 000000/ 1 444 = 8 310, 24
- Produit net bancaire/ effectif = 14 152 945/ 1 444 = 9 801, 20

Un salarié arrive aproduire 9 801, 20 milliers de DA en moyenne comme résultat bancaire.

Interprétation :

La productivité par agent c’'est améliorée que se soit pour les crédits ou les dépdts,
ains le PNB par agent est passe de 8 306, 74 a 9801, 20 de 2010 a 2011, soit une
augmentation de 1494, 46.

v Ratio de productivité par agent :

- Crédit / Nombre d’agence = 11 400 000/ 78 = 146 153, 84
- Dépbt / Nombre d agence = 12 000 000 / 78 = 153 846, 15

La productivité par agence bancaire a connu une baisse de 22 100, 12 de 2010 a 2011
concernant les crédits et les dépots aussi son baissé de 17 582, 42, et cette baisse est causée
par I’ ouverture de nouvelles agences et de ce faite la dispersion de la clientéle, et pour les
crédits cette baisse est du aloi de finance complémentaire de 2009 interdisant les crédits ala
consommation.

Section 2: L’impacte de la gestion de risque de crédit sur la
rentabilité bancaire

2-1- laplacede crédit dans!’activité dela Société Générale

2-1-1- lescréditsa la clientéle
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D’ aprés les données du rapport annuel de la Société Générale pour I’ exercice 2011, le
volume global des crédits a la clientele a enregistré une progression de 8 Milliards DZD,
passant de 106 Milliards DZD en 2011 a 114 Milliards DZD en 2010.durant les quatre
derniéres années, ces crédits ont progressé comme on le montre dans le tableau suivant :

Unité: Milliards DZD
Tableau n°11 : Progression de crédit 2008-2011

Anneées 2008 2009 2010 2011

crédits 83 89 106 114

La Société Générale accorde a ses clients des crédits d' équipement et de leasing et le
montant de ses crédits constitue une part importante de I’ actif de la banque puisque les crédits
d’ équipement ont passés de 40 833 129 000 DZD en 2010 a41 133 714 000 DZD en 2010 ET
le leasing est passé de 7 083 704 000 DZD en 2010 a 10251 442 000 DZD en 2011. On
remargue que cette catégorie de crédits a une progression remarquable ce qui nous montre la
place de crédit dans |’ ensemble dans la structure de la banque et que ses crédit a poids trop
lourd dans I’activité de la banque vu qu’il augmente d'une année a I’autre ce qui nous
démontre que le crédit a un impact tres positif sur larentabilité de la Société Générale.

Et la majorité de ces emplois ont été financés par des ressources propres a la banque ce qui
concrétise la position solide de la Société Générale dans e financement de son portefeuille de
credit.

2-1-2- L’importance du crédit dans|’activité dela Société Générale

Cette importance peut étre expliquée par le ratio suivant :

R= créditsalaclientéel total bilan

Ceratio expligue I'intérét qu’ une bangque accorde a sa structure de crédit. Le tableau
suivant, va nous montrer I’importance du volume des crédits dans I’ activité de la Société
Générale en 2011.

D’ apres e rapport annuel de labanque de 2010 et 2011 :
R=114 000 000/ 167 059 894 000

On peut remarquer que ce ratio a passé de 4, 590 en 2010 a 6, 824 en 2011 donc
plusieurs emprunteurs sont attirés par I’ offre de crédits de la Société Générale pendant cette
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derniére période, chose qui aaidé a garder ce pourcentage élevé. Ceci S explique par la bonne
gestion et la diversification de portefeuilles de crédit de la Société Générale.

2-1-3- la position nettedela clientele

La position nette de la clientéle dans |’ activité de la bangque peut étre interprétée par le ratio

suivant :

R= (crédits-dépbts)/ le montant le plus élevé des deux

Ce ratio est un indicateur qui expligue le choix de la banque entre deux aternatives

différentes. Soit donner plus d'importance al'octroi de crédits soit favorisé le dépét.

Le tableau suivant va nous montrer que la position nette de la clientéle da la Société
Générde est en baisse continuelle. Ce qui explique que la Société Généraleaccorde plus

d’importance aux dépbts qu’ aux crédits.

Tableau n°12: Position nette de laclientele

Années 2008 2009 2010 2011
Credit 83 89 106 114
Dépots 68 103 108 120

2-2- Evolution des commissions de gestion des cr édits

selon les résultats présentés par le rapport de gestion de I’année 2011 de la Société
Générae, les commissions bancaires, résultant du rapport du produit des services rendus a la
clientéle, ont atteint a la fin de I’exercice 2011 un volume globale de 6 047 768 000 DZD
contre 3 751 099 000 DZD une année auparavant, soit une variation de 2 296 670 000 DZD.
Ces commissions ont connu une croissance importante et remarquable et I’ augmentation les
plus significatives ont été constatées au niveau des commissions de gestion de crédits (+30%).
Enfin on peut dire que plus les commissions dur les opérations de banque augmentent plusils
ont un impact assez positif sur larentabilité.

2-3- Accroissement de rendement annuel moyen des cr édits
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Comme nous I’avons remarque, la Société Générale a continuellement augmenté le
total de crédits surtout en 2010 et 2011. Toutefois ces rendements moyen de crédit est en
déclin depuis ces deux derniéres années ceci est expliqué par une stratégie d’ élargissement de

I’ activité d’ octroi de crédit, en acceptant une rémunération faible de crédits alaclientée.

Mais ce rendement a atteint a la fin de 2011 un niveau tres appréciable et une

augmentation plus importante par rapport al’ exercice précédents.

En conclusion, le crédit est un point pivot dans la profession bancaire et ici dans notre
cas la Société Geénérale a su seduire la clientéle a octroyer les différents types de crédits d’ou
la rentabilité provienne et elle réalise un gain assez important sachant que elle et filiale de
Groupe Mondiale Société Générale, elle joue vers des milliards de dinars ce qui un atout pour
cette bangue pour gagnée une part importante sur le marché algérien.

Conclusion

L’amélioration de la rentabilité de la SGA en 2011 s est réalisée par |’ augmentation
des ressources par rapport a I’exercice précédent, ce qui lui permis de diminuer la part des
charges d’ exploitation, de réemployer ses ressources sous forme de crédit en cas d’ excédent et
d’ augmenter, par conségquent ses produits d exploitation.

En se référant au tableau représentant I’ évolution du bilan de la SGA nous pouvons
voir que PNB connait une baisse en 2009 par rapport aux années précédentes qui est du a
I"introduction de la loi de finance complémentaire de 2009 interdisant les crédits a la
consommation, entrainant la diminution de la marge d'intermédiation bancaire, mais cette
baisse du PNB n'atteint pas le résultat net, car la SGA a rebondi par une compensation de
cette perte avec une agressivité commerciale sans pareille en lancant des compagne
publicitaire pour promouvoir dautre produits tel que: le crédit immobilier, compte
d’ épargne, leasing, crédits d'investissement et cela pour fidéliser sa clientéle et conquérir
d autres marchés notamment les marchés des professionnels qui est un marché tres porteur et
celaest traduit par I’ augmentation du PNB en 2010 et 2011.
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Conclusion de la deuxieme partie

Notre application effectué au sein de la Société Générale Algérie, agence Tizi Ouzou,
nous permis de voir I’ organisation de cette derniere en générale et de relever particulierement
ce qui est appliqué en matiére de mesure, d’analyse et de maitrise de risque de crédits a fin

d’ assurer sarentabilité et sa performance dans le paysage bancaire algérienne.

En revanche, la SGA afait des efforts et des progrés énormes dans plusieurs domaines
et particulierement en matiére de crédits pour attendre leurs objectifs de rentabilité ou leurs

impératifs de compétitivité.

La société Générale veille alabonne prise en charge des risques engendré par le crédit
par la recherche d une trés marge gamme de possibilité et des solutions les mieux adaptées a
son activité, ses structures, ses ressources et sa culture pour assurer |’ efficacité de couple
risque — rentabilité et gagné une meilleure part du marché a partir de la confiance de ses
clients du a sa solvabilité et rentabilité certaine.
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Conclusion générale

Dans un contexte de recherche de rentabilité, les banques adoptent de plus en plus une
stratégie d’ analyse et de gestion de risgue de crédit. Donc la gestion de risgue de crédit et la
rentabilité sont indispensables, d'une part, le risque est défini par I'instabilité des résultats ou
par une baisse du résultat maximal. D’autre part, la prise de risque est la condition d’une

meilleure rentabilité future.

La maitrise de ce risque suppose une double compétence. Une premiére en matiere
d’ évaluation et de jugement qui permet a la banque de sélectionner ses contreparties. Ceci se
réalise par I'application des méthodes de mesure telle que la notation. La deuxiéme
compétence concerne la gestion, qui est au ceeur des préoccupations des dirigeants de la
banque. Celle-ci permet une surveillance attentive de cerisque. A ce sujet, plusieurs méthodes
peuvent étre utilisées allant des outils traditionnels tels que la réglementation prudentielle aux

nouveaux instruments a savoir latitrisation ou les produits dériveés de crédit.

Dans ce travail de recherche nous avons analysé les moyens utilisés par la banque
Société Générale Algérie pour la gestion de risque de crédit afin d’ atténuer ces risques et faire

accroitre larentabilité de leur établissement.

Nous avons jugé bon de mener une étude axée sur I'analyse documentaire visee
essentiellement par la consultation des différents rapports annuels de la Société Générale
Algérie et d'autres documents en rapport avec notre sujet dans le but d'éclairer quiconque qui
aurait besoin de connaitre la réalité sur cette problématique par le biais des informations des
états financiers et al’ aide d’ un questionnaire complémentaire adressé au directeur des risques.

Les éudes théoriques ont montré I'existence d'un ensemble de facteurs qui
déterminent le choix des méthodes de gestion adéquates. A travers la vérification de contexte
de Société Générale, nous avons pu dégager les méthodes de gestion les plus utilisées dans le

cadre de systeme de gestion de cette banque.

Certes la banque Société Générale Algérie a mis en place des outils qui permettent
d'une fagcon ou d'une autre la mesure du risgue des crédits octroyés, mais la pratique démontre
parfois lafragilité et I'inefficacité de ces outils dans quelque cas.
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En fait, les éléments subjectifs d'évaluation, la falsification des éats de synthese, la
volonté de conquérir un nouveau marché malgré un risque présent ainsi que les relations
personnelles sont autant de biais qui faussent la démarche normale et correcte de calcul du

risque des crédits bancaires.

Enfin, la concurrence acharnée et |a crise financiére actuelle déclenchée par les créedits
hypothécaires, la Société Générale Algérie n'a pas subie des pertes en termes de liquidité.
Cedaest du au fait qu'elle est filiale du groupe mondia Société Générale qui est un leader du
crédit a l'international. La Société Genérale Algérie sest renforcée au niveau de I'activité et a
élargie son capital d'une année a |'autre puisque le systeme bancaire algérien est devenu un

atout pour cette banque.

On constate aussi que la Société Générale Algérie a réalisé des gains importante en
2011. Ainsi au niveau du risgue, la banque s est défendue contre toute anomalie. Nous avons
constaté également que la banque et bien structurée en matiére de risque ce qui ne laisse pas
de niche pour les crises si la banque connait trés bien ses clients. Mais est ce que la Société
Générale pourrait vraiment gagner la concurrence acharnée face a ses concurrents en

rapportant plus de gain sur le plan financier ?
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Annexen® 1: é&uded’ un dossier decrédit
Crédit sollicité:

A travers la demande introduite au niveau de I’ agence, |e promoteur sollicite un crédit
a concurrence de 64000 KDzZD pour le financement de I'acquisition de différents
équipements de production, le colt du projet est estimé par le promoteur a 77 MDZD et son
apport est de 13 000 KDZD soit 34 % du colt global du projet.

I dentification du projet d’investissement :

Le projet concerne la création d une clinique chirurgicale et médicale et d’ un centre

d’imagerie médicale.

Le promoteur : S SADI

Raison sociale: SARL

Capital social : 1 000 000 DA

Segesocial : wilayade BEJAIA.

Dénomination de la clinique : Kabylie aluminium

Colt du projet : 77 000 KDZD

Apport : 13000 KDZD (apport en nature)

La date d' entrée en exploitation : 01/2013

| dentification du promoteur :

- Non: M"SADI ;
- Prénom:S
- Résidant en: FRANCE

- Etudes et formation: M' SADI- S est ingénieur en éectronique (diplémé de

I’université de Tizi Ouzou) ayant occupé le poste de cadre aupreés d’ une entreprise
privée de fabrication de portes et fenétres en PVC pour ensuite crées la présente
affaire.



Impactsdu projet :

- Economique: larédlisation de cette unité de production permettra de répondre
aux demandes de la clientéles sur la marché, répondre a une demande de plus
en plus importante en PVC. Et participer a I'intégration du secteur dans la
région.

- Sociale: laconcrétisation de ce dossier permettre la création d emplois donc -

Participer alarésorption du chémage en créant 8 postes d’ emplois.
Etude technique et commercialede projet :
Etude technique:
+ Moyensde production :

Les équipements de production retenus sont de fabrication alemande, réputés pour
leur haute technologie et leur bonne performance. Totalement intégrés et fortement
industrialisés, ne nécessite pas beaucoup de main d’ ceuvre, ceci afin de maitriser au maximum

les colts de production tout en respectant la qualité du produit.
% Sélection des compétences:

Les associés de projet en tant que véritables professionnels, ont su cibler les
compétences nécessaires pour assurer la qualité de leur produit. Ils se sont accaparés des

meilleurs préparateurs existants dans larégion.
+ Codt del’investissement :

Le codt des investissements nécessaires pour laréalisation du projet en sa 1" phase est
estimé 77 000 000 DZD, et se décompose comme suit :

Désignation Montant en DA

Frais préliminaires 3 600 000
Equipements de production 20 880 000
Groupe électrogene 3470 000
Chariot élévateur 2 800 000
Véhicules 2 390 000




Mobilier bureau 820 000

Informatique bureautique 3120 000
Outillages divers 1080 000
Assurance 1 040 000
Droits de douanes 1 500 000
Agencement et installation 2 800 000
Stock outil et Besoinsen FDR 27 500 000
Marge d' aléas 6 000 000
total 77 000 000

«+ Parametres de déter mination desrésultats:
e Chiffred’affaire:

L’ activité consiste en la production des chassisen PVC.
En tenant compte des é éments ci-apres :

- Capacité théorique de production de 60 chassis par jours;

- Les prix sont fixés suivant le chassis et tous produits confondus, soit 12
KDZD/chéssis;

- Onze(11) mois detravail par an et un mois de conge ;

- Letravail seferaen une équipe de 8 heurs, un mois de travail égal a 22 Jours.

Le chiffre d affaires prévisionnel seracomme suit :

- 2013: 121 KDZD
- 2014 :130KDzZD
- 2015: 139 KDzZD
- 2016: 148KDzZD
- 2017 : 156 KDZD

e Consommation desexercices:

Les consommations des exercices concernent les matieres et fournitures nécessaires a

I’ exploitation sont évaluées a 60% de chiffre d affaire.

IIs sont représentés sur |e tableau suivant :



U: KDZD

Exercices

2013

2014

2015

2016

2017

Consommation

730 000

780 000

830 000

880 000

940 000

Services:

Le compte services inclus les diverses charges prévisionnelles liées aux loyers, aux

travaux d entretien et de réparations de batiments, aux charges marketings et au tél éphone.

tableau suivant :

IIs représentent une moyenne de 5% de chiffre d affaire et sont représentés sur le

U: KDzD
Exercice 2013 2014 2015 2016 2017
Services 320000 340 000 370000 390 000 420 000
Lesfraispersonnels:

Les frais du personnel (08 employés: 3 administrateurs, 1 commercia et marketing, 2

administrateurs, 4 producteurs). Avec une fourchette de salaire de 120 000 DZD/mois pou les

cadres, 50 000 DZD/mois pour la maitrise et 30 000 DZD/mois pour |les agents d’ exécutions.

Les salaires sont représentés sur le tableau suivant :

U: KDZD
Exercices 2013 2014 2015 2016 2017
Salaires 590 000 620 000 650 000 680 000 7160




e Impétset taxes:

L’ activité est soumise a la taxe sur |’activité personnelle suivant la réglementation en

vigueur, estimée a 2% du chiffre d' affaires, soit :

U:KDzD
Exercices 2013 2014 2015 2016 2017
ImpOts et Taxes 250 000 260 000 270 000 290 000 310 000

e Lesfrais financiers: ces frais sont calculés sur la base de |I’emprunt, et ils
sont estimés a470 000 KDZD.

e lesfraisdivers:

Les frais divers sont estimés a 4% de chiffre d’affaire et il est sont essentiellement

COMPOSES des assurances.

Lesfrais divers sont représentés sur |le tableau suivant :

U: KDZD
Exercices 2013 2014 2015 2016 2017
Frais divers 320 000 340 000 370 000 390 000 420 000

e programmederéalisation :
Janvier 2013 — > Mars 2013

- Négociation avec labanque;
- Obtention de I’ accort de financement ;
- Commande des équipements.

Avril 2013 » Octobre2013




Réception des équipements;

Montage, mise en place et essais des équipements.

Novembre 2013 » Décembre 2013

Entrée en activité.

Conclusion del’ étude technique:

L’ examen des différents aspects du projet appelle les remarques suivantes :

Le chiffre d’ affaire est déterminé avec précision, et ne comporte aucun optimisme, les
produits proposés sont techniquement réalisables et commercial ement vendables.

Le colt des équipements d'investissements est justifié par les factures pro forma
présentées au niveau de |’ agence.

Le BFR est également jugé réaiste en le comparant avec les matiére et fournitures
CONSOMIMEES.

Les frais d’ exploitation sont jugés réalistes.

Les promoteurs sont sérieux et honorables, dotés d’une grande expérience dans la
production de boissons.

Le projet s'inscrit dans un cadre général de développement.

La locdisation du projet est favorable a I'activité projetée. Elle rend
I’ approvisionnement en matieres premieres et la distribution des produits facile et
rapide.

Impact favorable au dével oppement socio-économique.

Moyens de production moderne.

Selon les données ci-dessus, nous concluons que les conditions de faisabilité du projet

sont entiérement réunies.

Etude commerciale:

< Leproduit :

Compte tenu des études et de I’ expérience du promoteur en plus des moyens humains et

techniques a mise en place, le promoteur veut distinguer son produit en imposant une qualité



de haut niveau, garantie par une solidité absolue, une sélection rigoureuse de matieres

premiéres importées et un contréle de qualité permanent.

L es associés se consacreront pour la production des chassis et autre produit confondus en
PV C et projettent de produire 14 520 chéassis par an.

% Politiquedesprix:

En général la politique des prix est relative aux prix d acquisition des matieres premiéres
et fournitures et aux données macro-économiques (Offre, demande...).

Le prix de vente est de 12 000 DZD pour un chassis et tous produits confondus.
s Distribution :

Les associés comptent bétir un réseau propre de distribution capable d’ apporter le niveau
de service attendu par le client en terme de :

- Disponibilité du produit,
- Maintenance de prestation (livraison adomicile etc...).
s Concurrence:

Dans les localités avoisinantes, il n’existe aucun producteur de PV C qui produit une
guantité et une qualité aussi importante dans le domaine. En conséquence |’ affaire n’ est plus

affectée par la concurrence.

Pour atteindre un niveau de qualité de service acceptable, des prix abordables, |a distribution
des produits et le service aprés-vente, les associés ont mis en place, d’ ores et déja un véritable

maillage de son territoire d’ exploitation.
+ Fidéisation delaclientéle:

Amorcant une approche clientéle et non seulement produit, la SARL veut développer
lanotion de service alaclientele, en mettant aleur disposition toute sorte de produits et en

leur assurant un approvisionnement régulier en fonction des besoins locaux.

Le promoteur prévoit dés la premiéere année de mise en exploitation de son unité, la
création de points de vente atravers plusieurs localités ; Bouira, Boumerdes, Tizi Ouzou et
Alger.



« Lapromotion :

Lapromotion et lapolitique de communication sera assurée par les affiches et les

dépliants disponibles au niveau des différents points de vente de larégion.

2-2-

Etudederisqueet larentabilité de projet :

L’ objectif de cette analyse est de s assurer de la viabilité économique du projet (S'il

est rentable et non risqué).

2-3-1- larentabilité de projet :

< Activité et rentabilité: letableau ci-apres représente I activité et larentabilité du

projet sur 3ans:

U: KDZD
31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2015 | Evolution N/N-1 | Evolution N/N-1
Nb de moisde I’ exercice 11 12 12
CAHT 121 968 130 680 139 392 7% 14%
E.B.E 34 352 36 932 39498 7% 15%
Frais Fin Nets 0 0 0
EBE/Frais Fin Nets 2911 2704 2252 -17% -23%
Résultat Net 12 14 18
M.B.A 16 929 18 905 21 067 11% 24%
22 591 24 566 26 728 9% 18%
% LeTCR provisionnd :
U:DZD
2012 2013 2014 2015 2016
CA HT 121968 000 | 130680000 | 139392000 | 148 104 000 | 158 816 000
Matiére et fournitures consommeé 73180800 | 78408000 | 83635200 | 88862400 | 94089 600
Services 6 098 400 6 534 000 6969600 | 7405200 | 7840800
Valeur gjoutée 42 688 800 45738000 | 48787200 | 51836400 | 54 885600
Frais personnel 5 896 800 6 191 640 6501222 | 6826283 | 7167597




Impots et taxes 2439 360 2613 600 2787840 | 2962080 | 3136320
Excédent brut d’ exploitation 34352640 | 36932760 | 39498138 | 42048037 | 44581683
Fraisfinanciers 2911 223 2703 524 2251689 1777693 1280324
Fraisdivers 4878720 5227 200 5575680 | 5924160 | 6272640
Dotation aux amorti et provisions 5661 767 5661 767 5661 767 5661 767 4761 767
Résultat d’ exploitation 20900 930 23340269 | 26009002 | 28684417 | 32266 951
Résultat brut 20900 930 23340269 | 26009002 | 28684417 | 32266 951
Impdt sur bénéfice (19%) 3971177 4 434 651 4941710 5450 039 6130721
Résultat net de |’ exercice 16 929 753 18905618 | 21067292 | 23234377 | 26 136 230

e Commentairesur leTCR:

Durant les cinq premieres années d’exploitation, I’ affaire est en progression soit en

matiere de productivité (La valeur goutée augmente) ou en matiére de rentabilité (Le résultat

net augmente aussi durant ces cing annees).

Le résultat net et la Chiffre d’ affaire restent satisfaisants durant toute la durée de

I’ exploitation.

% Criterederentabilité:

= Ledéai derécupération : le dda de récupération est des 3 ans et 2 mois.

= La valeur actuele nette:
d’ actualisation de 12% est de 17 643 061,93 DZD, laVAN est positive.

la valeur actuelle nette de projet avec un taux

= Letaux derentabilitéinterne: larentabilité interne de projet est de 20%.

e Commentaire:

Larentabilité, intrinseque du projet exprimée par laV AN est tres satisfaisante. En effet,

pour un taux d actualisation de 12%, laVAN est de 17 643 061,93 DZD.

Laliquidité du projet peut étre jugée acceptable puisque le délai de récupération se situent

en decale ladurée de crédit.

Le colt maximum des capitaux que peut supporter le projet et au deca duquel il générerait
des bénéfices, qui est de 20%, est suffisasmment éevé, ce qui signifie que le projet est solide
et rentable du moment que le colt des capitaux qui seront utilisés dans ce projet est inférieur a

ce taux.




Ces données favorables de |’ analyse avant financement nous ont appris que larentabilité

intrinseque du projet est appréciable.
Etudedesrisques:

L’idée d'investir dans ce créneau qui parait, a priori saturé et aforte concurrence, n’ est
pas fortuite et ¢’ est en connaissance des potentialités qu'il recéle et des différents risques
encourus que les associés I’ ont choisi. En effet, M" SADI, Le promoteur dela SARL, est un
homme du domaine ayant occupé e poste de cadre aupres d’ une entreprise privée de

fabrication de portes et fenétres en PVC en France.

Lanouvelle affaire s apparente a une extension de celle d§ja existante qui souffre de
I’ exiguité de ces locaux. Elle bénéficiera alors, du savoir-faire acquis par ses propriétaires et
profitera des circuits de distribution dg a existants.

L’ affaire est I’ unité la plus importante a exercer dans la production de PVC dansla
région. Néanmoins, elle devrafaire face ala concurrence des autres unités de production dga

installée pour pénétrer le marché et gagner et préserver des parts de celui-ci.

Concernant la solvahilité, le risque de non remboursement est plus au moins écarté

compte tenu de la garantie FGAR et de |’ apport personnel des associés.

Lasituation fiscale et parafiscale du client est ajour, ce qui écarte les risques liés aux

créanciers privilégiés.
Conclusion (Avis et décision) :

L’ agence a affaire a une société de Menuiserie PV C qui veut devenir a court terme
leader dans son domaine et parait avoir de réelles possibilités d' évoluer et de réaliser de
meilleures performances eu égards des é éments suivants :

= Entreprise gérée par des professionnels
= L’opportunité d’'un partenariat commercial avec des sociétés étrangeres specialisées
dans le domaine, qui offre son assistance pour la maitrise du processus de fabrication.

= Un secteur dynamique favorisant les industries annexes dont la menuiserie PV C.

L’ activité projetée est viable et elle présente une rentabilité quasi-certaine. La seule
difficulté alaguelle I’ entreprise aura a faire face est la concurrence essentiellement au
démarrage de I’ activité.



Le projet ne recele pas de risques particulierement importants. Les risques gu'’il présente
sont communs avec n'importe quelle autre activité et la rentabilité du projet mérite que ces
risques soient pris.

En définitive, nous pouvons dire qu’ éant donné laviabilité technique et larentabilité
financiére du projet, nous sommes d’ avis favorable pour le financement de la partie matériel
par un CMT d un montant de 30 000 KDZD pour une durée de 05 ans dont une année de
différé. Ce différé, malgré I'importance des flux de trésorerie, ne peut étre réduit car ladurée
de réalisation ne s’ éend que sur une année. Et en tenant compte du temps nécessaire pour le
montage des équipements de production et la mise en service de I’ unité, un découvert

bancaire sembl e indispensable pour couvrir différents frais et qui est estimé a5 000 KDZD.
Garanties:

% Garantie FGAR a hauteur de 21 000 KDZD

++ Engagement d’ augmentation du capital social de 30 000 KDZD avant le
30/06/2013

% Caution solidaire des associés

+» Délégation Assurance Multi risques professionnels (DAMRP) a hauteur des
engagements de la banque

% Garanties spécifiques au leasing
Conditions:

+« Domiciliation de latotalité du C A a SGA
% Utilisation du découvert apres installation des machines de production
% Fraisdedossier : 250 KDZD en HT

Avisdu RA :

Favorable au regard aux perspectives du marché local en PCV ou lademande est en
nette évolution émanant notamment des constructions immobiliéres. Sous réserve d’ un

versement de 30% au préalable, de recueil de lagarantie FGAR.



QUESTIONNAIRE

Oul

NON

OBSERVATION

Lesdossiersde crédit :

Est-ce que tous les clients qui sollicitent un crédit
passent d’ abord par les commerciaux ou les
gestionnaires de crédit ?

Existe-t-il un dossier d’ étude avant chague octroi ?
Est-ce qu’ une analyse de la situation financiére du
client est faite a partir d’ états financiers récents ?
Ces études et analyses des dossiers permettent-ils
d identifier lesrisques ?

Les dossiers de crédit sont-ils présentés sans
ambiguité ?

Les demandes de crédit sont- elles toujours
acceptées apres étude ?

Existe-il- une évaluation des garanties par des
experts ?

Il faut respecter la hiérarchie (lesrégles
établies par laSGA)

Quand il y ades garantiesliquides a
100% |’ étude est |1égére.

Les analyses portent sur les états
financiers de I’ année précédente

Les différents niveaux ou passent les
dossiers permettent d’ identifier les
risques.

Sans cela, on ne peut pas prendre des
décisions.

Certaines demandes sont rejetées quand
elles ne respectent pas les normes.

Les garanties sont évaluées par les
gestionnaires de crédit.

Lapolitiquegénérale:

1-

2-

La politique en matiere d octroi de crédit est-elle
clairement définie ?
Cette politique est-elle empruntée en terme de :

- Segment de marché ?

- Secteur d’ activité ?
La banque accorde est-€lle des crédits a court,
moyen et long terme ?
Lapresse |égale est-€lle lue régulierement pour

extraire des informations sur les clients ?

Elle est basée sur les études et anal yses
des demandes.

Distinction entre les différents produits.
Secteur primaire, secondaire et
tertiaires.

Toutes sorte de crédits sont accordés
sauf parfoisles créditsaL T acause de
la nature des ressources qui sont avue.

La SGA afait I’abonnement du journal
officiel.




Séparation destaches:

1- Est-celapersonne qui autorise le crédit, qui
déblogue en méme temps ?

2- Est-celapersonne qui débloque lesfonds, qui les
enregistre ?

3- Avant déblocage, les contrdles suivants sont-ils
réalisés:

- Existence d’un dossier complet ?

- Existence de garanties stipulées ?

4- Existe-t-il un systéme permettant de s assurer que

seuls les crédits autorisés peuvent étre accordes ?

C’est le chargé de crédit qui I’ autorise
mais ' est |e back-office qui le
débloque.

L’ enregistrement est effectué par le
service comptable et ¢’ est un systeme
informatisé.

L’ écriture est automatique et
informatisé.

L e département des engagements
matérialise les garanties

Le systéme est automatisé.

L a comptabilisation
1- Lesysteme comptable est-il conforme aux
prescriptions du plan comptable bancaire,
notamment :
- Lemaintien des crédits en compte jusqu’ a
I” échéance ou le remboursement ?
- Distinction entre le court moyen et long terme ?
2- Lesproduits sont-ils pris dans les résultats ?
3- L’audit interne intervient-il dansla procédure
d octroi de crédit ?
4- Comment I’ audit interne s assure t-il que tous les

crédits lui ont été notifies ?

Le principe de séparation entre les
exercices est respecté.

Pour s assurer de la conforme aux
normes prudentielles.

Par larevue quotidienne du grand livre.

L e systeme infor matique:
1- Lagestion des crédits est-elle informatisée ?
2- Lesysteme informatique remplit-il les fonctions
suivantes :
- Cdcul et comptabilisation des intéréts a
chaque date d’ arrété comptable ?

- Fournir alademande ou systématiquement

Tous les crédits accordés s affichent ala
demande.




I"inventaire des crédits en cours ?

- Généralisation automatique des écritures
comptable ?

- Cdcul desintéréts et des plans
d amortissement ?

- Transfert automatique des crédits dont les
impayés sont supérieurs atrois moisen

douteux ?

Elle dresse e plan d’ amortissement.

Systeme d’infor mation de gestion

1-

2-

3-

Existe t-il un systéme d’information de gestion
permettant d’ apprécier la rentabilité des crédits ?
Existe t-il un systeme permettant d’ apprécier la
rentabilité par client ?

Les informations produites par ces systemes sont-
elles anal ysées et commentées par |le contréle de

gestion auprés de ladirection ?

Ser vice contentieux

Existe-t-il un service contentieux ?
Au regard de nombre de dossier, le personnel dédié
est-il suffisamment nombreux ?
Le personnd a-t-il une formation juridique ?
Quel est le facteur un transfert au contentieux ?
Les dossiers impayés sont-ils transmis atemps au
service contentieux ?
Est-ce que lesimpayés font d’abord I’ objet d’un
reglement al’ amiable ?
Les dossiers aux contentieux sont-ils revus
réguliérement par un organe habilité qui décide :
- Desactions aentreprendre ?
- Desprovisions a constituer ?

Quand les avocats saisissent des dossiers impayeés ?

Au niveau de ladirection générae.

Des dipl6émés en droit.
Le non paiement.

Il existe quelque dossier qui arrivent en
retard au service.

Le gestionnaire relance e client par
téléphone ou le convainque.

Le gestionnaire du contentieux.
Ladirection générae.

Quand lereglement al’ aimable ne
réussit pas.




9- Leshonoraires d avocat et lesfrais de justice sont-

ils budgétisés et suivis ?

Pas budgétisés.

Lasécurité
1- Est- cequele siteinformatique est situé dans un
local éloigné delaSGA ?
2- Lesdossersde crédit sont-ils suffisamment
protégés contre :
- Lesrisquesdincendie ?
- Lesinondations ?
- Lesrisquesdevol ?
3- Est- ce qu’'un inventaire physique des dossiers de

crédit est réguliérement effectué ?

Au sein delaSGA.

Les dossiers physiques sont gardés dans
desterroirs sans clés.
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