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Introduction Générale

A lére du numérique, l'informatique et les technologies web jouent un role crucial dans
la transformation des entreprises, notamment dans le secteur du tourisme. Les agences de
voyage s’appuient de plus en plus sur des plateformes digitales performantes pour gérer leurs
offres, améliorer leur visibilité et interagir avec leurs clients en temps réel. Le développement
d’applications web adaptées constitue ainsi un levier essentiel pour répondre aux attentes
d’un marché en constante évolution.

Parmi les tendances les plus marquantes de cette transformation figure ’essor rapide des
paiements électroniques en Algérie. A titre d’exemple, le montant des paiements en ligne
est passé de 32,3 a 51,9 milliards de dinars entre 2023 et 2024. Les transactions mobiles ont
également connu une hausse de 49 Les réseaux sociaux, comme Facebook et Instagram, jouent
un role central dans les stratégies de communication et marketing des agences touristiques. Ils
permettent non seulement de promouvoir les offres, mais aussi d’interagir directement avec
les clients et de faciliter les réservations, renforcant ainsi visibilité, confiance et réactivité.

Le présent mémoire s’inscrit dans cette dynamique, a travers la conception et la réalisation
d’une application web pour la gestion de I'agence de voyage Ziguade Tour. Cette application
permet non seulement de gérer efficacement les offres de voyages (dont les Omras), mais
aussi de les publier automatiquement sur plusieurs plateformes (site web, Facebook, Insta-
gram), de centraliser les interactions utilisateurs (likes, commentaires, avis) et de permettre
les réservations avec paiement en ligne(national et international). Elle répond ainsi a une
double exigence : I'optimisation interne des processus et I'amélioration de ’expérience client.
Afin de mener a bien ce projet, nous avons adopté une approche agile basée sur la méthode
Scrum, structurée en sprints successifs permettant une planification, une modélisation et une
réalisation progressive et itérative du produit.

Le présent mémoire est structuré en quatre chapitres complémentaires, chacun abordant



une étape clé du projet.

o Chapitre 1 — Cadre du travail et problématique : présente 'organisme d’ac-
cueil, définit les concepts du tourisme, analyse 'existant, identifie la problématique , la

solution et établit le cahier des charges fonctionnel et technique.

o Chapitre 2 — Spécification des besoins : expose la méthode agile Scrum adoptée,
identifie les acteurs, décrit les User Stories, les Backlogs, les outils utilisés ainsi que la

planification des sprints.

« Chapitre 3 — Etude des Sprints 1, 2 et 3 : détaille les fonctionnalités développées
durant les trois sprints a travers des cas d’utilisation, des interfaces, des diagrammes

UML et des modeles relationnels.

o Chapitre 4 - Intégration des APIs externes : Réseaux sociaux et Paiement :
dédié a I'intégration des APIs externes, notamment celles de Facebook, Instagram (Meta
Graph API) et des solutions de paiement Stripe et Chargily. Il présente les aspects
techniques, les contraintes, les tests en environnement sécurisé et la comparaison des

solutions utilisées.



Chapitre 1: Cadre du tarvail et
Problématique

1.1 Introduction

Béjaia, ville cotiere du nord-est algérien, est une destination touristique appréciée grace a sa
richesse naturelle, culturelle et historique. Chaque année, elle attire de nombreux visiteurs,
aussi bien nationaux qu’internationaux. Face a cette dynamique touristique, les agences de
voyage locales comme ZIGUADE TOUR cherchent a moderniser leurs services pour mieux
répondre aux besoins des voyageurs.

Avec I'évolution des technologies et les nouvelles attentes des clients, la gestion traditionnelle
ne suffit plus. La mise en place d'une solution numérique devient essentielle pour améliorer
la qualité des services, faciliter les réservations et gérer efficacement les offres.

Dans ce chapitre, nous allons présenter les concepts clés liés au tourisme, les différents types
de tourisme existants, ainsi que 1'organisme d’accueil dans lequel s’inscrit notre projet.

1.2 Définition et concepts du tourisme

1.2.1 Définition du tourisme

Le tourisme désigne les activités des personnes qui voyagent et séjournent en dehors de leur
environnement habituel pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année, a des
fins de loisirs, d’affaires ou d’autres. Ce concept englobe les déplacements, I'hébergement, les
services utilisés, ainsi que les interactions sociales et culturelles qui peuvent en découler. [1]

1.2.2 Typologie du tourisme

Le tourisme se décline en plusieurs catégories, en fonction des motivations et des attentes des
voyageurs. Parmi les types les plus courants, on peut citer [2] :

— Le tourisme culturel : voyager pour découvrir I’histoire, I'art et les traditions d'une
destination, a travers la visite de musées, monuments et sites historiques.

— Le tourisme de luxe : voyager pour bénéficier d’expériences exclusives et haut de
gamme, avec des services personnalisés et un confort exceptionnel.

— Le tourisme urbain : voyager pour explorer les grandes villes, découvrir leur archi-
tecture, leur vie culturelle et leurs événements.

— Le tourisme balnéaire (tourisme bleu) : voyager pour profiter des plages, de la
mer et des activités nautiques dans des destinations cotieres.

— Le tourisme religieux ou spirituel : il s’agit de I'ensemble des voyages effectués
dans le but de vivre une expérience spirituelle ou de renouer avec sa foi.



1.3 Présentation de 'organisme d’accueil

1.3.1 Présentation de ZIGUADE TOUR

Ziguade Tour est une agence de voyages et de tourisme située a Béjaia, en Algérie, précisément
a la Cité 208 Logements, Batiment A2, Quartier Seghir, en face de la radio Soummam. Elle
se positionne comme un partenaire de confiance pour tous types de projets de voyage :
qu’ils soient personnels, religieux, touristiques, professionnels ou académiques. Guidée par
une équipe engagée et attentive, Ziguade Tour place la satisfaction client au cceur de sa
démarche. L’agence offre un large éventail de services adaptés aux besoins de sa clientele :

— Voyages personnalisés : création de voyages sur mesure selon les préférences et le
budget du client.

— Organisation de ’Omra : prise en charge compléte du pelerinage, avec encadrement.

— Réservation d’hotels : hébergements de qualité grace a des partenariats avec de
nombreux établissements.

— Transport : gestion des déplacements en bus, en voiture ou en avion.

— Assistance visa : aide pour les demandes de visa touristique, professionnel et d’études
a I’étranger.

— Assurance voyage : couverture compléte pour garantir la sécurité durant les séjours.

— Assistance a la billetterie : accompagnement dans la réservation de billets d’avion
via les plateformes spécialisées (Air Algérie, Turkish Airlines, Qatar Airways, etc.).

Ziguade Tour travaille en partenariat avec plusieurs compagnies aériennes nationales et in-
ternationales telles que : Air Algérie, Tunisair, Turkish Airlines, Qatar Airways, Lufthansa,
Air France, Emirates, Alitalia, EgyptAir, entre autres.

F1GURE 1.1 — Logo de l'organisme d’accueil ZIGUADE TOUR



1.3.2 Historique de ’'agence ZIGUADE TOUR

Fondée en 2013 a Béjaia, Ziguade Tour est née de la volonté d’offrir aux habitants de la région
des solutions de voyage accessibles, fiables et professionnelles. Depuis sa création, I’agence
n’a cessé d’évoluer, en développant progressivement son offre de services et en établissant des
partenariats solides avec des prestataires locaux et internationaux. Grace a son expérience,
son engagement envers la qualité, et sa relation de proximité avec ses clients, Ziguade Tour
s’est imposée comme une référence régionale dans le secteur du voyage et du tourisme.

1.4 L’étude de 'existant

Pour concevoir une application efficace, il est essentiel d’analyser les agences de voyage exis-
tantes afin d’identifier leurs technologies, services et modes de réservation. Cette étude com-
parative des agences locales, nationales et internationales met en évidence leurs points forts
et leurs limites, permettant ainsi de proposer une solution optimisée et innovante.

1.4.1 Description des applications existantes

Dans cette section, nous analysons les agences locales, nationales et internationales en mettant
en avant les plateformes numériques qu’elles exploitent pour proposer leurs services.

1.4.1.1 Agences locales a Béjaia

Béjaia compte des centaines d’agences (124 agences de voyage selon une recherche google
effectuée le 20/02/2025 [3]), mais seules celles mentionnées ci-dessous disposent d'une pla-
teforme web. Les autres agences, comme Béjaia Tours, Ziguade Tour, Fly Voyages, Tafsut
Travel, ainsi que plusieurs autres, se limitent principalement a des comptes sur les réseaux
sociaux tels que Facebook, Instagram et WhatsApp pour interagir avec leur clientele.

Accueil Contact Nos Services~ Nos Offres €@ (0

s

M‘compqgnon —
a

- devosv (o)

Decouvrir Nos Offres ‘ Notre Agence ‘ v

Des voyages exclusifs pour vous

FI1GURE 1.2 — Site de Gouraya Tour
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E2Co0lzre s MARYEM TOUR

ACCUEIL SERVICES DESTINATIONS ‘GALERIE CONTACT

VOYAGE POUR

EXPLORER LE
MONDE

Que vous recherchiez une escapade culturelle, un voyage daffaires ou des vacances
relaxantes, notre équipe est I pour répondre & tous vos besoins de voyage. Profitez de chaque
instant de votre aventure avec nos services sur mesure:

CONTACTEZ-NOUS

FIGURE 1.3 — Site de Meryam Tour

1.4.1.2 Agences nationales en Algérie

Les agences nationales couvrent un territoire plus large et offrent des services variés, incluant
les voyages internationaux, les packages touristiques et parfois des solutions en ligne pour la
réservation.

1.4.1.2.1 Dune Voyage

Dune Voyages est une application web d'une agence de voyage et du tourisme algérienne,
basée a Kouba et fondée en 1996. Cette plateforme interactive facilite la planification des
voyages et des séjours, ainsi que la réservation de services tels que les vols, les hotels et
d’autres prestations touristiques.

/#— INFOS & RESERVATIONS
Do +213(0) 23 78 6732
tourisme@dune-voyage.com

vois | HOTELS w | SEJOURS | VOYAGES w | OMRA | PROMOS v 3 W ESPACE CLIENT

- S g 4
HOTELS s Le grand désert algérie ke

.,“Lﬂexpérience authentique d'un voyage hor: du temps.
Mahdia

- - > !
03/03/2025 & | os/03/2025 &
e - oy
LT cm—
2

Un large choix d'hotels Meilleurs Offres Hotels Assistance 24h/24

Nous avons négocié pour vous Un large choix de trés bons Nous sommes & I'6coute 24h/24
les meilleurs tarifs avec les hétels & votre disposition. et 7j/7 avec disponibilité en cas
meilleures conditions. durgence.

FI1GURE 1.4 — Page d’accueil du site web Dune Voyages

1.4.1.2.2 H24voyages



H24 Voyages est une application web d’'une agence de voyage basée en Algérie, spécialisée
dans la réservation d’hotels et d’autres services touristiques. Elle permet aux utilisateurs de
consulter les offres disponibles et de réserver directement via une interface intuitive. Le site
propose un systeme de paiement en ligne sécurisé, bien que le nombre d’établissements et de
destinations reste limité.

QQ +213770730590 ¥ info@h24voyagescom P Contact QP Favoris & oz~ (@ Mon compte

<

H24¥oyages.com Hotelsen Tunisie~  Hotelsdansle monde~  Voyagesorganisés Vol  Offres ~

Avous de fixer I'heure

4y Voyages organisés

Destination e Arrivée «— Dépa Chambre et occupation
Tapezla ville ou 'hétel éi53 03/03/2025 Si53 04/03/2025 1 chambre, 2 adultes

FIGURE 1.5 — Page d’accueil du site web H24Voyages

1.4.1.3 Agences internationales

Les agences internationales disposent d’une présence mondiale et utilisent des plateformes
avancées pour la réservation et la gestion des voyages.

1.4.1.3.1 Fram

est une application web d’une agence de voyages francaise avec plus de 70 ans d’expérience,
spécialisée dans la réservation de vols et d’hotels. Elle offre une variété de séjours, de services
et de destinations exceptionnelles, ainsi qu'un service client dédi¢ pour accompagner les
voyageurs tout au long de leur expérience.

© Faois @ Agences @ Uneauston? 424 Vopgescegome & spacecien @ newsener 01 42 28 33 33
i un spel oca

l RﬁM SEJOURS v | FRANCE v | TOUT COMPRIS | DERNIEREMINUTE | CLUBSFRAM v | CIRCUIT v | PROMO | VOL | CROISIERE | CAMPING | HOTEL

VOTREETE ENWNCE—;-
< = et ‘:. % v .

SEJOURS CIRCUITS m L
Destinations (pays, région, ville) Q Au départ de Paris X 31/03/2025 E} 1semaine (6al1. v RECHERCHER
- ————
Nos bons plans du moment Au départ de: Top Destinations
[ T, B o ) wee R

FIGURE 1.6 — Page d’accueil du site web Fram



1.4.1.3.2 Booking

Booking est une application web spécialisée dans la réservation d’hotels, de vols, et d’autres
services de voyage. Elle permet aux utilisateurs de rechercher, réserver et payer des héber-
gements, tout en offrant des informations détaillées et des avis clients. Grace a son API, elle
facilite 'intégration de ces services dans des applications externes.

Booking.com

entre aventure et
confort i

Villas de réve, maisons, chalets et plus encore

F1GURE 1.7 — Page d’accueil du site web Booking

1.4.2 La comparaison des services et technologies des applications
web

Dans cette section, nous comparons les applictions web des agences de voyage en fonction
des technologies qu’ils utilisent, de leurs performances et de leurs services en ligne. Cette
analyse permet de mieux comprendre les choix techniques, I'accessibilité et l'efficacité des
plateformes.

1.4.2.1 Les Technologies

Les applications web d’agences de voyage emploient une variété de technologies pour assurer le
bon fonctionnement de leurs services. Pour identifier ces outils, nous avons utilisé I'extension
Wappalyzer. Wappalyzer est un outil disponible sous forme d’extension de navigateur qui
liste ’ensemble des technologies employées sur une application web|[4]



TECHNOLOGIES PLUS D'INFORMATION ¥ Export

Outil de statistiques Créateur de "Landing Page"
.l Google Analytics Ga4 @ webflow

Divers Librairies JavaScript
'®.  Open Graph & core-js 3190

& jQuery 351
CDN

@ jsDelivr

Quelque chose ne va pas ou est manquant ?

Generate sales leads A~

Find new prospects by the technologies they use. Reach out
to customers of Shopify, Magento, Salesforce and others.

FIGURE 1.8 — Logo de l'outil Wappalyzer

Selon les données recueillies via Wappalyzer, nous avons analysé les frameworks, langages de
programmation, CDN et autres outils utilisés sur ces plateformes. Le tableaul.l résume ces
informations :



Critéres Gouraya Maryem Dune Voyages | H24voyages Fram Booking
Tours Tour
Type de site web Dynamique Statique Dynamique Dynamique Dynamique Dynamique
Langages & Frameworks | animate.css, HTTP/2, Bootstrap, jQuery, Mo- | Bootstrap, Onsen Ul,
PHP, HTML, CSS | animate.css, ment.js, Ty- | React, HTTP/2, | HTML, CSS, JS
MySQL, HTTP/2, peahead.js, HTML, CSS, JS
HTML, CSS, HTML, CSS, JS | LazySizes, Swee-
JS, Bootstrap tAlert2
Librairies JS jQuery, aucun JavaScript, cdnjs, jsDelivr, | Core-js PubSublJS, Lo-
jQuery  Mi- jQuery, Mo- | jQuery CDN dash, jQuery Mi-
grate, Slick, ment.js, Swee- grate, jQuery
core-js tAlert, Ty-
peahead.js,
LazySizes
CDN aucun Unpkg, cdnjs, | cdnjs, jsDelivr Unpkg, Google | Google Font | Amazon Cloud-
Cloudflare Hosted  Libra- | API,  Amazon | Front
ries, Cloudflare | CloudFront
APIs externes Aucune Google Fonts | Mapbox, Google | API de paie- | API  Booking, | API hétels, API
API Maps,  Google | ment, API | API compagnies | compagnies aé-
Flights, API de | Booking aériennes, API | riennes
paiement, API paiement
Booking

TABLE 1.1 — Comparaison des technologies des applications web

1.4.2.2 Analyse critique :

Les agences locales comme Gouraya Tours ou Maryem Tour utilisent des technologies simples
(HTML, CSS, PHP, MySQL)dans leurs applications web, ce qui peut limiter la performance,
la sécurité et 'expérience utilisateur. En revanche, les plateformes internationales comme
Booking ou Fram utilisent des technologies plus avancées (React, Node.js, services cloud,
APT externes), leur permettant d’offrir des sites plus rapides, sécurisés et évolutifs. Ces écarts
technologiques justifient notre choix d’utiliser des outils modernes dans notre propre appli-
cation.

1.4.3 L’analyse des performances

Pour évaluer les performances techniques des sites web, nous avons utilisé la plateforme Site
Analyzer.

Le site www.site-analyzer.com est proposé par la Société VSI INNOVATION, il permet a
toute personne physique ou morale d’analyser des sites Internet afin d’avoir acces a un rapport
multicriteres détaillé. Il permet également d’analyser la qualité des liens pointant vers les sites
, le suivi de position Google et la comparaison avec les concurrents. [5]
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F1GURE 1.9 — page d’accueil du site web site-analyzer

A Taide de Site Analyzer, nous avons évalué plusieurs critéres techniques liés aux perfor-
mances des sites, notamment leur taille, leur temps de chargement et leur score de perfor-
mance. Voila le tableau 1.2 détaillant ces aspects :
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Criteres Gouraya Maryem Dune H24voyages Fram Booking
Tours Tour Voyages
Taille du fichier (kb) 45.99 4.58 11.8 20.9 65.74 il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Taux de compression |79 % 80 % 84 % 79% 84 % il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Temps d’exécution (ms) |2 82 98 176 4 il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Score de performance |C A B B C il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Accessibilité La taille de|La taille de|La taille de|La taille de|La taille del|il est impos-
nom de do-|nom de do-|nom de do-{nom de do-|nom de do-|sible d’obtenir
maine est | maine est trop | maine est | maine est | maine est | les résultats
bonne longue bonne bonne bonne
Usabilité Une seule Ba-|Les  Balises|Les  Balises| Une seule Ba-|Une seule Ba-|il est impos-
lise Noscript | Noscript et |Noscript et |lise  Noscript |lise  Noscript |sible d’obtenir
a ¢té définie, | Bgsound sont|Bgsound sont|a été définie,|a été définie, |les résultats
La Balise | manquantes | manquantes |La Balise| La Balise
Bgsound  est Bgsound est|Bgsound est
manquante manquante | manquante
Internationalisation Francais Francais Francais Francais, An-|45 Langues |45 Langues
glais
Partage I n’utilise pas|Il n’'utilise pas|Il n'utilise pas| Utilise Le | Utilise Le [1l n"utilise pas
Le protocole|Le protocole|Le protocole|protocole protocole Twitter card
open graph, Il|open graph, Il|open graph, Il|open graph, Il |open graph, Il
n'utilise  pas|n’utilise pas|n’utilise pas|n’utilise pas|n’utilise pas
Twitter card | Twitter card | Twitter card | Twitter card | Twitter card
Compatibilité mobile Responsive Responsive Responsive Responsive Responsive Responsive
Doctype HTML5 HTML5 HTML5 HTML5 HTML5 il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Encodage Header & | Header & | Header & | Header & |Header & (il est impos-
meta : utf-8 |meta : utf-8 |meta : utf-8 |meta : utf-8 |meta : utf-8  |sible d’obtenir
les résultats
SSL Activé Activé Activé Activé Activé
Serveur [P 91.121.51.179 |64.29.17.129 |46.105.57.219 |46.105.57.219 |195.149.66.20 |il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Qualité de la conception | Activé Activé Activé Activé Activé il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Sécurité Faible Faible Faible Faible Faible il est impos-
sible d’obtenir
les résultats
Score du Site 66.6 % 53.5 % 64.2 % 74.5 % 7% il est impos-

sible d’obtenir
les résultats

TABLE 1.2 — comparaison des applications web
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1.4.3.1 Analyse critique :

Ce tableau montre deux types de scores : le score de performance (1ié a la taille du fichier,
au taux de compression, au temps d’exécution et a la qualité du code) et le score global du
site (qui prend aussi en compte la sécurité, I'accessibilité, I'internationalisation, etc.).

Par exemple, I'application web de Maryem Tour a un bon score de performance (A) grace
au respect des standards, malgré un temps d’exécution élevé. A l'inverse, application web
de Gouraya Tours est tres rapide (2 ms) mais obtient un score de performance faible (C) a
cause d’un code moins optimisé.

Les plateformes comme l'application web de Fram et celle de 'agence locale H24voyages
obtiennent un bon score global (77Cela justifie notre choix de développer une application a
la fois rapide, bien structurée et conforme aux bonnes pratiques du web.

1.4.4 Modes de Réservation et de Paiement

Les sites web des agences offrent différentes approches pour la réservation et le paiement des
services. Certains permettent une réservation et un paiement entierement en ligne, tandis
que d’autres nécessitent un contact avec ’agence. Le tableau 1.3 présente une comparaison
des modes de réservation et de paiement disponibles sur ces plateformes
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Critéeres Gouraya |Maryem |Dune H24voyages Fram Booking
Tours Tour Voyages
Mode de Réservation des hotels En agence|En agence, |Formulaire |En  agence, |En ligne (En|En ligne (En
(Formulaire |Contact de Réserva-|Contact par|temps réel),|temps réel),
de contact) |par  email, [tion envoyé|email,  télé-|Réservation |Réservation
téléphone a  l‘agence|phone immédiate  |immédiate
qui  va la envoyé  aux |envoyé  aux
gérer hatels di- [ hotels di-
rects via une|rects via une
api externe |api externe
Mode de Réservation des vols En agence,|En agence, |En ligne (En|Formulaire de|En ligne (En|En ligne (En
Formulaire | Contact temps réel),|contact, En|temps réel),|temps réel),
de contact |par  email, | Réservation |Agence Réservation |Réservation
téléphone immédiate immédiate |immédiate
envoyé  aux envoyé  aux |envoyé aux
compagnies compagnies | compagnies
directes via directes via|directes via
une api ex- une api ex-|une api ex-
terne terne terne
Mode de paiement En agence |En agence |En ligne, en|En agence, en|En ligne En ligne
agence ligne
Mode de Réservation de Voyage Organisé | En agence | En agence |En agence | Formulaire En ligne En ligne
de  Réserva-
tion envoyé a
l'agence  qui
va la gérer
Mode de Filtrage - Vols : pas|- Vols : pas|- Vols : en|- Vols : pas|- Vols : en|- Vols : en
disponible, -|disponible, -|temps réel, -|disponible, - |temps réel, - |temps réel, -
Hotels : pas|Hotels : pas|Hotels : pas|Hotels pas|Hotels : en|Hdotels : en
disponible  |en temps réel | en temps réel | en temps réel | temps réel | temps réel

TABLE 1.3 — comparaison des modes de réservation et de

1.4.4.1 Analyse Critique

filtrage des applications web

Ce tableau montre que les agences locales comme Gouraya Tours ou Maryem Tour restent
tres dépendantes des réservations et paiements en agence, ce qui limite leur accessibilité et
leur réactivité face aux besoins des clients. A 'inverse, des plateformes comme Booking et
Fram offrent des services en ligne complets, avec réservation et paiement immédiats, ainsi
qu'un filtrage en temps réel qui facilite grandement la recherche et la prise de décision.
Cette différence met en évidence un retard technologique important des agences locales, qui
pourraient améliorer leur compétitivité en adoptant des solutions digitales plus modernes et
en intégrant des systémes automatisés de réservation et paiement en ligne.

1.4.5 Services et offres

Cette section présente une analyse comparative des services et offres disponibles sur les sites
web des agences de voyage étudiées. Chaque plateforme propose un ensemble de fonctionna-
lités liées a la billetterie, a I’hébergement, au transport, ainsi qu’a différents types de séjours
et d’expériences touristiques. Le tableau 1.4 synthétise les principales différences observées.
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Critéres Gouraya Maryem Tour Dune Voyages H24voyages Fram Booking
Tours

Billetterie Vols non dispo- | Vols non dispo- | Vols nationaux | Vols non dispo- | Vols nationaux | Vols nationaux
nibles en ligne, | nibles en ligne, | et internatio- | nibles en ligne, | et internatio- | et internatio-
uniquement uniquement naux disponibles | uniquement naux disponibles | naux disponibles
réservables  en | réservables en | en ligne réservables en | en ligne en ligne
agence agence agence

Hébergement Hébergement Hébergement Hoétels, apparte- | Consultation des | Hotels, apparte- | Hotels, apparte-
non disponible | non disponible | ments, maisons | hébergements ments, maisons | ments, maisons
en ligne, wuni- | en ligne, wuni- | de vacances possible sans | de vacances de vacances
quement en | quement en fonctionnalité de
agence agence réservation  en

ligne
Transport Descriptions dis- | Descriptions dis- | Non proposé Service non dis- | Croisiéres propo- | Location de voi-

ponibles unique-
ment, sans possi-
bilité de réserva-
tion

ponibles unique-
ment, sans possi-
bilité de réserva-
tion

ponible

sées

tures, taxis aéro-
port

Types de séjours et | Absence de | Absence de | Tourisme orga- | Tourisme orga- | Tourisme orga- | Tourisme indi-

expériences séjours ou | séjours ou | nisé en groupe, | nisé en groupe, | nisé en groupe, | viduel et sur
expériences in- | expériences in- | tourisme reli- | tourisme  indi- | tourisme indi- | mesure, tou-
teractives sur le | teractives sur le | gieux (Omra, | viduel et sur | viduel et sur | risme culturel et
site site Hajj) mesure mesure de loisirs

Langues Francais unique- | Frangais unique- | Francais unique- | Francais unique- | 45 langues dispo- | 45 langues dispo-
ment ment ment ment nibles nibles

Devises DZD unique- | DZD unique- | DZD unique- | DZD unique- | 51 devises prises | 54 devises prises
ment ment ment ment en charge en charge

Public cible

Clients algériens

Clients algériens

Clients algériens
et internatio-
naux

Clients algériens

Clients algériens
et internatio-
naux

Clients algériens
et internatio-
naux

Service client

Formulaire de
contact en ligne

Contact par e-
mail et téléphone

Contact par e-
mail et téléphone

Contact par e-
mail, téléphone
et newsletter

Contact par té-
léphone et news-
letter

Contact par e-
mail, téléphone,
questionnaire et
newsletter

Liste des pays et | Liste non dispo- | Liste non dispo- | Liste fixe (Al- | Liste fixe (Tuni- | Liste ouverte Liste ouverte
villes concernées nible en ligne, | nible en ligne, | gérie, Egypte, sie, Turquie, Pa-
nécessite un | nécessite un | Emirats Arabes | ris, Egypte)
contact avec | contact avec | Unis, Malaisie,
l’agence I’agence Maldives)
Présence sur les ré- | Facebook, Insta- | Facebook, Tik- | Facebook, Insta- | Facebook, Facebook, Ins- | Facebook, Ins-
seaux sociaux gram Tok gram, Twitter Instagram, tagram, TikTok, | tagram, TikTok,
WhatsApp YouTube, Twit- | LinkedIn, Pinte-
ter, Pinterest, | rest, blog
blog

TABLE 1.4 — Comparaison des services des applications web

1.4.5.1 Analyse Critique

Ce tableau révele que les agences locales comme Gouraya Tours et Maryem Tour proposent
des services tres limités, souvent accessibles uniquement en agence, ce qui restreint leur
attractivité et leur portée. A linverse, des plateformes comme Booking et Fram offrent une
large gamme de services en ligne, couvrant la billetterie, I’hébergement, le transport et des
expériences touristiques diversifiées, avec une présence multilingue et une adaptation aux
devises internationales. Cette différence illustre une forte disparité en termes d’accessibilité,
de diversité d’offres et d’orientation client, soulignant la nécessité pour les agences locales
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d’adopter davantage la digitalisation pour rester compétitives dans un marché globalisé.

1.4.6 Critique de Pexistant

Dans cette section, Nous étudions les avantages et inconvénients des applications citées pré-
cédemment afin d’évaluer leur efficacité et leurs limites. Le Tableau 1.5 met en évidence les
forces et faiblesses de chaque plateforme.

Sites web

Avantages

Inconvénients

Gouraya Tours et Ma-
ryem Tour

- Aucune dépendance & une connexion internet
- Possibilité de négociation des prix
- Possibilité de paiements en plusieurs fois

- Dépendance aux réseaux sociaux
- Pas d’interaction en temps réel
- Expérience utilisateur limitée a des pages fixes

Dune Voyages

- Large choix de destinations et d’offres
- La réservation des vols en temps réel
- Systeme de paiement en ligne intégré

- Informations limitées sur la disponibilité des ho-
tels

- Confirmation de réservation non instantanée

- Absence de service client en ligne

- Large choix d’hébergements et filtres avancés
- Réservation instantanée et confirmation rapide

H24voyages - Interface simple et claire - Obligation de paiement total a ’avance
- Plusieurs méthodes de paiement disponibles en | - Absence de support client
ligne/en agence - Offres et services limités
- Comparaison des prix directement sur le site
Fram - Fiabilité et confiance - Mauvaise gestion des imprévus
- Suivi de réservation en ligne - Informations marketing trompeuses
- Service client accessible - Espace client difficile d’acces
Booking - Grande visibilité mondiale - Absence de garantie de la part de Booking

- Risque en cas d’arnaque
- Politique de remboursement incertaine

TABLE 1.5 — Avantages et inconvénients des sites web de réservation

1.5 Problématique et objectifs du travail

1.5.1 Problématique

Le secteur du tourisme en Algérie connait une croissance notable ces derniéres années, avec
une hausse du nombre de voyageurs domestiques et internationaux. En 2023, le pays a enre-
gistré plus de 3,2 millions de touristes, soit une augmentation de 135,5 % par rapport a 2022.
Le nombre de touristes étrangers entrants a, quant a lui, augmenté de 66,68 %, atteignant
2 195 519 visiteurs. Concernant le tourisme intérieur, la saison saharienne 2023-2024 a attiré
plus de 254 000 touristes entre octobre et décembre, dont la majorité étaient des résidents
algériens (Ministere du Tourisme et de 1’Artisanat, MTA, 2023).

Lorsqu'un site web existe, il se limite souvent a une vitrine statique, sans fonctionnalités
interactives ni services connectés intelligents.

Parmi les principales limites observées, on note :

— Le manque de possibilité de paiement en ligne, que ce soit via la carte Dahabia, CIB ou
une carte bancaire internationale. Les clients doivent souvent se rendre physiquement
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a I'agence pour confirmer une réservation, ce qui est contraignant, notamment pour les
clients vivant loin ou a l’étranger.

— L’absence d’intégration avec des API temps réel pour les vols et les hotels, empéchant
les utilisateurs de consulter des offres actualisées, de vérifier les disponibilités ou de
comparer les prix instantanément.

— Le non-recours aux outils modernes de communication et de marketing, comme I’API
Graph de Facebook ou I’API Instagram. Cette carence se traduit par :

— L’absence de publications régulieres et automatisées.

— Des commentaires laissés sans réponse, méme s’ils sont positifs, ce qui nuit a
I'image de ’agence.

— Une difficulté & voir facilement ce que le public pense ou fait (likes, partages, avis),
et a répondre rapidement a leurs réactions.

— Une difficulté & controler les messages irrespectueux ou inappropriés que certains
utilisateurs publient.

— Une absence de centralisation des services, comme les demandes de visa, d’assurance
ou les réservations de vols et d’hotels. Ces démarches sont souvent traitées séparément,
manuellement et sans suivi numérique, ce qui allonge les délais et augmente le risque
d’erreurs.

Tous ces éléments contribuent a une expérience utilisateur fragmentée, inefficace et peu at-
tractive, rendant les agences locales moins compétitives par rapport aux grandes plateformes
internationales.

1.5.2 Solution proposée

L’application ZIGUADE TOUR propose une solution complete, moderne et intelligente,
qui répond a I’ensemble de ces problématiques a travers une plateforme centralisée et modu-
lable, congue pour les besoins réels du secteur.

Les points forts de la solution proposée incluent :

— La possibilité pour les utilisateurs inscrits et clients de réaliser un paiement en ligne
sécurisé, intégré directement dans le processus de réservation des hotels, vols, Omra et
voyages organisés, via carte CIB, Dahabia ou carte bancaire internationale (Visa/Mas-
tercard), grace a l'intégration des APIs de paiement Chargily ePay pour les paiements
nationaux et Stripe pour les paiements internationaux.

— La possibilité pour 'administrateur de configurer des APIs d’hotels et de vols, notam-
ment :

— L’API Amadeus pour 'acces en temps réel aux offres de vols (disponibilités, tarifs,
horaires).

— Une API hételiere interne permettant I'affichage instantané des hébergements dis-
ponibles, sans passer par des services payants tiers.

— La possibilité pour 'administrateur de configurer I’API Graph de Facebook et Insta-
gram, permettant :
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— La publication automatisée des offres (Omra et voyages organisés) sur les réseaux
sociaux.

— L’affichage dynamique des avis clients et du nombre de likes sur chaque offre.

— La possibilité de masquer automatiquement les messages irrespectueux, grace aux
parametres de modération de I’API.

— La gestion facilitée de la présence numérique sur les réseaux sociaux.

— Un systeme de réservation unifié pour tous les services : hotels, vols, voyages organisés,
Omra, visas, assurances.

— Un tableau de bord personnalisé est disponible pour chaque type d’utilisateur :

— Le visiteur, 1'utilisateur inscrit et le client ont acces a un tableau de bord Fron-
tOffice pour consulter, réserver et payer.

— L’agent et 'administrateur partagent le méme tableau de bord BackOffice, avec
des fonctionnalités limitées pour I'agent et des capacités étendues pour 'adminis-
trateur, telles que la configuration des APIs.

1.6 Cahier des charges

1.6.1 Besoins fonctionnels

Acteur Fonctionnalités

1. Gérer mon compte personnel

- modifier mes informations personnels

2. Gérer les Voyages organisés & Omras

- Ajouter, modifier et supprimer les voyages / omras qui sont pas
publiés

- modifier les voyages / omras qui sont publié et date de fin n’est
pas dépassé

- publier le méme voyage organisé ou Omra sur site /facebook
/istagram

- Recevoir et consulter les demandes de réservation soumises par
les utilisateurs inscrits

- Accepter(autoriser le paiement) ou refuser la demande de réser-
vation.

- annuler ou modifier la demande de réservation des Voyages or-
ganisés Omras
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3. Gérer les publications partagés sur les réseaux so-
ciaux(facebook/instagram

récupérer les publications

affichage du nombre restant de publications possibles
- régénérer les nouveaux commentaires de chaque publication

- affichage du nombre restant de récuperation des commentaires
et suppression possibles

- récupérer les anciens commentaires de chaque publication

- partager les commentaires récupérer sur le site en tant que des
avis

- supprimer les commentaires de chaque publication

- récupérer le nombre de likes de chaque publication

4. Gérer les assurances

- Recevoir et consulter les demandes d’assurance soumises par les
utilisateurs inscrits.

- Accepter(autoriser le paiement) ou refuser une demande d’as-
surance

- supprimer une demande d’assurance

5. Gérer des visas (touristique, etudes, affaire)

- Recevoir et consulter les demandes de visas soumises par les
utilisateurs inscrits.

- Accepter(autoriser le paiement) ou refuser une demande de visa

- supprimer une demande de visa

6. Gérer les vols & Hotels
- Ajouter une nouvelle ville pour explorer ses hotels

- Recevoir et consulter les demandes de réservation soumises par
les utilisateurs inscrits

- Accepter(autoriser le paiement) ou refuser la demande de réser-
vation.

- annuler ou modifier la réservation d’hétel/vol

8. Messagerie

- Répondre aux messages recus par les utilisateurs inscrits
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Admin

1. Gérer toutes les fonctionnalités accessibles a ’agent.

2. Gérer les utilisateurs
- Création, modification et suppression des comptes agents

- Suppression des comptes utilisateurs inscrits si ils ont pas
connectés plus de deux ans

- Recherche et filtrage de la liste des utilisateurs

3. Gérer les paiements

- Consultation et filtrage par statut et date

4. Gérer la configuration

- Modification des clés API (paiement, réseaux sociaux)

Utilisateur
inscrit

1. Créer un compte (inscription)

2. Authentification

2. Gérer mon compte

modifier les informations personnels

suivre les messages regus par 'admin /agent

suivre les réservations(Omra/Voyage/Vol/Hotel)

suivre les demandes de visa (si la demande est accepté ou non)

suivre les demandes d’assurance (si la demande est accepté ou
non)

- télécharger les factures

3. Vols & hotels
- Rechercher et filtrer les vols en temps réel

- voir 'emplacement de chaque hotel a travers la carte maps

- Remplir un formulaire de réservation

- Recevoir la confirmation de 'admin /agent pour que le paiement
soit autorisé

- Payer 'acompte en ligne (chargily,stripe)

4. Voyages organisés et Omras

- Consulter les publications (voyages organisés et Omras) du site
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- voir les commentaires de chaque publication ( voyage/omra )
et pouvoir accéder direct a la meme publication sur facebook/ins-
tagram

- Consulter les voyages organisés et Omras
- Remplir un formulaire avec ses coordonnées

- Recevoir la confirmation de 'admin /agent pour que le paiement
soit autorisé ou non

- Payer 'assurance en ligne

5. Souscription a ’assurance voyage
- Remplir un formulaire avec ses coordonnées

- Recevoir la confirmation de 'admin /agent pour que le paiement
soit autorisé ou non

- Payer 'assurance en ligne

6. Visa

- Remplir un formulaire de demande de visa (touristique, études,
affaires)

- Recevoir la confirmation de ’'admin/agent pour que le paiement
soit autorisé ou non

- Payer les frais de visa

7. Messagerie

- Contacter I'agence via email, numéro de téléphone, Messenger
, formulaire de contact.

8. voir I’emplacement de 1’agence a travers la carte Maps

1. Consulter et gérer le panier

Client
- recevoir les factures de paiements et les télécharger
2. Recevoir les factures de paiement par email
1. Inscription
Visiteur 2. Visiter le site

3. Accéder depuis une publication (voyage/omra) sur Fa-
cebook ou Instagram vers la méme publication sur le site
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1.6.2 Besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels définissent les criteres de qualité que I'application doit respecter
pour garantir son efficacité, sa fiabilité et sa facilité d’utilisation. Ils concernent notamment
la sécurité, la performance, la maintenabilité et I'accessibilité de I'outil.

Sécurité : L’acces a 'application doit étre protégé par une authentification robuste, et les
données personnelles doivent garantir une confidentialité absolue. Voici les mesures détaillées
pour répondre a ces exigences :

— L’administrateur ne peut ni modifier ni supprimer un client.

— L’administrateur ne peut pas modifier un utilisateur inscrit, et ne peut le supprimer
que si sa derniére connexion remonte a plus de deux ans.

— L’administrateur ne peut pas étre supprimé.

— Aucune modification d’un voyage/omra publier sauf si sa date de depart n’est pas
encore arrivée.

— Aucune suppression d’un voyage/omra publié.
— il ne faut pas publier le meme voyage/omra sur la meme platforme .

— Le filtre par plateforme ne doit étre disponible que si le filtre "publier" est activé, afin
d’éviter la sélection d’une plateforme pour des voyages non publiés.

— On ne peut pas accéder au voyage/omra publié sur site depuis un url de son publication
sur une facebook ou instagram ,si mon site il n’est pas encore déployé ou ou si ngrok
n’est pas activé.

— Url des publications instagram pour accéder au voyages/omras dans le site n’est pas
cliquable contrairement au facebook.

Performance : IL’application doit répondre rapidement aux actions des utilisateurs, méme
en cas de forte charge.

Fiabilité : Le systeme doit fonctionner sans erreur et garantir la sauvegarde des données
importantes.

Ergonomie et simplicité : L’interface doit étre claire, facile a comprendre et agréable a
utiliser des la premiere visite.

Modularité et maintenabilité : Le code doit étre organisé et facile a modifier ou a
améliorer si besoin.

Disponibilité : L’application doit étre accessible a tout moment, sauf lors des mainte-
nances prévues.
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Accessibilité : L’application doit bien fonctionner sur tous types d’appareils (ordinateur,
tablette, smartphone) et navigateurs.

1.7 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté le contexte du tourisme en Algérie et défini les concepts
clés du domaine. A travers une étude comparative détaillée des plateformes locales, nationales
et internationales, nous avons identifié les principales limites du secteur, ce qui nous a permis
de dégager une problématique claire et de fixer les objectifs de notre systeme ZIGUADE
TOUR. Le chapitre suivant sera consacré a la conception de cette solution.
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Chapitre 2: Spécification des besoin

2.1 Introduction

Ce chapitre présente les besoins essentiels pour la conception et le développement de notre
application. Il permet de mieux comprendre les attentes des utilisateurs et de s’assurer que
la solution proposée y répond de maniere claire et adaptée. Cette étape est cruciale pour
garantir la réussite du projet, car elle sert de base a toutes les phases suivantes du dévelop-
pement.

Nous allons également identifier les différents acteurs impliqués, ainsi que leurs roles et inter-
actions avec le systeme, afin d’avoir une vision globale et cohérente des exigences fonction-
nelles.

2.2 Meéthodologie et Conception

Pour structurer et organiser le développement de notre application, nous avons adopté la
méthode agile Scrum/[6], qui repose sur une approche itérative et collaborative. Elle nous
a permis de planifier efficacement les différentes phases du projet a travers des sprints, en
facilitant la gestion des taches, le suivi de 'avancement et ’adaptation continue aux besoins.
Concernant la modélisation, nous avons utilisé le langage UML (Unified Modeling Lan-
guage)|7], un langage graphique standard permettant de représenter de maniere claire et
structurée les besoins fonctionnels ainsi que l'architecture du systeme. Dans notre projet,
nous avons principalement utilisé les diagrammes de cas d’utilisation, de séquence et de
classes pour illustrer les différentes interactions, fonctionnalités et structures du systeme.

2.3 Identification des acteurs

Notre plateforme integre plusieurs types d’utilisateurs, chacun disposant de droits d’acces et
de fonctionnalités spécifiques. La répartition des roles s’articule comme suit 2.1
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Acteur

Actions

Visiteur

Accede a Dapplication sans inscription, consulte les
offres publiques (voyages, Omra).

Utilisateur inscrit

Crée un compte pour accéder a plus de services : réserver
un hotel, un vol, demander une visa , une assurance et
payer en dinars ou en devises, gérer son profil, etc.

Client

Suit ses réservations, consulte son panier et télécharge
ses documents personnels.

Agent

Membre du personnel ZIGUADE TOUR chargé de
gérer les offres (Omra, voyages), publier sur le site
et sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram), gé-
rer les commentaires (récupérer et supprimer), récu-
pérer le nombre de réactions (likes), suivre les réser-
vations(omra,voyage, hotel,vol) et les demandes d’assu-
rances et de visa.

Administrateur

il dispose des mémes privileges que ’agent, avec en plus
la gestion des utilisateurs, la consultation de la liste des
paiements, ainsi que la configuration des API externes
(réseaux sociaux, paiements)

TABLE 2.1 — Roles et actions des différents acteurs de I'application

2.4 Gestion de projet avec scrum

2.4.1 Les roles

Pour notre projet, les réles sont répartis comme indiqué dans le tableau suivant 2.2 :

Role Scrum Personne affectée
Scrum Master Mr Sider Abderrahmane
Product Owner Mr Mancer Faycel
Equipe de développement | Zenati Lina et Tiab Mélissa Smicha

TABLE 2.2 — Répartition des roles Scrum pour le projet

2.4.2 Définition des User story

Dans cette section, nous présentons les scénarios d’utilisation typiques du point devue des
différents utilisateurs. Chaque user story décrit une interaction entre un acteur et le systéme,

dans un langage simple et centré sur les objectifs métiers.
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Agent de voyage

En tant qu’agent, je Souhaite Gérer mon compte personnel et modifier mes
informations

En tant qu’agent, je Souhaite Gérer un Voyage , Omra (Ajouter , Modifier,
Supprimer)

En tant qu’agent, je souhaite publier des offres de voyages organisés ou Omra
sur Site, facebook , instagram afin de promouvoir les services de I'agence.

En tant qu’agent je Souhaite Récupérer le nombre de likes d’une publication

En tant qu’agent, je souhaite étre notifié des nouveaux commentaires afin de
)
pouvoir les supprimer, et ainsi préserver 'image de I'agence.

En tant qu’agent, je souhaite voir les publication de chaque voyage/omra

. ite voi Vol
En tant qu’agent, je souhaite voir le nombre de qouta restant pour pouvoir
publier sur les réseaux sociaux

En tant qu’agent, je souhaite voir les anciens commentaires de chaque
publication

En tant qu’agent, je souhaite regénérer les commentaires pour récuperer les
noveaux commentaires de chaque publication

En tant qu’agent, je souhaite sélectionner un commentaire pour ’afficher sur le
meme offre dans le site en tanque un avis
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En tant qu’agent, je souhaite voir le nombre de qouta restant pour la
recuperations des nouveaux commentaires et le nombre pour les supprimer.

En tant qu’agent, je souhaite afficher certains commentaires sur le site comme
avis client afin de rassurer les futurs clients.

En tant qu’agent, je souhaite consulter les réservations de voyage et afin de les
refuser ou les accepter pour autoriser le paiement a I'utilisateur inscrit.

En tant qu’agent, je souhaite consulter les réservations de vols ou d’hétels afin
de les refuser ou les accepter pour autoriser le paiement a 1'utilisateur inscrit.

En tant qu’agent, je souhaite consulter les demandes d’assurance soumises afin
de les refuser ou les accepter pour autoriser le paiement a 1'utilisateur inscrit.

En tant qu’agent, je souhaite consulter les demandes de visa (tourisme, étude,
affaires)afin de les refuser ou les accepter pour autoriser le paiement a
I'utilisateur inscrit.

En tant qu’agent, je souhaite valider ou refuser une réservation.

En tant qu’agent, je souhaite ajouter une ville pour pouvoir récuperer ses
hotels

En tant qu’agent, je souhaite consulter les messages recus par les utilisateurs
inscrit et pouvoir répondre

Admin

En tant qu’administrateur, je souhaite accéder a toutes les fonctionnalités et
actions disponibles pour les agents, avec des droits étendus.
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En tant qu’administrateur, je Souhaite Gérer mon compte personnel et
modifier mes informations

En tant que’administrateur, je Souhaite pouvoir Gérer les Agents(ajouter,
modifier, supprimer)

En tant qu’administrateur, je veux consulter La liste des utilisateurs et filtrer
par role et rechercher par nom et email

En tant qu’administrateur, je souhaite accéder aux factures recus, les filtrer
par type de service et les imprimer ou télécharger afin d’en assurer le suivi
administratif.

En tant qu’administrateur, je souhaite modifier les clés API et passer le site en
mode production afin de garantir son bon fonctionnement.

Utilisateur inscrit

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite créer un compte afin d’accéder aux
services de 'agence.

En tant qu’utilisateur inscrit, je Souhaite Gérer mon compte personnel et
modifier mes informations

En tant qu’utilisateur inscrit, Suivre mes réservations pour voir 1’état de ma
demande.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite consulter les publications de site
(voyages/omras) voir les commentaires et nombre de likes récupérer depuis
facebook et instagram pour la meme publication
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En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite cliqur sur un commentaire et accéder
directement vers la meme publication sur facebook ou instagram

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite réserver un voyage organisé ou une
Omra en ligne et attendre que la réservation soit validée pour payer ensuite.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite réserver un vol ou un hétel a partir
d’un formulaire afin d’organiser mon voyage.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite voir I’emplacement de chaque hotel a
travers la carte Maps

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite voir I’emplacement de ’agence a
travers la carte Maps

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite souscrire a une assurance en
remplissant un formulaire avec pieces jointes afin de sécuriser mon voyage.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite faire une demande de visa en ligne en
remplissant un formulaire avec pieces jointes afin de soumettre ma candidature

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite contacter I'agence via e-mail,
téléphone, messenger, formulaire de contact afin d’obtenir des informations ou
de l'assistance.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite effectuer un paiement en DZD (carte
CIB ou Dahabia) pour finaliser ma réservation de maniere locale et sécurisée.

En tant qu’utilisateur inscrit, je souhaite payer en devise (carte Visa ou
Mastercard) afin de réserver depuis ’étranger sans contrainte.
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En tant que qu’utilisateur inscrit, je souhaite Recevoir la confirmation de
réservation de ’admin/agent comme notification pour que le paiement soit
autorisé ou non

Client

En tant que client, je souhaite recevoir les factures de paiements et les
télécharger

2.4.3 Backlog product

Le tableau 2.3 présente les différentes fonctionnalités identifiées pour le développement de
Iapplication ZIGUADE TOUR. Chaque fonctionnalité est référencée afin de faciliter la ges-
tion du projet lors des phases de planification et de développement.

Réf. | Fonctionnalité

Ref 1 | Interface de gestion des utilisateurs pour 'administrateur et 1’agent
(ajout, modification, suppression, filtrage, recherche).

Ref 2 | Interface de gestion des agents (ajouter, modifier, supprimer) accessible
uniquement a l’administrateur.

Ref 3 | Interface d’ajout d’un voyages organisés pour 'administrateur et ’agent.

Ref 4 | Interface de gestion des voyages organisés (ajout, modification, suppres-
sion, publication) pour 'administrateur et l’agent.

Ref 5 | Interface d’ajout d’une Omra pour 'administrateur et ’agent.

Ref 6 | Interface de gestion des Omras (ajout, modification, suppression, publi-
cation) pour 'administrateur et I’agent.

Ref 7 | Interface des publication des chaque offre(Omra et voyages organisés
) sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagramsite) avec affichage du
nombre restant de publications possibles au-dessus ( I’administrateur et
I'agent.).

Ref 8 | Interface de gestion des commentaires de chaque publication sur les ré-
seaux sociaux(voir, supprimer, regénrer, sélectionner) avec avec affichage
du nombre restant de récuperation des nouveaux commentaires et et le
nombre restant pour les supprimer

Ref 9 | Interface de détails de chaque voyage pour pour l'utilisateur inscrit.
Ref 10 | Interface de la liste des voyages avec des commentaires et nombre de
likes pour 'utilisateur inscrit.

Ref 11 | Interface de réservation des voyages organisés pour l'utilisateur inscrit
(formulaire + paiement en ligne si la demande est validée).

Ref 12 | Interface de détails de chaque omra pour pour 'utilisateur inscrit.

Ref 13 | Interface de réservation de Omra pour l'utilisateur inscrit (formulaire +
paiement en ligne si la demande est validée).

30



Ref 14 | Interface de la liste d’omra avec des commentaires et nombre de likes
pour l'utilisateur inscrit.

Ref 15 | Interface de recherche des hotel

Ref 16 | Interface des détails d’hétel avec formulaire de réservation e la carte
maps ( pour l'utilisateur inscrit.

Ref 17 | Interface des détails une ville pour pouvoir récuperer ses hotels

Ref 18 | Interface de recherche des vols

Ref 19 | Interface de réservation de vol (formulaire, pieces jointes, paiement en
ligne si la demande est validée) pour 'utilisateur inscrit.

Ref 20 | Interface de gestion des réservations pour l'administrateur et 1’agent
(consulter, modifier, annuler, accepter/refuser).

Ref 21 | Interface de suivi des paiements liés aux réservations et services ( état
payé/non payé) (admin ).

Ref 22 | Interface d’admin et d’agent pour le suivi et la validation ou le refus des
reservations(voyage/omra/hotel/vol) .

Ref 23 | Interface de gestion des demandes de visa pour I'utilisateur inscrit (rem-
plissage, dép6t de documents, validation, paiement apres validation de
la demande).

Ref 24 | Interface de gestion des assurances pour l'utilisateur inscrit (formulaire,
piéces jointes, validation, paiement).

Ref 25 | Interface pour le suivi et la validation ou le refus des demandes d’assu-
rance (admin et agent).

Ref 27 | Interface de traitement des demandes de visa : vérification des dos-
siers,accepter ou refuser une demande.

Ref 28 | Interface de configuration des clés API (réservée a I'administrateur).

Ref 29 | Interface d’inscription a la plateforme (pour visiteur).

Ref 30 | Interface de connexion a la plateforme (pour tous les utilisateurs).

Ref 31 | Interface "Mon espace" pour les utilisateurs inscrits et clients ( Modifier
le profil, suivre leurs réservations, suivre 1’état de leur demandes d’assu-
rances et de visa ,Télécharger les factures de paiement , les réponses sur
les messages).

Ref 32 | Interface publique de consultation des avis clients mis en avant.

Ref 34 | Interface d’accueil présentant les services, les offres populaires, et des
acces rapides.

Ref 35 | Interface "choix du paiement' présentant les différentes possibilités de
paiement ( en agence, en DZD avec chargily ou en devise avec Stripe).

Ref 36 | Interface de formulaire de contact pour utilisateur;nscrit

TABLE 2.3 — Product Backlog de I'application ZIGUADE TOUR

2.4.4 Sprint Backlog

Ce tableau 2.4 présente le Sprint Backlog, qui recense les différentes taches dérivées du
Backlog Produit mentionné précédemment.
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Sprint | Items En tant que Je souhaite Priorité
Authentification | Administrateur, | -M’authentifier pour ac- 1
utilisateur inscrit, céder a mon espace

. Agent , client
Inscription Visiteur Créer un compte 1
Gestion des | Administrateur |-  Ajouter, modifier, 1
comptes Agents supprimer un compte

d’Agent
Gestion des uti- | Administrateur - Supprimer le compte 2
lisateurs inscrits d’utilisateur;nscrit
Consultation Administrateur | - Consulter les utilisateurs 2
et ﬁl.trage de - Filtrer un utilisateur
la liste des
utilisateurs
Gérer mon | Administrateur, | - Modifier mes informa- 2
- i 11
compte person utilisateur inscrit, tions personnelles
nel
Agent , client
Gestion des | Admin / Agent | Creer, modifier, suppri- 1
voyages organi- mer un voyage
sés
Gestion Omra Admin / Agent | Creer, modifier, suppri- 1
mer Omra

Gestion des pu- | Admin / Agent | - Publier le meme offre 1
blications sur le voyage/Omra sur Site &
site et les Ré- Facebook & Instagram

2 seaux sociaux - Récuperer les publi-

cations de chaque offre
et afficher le nombre
restant pour les publica-
tions possible

- Récupérer et filtrer la
liste des voyages/omra
par (publier/non pu-
blier),plateforme,mois de
depart,année de depart
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Admin / Agent

- Récupérer les anciens
commentaires de chaque
publication depuis la
Base de données

- Récupérer les nouveaux
commentaires de chaque
publication depuis les
réseaux sociaux

- Supprimer un com-
mentaire sur les réseaux
sociaux

- sélectionner des com-
mentaires des réseaux et
les faire comme des avis
sur le site

- l'affichage du nombre
restant de récuperation
des nouveaux commen-
taires et le nombre
restant pour les suppri-
mer

- accéder aux commen-
taires sur instagram
ou facebook (la meme
publication) depuis un
clique sur l'avis qui se
trouve dans le site

Gestion des
commentaires
Récupérer le

nombre de ré-
actions sur une

Admin / Agent

- Récupérer le nombre de
réactions sur une publi-
cation

publication - I'affichage du nombre de
réactions sur une publi-
cation du site

Gestion des | Utilisateur -Remplir un formulaire

Réservations inscrit de réservation (voyages

(voyages & & Omra)

Omra) -Attendre la confirma-

tion de la réservation
pour procéder au paie-
ment
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Gestion des ré- | Utilisateur -Remplir un formulaire
servations (vols | inscrit de réservation(vols & ho-
& hotels) tels)
-Attendre la confirma-
tion de la réservation
pour procéder au paie-
ment
Affichage des ho- | Utilisateur -Récuperer les hotels et
tels et vols (via | inscrit les vols a travers des re-

API)

cherches en temps reél
-Ajouter le formulaire
d’ajout d’une ville pour
pouvoir récupérer ses ho-
tels

Gestion des ré-
servations

Admin / Agent

- Recevoir et consulter
les réservation (vol/ho-
tel /admin/agent)

- Confirmer (autoriser le
paiement) ou refuser une
réservation pour (vol/ho-
tel /admin/agent)

Filtrage des ré-
servations

Admin / Agent

- Récupérer toutes les ré-
servations

- Filtrer par statut (payé
/ non payé), date, type

Panier  utilisa-
teur inscrit

utilisateur ins-

crit

- Recevoir les confirma-
tion des reservations ho-
tel/vol/omra/voyage

- Recevoir les confirma-
tion des demandes d’as-
surances/visas

- Recevoir les réponses
sur les messages envoyés
- Confirmer (autoriser le
paiement) ou refuser une
réservation pour (vol/ho-
tel /admin/agent)

Panier client

Client

recevoir les factures de
paiements et les téléchar-
ger
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Configuration Admin - Modifier les clés d’acces
des API vols & API
hotels - Passer en mode produc-
tion
Messagerie Utilisateur - Interface pour contacter
(contact) inscrit, Client lagence via email, télé-
phone, WhatsApp, Mes-
senger
- Liens ou boutons cli-
quables vers les moyens
de contact (email , mes-
senger , instagram , nu-
méro de téléphone)
Messagerie Agent , Admin | - repondre pour les mes-
(contact) sages regu par utilisateur
inscrit et client
Assurance — | Utilisateur - Remplir un formu-
Front  réserva- | inscrit laire pour souscrire une
tion assurance voyage (infos

personnelles, dates, scan
passeport)

- Affichage dans une page
dédiée

Gestion des as-
surances

Admin / Agent

- Voir les demandes d’as-
surances regues

- Accepter(autoriser le
paiement) ou refuser la
demande d’assurance

Visa — Front de-
mande

Utilisateur
inscrit

- Remplir un formulaire
pour faire demande de
visa(infos  personnelles,
dates, scan passeport)

- Affichage dans une
page dédiée
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Gestion des vi- | Admin / Agent | - Consulter les demandes 1
sas de visa regus

- Valider(Demander paie-
ment) ou refuser les de-
mandes de visa

TABLE 2.4 — Sprint Backlog

2.5 Les Outils et Langages utilisés

Postman : Postman est une plateforme complete de développement d’API qui
permet de concevoir, tester, documenter et collaborer sur des interfaces de programmation
(APIs). Elle facilite chaque étape de création des API dans un méme outil postman. com.|§]

O citn GitHub : GitHub est une plateforme de développement basée sur le cloud per-
mettant d’héberger et de partager du code source. Elle offre un contrdle de version Git et des
outils de collaboration pour que des équipes de développeurs puissent travailler ensemble sur
des projets logiciels. [9]

o Meta for Developers Meta for Developers (plateforme de Meta /Facebook) four-
nit aux développeurs un ensemble d’API et d’outils pour intégrer les services de Meta (Fa-
cebook, Instagram, WhatsApp, etc.) dans leurs applications. Elle regroupe les bibliotheques
(SDK) et interfaces nécessaires pour construire des fonctionnalités sociales et de messagerie.
[10]

php phpMyAdmin :phpMyAdmin est un outil open-source écrit en PHP qui offre
une interface Web graphique pour administrer des bases de données MySQL ou MariaDB. Il
permet de créer, modifier ou interroger des bases et tables (gestion des utilisateurs, exécution
de requétes SQL, etc.) sans passer par la ligne de commande. [11]

Draw.io : draw.io est un logiciel en ligne gratuit de dessin de diagrammes. On
peut 1'utiliser directement dans le navigateur pour réaliser des organigrammes, schémas de
processus, diagrammes UML, diagrammes réseau, etc., et sauvegarder ses fichiers localement
ou dans le cloud.

‘ Visual Studio Code : Visual Studio Code est un éditeur de code open-source
développé par Microsoft supportant un tres grand nombre de langages grace a des extensions.
Il fournit aux développeurs a la fois un environnement de développement intégré avec des
outils permettant de faire avancer les projets techniques.[12]
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React :React est une bibliotheque JavaScript permettant de créer des interfaces
utilisateur dynamiques. Elle facilite le développement d’applications web en utilisant des
composants réutilisables.[13]

B e Bootstrap : Bootstrap est un framework développé par 1’équipe du réseau socialde
Twitter. Disponible en open source , le framework fournit aux développeurs les outils néces-
saires pour créer facilement des sites Web a 1’aide des langages HTML, CSS et JavaScript. Ce
dernier est congu pour déve lopper des sites Web avec un design réactif qui s’adapte a tout
type d’écran. Il fournit des outils avec des styles existants pour la typographie, les boutons,
les interfaces de navigation, etc.[14]
nede : . . _— .

® Node.js : Node.js est un environnement d’exécution JavaScript asynchrone et
orienté événements, concu pour créer des applications réseau évolutives. Il permet d’exécuter
du code JavaScript coté serveur, ce qui est utile pour développer des sites web dynamiques
et des services Web performants.[15]

s Express.js :Le framework Express (également nommé Express.js) est un en-
semble de modules Node permettant de créer facilement des applications web a partir de
Node. Il est basé sur le modele MVC (Model View Controller) qui permet de donner une
architecture cohérente a une application web. Cette architecture MVC fait qu’Express est
trées populaire dans Node, car de plus en plus d’applications Node sont construites sur ces
bases.[16]

My MySQL : MySQL est un systeme de gestion de bases de données relationnelles
(SGBDR) open source utilisé pour stocker et gérer des données. Sa fiabilité, ses performances,
son évolutivité et sa facilité d’utilisation font de MySQL un choix plébiscité par les dévelop-
peurs. [17]

Sequelize : Sequelize est un ORM(Object-Relational Mapping) moderne TypeScript
et Node.js pour Oracle, Postgres, MySQL, MariaDB, SQLite, SQL Server, et bien plus encore.
Il offre une prise en charge complete des tran-sactions, des relations, des chargements anticipés
et différés, de la réplication en lecture, et bien plus encore. [18§]

XAMPP :XAMPP est une distribution Apache entierement gratuite et facile a ins-
taller contenant MySQL, PHP et Perl. Le paquetage open source XAMPP a été mis au point
pour étre incroyablement facile a installer et & utiliser. [19]

adax  AjAX: Aj i i ¢

: Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) est une technique de dévelop-
pement web qui permet de récupérer du contenu depuis le serveur via des requétes HTTP
asynchrones. Elle met ensuite a jour les parties pertinentes de la page sans la recharger
entierement. [20]

37



2.6 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons défini les besoins pour le développement de I'application ZI-
GUADE TOUR, en identifiant les acteurs et leurs roles dans le projet. Cette étape nous a
permis de mieux cerner les attentes des utilisateurs et de définir des exigences fonctionnelles
adaptées a chaque type d’utilisateur. Le projet a été structuré selon la méthodologie Scrum,
facilitant une gestion agile du développement. Nous avons détaillé les roles des intervenants
et les scénarios d’utilisation sous forme de user stories pour mieux comprendre les objec-
tifs métiers. Le backlog produit a été créé en priorisant les fonctionnalités essentielles et en
organisant le travail en sprints. Cette approche permet une gestion continue et une amélio-
ration constante de l'application. Les bases solides posées ici nous permettent de passer a
I’étape suivante avec des priorités bien définies. Dans le prochain chapitre, nous détaillerons
I’application de la méthode Scrum pour la planification des taches et livrables.
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Chapitre 3: Etude Sprint 1,2 et 3

3.1 Introduction

Apres avoir identifié les besoins fonctionnels dans les chapitres précédents, nous entamons la
phase de réalisation du projet a travers les trois premiers Sprints. Ce chapitre présente I'étude
de chaque Sprint en détaillant les objectifs poursuivis, les modules développés ainsi que les
aspects techniques abordés. Pour chaque partie, nous nous appuyons sur des descriptions
textuelles et des diagrammes de modélisation tels que les cas d’utilisation, les diagrammes
de classes ou de séquence.

Cette étape concrétise le passage de la conception a la mise en ceuvre, en assurant que chaque
fonctionnalité corresponde aux besoins exprimés initialement.

3.2 Etude du ler Sprint

On estime que ce premier sprint va durer 20 jours et se compose de quatre items tels que :
e Inscription
e Authentification
e Gérer les utilisateurs

e Gérer le profil d’utilisateur
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3.2.1 Décomposition du Sprint 1

Inscription
b jours

Authentification
b jours

Gérer les
utilisateurs
b jours

Gérer le profil
d’utilisateur
5 jours

3.2.2 Diagramme de cas d’utilisation global du Sprint 1

La figure suivante 3.1 montre le diagramme de cas d’utilisation globale de sprint 01.
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Diagramme de cas D'utilisation 1Sprint

Systéme de Gestion d’agence de
voyage

Aprés linscription,
le Visiteur devient
Utilisateur_inscrit

Visiteur
Se Connecter ) _____________________
Se Déconnecter
- &rer mon compte’
utilisateur
T =<include=>

<<inclqd€ == |
Admin .
<<inc|u|::le>x}
Do

=dinclude==

Aupprimer les compte3
Utilisateurs

Urilisateur_inscnit

X

Agent
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3.2.3 Cas d’utilisation Inscription

3.2.3.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Inscription »

Le tableau 3.1 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Inscription ».

Cas d’utilisation

S’inscrire

But

Permettre & un visiteur de créer un compte utilisateur en saisissant ses informa-
tions personnelles et en recevant un token JWT pour accéder a I'application.

Acteur principal

Visiteur

Acteur secondaires

/

Préconditions

Le visiteur n’a pas de compte existant avec 'adresse email utilisée.

Scénario nominal

AN

Le visiteur demande la page d’inscription.

L’interface d’inscription affiche la page.

Le visiteur saisit ses informations puis clique sur "S’inscrire".
L’interface vérifie la validité des champs.

Si les champs sont valides, I'interface envoie les informations au service
d’inscription.

6. Le service vérifie que I'email n’existe pas dans la base.

7. Si 'email est inexistant, le service enregistre le nouvel utilisateur.

8. Le service génere un token. Le service retourne un message de succes et

le token.

L’interface affiche la confirmation d’inscription.

Enchainements al-
ternatifs

Si les champs sont invalides, l'interface demande au visiteur de res-
saisir les informations.

Si ’email existe déja, le service renvoie un message d’erreur, affiché
ensuite a 1'utilisateur.

Postconditions

Un nouvel utilisateur est enregistré avec succes et recoit un token JWT pour
accéder a 'application.

TABLE 3.1 — Description textuelle du cas d’utilisation «Inscription »

3.2.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Inscription »

La figure 3.2 représente le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Inscription ».
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Remplir formulaire + Cliquer "S'inscrire”
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€
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-«
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T
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FIGURE 3.2 — Diagramme de Séquence Inscription

3.2.4 Cas d’utilisation Authentification

3.2.4.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Authentification »

Le tableau 3.2 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Authentification ».

Cas d’utilisation S’authentifier

But Permettre a un utilisateur inscrit de se connecter a ’application en saisissant
ses identifiants.

Acteur principal Utilisateur inscrit

Acteur secondaires | /

Préconditions L’utilisateur possede déja un compte valide (adresse email et mot de passe
enregistrés).
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Scénario nominal

L’utilisateur demande la page de connexion.
L’interface affiche la page de connexion.
L’utilisateur saisit ses identifiants et clique sur "Se connecter”.

L’interface vérifie que les champs sont valides.

AN IS

Si les champs sont valides, les identifiants sont transmis au contréleur
d’authentification.

6. Le controleur interroge le service utilisateur pour valider les informations.

7. Si elles sont correctes, le service retourne les informations de 'utilisateur
et un token JWT.

8. L’interface affiche un message de succes et accorde l'acces a I'utilisateur.

Enchainements al-
ternatifs

— Si les champs sont invalides ou manquants, l'interface demande la
ressaisie ou affiche une erreur.

— Si les identifiants sont incorrects, un message d’erreur est affiché a
I'utilisateur.

Postconditions

L’utilisateur est connecté et dispose d’un token JWT valide pour accéder aux
fonctionnalités de I'application.

TABLE 3.2 — Description textuelle du cas d’utilisation « Authentification »

3.2.4.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Authentification »

La figure 3.3 le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Authentification ».
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| d
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FI1GURE 3.3 — Diagramme de Séquence Authentification

3.2.5 Cas d’utilisation Gérer mon compte

3.2.5.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Gérer mon compte »

Le tableau 3.3 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Gérer mon compte ».

Cas d’utilisation Gérer mon compte
But Mise a jour des informations personnelles de 1'utilisateur.
Acteur principal Utilisateur inscrit

Acteur secondaires | /

Préconditions L’utilisateur est connecté et possede un compte valide.
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Scénario nominal

L’utilisateur accede a la page « Mon compte ».

L’interface affiche les informations actuelles de I'utilisateur.
L’utilisateur modifie les champs souhaités.

L’utilisateur clique sur « Enregistrer ».

Le formulaire est envoyé au controleur via une requéte POST.

Le controleur vérifie la validité des champs.

NS O W

Si les champs sont valides, les informations sont mises a jour en base de
données.

8. Le controleur renvoie une confirmation de succes.

9. L’interface affiche un message de confirmation.

Enchainements al-
ternatifs

— Si un ou plusieurs champs sont invalides, le controleur renvoie un
message d’erreur.

— L’interface affiche le message d’erreur et invite l'utilisateur a corriger
les informations.

Postconditions

Les informations de 1'utilisateur sont mises a jour en base de données.

TABLE 3.3 — Description textuelle du cas d’utilisation « Gérer mon compte »

3.2.5.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Gérer mon compte »

La figure 3.4 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Gérer mon compte ».
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./ \\
Utilisateur

| Accéder a la page "Mon compte"”

Interface Frontoffice | I Contréleur Utilisateur‘ Modéle Utilisateur

e

I . N .
I Afficher les informations actuelles
-«

+ Cliquer "Enregistrer”

Maodifier infos (nom, prénom, email, téléphone, mdp)

>

Veérifier la validité des champs

alt [Champs invalides]

| _ Afficher message d'erreur (champs incorrects)

[Cham \’ s valides]

Afficher message de succeés (modification enregistrée) |

Envoyer données modifiées

Mettre 3 jour les infos utilisateur
>

Enregistrer les nouvelles données en base

| _ Confirmation de mise a jour
<

Succes de la modification

FIGURE 3.4 — Diagramme de Séquence Gérer mon compte

3.2.6 Cas d’utilisation Ajouter un agent

3.2.6.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter un agent »

Le tableau 3.4 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter un agent ».

Cas d’utilisation

Ajouter un agent

But

Permettre a I’administrateur d’enregistrer un nouvel agent avec ses
informations personnelles et professionnelles.

Acteur principal

Administrateur

Acteur secondaires

/

Préconditions

— L’administrateur est authentifié.

— L’email de I'agent n’existe pas déja dans la base de données.
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Scénario nominal
1. ’administrateur accede au formulaire d’ajout d’agent.

2. Le systeme affiche un formulaire vide avec les champs requis
(nom, prénom, email, téléphone, matricule. . .).

3. L’administrateur remplit le formulaire et le soumet.
4. Le controleur vérifie que I’email est unique.

5. Sil’email est disponible, le systéme crée d’abord un utilisateur
avec le role "agent".

6. Ensuite, il crée les informations spécifiques a I'agent dans la
table Agent.

7. Le systeme retourne une réponse 201 et affiche un message de
succes avec les données créées.

Enchainements al-
ternatifs — Si Pemail est déja utilisé :
— Le controleur retourne une erreur 400.

— Le systeme affiche le message d’erreur : « Email déja
utilisé ».

Postconditions
— Un nouveau compte agent est créé avec un enregistrement
dans la table Utilisateur et la table Agent.

— En cas d’échec, aucune donnée n’est enregistrée.

TABLE 3.4 — Description textuelle du cas d’utilisation « Ajouter un agent »

3.2.6.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Ajouter un agent »

La figure 3.5 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Ajouter un agent ».
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FI1GURE 3.5 — Diagramme de Séquence Ajouter un agent

3.2.7 Cas d’utilisation Modifier un agent

3.2.7.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un agent »

Le tableau 3.5 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un agent ».

Cas d’utilisation Modifier un agent

But Permettre a 'administrateur de mettre a jour les informations d’un
agent (a la fois dans les tables Utilisateur et Agent).

Acteur principal Administrateur

Acteur secondaires | /
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Préconditions

— L’administrateur est authentifié.

— L’agent (utilisateur avec role = "agent") existe dans la base

de données.

Scénario nominal

AN

L’administrateur consulte la liste des utilisateurs.
11 sélectionne un utilisateur avec le role "agent".
Il remplit le formulaire de modification.

Le systeéme récupere 'utilisateur par identifiant.

Le systéeme met a jour les champs dans la table Utilisateur
(nom, prénom, email, téléphone).

Le systeme récupere et met a jour les champs spécifiques dans
la table Agent (matricule, date d’embauche).

Un message de succes est affiché a 'administrateur.

Enchainements al-
ternatifs

Si 'utilisateur n’existe pas : le systeme affiche le message
« Utilisateur introuvable ».

Si le role est différent de "agent" : le systeme affiche le
message « Modification refusée : non agent ».

Postconditions

Les informations dans les deux tables Utilisateur et Agent
sont mises a jour avec succes.

En cas d’erreur, aucune modification n’est enregistrée.

TABLE 3.5 — Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un agent »

3.2.7.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Modifier un agent »

La figure 3.6 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Modifier un agent ».
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Admir{istr\ateur Liste Utilisateurs l | Formulaire Modification | [ ControleurUtilisateur UtilisateurModel l | AgentModel

! A . o
. Accede a la liste utilisateurs

L
>
|

GET /utilisateurs

Y

liste utilisateurs

Affiche liste

<
«<
Sélectionne utilisateur (id=123)

Y

GET /utilisateur/123

rechercher utilisateur id=123

I
alt  / [utilisateur trouvé]

utilisateur trouvé (réle)

données utilisateur

PUT /utilisateur/123 (data)

| Modifie et soumet données
|

alt / [réle = agent]

update{nom, prenom, email, telephone)

OK

rechercherAgent({ id: 123 })

alt / [agent trouvé]
] agent trouvé
| update{matricule, dateEmbauche) o
i >
i oK
1 200 OK
| "Utilisateur et agent modifiés”
[agent nc;1 trouve]

1 404 Agent introuvable
| "Erreur : agent introuvable”
€

[role = age‘nt]
1 Maodification non autorisée
| "Madification refusée : non agent"

Tutilisateur non trouvé]

i null

404 Utilisateur introuvable

Affiche erreur "Utilisateur introuvable"

A

FIGURE 3.6 — Diagramme de Séquence Modifier un agent

3.2.8 Cas d’utilisation Supprimer un utilisateur inscrit

3.2.8.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Supprimer un utilisateur
inscrit »

Le tableau 3.6 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Supprimer un utilisateur
inscrit ».

Cas d’utilisation Supprimer un utilisateur inscrit
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But

Permettre a ’administrateur de supprimer un utilisateur de type
"utilisateur inscrit" s’il n’a pas été connecté depuis plus de 2 ans et
qu’il n’a pas de réservation.

Acteur principal

Administrateur

Acteur secondaires

/

Préconditions

— L’administrateur est authentifié.

— L’utilisateur a supprimer existe dans la base de données.

Scénario nominal

1. I’administrateur accede a la liste des utilisateurs.

2. 1l clique sur « Supprimer » pour un utilisateur (exemple : id
456).

3. Le systeme vérifie que 1'utilisateur existe et que son role est
« utilisateur inscrit ».

4. Le systeme vérifie que I'utilisateur est inactif depuis plus de
2 ans.

5. Le systeme vérifie qu’il n’a aucune réservation.

6. Le systeme supprime les données dans la table UtilisateurIns-
crit.

7. Le systeme supprime les données dans la table Utilisateur.

8. Un message de succes est affiché a 'administrateur.

Enchainements al-
ternatifs

Si I'utilisateur n’existe pas : un message « Utilisateur in-
trouvable » est affiché.

Si Putilisateur a un roéle différent : message « Role non
supprimable ».

Si 'utilisateur est actif depuis moins de 2 ans : message
« Suppression interdite avant 2 ans ».

Si ’utilisateur a des réservations : message « Utilisateur
non supprimé : réservations existantes ».
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Postconditions

sont remplies.

Sinon, aucune suppression n’est effectuée.

— L’utilisateur est supprimé seulement si toutes les conditions

TABLE 3.6 — Description textuelle du cas d’utilisation « Supprimer un utilisateur inscrit »

3.2.8.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Supprimer un utilisateur

inscrit »

La figure 3.7 montre le diagramme de séquence de cas d’'utilisation « Supprimer un utilisateur

inscrit ».

N T o e = e
Administrateur Formulaire Liste utilisateurs ContréleurUtilisateur Modelel

ref

| Accede a la liste

HI -

InscritModel

I Reservati

[ S’authentifier

GET /utilisateurs

| getallUtilisateurs()

| Liste utilisateurs

' Liste utilisateurs

! Clique sur Supprimer (id: 456)

DELETE /utilisateurs/456

| Rechercher Utilisateur_Par_1d(456)

alt__J [Utilisateur trouvé]

|_ { id: 456, role: “utilisateur inscrit*, dateDerniereConnexion } |

alt__J [role = "utilisateur inscrit']

| Vérifier inactivité > 2 ans

alt _/ [linactif > 2 ans]

| verifier_nbr_Reservations(456)

|_nombre = 0.

alt ) [nombre = 0]

| supprimer_Utilisateurlnscrit(456)

I 0K

| supprimer_Utilisateur(456)

| 0K
1,200 OK
|  Affiche succés "Utilisateur supprimé”
[nombre = 0]
| ion refusée
|_ Affiche "Utilisateur non supprimé : réservations existantes” |
[inactif <= 2 ans]

i f ion interdite
| Affiche erreur "Suppression interdite avant 2 ans"

[roie différent] ] i
H |_ Suppression interdite (rale non supprimable) |
|_ Affiche erreur "Réle non supprimable”

non trouvé] |

i | null

| Affiche erreur "Utilisateur introuvable”

|_ 404 Not Found

FiGURE 3.7 — Diagramme de Séquence Supprimer un utilisateur inscrit

3.2.9 Diagramme de Classe premier sprint

La figure 3.8 montre le diagramme de de Classe premier sprint.
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id: int <{enumeration>>
nom: String RoleEnum
email: 5fring )
motDePasse: Siring ir:rgm

telephone : Integer |

role: RoleEnum utilisateur_inscrit

seConnecter() . Boolean
mettreAJourProfil(} ; void

A

utiisateur_insorit

= id : int id - int
id:int matricule ; String adresse © String
Gerer Agents () -void dateEmbauche : Date pays : Date
Supprimer Wilisateurs_inscrits

() void inscrire() : void

F1GURE 3.8 — Diagramme de Classe Sprint 1

Modele relationnel du 1°* sprint
Voici le modele relationnel correspondant au diagramme de classes du premier sprint :
— Utilisateur(id, nom, email, mot_ de_ passe, téléphone, role)

— Utilisateur__inscrit(#id, adresse, pays)
id est une clé étrangere vers Utilisateur (id)

— Agent(#id, matricule, date_embauche)
id est a la fois clé primaire et clé étrangere vers Utilisateur(id)

— Admin(#id
id est a la fois clé primaire et clé étrangere vers Utilisateur (id)

3.2.10 Interfaces du premier sprint

3.2.10.1 Interface De la page d’accueil

Apres la connexion, 'utilisateur inscrit accede a la page d’accueil de 'application. .
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2 Offfes [ Hotels

e Vol
Ziguade oh et

@ visa © Assurance %, Contact

NOTRE PROCHAIN VOYAGE

SEJOUR EN ITALIE

RESERVER MAINTENANT

F1GURE 3.9 — Interface De la page d’accueil

3.2.10.2 Interface d’inscription

Le visiteur peut s’inscrire en fournissant ses informations personnelles (nom, prénom, email,
mot de passe, etc.) afin de créer un compte et accéder aux services proposés par I'application.

—— foos DENENTEEN @ |

)
# Accueil @ Offres [P Hotels - Vols @ Visa t, Contact
Ziguade

Créer un Compte

* Nom

* Prénam

* Teléphane

* Email

* Mot de passe

* Confirmer le mot de passe

* Adresse

rance

F1GURE 3.10 — Interface d’inscription utilisateur

3.2.10.3 Interface d’authentification

Apres authentification, 'utilisateur inscrit accede a la page d’accueil du front office, tandis
que 'administrateur et 'agent sont redirigés vers le back office.
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® infos &réservations X, +213 560 63 58 08 BEICIER & e ] = sinserire -

(z)
# Accueil % Offres H Hotels » Vols @ Visa Q' Assurance t. Contact
Ziguade

Email

Mot de passe

Se connecter

FIGURE 3.11 — Interface d’authentification utilisateur

3.2.10.4 Interface Gérer mon espace

L’utilisateur inscrit peut accéder a son espace personnel afin de consulter et modifier ses
informations (nom, prénom, email, mot de passe, etc.), suivre ses réservations, assurances
et demandes de visa, recevoir les réponses des agents a ses messages, ainsi que consulter ses
factures.

& Infos & réservations %. +213 560 63 58 06

@
Ziguade

A Accueil & Offres H Hétels = Vols @ visa 0 Assurance . Contact

Parameétres

Q

Informations personnelles

M Télécharger une photo

#  Modifier le profil MODIFIER

Mes réservations @ Afficher v
Mes assurances Afiicher v
Mes visas Afiicher v
Mes messages Afficher
Mes factures Afiicher v

FIGURE 3.12 — Interface de gestion de I'espace utilisateur
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3.2.10.5 Interface Ajouter un agent

L’administrateur peut ajouter un nouvel agent depuis le back-office en remplissant un for-
mulaire contenant les informations nécessaires.

Explorez le monde avec Ziguade Tour [LECELEIEY €, +221331234567 & contact@ziguadetourcom

—
( CZ ) Ajouter un Agent
S
© Ziguade
* Nom
Voyages
Organisés
* Prénom
& Omra v
Réservations v
* Email
@ visa v
B Hotel v
* Téléphone
& Utilisateurs ~
2 Aj?.ul-r un + Matricule
utilisateur

© 2025 Ziguade Tour. Tous droits réservés.

¥ Pai nt: Crééavec ' pour les passionnés de voyage.
aiements v v

* Date d'embauche

FIGURE 3.13 — Interface d’ajout d’un agent

3.2.10.6 Interface consulter la liste des utilisateurs inscrits

[’administrateur peut consulter la liste des utilisateurs inscrits .

Explorez le monde avec Ziguade Tour L GBI &, 4221331234567 & contact@ziguadetourcom
g ~
Rechercher un utilisateur. Tous les réles ~ 5 ~
Voyages
" v
Organisés DY Nom Email Réle Actions
& Omra 4 L L . . N N
44 hjn jon zianiimas@gmail.com Utilisateur_inscrit Modifier
Réservations v
43 zenati lina zianiab@gmail.com Utilisateur _inscrit Modifier
B visa v
H Hotel . 42 ziani djamila Zanidjamila@gmail.com Utilisateur _inscrit Modifier
& utilisateurs & 4 zenati assile zenatilline2002@gmailcom agent Modifier
o Ajouter un . . " "
& ilisateur 40 zenatilina znat@gmail.com agent Modifier
Liste des
e Pagel /7
&R Paiements v
B Assurances v

©2025 Ziguade Tour. Tous droits réservés.

42 Paramétres v

Crééavec - pour les passionnés de voyage.

FIGURE 3.14 — Interface des utilisateurs inscrits

3.3 Etude de 2éme Sprint

On estime que ce deuxieme sprint va durer 35 jours et se compose de neuf items tels que :
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Gérer les offres (Voyage Omra)

Gérer les publications (site, facebook,instagram)
Gérer les commentaires

Gérer les réservations

Gérer les limites de graph api (meta)

Gérer les services (HotelVol)

Gérer les paiements en ligne( chargily , stripe )
Gérer la configuration des api

Gérer ’envoie par email
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O

Gérer les

offres

Q b jours

Gérer les
publications

Q 5 jours

Gérer les
commentaires

Q 5 jours

Gérer les limites

Graph API (Meta)

Q 3 jours

Gérer les services
(Hotel € Vol)

Q 8 jours

Gérer les
réservations

Q 5 jours

Gérer les paiements
en ligne

Q 5 jours

Gérer la configuration

des API

Q 2 jours

Gérer ’envoi
par email
2 jours

3.3.1 Diagramme de cas d’utilisation Globale Sprint 2

La figure suivante 3.15 représente le diagramme de séquence de cas d’utilisation Globale
Sprint 2.
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Utilisateur_inscrit
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Client

Agent

Administrateur

eonsulter les commentaires Instagram Vis
la publication du site
€onsulter les commentaires Facebook Via
|a publication du site

Atceder 8 la publication (Voyag®
Omra) depuis Facebook

fcceder 4 la publication (Voyage
Omra) depuis Instagram
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Remplir un formulaire de

réservation

iV =<include=>

Réserver un service_
Consulter le site__D.c.

Suivre sa réservation

P

==include==,|

Remplir un formulaire de
paiement

Télé une facture

<=include>> {
erer les demandes \ccincludes>
réservation

érer une publication sur leg
reseaux sociaux

erer la configuration dess- . .
APls

Fayer une réservation,_, .-~
validée s
W Tess
Payer en devise

Valider une demande

Refuser une demande, Lt

Recuperer I8
commentaires de chague
publication

Gérer les réservations Consulter ‘;"519 des
277" zsinclude>=7 reservations

Toute action effectuée dans le
systéme nécessite au préalable
l'authentification de l'utilisateur
(qu'il soit utilisateur-inscrit, client,

agent ou administrateur)

Filtrer un hétel

vTEualiser 'emplacement des hofé
via Maps

API_AMADEUS

+s<extends=

API_Hétels

i Payer en dzd

API_Paiement(Chargily et Stripe)

Un utilisateur
inscrit devient
un client aprés
avoir effectué
un paiement
réussi

Publier une offre

> e
(" Modifier une offre
= Supprimer une offre

" Gréer une publication

Filtrer la liste des
publications

API_Graphe_FB

Selectionner un
commentaire

Recuperer les nouveat
commentaires

Récuperer les nombres de likes
d'une publication

Refuser une réservation

“eine,
LN
Confirmer une réservation

- “n%de

S,
Modifier Ité;@s

d'accés API

FIGURE 3.15 — Diagramme de cas d’utilisation sprint2



3.3.2 Cas d’utilisation Créer un voyage

3.3.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Créer un voyage »

Le tableau 3.7 montre la description textuelle du cas d'utilisation « Créer un voyage ».

Cas d’utilisation

Créer un voyage

But

Permettre a un administrateur ou un agent d’ajouter un nouveau voyag

I’aide d’un formulaire, avec enregistrement des données en base.

Acteur principal

Administrateur / Agent

Acteur secondaires

/

Préconditions

L’administrateur ou I’agent est authentifié.
Le formulaire d’ajout est accessible.

La connexion a la base de données est opérationnelle.

Scénario nominal

AR IR

L’agent ou 'administrateur accede au formulaire.
Le systeme affiche les champs a remplir.

L’agent ou 'administrateur soumet les données.
Le controleur crée le voyage.

Le systeme retourne une réponse 201 et affiche un message de succes.

Enchainements al-
ternatifs

Si un champ est manquant ou invalide :
— Sequelize retourne une erreur.
— Le controleur envoie un code 400.
— L’interface affiche un message d’échec.

Postconditions

En cas de succes : le voyage est enregistré.

En cas d’échec : aucun voyage n’est créé et un message d’erreur est affiché.

TABLE 3.7 — Description textuelle du cas d’utilisation « Créer un voyage »

3.3.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Creer un Voyage »

La figure montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Creer un Voyage ».
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SN
Administrateur (Agent)

ref

Accede au formulaire d'ajout

Formulaire Ajouter voyage | | ContrdleurVoyage ‘ ModeéleVoyage

S'authentifier

Y

GET /voyages/ajouter

S, S

__ Renvoie le formulaire vide
<
i

I Soumet le formulaire rempli
(ex: titre, prix, programme, fichiers)

_, Affiche champs (titre, dates, prix, images...) |

.

POST /voyages (formData)

\ 4

alt / nominal : données valides

. Affiche succés "Voyage créé avec succés !"
-

Voyage.create({
titre, prix, dates, id_agent, images, ...

oyage créeé (id: 12)

{V

201 Created + donnees voyage

h
d'erreur : donnees invalides

Affiche erreur "Echec de la création du voyage"
<

< Erreur Sequelize (ex : champ manquant)

400 Bad Reqguest

€

i

|

|

|

|

|

|

|

|

i

|

s

3

|

|

|

|

|

i

|

|

|
-

|

|

|

FIGURE 3.16 — Diagramme de Séquence Creer un Voyage

3.3.3 Cas d’utilisation Modifier un voyage

3.3.3.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un voyage »

Le tableau 3.8 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un voyage ».

Cas d’utilisation

Modifier un voyage

But

Permettre a un administrateur ou un agent de mettre a jour les informations
d’un voyage, a condition qu’il ne soit pas déja publié et que sa date de départ
ne soit pas dépassée.

Acteur principal

Administrateur / Agent

Acteur secondaires

/

Préconditions

— L’administrateur ou I'agent est authentifié.
— L’ID du voyage a modifier est connu.

— Le formulaire de modification est accessible.
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Scénario nominal

. L’agent ou l'administrateur soumet la modification via PUT /voya-

ges/{id} avec les nouvelles données.

2. Le controleur recherche le voyage correspondant.
3. Si le voyage est trouvé, le systeme vérifie son état.

4. Si le voyage est modifiable (non publié et date de départ non dépassée),

la mise a jour est effectuée.

. Le systeme retourne une réponse 200 OK avec confirmation.

Enchainements al-
ternatifs

Voyage non trouvé : réponse 500 avec message « Voyage non trouvé
».

Voyage publié ou date dépassée : réponse 500 avec message « Mo-
dification interdite ».

Postconditions

En cas de succes : le voyage est mis a jour en base.

En cas d’échec : aucune modification n’est effectuée, un message d’erreur
est retourné.

TABLE 3.8 — Description textuelle du cas d’utilisation « Modifier un voyage »

3.3.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Modifier un voyage »

La figure 3.17 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Modifier un voyage ».
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£ \

Administrateur (Agent) ‘ Interface admin I ‘ VoyageController ModeleVoyage ‘

ref
S'authentifier

! Modifier un voyage

—
o

PUT /voyages/{id}
avec données modifiées

L
>

find By Pk(id) %
alt [Voyage non trouveé] | "
| - null )
| 500 Erreur i
:{ “Voyage non trouve" :
[Voyage tr\mlnré] :
: Objet Voyage

-

-~
|

| Verifie si (est_publier && date_de_depart < maintenant)

[Voyage publié et date passée]

500 Erreur

. "Modification interdite"
-

[Modification autorisée]

| update{données)

Y

' _Voyage mis a jour !

200 OK
Voyage mis a jour

- -
-

FIGURE 3.17 — Diagramme de Séquence Modifier un voyage

3.3.4 Cas d’utilisation Publier un Voyage sur Facebook

3.3.4.1 Description textuelle du cas d’utilisation « Publier un Voyage sur Face-
book »

Le tableau 3.9 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Publier un Voyage sur
Facebook ».

Cas d’utilisation Publier un voyage sur Facebook

But Permettre a un administrateur ou agent de publier un voyage sur Facebook en
respectant certaines conditions (date valide, pas déja publié, quota d’appels
non dépassé).

Acteur principal Administrateur / Agent

Acteur secondaires | /
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Préconditions

= 0 o=

L’administrateur ou I'agent est authentifié.
Le voyage a publier existe.
La date de départ du voyage n’est pas dépassée.

Le voyage n’a pas encore été publié sur Facebook.

Scénario nominal

e RS T o e

L’agent clique sur « Publier sur Facebook ».

Le systeme récupere les détails du voyage.

Le systeme vérifie que le voyage n’a pas déja été publié.

Le systeme vérifie que le quota d’appels API Facebook n’est pas dépassé.
Si tout est OK, le systeme crée la publication (texte + images).

Le systeme sauvegarde le post_ id.

Le systeme met a jour le statut du voyage comme publié.

Le systéme retourne un message de succes (200 OK).

Enchainements al-
ternatifs

Date dépassée : affichage de 'erreur « Impossible de publier, date dépas-
sée ».

Voyage déja publié : affichage du message « Voyage déja publié ».
Quota d’appels dépassé : réponse 429 Too Many Requests.

Erreur API Facebook : réponse 400 Bad Request avec message d’erreur.

Postconditions

En cas de succes : le voyage est publié sur Facebook, la publication est
enregistrée, et le statut du voyage est mis a jour.

— En cas d’échec : un message d’erreur explicite est retourné.

TABLE 3.9 — Description textuelle du cas d’utilisation « Publier un Voyage sur Facebook »

3.3.4.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Publier un Voyage sur

facebook »

La figure 3.18 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Publier un Voyage sur

facebook ».
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N Ay
Administrateur (Agent) ‘ Interface de publication

ref

Cnntrr")leurFacehnok| | ModeleQuota ‘ ‘ modeleVoyage | | modelePublication ‘ l Facebook API

S'authentifier
| Cligue sur "Publier sur Facebook" [

| POST /publication/facebook/12

alt / [Cas nominal : publication possible] I
} |_getVoyageByld(12)
i | _ Détails du voyage
alt / [Date de voyage dépassée]
i | Affiche “Date de voyage dépassée”

| Message "Impossible de publier, date dépassée” I
[Date encore valﬁ:ia]

i rechercherFarVoyageEtPlatéforme(l2, “fa:ebolcvk“)
I | Résultat i 1
alt  / [Déja publi€] !

| Affiche "Voyage déja publié”

! _ Message "Publication déja existante"

[Pas encore publie] ' |
I | 1 verifierQuota("facebook”) i
| | e —

alt / [Quota dépassé] |
| I _Quota insuffisant
| <

| 429 Too Many Requests

i Message "Quota d'appels Facebook dépassé”
[Quota disponible]

oK |
ke S

i Créer publication (message:-v- images)

' _ Résultat avec post_id

| Enregis{rerl’ubii(atiun("fa(s‘huuk", 12, pusi_id,:utl_pust)
I OK i i

i updateVoyage(12, Est_pub!iér:true)

| Voyage mis & jour

| 200 OK

| _"Voyage publié avec succés "

[Erreur de publication (timeout, authentinication, images, etc.)]

| 400 Bad Request + message d'erreur i
i Message "Erreur lors de la publication Facebook" i

FIGURE 3.18 — Diagramme de Séquence Publier un Voyage sur facebook

3.3.5 Cas d’utilisation Récupérer les nouveaux Commentaires
3.3.5.1

Description textuelle de cas d’utilisation « Récupérer les nouveaux Com-
mentaires »

Le tableau 3.10 montre la description textuelle du cas d’utilisation « Récupérer les nouveaux
Commentaires ».
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Cas d’utilisation

Récupérer les nouveaux commentaires

But

Permettre a un administrateur ou a un agent de récu-
pérer et d’afficher les nouveaux commentaires liés a une
publication Facebook ou Instagram.

Acteur principal

Administrateur / Agent

Acteurs secon- | /
daires
Préconditions

— L’utilisateur est authentifié.
— La publication est connue.

— Le quota de I’API n’est pas dépassé.

Scénario nominal

L’utilisateur clique sur « Afficher les commentaires ».
Le systeme vérifie si le quota API est disponible.
Si oui, I’API Facebook/Instagram est appelée.

Ll A

Les nouveaux commentaires sont enregistrés avec
I’attribut est_nouveau = true.

5. Le systéme envoie les nouveaux commentaires a 1’'in-
terface administrateur.

6. L’utilisateur consulte les commentaires et déclenche
leur marquage comme lus (est_nouveau = false).

Enchainements al-
ternatifs

[Quota insuffisant] :

— L’API renvoie une erreur 429 « Quota API dépassé
».

— Le systeme affiche un message d’erreur.

[Aucun nouveau commentaire] :

— Le systeme récupére les anciens commentaires
(est_nouveau = false).

— Ils sont affichés & 'utilisateur.

Postconditions

— Les nouveaux commentaires sont affichés et marqués
comme consultés.

— Aucun appel a 'API n’est effectué si le quota est
insuffisant.
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3.3.5.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation « Récupérer les nouveaux

Commentaires

»

La figure 3.19 montre le diagramme de séquence de cas d'utilisation « Récupérer les nouveaux

Commentaires ».

1

Administrateur (Agent)

ref

| Clique sur "Afficher les commentaires*

Interface admin

CommentaireController

ModeleCommentaire ‘ | Modelequota Api Facebook/Instagram

S'authentifier

| Demande les commentaires liés 3 la publication |

| Vérifier si quota disponible

S Qubta meufizant

| _ Affiche message quota dépassé

| 429 Erreur
|_ "Quota API dépassé”

| Quota insuffisant

[Quota suffisant]

| Affiche nouveaux commentaires (isNew = true)

|_ Envoyer les nouveaux commentaires

| ¢ Quota OK

| Récupérer les nouveaux commentaires via API

| Récupérer les commentaires (est_nouveau = true)

| Appel API Facebook/Instagram

|  Enregistrer nouvealix c es (est_nouveau = true) |

|_ Liste des nouveaux commentaires

| Marguer tous les nouveaux commentaires comme consultés _|

| Marquer comme consultés

| Mettre  jour tous les commentaires (est_nouveau = true - false) |

| Confirmation

|« Commentaires marqués comme consultés

alt__J [Aucun nouveau commentaire]

|  Affiche anciens commentaires (isNew = false)

| _ Envoyer les commentaires

| Récupérer les anciens commentaires (est_nouveau = false)

| Liste des commentaires existants

FiGURE 3.19 — Diagramme de séquence - Récupérer les nouveaux commentaires

3.3.6 Cas d’utilisation Sélectionner des Commentaires

3.3.6.1 Description textuelle de cas d’utilisation Sélectionner des Commentaires

Le tableau 3.11 montre la description textuelle de cas d'utilisation « Sélectionner des Com-

mentaires ».
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Cas d’utilisation Sélectionner / Désélectionner un commentaire

But Permettre & un administrateur ou un agent de marquer
un commentaire comme sélectionné ou désélectionné afin
de le traiter ou de le mettre en avant.

Acteur principal Administrateur / Agent
Acteurs secondaires /
Préconditions

— L’utilisateur est authentifié

— Le commentaire est déja existant dans la base de
données

Scénario nominal
1. L’administrateur coche ou décoche un commentaire
via 'interface

2. L'interface envoie une requéte POST vers /commen-
taire/selection avec les données nécessaires

3. Le contrdleur valide les champs et identifie la plate-
forme (Facebook ou Instagram)

4. Le commentaire est recherché dans la base de données
via son identifiant

Si trouvé, son champ est_ selectionne est mis a jour

Un message de confirmation est retourné « Commen-
taire sélectionné / désélectionné »

Enchainement alternatif | [Champs manquants ou invalides] :

— Retour d’erreur 400 Bad Request avec message «
Champs manquants ou invalides »

[Plateforme inconnue] :

— Retour d’erreur 500 avec message d’exception « Pla-
teforme inconnue »

[Commentaire non trouvé] :

— Retour d’erreur 500 avec message d’exception «
Commentaire non trouvé »

Postcondition Le commentaire est correctement marqué comme sélec-
tionné ou désélectionné, ou une erreur est retournée si
une condition n’est pas remplie.

TABLE 3.11 — Description textuelle du cas d’utilisation Sélectionner des Commentaires
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3.3.6.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation « Sélectionner des Com-
mentaires »

La figure 3.20 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Sélectionner des Com-
mentaires ».

T

SN e | T ] o]
Administrateur (Agent) Interface admin CommentaireController ModeleCommentaire
ref
S'authentifier
| Coche/décoche un c e (Facebook/ g
| POST Jcommentaire/selection !
| {id_conm ire_pl . pl , est_selectionne} _ |
alt /) [Champs manquants ou invalides]
' | 400 Bad Request

|_ "Champs mangquants ou invalides"

|_ Affiche erreur

[€hamps vaiides] '
| mettreAjourSelection(id, plateforme, est_selectionne) _ |
alt / [Plateforme = "facebook”] It [
' ! 1 findOne({ id_commentaire_facebook = id })
[Plateforme = “instagram i
H | findOne({ id_commentaire_instagram = id })
[Piateforme inconnue)

|_ Exception “Plateforme inconnue®

|_ 500 Internal Server Error

\_ Message d'erreur

alt / [Commentaire non trouvé]

. Exception "Commentaire non trouvé"

| 500 Internal Server Error

| Message d'erreur

trouva]

| save(est_selectionne = true/false)

|_ Commentaire mis & jour

| 200 OK
| "Statut mis a jour”

! Message "C i électi é/désé

tionné"

FIGURE 3.20 — Diagramme de séquence - Sélectionner des commentaires

3.3.7 Cas d’utilisation Réserver une Omra

3.3.7.1 Description textuelle de cas d’utilisation Réserver une Omra

Le tableau 3.12 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Réserver une Omra ».

Cas d’Utilisation Réserver une Omra

But Ce cas permet a un utilisateur inscrit de réserver une offre Omra disponible
via linterface frontale de I’application.

Acteur principal Utilisateur inscrit

Acteur secondaire /

Préconditions

— L’utilisateur est inscrit et connecté a son compte.

— Une ou plusieurs offres Omra sont disponibles dans la base de données.
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Scénario nominal
L’utilisateur accede a la section des Omras dans ’application.

2. Le systéme (frontend) interroge la base de données pour récupérer toutes
les offres.

3. Le systéme affiche les offres Omra (disponibles et non disponibles).

4. L’utilisateur clique sur une Omra spécifique pour consulter ses détails.

5. Le systéme récupeére et affiche les détails de 'offre.

6. L’utilisateur clique sur le bouton "Réserver maintenant".

7. Le systéme affiche un formulaire de réservation.

8. L’utilisateur remplit les champs requis (nom, prénom, dates, passeport,

etc.) et accepte les conditions générales.
9. L’utilisateur clique sur "Confirmer la réservation".
10. Le systéme vérifie que tous les champs requis sont valides.
11. Le systeme vérifie que I'offre Omra est toujours disponible.
12. Le systeme enregistre la réservation avec le statut "en attente".

13. Le systéme affiche un message de succes et informe que la réservation est
en attente de paiement.

Enchainement alternatif
— Champs invalides ou manquants : Le systéme retourne un message d’er-
reur précisant les champs a corriger.

— Offre Omra non disponible : Le systéme affiche un message d’erreur indi-
quant que l'offre n’est plus disponible.

Postcondition La réservation est enregistrée avec succés dans la base de données avec le
statut "en attente'.

TABLE 3.12 — Description textuelle du cas d’utilisation Réserver une Omra

3.3.7.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation « Réserver une Omra »

La figure 3.21 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Réserver une Omra ».

T

P

Utilisateur (\InscritJ Interface (formulaire) VisaController VisaModel | | ParticipantModel | |Just|f|cat|fModeI

ref
S'authentifier

Remplit formulaire Visa + fichiers justificatifs

POST Jvisa (données + fichiers)

|
! Verifier les données du formulaire
.

| Visa.create(données generales)

o

|
loop A [Pour chaque participant]

| Partic ipant.create(lien avec visa)

T
loop / [Pour chaque justificatif] | | |

i Justificatif.create(lien avec participant) ' |

201 Visa crée avec succés

F1GURE 3.21 — Diagramme de séquence - Réserver une Omra
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3.3.8 Cas d’utilisation Filtrer une Réservation

3.3.8.1 Description textuelle de cas d’utilisation Filtrer une Réservation

Le tableau 3.13 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Filtrer les réservations

».
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Cas d’Utilisation

Filtrer les réservations

But

Ce cas permet a 'administrateur ou a l'agent de filtrer
les réservations selon des criteres (statut, date) pour fa-
ciliter la recherche et le suivi.

Acteur principal

Administrateur / Agent

Acteur secondaire

/

Préconditions

L’utilisateur est authentifié et a accédé a l'interface de
gestion des réservations du back-office.

Scénario nominal

1. L’utilisateur (administrateur ou agent) se connecte
au back-office.

2. Le systeme affiche le tableau de bord.

3. L’utilisateur clique sur "Réservations", puis sur "Liste
des réservations".

4. Le systeme affiche tous les enregistrements de réser-
vation.

5. L’utilisateur saisit un ou plusieurs criteres de filtrage
(ex : statut, date de réservation).

6. Le systeme interroge la base de données avec les cri-
teres fournis.

7. Le systeme affiche la liste des réservations correspon-
dant aux filtres.

Enchainement alternatif

— Aucun résultat trouvé : Si aucune réservation ne cor-
respond aux criteres de filtrage, le systeme affiche
un message : « Aucune réservation trouvée pour ces
filtres. »

Postcondition

Si des résultats existent, ils sont affichés a 1'utilisateur.
Sinon, un message l'informe qu’aucune réservation ne
correspond aux filtres.

TABLE 3.13 — Description textuelle du cas d’utilisation « Filtrer les réservations »

3.3.8.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Filtrer une réservation

La figure 3.22 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Filtrer une

réservation ».
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(@)
Administrateur / Agent Interface Back.Office Service Réservation Base de Données
e |
tacces
[EEER e

Se connecte au back-office

Affche le tableau de bord

Clique sur "Réservations" > "Liste d

| Frrrr———
‘Application de filtres

Applique un filtre (ex : statut = CONFIRMEE, date >= 01/06/2025)

| GET
; SELECT * FROM r 's WHERE statut = ‘CONFIRMEE' AND date >= *2025-06-01"
Liste fitrée des
B Résen T
| < Résen
Afiche Ia lste fitrée des réservations ]
i véseivationt '
|  liste vide.
Affiche un message *Aucune réservation trouvée pour ces fitres" |

FIGURE 3.22 — Diagramme de séquence - Filtrer une réservation

3.3.9 Cas d’utilisation Rechercher un vol

3.3.9.1 Description textuelle de cas d’utilisation Rechercher un vo

Le tableau 3.14 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Rechercher un vol ».
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Cas d’Utilisation

Rechercher un vol

But

Ce cas permet a un utilisateur inscrit d’effectuer une
recherche de vols en fonction de critéeres comme 1’origine,
la destination, les dates, le nombre de passagers et la
classe.

Acteur principal

Utilisateur inscrit

Acteur secondaire

API Amadeus

Préconditions

L’utilisateur est inscrit, connecté, et a accédé a la page
de recherche de vols.

Scénario nominal

1. L’utilisateur accede a la page de recherche de vol de-
puis l'interface front-end.

2. Le systeme affiche un formulaire de recherche.

3. L’utilisateur saisit les informations nécessaires : ori-
gine, destination, dates de départ et de retour,
nombre de passagers, classe.

4. Le systeme envoie la requéte au backend.

5. Le backend vérifie la validité des champs saisis (dates,
lieux, etc.).

6. Si les champs sont valides, le systeme envoie une re-
quéte a ’API Amadeus avec les parametres de re-
cherche.

7. I’API retourne une liste de vols correspondant aux
criteres.

8. Le systeme affiche a I'utilisateur les vols disponibles
avec leurs détails.

Enchainement alternatif

— Date invalide ou déja passée : Le systeme affiche un
message d’erreur.

— Aucun vol trouvé : Le systeme informe 'utilisateur
qu’aucun vol ne correspond aux criteres saisis.

Postcondition

Les résultats de la recherche sont affichés a 'utilisateur
ou un message approprié est présenté si aucune corres-
pondance n’a été trouvée.

TABLE 3.14 — Description textuelle du cas d’utilisation « Rechercher un vol »
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3.3.9.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation rechercher un vol

La figure 3.23 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Rechercher un vol ».

@)

p—N

Utilisateur inscrit

—_—
Acces a la recherche

Frontend (React) FlightController APl Amadeus

| Accede a Ia page de recherche de vol

| o Affiche formulaire de recherche

Saisie et
_ Saisit origine, destination, date de départ, date d'arrivé , nbr de passagers , classe
| POST frechercherVol(data)
[y
Validation
Verification des champs]
| Vérifie origine, destination, date, etc.

Alt__J [Date invalide ou passée] ! !

! ! (Erreur "Date invalide ou passée” |

1 1 Ermeur “Date invalide ou passée” |

|  Affiche message d'erreur

iata Vaiide] ' '
| | L GET = . &clate=... |
Al TAucun vol trouva]
: : ]
|_ Aucun vol disponible |

1 e seennE

| Affiche "Aucun vol trouvé”
Vs i

i Liste des vols
| Retoune les vols disponibles
Affiche résultats avec tous les détails, Compagnie aérienne, Aéroport de départ et d'arrivée, Date/heure départ et arrivée,Durée du vol, Appareil,Classe,Prix (base, total),Devise, Statut remboursable ou non |

FiGURE 3.23 — Diagramme de séquence - Rechercher un vol

3.3.10 Cas d’utilisation Rechercher un Ho6tel

3.3.10.1 Description textuelle de cas d’utilisation Rechercher un hétel

Le tableau 3.15 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Rechercher un Hotel ».
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Cas d’Utilisation Rechercher un hotel

But Ce cas permet a un utilisateur de rechercher une liste
d’hotels selon une ville, des dates et des criteres de réser-
vation, en récupérant les données depuis Booking.com.

Acteur principal Utilisateur
Acteur secondaire Interface front-end, HotelController, API Booking.com
Préconditions L’utilisateur accéde a linterface de recherche d’hotels.

L’API Booking.com est accessible et opérationnelle.

Scénario nominal
1. L’utilisateur accede a la page de recherche d’hotels.

2. Il saisit les criteres de recherche : ville, dates, nombre
de chambres, adultes, enfants.

3. L’interface front-end envoie une requéte GET au ser-
veur avec les parametres de recherche.

4. Le controleur (HotelController) transmet la requéte
a I’API Booking.com.

5. L’API retourne une liste d’hotels correspondant aux
criteres.

6. Le contrdleur renvoie la réponse (code 200 4+ données
JSON) a l'interface.

7. L’interface affiche la liste des hotels disponibles a
I'utilisateur.

Enchainement alternatif

— FErreur API : Si PAPI Booking.com retourne une er-
reur, le controleur capture 'erreur et renvoie une ré-
ponse 500 avec un message « Erreur serveur ».

Postcondition La liste des hotels est affichée si la requéte réussit. Sinon,
un message d’erreur est présenté a l'utilisateur.

TABLE 3.15 — Description textuelle du cas d’utilisation « Rechercher un hotel »

3.3.10.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Rechercher un hétel

La figure 3.24 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Rechercher un hotel ».
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RN .
Utilisateur | Interface (Front) | HotelController API| Booking.com

| Saisir ville {choisie), dates, chambres, adultes, enfants i

| GET /hotels/search?dest_id=XXX&arrival_date=...

|
|
|
|
|
|
|

>

fetch(hotels depuis Booking.com avec dest_id, dates...)

i alt / [Erreur API] i i
! ! ' throw error !
i | 500 Erreur i i
{ | "Erreur serveur" i ;
: [Données rlncuasl : :
i i | Liste hatels i
i | 2000K | |
i | Liste d’hotels JSON ] ]

FIGURE 3.24 — Diagramme de séquence - Rechercher un hotel

3.3.11 Cas d’utilisation Payer avec Chargily

3.3.11.1 Description textuelle de cas d’utilisation Payer avec chargily

Le tableau 3.16 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Payer avec chargily ».
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Cas d’Utilisation Payer avec Chargily

But Ce cas permet & un utilisateur inscrit de régler sa réservation via la passerelle
de paiement Chargily ePay en utilisant une carte CIB ou Edahabia.

Acteur principal Utilisateur inscrit

Acteur secondaire API Chargily ePay

Préconditions L’utilisateur est inscrit, connecté, et dispose d’une réservation valide non en-

core payée.

Scénario nominal
L’utilisateur accede a l'interface de paiement.

Le systéme affiche les différentes options de paiement.
L’utilisateur choisit le mode "Carte CIB/Edahabia (via Chargily)".

Le frontend envoie la requéte au backend avec 'identifiant de la réserva-
tion.

L

o

Le backend vérifie I'ID de réservation.

6. Si l'identifiant est valide, le backend envoie une requéte a I’API Chargily
pour générer un lien de paiement.

7. L’API retourne un lien de paiement avec un statut "en attente".

8. Le backend transmet ce lien au frontend.

9. L’utilisateur est redirigé vers l'interface de paiement Chargily.
10. L’utilisateur saisit les informations nécessaires et valide le paiement.
11. L’interface Chargily affiche un message de confirmation.
12. Le serveur recoit une notification automatique via le webhook Chargily.

13. Le webhook met a jour la base de données : le statut du paiement devient
"payé", la réservation est "confirmée", et le role de l'utilisateur devient
"client".

Enchainements alternatifs
— Réservation introuvable : Le backend retourne une erreur et le fron-
tend affiche un message d’erreur a ’utilisateur.

— FEchec du paiement : Si Chargily ne renvoie pas de confirmation, la
réservation reste en attente.

Postcondition Si le paiement est validé, la réservation est confirmée et le role de 'utilisateur
est mis & jour.

TABLE 3.16 — Description textuelle du cas d’utilisation « Payer avec Chargily »

3.3.11.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Payer avec Chargily

La figure 3.25 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Payer avec Chargily ».
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<
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| | | |
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T
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T

Mises a jour dans la base de données :
v Paiement : payé

v Réservation : confirmée

|| ¥ Utilisateur : devient client

FIGURE 3.25 — Diagramme de séquence - Payer avec Chargily

3.3.12 Cas d’utilisation Envoyer les factures par email

3.3.12.1 Description textuelle de cas d’utilisation

Le tableau 3.17 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Envoyer factures par
email ».
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Cas d’Utilisation Envoyer facture par email

But Ce cas permet d’envoyer automatiquement la facture de
paiement au format PDF par email a I'utilisateur apres
la confirmation de son paiement.

Acteur principal Utilisateur inscrit
Acteurs secondaires API Chargily ePay / Stripe, Service Email
Préconditions Le paiement a été effectué et confirmé par la plateforme

de paiement (Chargily ou Stripe).

Scénario nominal

1. ’API Chargily ou Stripe notifie le serveur via un
webhook que le paiement est confirmé (statut =
"paid").

2. Le webhook interroge le backend pour récupérer les
informations liées a la réservation et a 1'utilisateur.

3. Le backend génere un identifiant unique pour la fac-
ture.

4. Le backend regroupe toutes les informations néces-
saires concernant l'utilisateur.

5. Le backend ajoute les détails de la réservation asso-
ciée.
6. Le backend définit le statut de la facture a "payé".

7. Le backend génere un fichier PDF contenant la fac-
ture complete.

8. Le backend envoie un email a 'utilisateur avec la fac-
ture PDF en piece jointe via le service email.

9. L’utilisateur regoit ’email contenant la facture.

Enchainement alternatif | Aucun

Postcondition L’utilisateur recgoit par email une facture au format PDF
correspondant au paiement confirmé.

TABLE 3.17 — Description textuelle du cas d’utilisation « Envoyer une facture par email »

3.3.12.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Envoyer factures par email

La figure 3.26 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Envoyer factures par
email ».
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1
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i
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| f ,
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au format PDF contenant tous les details.

FIGURE 3.26 — Diagramme de séquence - Envoyer factures par email

3.3.13 Cas d’utilisation Configurer les APIs

3.3.13.1 Description textuelle de cas d’utilisation Configurer les APIs

Le tableau 3.18 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Configurer les apis ».
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Cas d’Utilisation

Configurer les APIs

But

Permettre a 'administrateur de gérer et configurer les
clés API et tokens des services tiers (ex : Chargily,
Stripe, Amadeus) et passer en mode production (live).

Acteur principal

Administrateur

Acteurs secondaires

Aucun

Préconditions

L’administrateur est connecté au back-office avec les
droits nécessaires.

Scénario nominal

1. L’administrateur se connecte au back-office.
2. Le back-office affiche le tableau de bord.

3. L’administrateur accede a la section "Configuration
des API".

4. Le back-office demande la liste des APIs au service
de configuration.

5. Le service interroge la base de données et récupere
les clés, tokens, etc.

6. La base renvoie les données au service.
7. Le service transmet la liste des APIs au back-office.

8. Le back-office affiche les informations a 'administra-
teur.

9. L’administrateur modifie une clé API (ex : passage
en mode live).

10.
11.
12.
13.
14.

Le back-office envoie la mise a jour au service.
Le service met a jour la base de données.

La base confirme la mise a jour.

Le service informe le back-office.

Le back-office affiche une confirmation a ’adminis-
trateur.

Enchainement alternatif

En cas d’erreur lors de la récupération ou de la mise
a jour des clés API, un message d’erreur est affiché a
I’administrateur.

Postcondition

Les clés API et tokens sont correctement configurés et
mis a jour dans la base de données.

TABLE 3.18 — Description textuelle du cas d’utilisation « Configuer les APIs »
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3.3.13.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Configurer les APIs

La figure 3.27 le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Configurer les apis ».

)

./-\‘_/-\.
|

Administrateur Interface Back-Office ‘ Service API Configuration Base de Données

I :Accés a la configuration des API

i
| Se connecte au back-office

Y

:’ Affiche le tableau de bord admin !

' Accéde a la section "Configuration des API"

|
| Requéte pour récupeérer les APIs _

SELECT * FROM apis

Confirmation mise a jour

-
<

Mise a jour réussie
<

-«

| | :J Données des APls (clés, tokens, etc.)

| :J Liste des APIs avec informations |

E E :Affichage et modification I :

E{ Affiche les clés API, tokens :

E Modifie une clé API (ex. passer en mode live) }E

| | Requéte de mise a jour de la cIé}

| | UPDATE apis SET key = "nouvelle_clé_mode_live" 3>

Confirmation de la mise a jour

-
b3

FIGURE 3.27 — Diagramme de séquence - Configurer les APIs

3.3.13.3 Diagramme de Classe deuxieme Sprint

La figure 3.28 le diagramme de classe de deuxiéme sprint.
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id: int

nom: String

email: String
metDePasse: Siring
telephone : Integer |
role: ReleEnum

seConnecter() : Boolean
mettreAJourProfil() : void

T

id - int

Agent
id - int
matricule : String
dateEmbauche : Daie

envoyerFactures() : void

acrée

envoyerFactures() : void

id - int

description : String
prix - float
esiPublie : boolean 1

utilisateur_inscrit

id “int
adresse ;. String
pays - Date

Réserver() : void
Pyaer (} . void

<<enumeration>>
RoleEnum

Admin

Agent
utilisateur inscrit
Client

q a Fait

i “int

ConsulterReservations{) -void

id: int

status - String

image : String
date-_de_depart:Date
date_de_retourDate

Reéserver() : void
Publier{)-void
consulterOfire().void

id cint
fitre : String
destination : Date

id - int
nom : String

platform:

id_post_facebook:string
id post instaoram:string

Publication .

date_de_publication:Date q
[

PlatformEnum

Réservation

id - int
0.* | date_reservation:String
statut : Siring

nsulterReservation().void

publi 3
getMombreLikes()int

(:void

id - int
date_commen

<<enumeration>>
PlatformEnum

Facebook
instagram

<<enumeration>>
PaimentEnum

Chargely
Stripe

Commentaire

contenue:String
id_commentaire_fbfinsta:siring
est selectionner:booleen

gererCommentaires(yvoid

1 1
a
1+

taire:Date

1

id - int

statut

devise : Date

: Sfring

—

lien_paiement :S‘h‘iﬁg

nui

effectuerPaiement():void
genererLienPaiement() : String

id: int

nom:Siring
adresse:String
ville:String
prix_par_nuit -float
date_disponibilite : Date
photo: String

1

Concerne
Concerne

id: int

numero_vol
compagnie_aerienng
ville_depart
ville_arrivee

prix

chercherDisponibilite:
boolean
afficherDetails():5tring

chercherDisponibilite:
boolean
afficherDetails():5tring
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contient

1

id: int
nom:String
region:String
ville:String
dest_id:String

id: int
jour_utilisee:int
heure_utiliseeint
minute_ufilisee:int
last_jour_reste :date

last_heure_reste :date

last_minute_reste :date

limiter_publication():void
limiter_suppression():-void
limiter_recuperation():void

FIGURE 3.28 — Diagramme de classe - Deuxieme sprint



3.3.14 Modéle relationnel du 2®™e sprint
Voici le modele relationnel correspondant au diagramme de classes du deuxiéme sprint.

Client(id) —id est & la fois PK et FK vers Utilisateur__inscrit

Voyage(id, titre, description, date_ depart, destination, prix, statut, est_ publie, image, #id_ agent,#id__admin)
Omra(id, nom, description, prix, date_depart, duree, est__publie, statut, image, #id__agent,#id__admin)
Publication(id, date_ publication, plateforme, statut, #id_ voyage, #id__omra, id__post_ facebook, id_post__instagram)
Commentaire(id, date__commentaire, contenu, #id__publication)

Reservation(id, date_reservation, statut, #id_ utilisateur_ inscrit, #id_ publication, #id_ vol, #id_ hotel)
Paiement(id, devise, methode paiement, statut, lien_ paiement, #id_ reservation)

Vol(id, numero_ vol, compagnie aerienne, ville depart, ville arrivee, prix)

Hotel(id, nom, adresse, ville, prix_par_nuit, date_disponibilite,photo, #id_ ville)

Ville(id, nom, region, dest_id)

Quota(id, jour__utilise, heure__utilise, minute__utilise,last__jour_ reste, last__heure_reste, last__minute_ reste)

3.3.15 Interfaces du deuxiéme sprint

3.3.15.1 Interface Créer un voyage

L’agent/admin peut créer un voyage organisé en remplissant un formulaire détaillé.

Explorez le monde avec Ziguade Tour L LSCWENES) ¢, +221331234567 & contact@ziguadetourcom
g -
) Creer un Voyage
Voyages

A

Organisés * Titre du voyage
© Créerunvoyage

Liste des * Deseription
i= voyages
organisés
4
@ Omra v
s i * Prix (DZD)

Réservations v
B Visa v

* Date de départ
H Hotel v
& Utilisateurs v

¥ Paiements v * Date de retour
B Assurances v

_ ©2025 Ziguade Teur. Tous droits réservés.
€3 0Etim © P I ——

FIGURE 3.29 — Interface de création d’un voyage
3.3.15.2 Interface Publier un voyage

Depuis le back-office, un agent ou un administrateur peut publier une offre de voyage
directement sur la page Facebook, le compte Instagram, ainsi que sur le site web de I'agence.
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[ Voyage créé avec succés !
Souhaitez-vous e publier maintenant ?
Site web
Facebook

Instagram

Plus tard Publier maintenant

F1cURE 3.30 — Interface de publication d'un voyage

3.3.15.3 Interface liste de publication de chaque offre

L’agent ou I'administrateur peut consulter la liste des publications associées a chaque offre
(voyage ou Omra), afin de vérifier sur quels canaux celle-ci a été publier (site web,
Facebook, Instagram).

O .\

Publications possibl Publications possibles cette

cette minute sur les journée sur les réseaux
réseaux sociaux sociaux

Fermer

Facebook

ID Publication : 445
Date : 15/06/2025 00:46 Commentaires
Likes: 0

Instagram

ID Publication : 444
Date: 15/06/2025 00:34 Commentaires
Likes : 0

Site

ID Publication : 438
Date: 14/06/2025 23:02

FIGURE 3.31 — Interface liste de publication pour chaque offre

3.3.15.4 Interface Récupération des commentaires de chaque publication

L’interface permet de récupérer automatiquement les (anciens/ noveaux)commentaires
publiés sur les publications Facebook et Instagram et pouvoir les supprimer ou les
sélectionner.

87



Commentaires - FACEBOOK X

0/0/0/0/0/0,

Récup./min  Récup./h  Récup./jour Supp./min Supp./h Supp. / jour

Date Contenu Actions

15/06/2025 00:48 Jadere © supprimer  © Désélectionner

15/06/2025 00:48 ctrop beau T Supprimer @ Désélectionner

()

C Récupérer Nouveaux
(SOl Vaiider Ia sélection

FIGURE 3.32 — Interface de récupération des commentaires

3.3.15.5 Interface publiction de voyage sur le site

L’utilisateur peut voir les détails d’un voyage publié sur le site.

3] Photos du veyage

Séjour en italie

(O Apercu [ Programme & Excursions Informations pratiques

Description Dates

Partez 3 la découverte de |'ltalie, entre histoire, art et [ Départ : 15/08/2025

gastronomie. Flanez dans les ruelles de Rome, visitez le

Colisée, dégustez des spécialités 3 Florence et admirez les ) i = 22 2

FI1GURE 3.33 — Interface de publiction de voyage sur le site

3.3.15.6 Interface publiction omra sur le site

L’utilisateur peut voir les détails d’'une Omra publié sur le site.
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Programme

La Omrah est un pélerinage spirituel important pour les musulmans, effectué
4 La Mecque. Les rituels incluent Tawaf autour de la Kaaba, Sa'i entre Safa et
Marwah, et priéres de Tarawih pour renforcer foi et communauté.

Jour1: Arrivée a Médina

» Heure : Arrivée G aéroport de Médina.

» Transfert: Transfert G 'hotel Arjowan Rose.

« Matinée: Repos a I'hétel aprés le voyage.

« Aprés-midi: Visite de la Mosquée du Prophéte (Masjid al-Nabawi).
« Soirée: Diner a 'hétel ou dans un restaurant local.

Jour 2: Médina

» Matin : Priére & la Mosquée du Prophéte, visite de la tombe du Prophéte
Muhammad (paix soit sur lui).

« Aprés-midi : Visite de sites historiques (Mosquée Quba, Montagne Uhud).

« Soir: Temps libre pour explorer les marchés locaux.

Jour 3: Médina

« Matin : Priére @ la Mosquée du Prophéte.
« Aprés-midi: Visite de la mosquée Qiblatain et du cimetiére de Baqi.
= Soir : Diner et temps libre.

Jour 4 : Départ pour La Mecque

FIGURE 3.34 — Interface de publiction de voyage sur le site

3.3.15.7 Capture Publication de voyage sur facebook

Le visiteur peut consulter les offres de voyages ou d’Omra publiées sur Facebook, et accéder
a la méme publication sur le site via un lien, afin de procéder a la réservation.

Agence ziguade tour vee
Publié par ziguade Tour
o
- 28 min Q3
& Nouveau voyage : Voyage en espagne
& Description: Partez a la découverte des merveilles de I'Espagne :
entre I'architecture de Gaudi & Barcelone, les palais andalous de
I'’Alhambra, et I'ambiance des ruelles animées de Madrid. Un séjour
riche en patrimoine, cuisine, et traditions.
& Prix: 95000 €
5 Date de départ : 2025-09-15
5% Date de retour : 2025-09-22
4 Réservez votre place ici : https://led6-154-248-34-163.ngrok-
free.app/.../infos.../157

FIGURE 3.35 — Interface de capture de la publication sur facebook
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3.3.15.8 Capture Publication de voyage sur instagram

Le visiteur peut consulter les offres de voyages ou d’Omra publiées sur Instagram, et
accéder a la méme publication sur le site via un lien, afin de procéder a la réservation.

e ziguade_tour06.

ziguade_tour06 @ Nouveau voyage : Voyage en Turquie

9 Description : Découvrez Istanbul, ville aux mille contrastes

entre Europe et Asie, puis partez explorer la Cappadoce et ses

paysages lunaires. Mosquées majestueuses, marchés colorés et
2 |

au
& Prix: 85000 €

[0 Date de départ : 2025-08-10

[T Date de retour : 2025-06-17

@ Réservez votre place ici :
https://1ed6-154-248-34-163.ngrok-free.app/web/
infos_voyage/156

51 min

Voir les statistiques

Qv

Soyez la premiére personne & aimer Ga
ilya51 minutes

© Aouter un commentaire.

FIGURE 3.36 — Interface de capture de la publication sur instagram

3.3.15.9 Interface liste de voyages sur site avec commentaire sélectionner et nombre de like

Cette interface permet a un utilisateur inscrit ou a un simple visiteur de consulter la liste
des voyages publiés sur le site. Pour chaque voyage, quelques commentaires représentatifs
sont affichés. Ces derniers sont cliquables et redirigent directement vers la publication
correspondante sur Facebook ou Instagram. L utilisateur peut également voir le nombre
total de mentions "J’aime" associées a chaque publication.

Voyage en Turquie Voyage en espagne Séjour en italie
> Départ :10/08/2025 2 Départ :15/09/2025 2 Départ: 15/08/2025
& Retour:17/06/2025 8 Retour:22/09/2025 B Retour: 22/06/2025
& 85000 DZD i 95000 DZD i 89000 DZD
feo @wo feo @wo feo @wo

@adore Btoo @ce

2
Voir Détails Voir Détails b

FIGURE 3.37 — Interface liste de voyage sur site avec commentaire sélectionner et nombre
de likes
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3.3.15.10 Interface liste d’omras sur site avec commentaire sélectionner et nombre de likes

Cette interface permet a un utilisateur inscrit ou a un simple visiteur de consulter la liste
d’omras publiés sur le site. Pour chaque voyage, quelques commentaires représentatifs sont
affichés. Ces derniers sont cliquables et redirigent directement vers la publication
correspondante sur Facebook ou Instagram. L utilisateur peut également voir le nombre
total de mentions "J’aime" associées a chaque publication.

Omra Novembre

- Un séjour spirituel inoubliable & La Mecque et Médine, dans un cadre confortable avec un groupe
encadré par une équipe professionnelle.

2>14/11/2025

(15 jours, 14 nuits

gt bt B g i B 0 Qi
fwo @wo

§ macha allah ©c beau

A partir de 240000 DZD

Omra Spéciale

- Profitez d"un séjour serein en fin d'année pour accomplir la Omra dans les meilleures conditions.
Hébergement 4 & proximité du Haram, guide religieux francophone et assistance permanente.

>15/12/2025

(@ 15 jours, 14 nuits

Ui §g e 5 g il 15 e i el

fwo @wo
£ llaho akbar @llaho akbar {@macha allich
A partir de 250000 DZD

FIGURE 3.38 — Interface liste de voyage sur site avec commentaire sélectionner et nombre
de likes

3.3.15.11 Interface Filtrer les réservations

Les agents peuvent utiliser des filtres pour trier les réservations selon la date ou le statut
(en attente, confirmée, annulée).

Explorez la monde avec Ziguade Tour A\, 4221331204567 = contact@ziguadetourcom
E Liste des Réservations a
6 Ziguade
v rentaiser | (R
% Voyages Organisésv
& omra ~
- Date de réservation Utilsateur Publication / Réservation Dates Statut Actions
W Réservations ~
.= S o e Vou: 757 £
réservations Z"'sn“ = E""':’f"; = — Trajet : DXE ~ ALG (FT7H10M) fo) x £ 0

= pighsdist) Prix: 57440 EUR
@ visa ~ éphone : 37572

7/06/2025 rénom : abder e port: 19/06/202

Trajet: — ( x 2
& utilisateurs ~ 1820 Email: dodsicer@gmallom o Retour: 26/06/2025 @ 2
‘Téléphone : 697572247 B -

¥ Paiements v
B Assurances v S Nom e Titre o JUN —

e R, Description : REMISE 255 P o) x 2 0
HEr " mail: 5061 icer@gmalom oo o0 o8 our: 25/06/2025

Téléphone : 697572247

¢ Paramétres ~

©2025 Ziguade Tour. Tous drolts réservés.
Crééavec - pourles passionnés de voyage.

F1GURE 3.39 — Interface Filtrer les réservations
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3.3.15.12 Interface Rechercher un vol

L’utilisateur inscrit peut rechercher un vol en précisant les aéroports de départ et d’arrivée,
les dates,la class et le nombre de passagers.

Ziguade

A Accueil £ Offres H Hétels @ visa 0 Assurance R, Contact

] i % ] - i
— (| IHM 7
— Hi st .

—_— il e

el 4 | S

Trouvez votre vol idéal

Comparez les prix parmi des centaines de compagnies aériennes

Aller-retour v Adultes: | 1 vl | Enfants: || 0 v ECONOMY
=Rl Départ Destination

| - B
|

B9 Dates de voyage

FIGURE 3.40 — Interface de recherche de vols

3.3.15.13 Interface Rechercher un hétel

L’utilisateur inscrit peut rechercher un hotel en sélectionnant la ville, la période et le
nombre de personnes.

Hétels a Alger
Ville Arrivée Départ Chambres. Adultes
Nger 15/05/2025 w/oe/2025 = 1 s 2

sofitel Algiers Hamma Hotel Best Night Holiday Inn Algiers - City Hotel Alger AZ Hétels Vieux Kouba

Garden Cheraga Tower by IHG
Fede-fi (3 étoiies) Yede e (3 8toies) frde frd (4 tolles)
Yot toles) Nger, Aigrie S e (a btoies) Ager, Mg Ngor, Nigérie
Note:7.9/10 - Bien Note : 7.3/10 - Bien

Note: 7.9/10 - Bien
499.0vis

191 av

Prixen Dinar:83780.7 DZD Prixen Dinar: 450691 DZD Prixen Dinar: 167673 DZD
Prix en Dinar: 162503 DZD Prix en Dinar : 93028.8 DZD

982 EUR ‘ | Prix en Euro :1119.76 EUR

| Prix en Euro : 559.508 EUR |

e ) [ixermms wazesnn |

FIGURE 3.41 — Interface de recherche d’hotels

3.3.15.14 Interface de choix de paiement

Lorsqu’un utilisateur inscrit finalise une réservation, il peut procéder au paiement sécurisé
en ligne via plusieurs choix .
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(&)
Ziguade

A Accueil & oOffres H Hbtels ¥ Vvols @ visa © Assurance t. Contact

Votre demande Choix du paiement Paiement

Mode de paiement

Confirmer la méthode de paiement

FIGURE 3.42 — interface choix de paiement

3.3.15.15 Interface Paiement avec Chargily ePay

Lorsqu’un utilisateur inscrit finalise une réservation, il peut procéder au paiement sécurisé
en ligne via Chargily ePay.

Bénéficiaire Détails de facturation

Email *

Nom complet

Ziguade Tour

Huméra de téléphane

Pays
Algérie w
Wilaya *
Adresse *
123 Rue Didouche Mourad
Méthode de paiement
(T
Carte Edahabia Carte CIB Code QR
O * Faccepte les Conditions d'utilisation.

Sous-total 2,000.00 DZD
Frais +0.00 DZD
=l
Total dil 2,000.00 DZD ]

The "Expire” and "Fail” buttons are only visible on Test Mode.

FIGURE 3.43 — Interface de paiement via Chargily
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3.3.15.16 Interface Paiement avec Stripe

Les utilisateurs étrangers peuvent effectuer leurs paiements via la passerelle de paiement
Stripe.

E fets

Vol de a o

913,15 $US

E-mail abdr.sider@gmail.com

Informations de la carte

12341234 12341234 wea [N IR D

Pays ou région

Algérie v

Enregistrer mes informations en toute sécurité
pour pouvoir payer mes prochains achats en un clic
Réglez plus rapidement vos achats auprés de ZIGUADE
et de tous les autres professionnels qui acceptent Link.

Payer

Propulsé par stripe

Conditions d'utilisation  Confidentialicé

FIGURE 3.44 — Interface de paiement avec Stripe

3.3.15.17 Interface Mes factures

Le client peut télécharger sa facture de paiement
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FACT U RE N° FACTURE: INV-220

Date: 10/06/2025
ZIGUADE TOUR

INFORMATIONS CLIENT
Nom: tiab Mélissa

Email: melimelina284@gmail.com
Téléphone: 697872247

DETAILS DE LA FACTURE

Destination Montant

Type d'assurance : annulation 3000 DZD
Date début : 18/06/2025
Date fin : 27/06/2025

Nombre de voyageurs : 1 TOTAL: 3000 DZD
Description : Couvre les frais si le voyageur doit annuler son voyage (maladie, .
probléme familial, etc.) Statut: payé

Merci pour votre confiance!

Pour toute question, contactez-nous a contact@ziguadetour.com

FIGURE 3.45 — Interface Mes factures

3.3.15.18 Interface Configuration des APIs

L’administrateur peut accéder a un espace dédié a la configuration des APIs externes. Il
peut y ajouter les clés de Chargily, Stripe, ou Amadeus, et basculer en mode (test ou live).

Explorez le monde avec Ziguade Tour LLCCEETE) . +221331234567 & contact@ziguadetour.com
=
Configuration des APIs
gl
Organisés
APl Configuration Actions
@& Omra v
Secret Key:
= Réservations S | @
Chargily 2
@ visa - API URL:
https://pay.chargily.net/test/api/v2
EH Hotel v
— Token:
3% Utilisateurs v Page Token
................ ®
¥ Paiements v Page ID: »
Facebook 646481245217043 =
B Assurances e AP Version:
N ¥22.0
%% Paramétres ~

‘Configuration e
% Ges APIs ©2025 Ziguade Tour. Tous drolts réservés.
Crééavec - pourles passionnés de voyage.

v

FIGURE 3.46 — Interface de configuration des APIs

3.4 Etude de 3éme Sprint

On estime que ce premier sprint va durer 6 jours et se compose de 3 items tels que :
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— Gérer les visas
— Gérer les assurances
— Gérer la messagerie

3.4.1 Décomposition de Sprint 3

Tout au long de cette période, nous travaillons sur toutes les taches de ce sprint afin de générer un
incrément livrable. La figure illustre la répartition temporelle du sprint 3 en termes de chronologie.

2 jours

2 jours

Gérer la

messagerie

2 jours

FIGURE 3.47 — Répartition temporelle du sprint 3

3.4.2 Diagramme de cas d’utilisation Globale Sprint 3

La figure 3.48 montre le diagramme d’utilisation du 3éme sprint.
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Utilisateur-inscrit

Client

Administrateur

—— <<includes»

= Contacter via email
.- K
- i ¢
. ,-“eﬁeﬂd’ ees
----------- Contacter via téléphone K
ey,
a0 ;
Mg~ ) .
“.’f*-“-\ ={ Contacter via Messenger
Contacter via un
ormulaire de contaci
Valider une demande
Voir les demandes recues

Refuser une demande

Valider une demande
Voir les demandes recues

Refuser une demande

Répondre au messages

envoyés par l'utilisateur
Gérer les demandes r‘
d'assurance 4

Gérer les demandes visas

L
-i"

FIGURE 3.48 — Diagramme de cas d’utilisation - 3éme sprint

3.4.3 Cas d’utilisation Souscrire une assurance

3.4.3.1 Description textuelle de cas d’utilisation

Le tableau 3.19 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Souscrire une assurance ».
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Cas d’Utilisation

Souscrire une assurance

But

Permettre & un utilisateur inscrit de souscrire une assu-
rance via un formulaire en ligne.

Acteur principal

Utilisateur inscrit

Acteurs secondaires

Aucun

Préconditions

L’utilisateur est connecté et posseéde un compte valide.

Scénario nominal

1. L’utilisateur accede a la page Assurance.
2. L’interface affiche un formulaire de souscription.

3. L’utilisateur remplit le formulaire et choisit le type
d’assurance.

4. L’utilisateur clique sur "Souscrire une assurance".

5. Le formulaire est envoyé au controleur via une requéte

POST.

6. Le controleur vérifie la validité de chaque champ re-
quis (nom, type d’assurance, date, etc.).

7. Si tous les champs sont valides, la souscription est
enregistrée dans la base de données.

8. Le contréleur renvoie un message de succes.

9. L’interface affiche la confirmation de la souscription
a l'utilisateur.

Enchainements alternatifs

— Si un ou plusieurs champs sont invalides ou man-
quants, le contréleur renvoie un message d’erreur.

— L’interface affiche ce message a 1'utilisateur, qui doit
corriger les informations.

Postcondition

La souscription a 'assurance est enregistrée dans la base
de données et 'utilisateur recoit une confirmation.

TABLE 3.19 — Description textuelle du cas d’utilisation Souscrire une assurance

3.4.4 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation souscrire une

La figure 3.49 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Souscrire une

assurance ».
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@

Ve

| PV 8
Utilisateur inscrit Frontend (React) AssuranceController Base de données

:Accés a la page Assurance

| Accéder a la page Assurance !

|
| _ Affiche formulaire d'assurance !
-«

: Remplissage du formulaire

Remplit le formulaire + choisit type d'assurance _ |

Clique sur “Souscrire une assurance" !

: Envoi de la demande

POST /souscrireAssurance(formData)

:Validatiun des champs :

IODE / :[Pour chaque champ requis]
! Verifie champs : nom, type assurance, date, etc.

alt [Champ(s) manquant(s) ou invalide(s)]

Erreur "Champs invalides ou manguants"

-

Affiche message d'erreur
<

|
|
|
|
|
|
L
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
\

-«
L

[Tous les champs valides]

INSERT INTO AssuranceSouscriptions (...)

Souscription enregistrée
<

Succés "Souscription réussie"

-

Affiche confirmation de souscription

-
-

FIGURE 3.49 — Diagramme de séquence - Souscrire une assurance

3.4.5 Cas d’utilisation Consulter la liste des contrats d’assurance

3.4.5.1 Description textuelle de cas d’utilisation Consulter la liste des contrats d’assurance

Le tableau 3.20 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Consulter la liste des contrats
d’assurance ».
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Cas d’Utilisation Consulter la liste des contrats d’assurances

But Permettre a un agent ou un administrateur de visualiser
tous les contrats d’assurances enregistrés.

Acteur principal Agent / Administrateur
Acteurs secondaires Aucun
Préconditions L’acteur est authentifié et dispose des droits nécessaires

pour accéder a la gestion des assurances.

Scénario nominal
1. L’acteur accede a son tableau de bord apres authen-
tification.

2. 1l sélectionne la section "Assurances" dans le menu.
3. Il clique sur "Liste des assurances'.

4. L’interface envoie une requéte GET au controleur
pour récupérer la liste.

5. Le contrdleur interroge la base de données pour ob-
tenir tous les contrats.

6. Si la requéte réussit, la liste est retournée et affichée
a lacteur.

Enchainements alternatifs

— Si une erreur survient lors de la récupération (ex :
probleme de connexion a la base), un message d’er-
reur est retourné.

— L’interface affiche alors ce message a 'acteur.

Postcondition La liste des contrats d’assurances est affichée, ou un mes-
sage d’erreur est présenté en cas de probleme technique.

TABLE 3.20 — Description textuelle du cas d’utilisation Consulter la liste des contrats d’as-
surance

3.4.5.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation Consulter la liste des contrats
d’assurance

La figure 3.50 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Consulter la liste des
contrats d’assurance ».
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@

P

Agent/Admin Frontend (React) ‘ l AssuranceController Base do données

:Accés au tableau de bord : '

—
r

E Accéde au tableau de bord : E

_, Affiche le tableau de bord

:Navigation vers la liste des assurances :

Cligue sur "Assurances” > "Liste des assurances”

GET /assurances

-
>

: Traitement de la requéte :

: | | SELECT * FROM AssuranceSouscriptions

>
alt / [Succés récupération] | | |
| i i i

i i i Liste des assurances i

| | € !

| | , | |

i i Retourne la liste i i

I [ 1 1

| ! . | | |

i Affiche la liste des contrats i i i

i~ I ] ]
[Erreur] ' ! ! !
| | | |

! ! I Erreur !

-«

| M " | |

I | essage d'erreur I

i 3 g | i

i i i i

i Affiche le message d'erreur i i i

e 1 | |

F1GURE 3.50 — Diagramme de séquence - Consulter la liste des contrats d’assurance

3.4.6 Cas d’utilisation Soumettre une demande de Visa

3.4.6.1 Description textuelle de cas d’utilisation Soumettre une demande de Visa

Le tableau 3.21 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Soumettre une demande de
Visa ».
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Cas d’utilisation Soumettre une demande de Visa

But Permettre a un utilisateur inscrit de remplir un formu-
laire de demande de visa avec justificatifs, pour lui-méme
et d’autres participants éventuels.

Acteur principal Utilisateur inscrit

Acteurs secondaires Interface (formulaire), VisaController, VisaModel, Par-
ticipantModel, JustificatifModel

Préconditions
— L’utilisateur doit étre connecté.

— Les données du formulaire doivent étre completes et
valides.

Scénario nominal
1. L’utilisateur remplit un formulaire Visa avec les don-
nées personnelles et les justificatifs.

2. Il soumet le formulaire via une requéte POST vers
/visa.

3. Le controleur vérifie la validité des données.
4. Une entrée Visa est créée avec les données générales.

5. Pour chaque participant, une entrée est créée et liée
au visa.

6. Pour chaque justificatif, une entrée est créée et liée a
chaque participant.

7. Une réponse HT'TP 201 est retournée, indiquant que
le visa a été créé avec succes.

Enchainement alternatif | [Données invalides] :

— Le systéme retourne une erreur HTTP 400 avec
un message décrivant les champs invalides ou man-
quants.

Postcondition La demande de visa est enregistrée, les participants et
leurs justificatifs sont liés correctement, et une confir-
mation de création est renvoyée.

TABLE 3.21 — Description textuelle du cas d’utilisation Soumettre une demande de Visa
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3.4.6.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation prendre un rendez-vous visa

La figure 3.51 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Prendre un rendez-vous
Visa ».

T

AN

Utilisateur (\InscritJ Interface (formulaire) VisaController ‘ VisaModel | | ParticipantModel | |Just|f|cat|fModeI

ref
S'authentifier

Remplit formulaire Visa + fichiers justificatifs

POST Jvisa (données + fichiers)

Vérifier les données du formulaire

Visa.create(données générales)

o

| Partic ipant.create(lien avec visa)

T
loop /  [Pour chaque justificatif]

i Justificatif.create(lien avec participant)

T
|
)
|
I
|
|
I
|
|
|
!
] loop A [Pour chaque participant]
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
\

201 Visa crée avec succés

FiGURE 3.51 — Diagramme de séquence - Soumettre une demande de Visa

3.4.7 Cas d’utilisation Consulter la liste des visas

3.4.7.1 Description textuelle de cas d’utilisation

Le tableau 3.22 montre la description textuelle de cas d’utilisation « Consulter la liste des visas ».

103



Cas d’utilisation

Consulter la liste des demandes de visa et afficher les détails des
participants avec leurs justificatifs

But

Permettre a un administrateur ou agent de visualiser toutes les
demandes de visa avec les utilisateurs associés, consulter les parti-
cipants liés a une demande donnée, et voir les justificatifs fournis.

Acteur principal

Administrateur / Agent

Acteurs secondaires

/

Préconditions

— L’administrateur est authentifié.

— Des demandes de visa existent dans la base de données.

Scénario nominal

1. L’administrateur clique sur "Liste des visas".

2. Le systeme envoie une requéte GET
/visas?search=&pays=...&typeVisa=. ...

3. Le VisaController utilise Visa.findAndCountAll() avec
filtres et jointures vers 'utilisateur inscrit.

Le résultat paginé est renvoyé a 'interface administrateur.
L’administrateur clique sur "Détails" d’un visa.

Une requéte GET /visas/:id/participants est envoyée.

NS O e

Le VisaController appelle Participant.findA11({ visald
.

8. La liste des participants est retournée.

9. Pour chaque participant, une requéte GET
/participants/:id/justificatifs est faite.

10. Le controleur appelle Justificatif.findA11({
participantId }).

11. La liste des justificatifs est retournée et affichée.

Enchainements alternatifs

— Aucun participant trouvé pour un visa : message "Aucun parti-
cipant associé".

— Aucun justificatif pour un participant : message "Aucun justifi-
catif transmis".

Postcondition

L’administrateur peut consulter tous les visas, les participants as-
sociés et leurs justificatifs, pour traiter ou valider les demandes.

TABLE 3.22 — Description textuelle du cas d’utilisation Consulter la liste des visas
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3.4.7.2 Diagramme de séquence de Cas d’utilisation consulter la liste des visas

La figure 3.52 montre le diagramme de séquence de cas d’utilisation « Consulter la liste des visas ».

T

AN\
Administrateur (Agent)

Interface admin VisaController VisaModel ‘ ‘ ParticipantModel | |JustificatifModeI

ref
S'authentifier

i Cligue sur "Liste des visas"

| GET Jvisas?search=&pays=...&typeVisa=... |

| Visa.findAndCountAll({ filtres, include Utilisateur_inscrit + Utilisateur }) _,
i

I I
| Résultat paginé

| Liste des visas avec utilisateur associe

| Affiche liste des visas

! Clique sur "Détails" d'un visa _'

| GET jvisasf:id/participants

| Participant.findAll({ visald })

1 Liste des participants

| _ Affiche les participants

loop ); [Pour chaque participant]

| GET Jparticipants/:idfjustificatifs

i Justificatif.findAll{{ participantid })

1 Liste des justificatifs

| Affiche justificatifs du participant

FI1GURE 3.52 — Diagramme de séquence - Consulter la liste des visas

3.4.8 Diagramme de Classe 3éme sprint

La figure 3.53 montre le diagramme de classe de 3eme sprint.
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utilisateur_inscrit Admin Agent
id: int id: int id : int
1 matricule : String
souscrire():-void 1 dateEmbauche : Dat
payer()void 1
1 1 envoie Repondre
a Fait une demande Souscrire Repondre
1.* 1 1 1= 1
visa assurance message
id-int id-int id-int .
pays:enumerationPays description:string type_demande:string
typeVisa:enumerationType date_de_debutdate contenutext
personnes:int 1 date_de_fin:date reponse-text
nb_voyageurs:int date_reponse date
a
1 1
a
enumerationType a
Touri
ourisme 1 1
Affaires 1=
paiement
Efudes o
participant id-int
1 |idint devise:string
ném'string methode_paiement: paiementEnum
pren.om:string s_tatut strir_lg )
—— a date_delivrance_passeport.date | | 1€n de paiement.string
justificatif date dexpération:date
idzint 1*
fileName:string
originalMame:string
paiementEnum
chargely
stripe
FIGURE 3.53 — Diagramme de classe - 3éme sprint
\ . \ .
3.4.9 Modele relationnel de 3eme sprint

Voici le modéle relationnel correspondant au diagramme de classe de 3eme sprint.

Utilisateur__inscrit(id,)

Assurance(id description, prix, dateDebut, dateFin, nombreVoyageurs, passeport, type, statutValidation, #id_ utilisateur_ inscrit)
Visa(id, pays, typeVisa, personnes, nationalite, dateArrivee, accepteConditions, total, statutValidation, #utilisateurInscritId)
Participant(id, nom, prenom, date delivrance passeport, date_expiration, #id_visa)

Justificatif (id, fileName, originalName, #id__participant)

Message(id, typeDemande, contenu, reponse, dateReponse, #utilisateurInscritld, #id__agent,#id__admin)

Paiement(id, devise, methode__paiement, statut, lien__de_ paiement, #id__assurance, #id__visa)
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3.4.10 Interfaces du troisiéme sprint

3.4.10.1 Interface Souscrire une assurance

L’utilisateur inscrit peut souscrire a une assurance voyage proposée par ’agence via un
formulaire simple.

Souscription & une assurance voyage

Informations personnelles

* Préenom * Mom

A, faouzi A, zenati
= Email * Tetephone
[ zenatiiline200@gmail.com of 776543423

Diétails du voyage
* Péride de couverture * Nombre de vayageurs

1

= Scan du passepart (POF ou image)

1, Uploader le passeport

Diétails de I'zzsurance

* Type d assurance

2 l * Demande particuliére

e 57%s

\ ori (D20}
-
:—%\ [2] Souscrire 3 lassurance

FIGURE 3.54 — Interface de souscription a une assurance

3.4.10.2 Interface Liste des contrats d’assurances

L’agent/admin peut consulter ’ensemble des contrats d’assurance.
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Explorez le monde avec Ziguade Tour %, +221331234567 & contact@ziguadetourcom

Voyages . N .
e o Liste des contrats d assurances a
@& Omra v ¥ Reinitialiser

&= Réservations v

D Utilisateur Date début Date fin Prix Type Voyageurs Actions
a8 visa v
Nom : tiab
E Hotel e g Prénom : Mélissa 30/05/2025 17/06/2025 3000 DA annulation 3 ® 2 0
Email : melimelina284@gmail.com
& Utilisateurs v
3 Nom : tiab
&3 Paiements v u,'" @ .
9 Prénom : Mélissa 30/05/2025 18/06/2025 3500 DA responsabilite 1 ® 2 O
B Assurances ~ Email : melimelina284@gmail.com
. listedes Nom : tiab
° M T 10 Prénom : Mélissa 31/05/2025 04/06/2025 6000 DA multirisque 5 ® 2 6
Eunail - malimalina) 24 am il ram
22 Paramétres © ©2025 Ziguade Tour. Tous droits réservés.

Crééavec * pour les passionnés de voyage.

FIGURE 3.55 — Interface de consultation des assurances

3.4.10.3 Interface Demande de visa

L’utilisateur peut soumettre une demande de visa en ligne en remplissant un formulaire
contenant ses informations personnelles, le pays de destination, les justificatifs a joindre, etc.

@
Ziguade

# Accueil & Offres E Hétels W= Vols @ Visa ' Assurance t, Contact

Demande de Visa

2 3

= Poys*
Choisir un pays

O Type de Visa®
Chaisir un type

Normbre de personnes®

1

W Nationalité®

|iNIIMMinm‘nmﬁnwmma B e ot R

ji fmm [ aaaa [m]

FIGURE 3.56 — Interface de soumission d’une demande de visa

3.4.10.4 Interface Liste des visas

Cette interface permet a 'agent/admin de visualiser la liste des visas
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Explorez le monde avec Ziguade Tour

%, +221331234567 & contact@ziguadetour.com

© Ziguade

Voyages v Liste des demandes de visa Q
Organisés
¥ Réinitialiser
@& Omra v
Type " Date - ]
D Pays ’ Personnes Nationalité c Total Utilisateur  Actions
Visa Arrivée
@ visa ~
B = Liste des visas 1 France Tourisme 1 Algérienne 20/06/2025 6000DA  tiabNihad @ O @ 0O
Hotel @
H 2 Qatar Affaires 0 Algérienne 19/06/2025 8000DA  tiabNihad @ O @ 0O
& Utilisateurs v
; : a
O e . 3 France Tourisme 0 Algérienne 12/06/2025 6000DA  tiabNihad © @ ® 0O
B Assurances v s Alaérienne 11/0672025 £000 DA ___tiah Nihad
N © . 5
¢ Paramétres - ©2025 Ziguade Tour. Tous droits réservés.

Crééavec * pour les passionnés de voyage.

FIGURE 3.57 — Interface de consultation des offres de visa

3.4.10.5 Interface de formulaire de contact

Cette interface permet a l'utilisateur_inscrit d’envoyer un message a I’agent /admin.

3] ZIGUADE TOUR Formulaire de contact
@ Cite 208 logts BT A2 "o complet |
Quartier Seghir, Béjaia 06000 -
J 2355012345 [ ema J
© Ouvert7/7-Bhalsh ‘ Telephone \
& Envoyer un Email ‘ Type de demande " ‘

@ Contact via Messenger (
Détails de votre demande

©
Wl Beseratn @ 4
. )
7I6UADE TOUR
off s
p 7 PIZZ Envoyer le Message
¢ = +
coner @
e @ Rits) Mall A

FIGURE 3.58 — Interface de formulaire de contact

3.4.10.6 Interface de répondre a un message

Cette interface permet a I'utilisateur_inscrit d’envoyer un message a l’agent ou a
I’administrateur.
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Explorez le monde avec Ziguade Tour Y, +221331234567 & contact@ziguadetourcom

N
Organisés Liste des messages a
omra v
s ¥ Réinitialiser
= Réservations v
Date
g visa v [ Utilisateur Type de demande Message e Réponse Actions
création
E Hotel v
i I'hotel alpha dispose
0
18 Utilisateurs v 6 A Mélissa tiab Réservation hételiére / Vols t-il d'une connexion 2028 ouiii o]
melimelina284@gmail.com 22553
wifi g
&% Paiements v
N A Meélissa tiab 13/06/2025
v 5 Voyage/omr Répond
B Assurances melimelina284@gmail.com YgernE 999 2248 epondre ©
¥ Contact A
Mélissa tiab 13/06/2025
4 A _E'Ssa 2 Voyage/omra rthfddcfsqe 106/ Répondre @
R w melimelina284@gmail.com 2248
£ Paramatres . ©2025 Ziguade Tour. Tous droits réservés.

Crééavee * pour les passionnés de voyage.

FIGURE 3.59 — Interface de répondre a un message

3.5 Conclusion

Ce chapitre a constitué une étape essentielle dans le développement de ’application en
présentant nos choix techniques et les principales fonctionnalités mises en place.
L’utilisation de Node.js, React, ainsi que I'intégration de services comme Chargily ePay;,
Amadeus et ’API Graph de Facebook, nous a permis de concevoir une application
complete et connectée. La séparation claire entre backoffice et frontoffice, associée a des
interfaces ergonomiques, garantit une expérience utilisateur fluide et intuitive.

110



Chapitre 4: Intégration des APIs
externes : Réseaux sociaux et Paiement

4.1 Introduction

Ce chapitre présente l'intégration des API essentielles utilisées dans notre appli-
cation web. Il couvre d'une part les API de Facebook et Instagram (Meta Graph
API), permettant 'automatisation de la publication, la récupération et la mo-
dération de contenus sociaux; et d’autre part les solutions de paiement Stripe
et Chargily, utilisées pour sécuriser les transactions en ligne. Nous détaillons les
prérequis, les appels API, les contraintes techniques, ainsi que les outils de test
utilisés dans chaque cas.

4.2 Intégration des API de Facebook et Instagram

4.2.1 Présentation de Meta Graph API

Dans le cadre de notre application, nous avons intégré deux APIs externes fournies par
la plateforme Meta for Developers : la Facebook Graph API et la Instagram Graph API.
Ces deux interfaces permettent d’automatiser la publication de contenu, de synchroniser les
interactions des utilisateurs (commentaires, likes), et d’assurer une meilleure visibilité des
offres touristiques sur les réseaux sociaux.

4.2.1.1 Facebook Graph API

L’API Graph est le seul moyen d’insérer et de récupérer des données dans la plateforme
Facebook. 1l s’agit d’'une API basée sur le protocole HTTP qui permet aux apps d’avoir
recours a la programmation pour interroger des données, publier de nouvelles actualités,
gérer des publicités, Lire les interactions (commentaires, réactions, partages), Supprimer ou
masquer du contenu.[21] Basée sur le protocole HTTP, I’APT accepte des requétes simples au
format URL (GET, POST, DELETE, etc.) et retourne des réponses au format JSON. C’est
actuellement le moyen le plus complet, flexible et puissant pour accéder aux fonctionnalités
offertes par les plateformes Meta. Dans notre projet, elle a été utilisée pour :

— Publication automatique des offres de voyages organisés et des Omra sur la page Face-
book de ’agence.

— Synchronisation et récupération des commentaires ainsi que des réactions (likes) asso-
ciés a chaque publication.

— Suppression des commentaires indésirables directement depuis I'interface de gestion.

— Acces direct, depuis une publication sur Facebook, a la version correspondante sur le
site web.
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— Navigation inversée possible : depuis un commentaire affiché sur le site, acces a la
publication correspondante sur Facebook.

4.2.1.2 Instagram Graph API

L’Instagram Graph API permet aux applications d’interagir avec des comptes profession-
nels (Business) ou créateurs (Creator) sur Instagram, a condition que ces comptes soient
reliés a une page Facebook. Il s’agit d’'une API RESTful, tout comme la Facebook Graph
API, reposant sur le protocole HT'TP et acceptant des requétes simples au format URL
(GET, POST, DELETE, etc.), avec des réponses au format JSON.

Cette API permet aux développeurs d’insérer et de récupérer des contenus publiés sur un
compte professionnel, de gérer et répondre aux commentaires, de rechercher des publications
contenant des hashtags spécifiques, ainsi que d’accéder a des métadonnées et a des statistiques
de base sur d’autres comptes professionnels ou créateurs. Son intégration est essentielle pour
automatiser la gestion des interactions sociales au sein d'une application tierce [22].

Dans notre projet, 'Instagram Graph API a été utilisée pour les mémes fonctionnalités que
celles mises en ceuvre avec la Facebook Graph API, notamment la publication automatique,
la gestion des commentaires et la synchronisation avec le site web.

4.2.2 Conditions d’utilisation des comptes pour accéder aux APIs Meta

L’acces aux APIs de la plateforme Meta (Facebook et Instagram) repose sur des exigences
différentes selon le réseau ciblé.

Pour Facebook, il suffit qu’un utilisateur dispose d’un compte personnel et crée ou admi-
nistre une Page Facebook. Une fois cette page créée, le compte peut étre authentifié via le
protocole OAuth, ce qui permet d’obtenir un jeton d’acces valide pour utiliser I’API Graph.
Aucune conversion du compte personnel n’est requise pour exploiter les principales fonction-
nalités de ’API telles que la publication, la récupération de commentaires ou la gestion des
interactions sur la page [23].

En revanche, pour Instagram, Meta impose des conditions plus strictes. L’acces a 1'Ins-
tagram Graph API est réservé exclusivement aux comptes professionnels ou créateurs (Bu-
siness ou Creator). De plus, ce compte Instagram doit étre obligatoirement associé a une
Page Facebook via le centre professionnel (Meta Business Suite). Cette double condition est
indispensable pour que les jetons d’acces soient valides et pour que I’API puisse interagir
avec le compte Instagram [22].

4.2.3 Authentification et génération des jetons

L’utilisation de la Graph API nécessite un jeton d’acces (access token), qui permet d’au-
thentifier les requétes. Il en existe trois principaux types [24] :

Jeton utilisateur : temporaire, lié a un compte Facebook personnel, utilisé pour au-
thentifier 'utilisateur via OAuth.

Jeton de page : dérivé du jeton utilisateur, permet d’interagir avec une Page Facebook,
indispensable pour publier du contenu ou lire/modérer les commentaires.
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Jeton d’application : utilisé dans les cas ou l'acces a des données publiques ou des
taches administratives ne nécessite pas d’utilisateur.

Dans notre projet, nous utilisons principalement un jeton de page a long terme, obtenu
via la console Meta for Developers, pour automatiser la publication de contenus sur la Page
Facebook professionnelle de ’agence, ainsi que sur le compte Instagram professionnel qui y
est associé, le tout a partir d’'un backend Node.js sécurisé.

4.2.4 Publication et gestion des commentaires

Cette section décrit les mécanismes d’interaction mis en place pour publier des contenus et
gérer les commentaires sur les deux plateformes Meta : Facebook et Instagram, en s’appuyant
sur les APIs respectives.

4.2.4.1 Sur Facebook

Pour publier sur une Page Facebook, la Graph API propose plusieurs points d’acces selon
le type de contenu|[25] :
Pour une publication texte ou lien :

POST /{page-id}/feed

Pour une image :

POST /{page-idl}/photos

Exemple de requéte :

POST https://graph.facebook.com/v19.0/{page-id}/photos
Authorization: Bearer {access_token}
Content -Type: application/json

{
"url": "https://site.com/image. jpg",
"caption": "D couvrez notre nouveau voyage !"

}

Une fois la publication en ligne, les commentaires sont récupérés via[26] :

GET /{post-id}/comments?access_token={token}

Et peuvent étre supprimés :

DELETE /{comment-id}?access_token={token}

4.2.4.2 Sur Instagram

La publication via 'Instagram Graph API s’effectue en deux étapes [27] :
1. Création du conteneur média :

POST /{ig-user-id}/media

2. Publication du média créé :
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POST /{ig-user-id}/media_publish

Instagram ne permet pas d’ajouter de lien cliquable dans la 1égende. Le lien peut unique-
ment figurer dans la bio du profil ou étre utilisé dans une campagne publicitaire.
Récupération des commentaires [28] :

GET /{ig-media-id}/comments?access_token={token}

Suppression d’'un commentaire :

DELETE /{comment-id}7access_token={token}

4.2.5 Limitations d’utilisation des APIs Meta (Quotas)

Les plateformes Meta imposent des quotas afin de réguler 'usage des APIs et d’éviter les
abus. Ces limitations varient selon le type de compte, 'application utilisée et la plateforme
ciblée (Facebook ou Instagram).

Facebook Graph API

Pour la Facebook Graph API, les limitations sont calculées dynamiquement en fonction
du nombre d’utilisateurs actifs de I'application. En regle générale, une application peut ef-
fectuer environ 200 requétes par heure et par utilisateur actif. Cela signifie que si une
application compte 100 utilisateurs actifs, elle peut théoriquement envoyer jusqu’a 20000
requétes par heure.

L’utilisation est surveillée via des en-tétes HTTP spécifiques retournés dans chaque ré-
ponse : X-App-Usage, X-Page-Usage, etc., permettant aux développeurs de suivre en temps
réel la consommation de leur quota [29].

Dans notre application, nous avons mis en place des mécanismes pour limiter le nombre
d’appels a I’API Facebook, notamment pour :

Instagram Graph API

L’Instagram Graph APT applique des limitations plus strictes. En plus des 200 appels/-
heure par utilisateur actif (comme Facebook), elle impose une limite de 100 publications
(posts, carrousels, vidéos) maximum toutes les 24 heures pour chaque compte profession-
nel (Business ou Creator). Certaines actions comme la gestion des commentaires sont limitées
a 60 écritures par heure et par utilisateur [30].

Dans notre projet, nous avons respecté ces contraintes en limitant :

— le nombre de publications d’Omra et de voyages par jour sur Instagram,

— le déclenchement des appels de récupération de commentaires et likes a des intervalles
controlés,

— et la suppression de commentaires uniquement sur demande explicite de ’administra-
teur.
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4.2.6 Gestion des erreurs courantes avec ’API Graph

lors de l'intégration de 'API Graph de Meta, il est impératif de prévoir un traitement
robuste des erreurs retournées par le serveur. Chaque réponse d’erreur comprend un code
d’erreur, un message explicatif, parfois un type d’erreur, ainsi que des conseils pour la réso-
lution. Voici les cas les plus fréquents [31]. :

Erreur 190 — Invalid OAuth 2.0 Access Token : le jeton d’acces est invalide, expiré ou
mal formé. Conserver ou renouveler le token.

Erreur 10 — Permission denied : permissions manquantes pour I’action demandée. Vérifier
que l'utilisateur a accordé les scopes requis et que 'application est approuvée.

Erreur 200 — Permissions error : tentative d’acces a une ressource sans les droits adéquats
(ex. publier sur une page sans étre admin).

Erreur 102 — Session Expired : le jeton a expiré. Il faut le renouveler via le mécanisme
de tokens a long terme.

Erreur 613 — Calls to this API have exceeded the rate limit : le quota de requétes a été
dépassé. Il est conseillé d’'utiliser un mécanisme de throttling et de surveiller les quotas via
le dashboard développeur.

Erreur 100 — Invalid parameter : parameétres requis manquants ou mal formatés (ex. ID
incorrect). Consulter la documentation des endpoints.

Erreur 368 — Temporarily blocked : action bloquée temporairement en raison d’un com-
portement suspect ou abusif (ex. publications trop fréquentes). Il faut temporiser ou contacter
le support Meta.

Erreur 4 — Application request limit reached : surcharge du serveur ou restrictions glo-
bales. Cette erreur est souvent passagere.

Dans notre intégration Node.js, nous détectons systématiquement les erreurs HTTP (codes
400 a 599) et les journalisons coté serveur. Les erreurs critiques (comme 190 ou 10) sont re-
montées au front-end pour informer 'utilisateur. Voici un exemple de réponse JSON typique
analysée :

{
"error": {
"message": "Message describing the error",
"type": "OAuthException",
"code": 190,
"error_subcode": 460,
"fbtrace_id": "EJplcsCHuLu"

Listing 4.1 — Exemple de message d’erreur retourné par I’API Graph

4.2.7 Utilisation de Ngrok pour les tests en local

Dans notre projet, nous avons eu besoin d’assurer la communication entre les publications
diffusées sur Facebook et Instagram, et les pages correspondantes sur notre site web. Pour
permettre cette interaction — notamment 1’acces depuis une publication sur un réseau social
vers sa version hébergée localement sur notre serveur Node.js — il était indispensable de
rendre nos routes accessibles publiquement.
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Cependant, tant que notre application n’est pas déployée en ligne, les URL locales (http://localhost)
ne sont pas accessibles depuis les serveurs de Meta. Pour contourner cette limitation, nous
avons utilisé l'outil Ngrok, qui génere une URL HTTPS publique et temporaire pointant
vers notre backend local. Exemple d’'URL générée :

https://abcdef1234 .ngrok.io/publication/64e7b6£83fb51e0015a1f53c¢c

Listing 4.2 — Exemple d’'URL Ngrok utilisée pour les tests de redirection

Cette URL a été utilisée dans notre projet pour permettre aux utilisateurs de naviguer
depuis une publication Facebook ou Instagram vers la page détaillée correspondante sur le
site (toujours en local), et inversement.

Ngrok s’est donc révélé essentiel pour tester cette interaction en environnement de déve-

loppement, en attendant le déploiement de ’application sur un serveur de production sécurisé.
[32]

4.3 Intégration des API de paiement Stripe et Chargily

4.3.1 Présentation des solutions

4.3.1.1 Stripe

Stripe est une plateforme de paiement en ligne a portée internationale destinée aux en-
treprises internationales. Elle permet d’accepter les principales cartes bancaires (Visa, Mas-
tercard, Carte Bleue, etc.) dans la plupart des pays du monde (195 pays) et de traiter les
paiements dans plus de 135 devises différentes. Grace a son infrastructure mondiale (Stripe
est disponible dans 46 pays et s’étend régulierement), Stripe s’adapte a de nombreux cas
d’usage : boutiques en ligne multidevise, marketplaces internationales, etc. [33]

4.3.1.2 Chargily Pay

Chargily Pay est une passerelle de paiement algérienne dédiée au marché local. Elle cible
les commergants opérant en Algérie et traitant leurs paiements en dinars algériens (DZD),
en proposant notamment le paiement par les cartes bancaires nationales CIB et la carte
magnétique EDAHABIA (Algérie Poste). L’API de Chargily Pay permet de créer des sessions
de paiement (checkout) en dinars algériens (DZD). Le site officiel de Chargily indique qu’il
s’agit d’une solution sécurisée, avec une API gratuite et des modules d’intégration (plugins)
disponibles pour faciliter la mise en place. Ainsi, Chargily convient aux boutiques ou services
ciblant une clientele algérienne. [34]

4.3.2 Inscription et génération des clés API

4.3.2.1 Stripe

Pour utiliser Stripe, il faut d’abord créer un compte sur stripe.com. Lors de 'inscrip-
tion, on fournira les informations de Uentreprise (forme juridique, secteur, coordonnées) et
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un compte bancaire professionnel pour les virements de fonds. Apres vérification (qui est gé-
néralement rapide), le compte Stripe sera activé. Ensuite, dans le Dashboard Stripe (tableau
de bord développeur), on se rend dans la section Développeurs > Clés API. Stripe y fournit
deux paires de clés : une clé publiable (pk_...) & utiliser coté client (pour initialiser Stripe.js)
et une clé secrete (sk_...) a utiliser c6té serveur. Par défaut, chaque environnement (test et
production) dispose d’une clé secréte et d’'une clé publiable. Ces clés se trouvent dans l'onglet
Clés API du Dashboard. Il suffit de copier les valeurs et de les stocker de maniere sécurisée
(par exemple, dans des variables d’environnement) pour authentifier toutes les requétes ul-
térieures vers I’API Stripe.

4.3.2.2 Chargily

De méme, pour utiliser Chargily Pay, nous avons créé un compte sur la plateforme. Le
processus d’inscription s’est révélé simple et rapide : il suffit de se rendre sur la page d’inscrip-
tion pay.chargily.com/dashboard/register, de saisir les informations demandées et de valider
I’adresse e-mail via le lien regu. L’inscription peut également se faire rapidement en se connec-
tant avec un compte Google ou GitHub sur la page de connexion. Une fois le compte Chargily
Pay créé, 'utilisateur est automatiquement placé en mode Test. Dans le Dashboard Char-
gily Pay, on peut alors créer une ou plusieurs Applications (un concept qui permet de gérer
plusieurs projets ou sites sous un méme compte). Chaque application dispose de ses propres
clés API. Pour obtenir les clés, on se rend sur la page Developers Corner du Dashboard
Chargily (via le lien « Dashboard »), ou sont affichées les clés publique et secréte pour le
mode actuellement sélectionné (Test ou Live). Chargily fournit également deux URL de base
correspondant aux modes Test et Live (par exemple https ://pay.chargily.net/test/api/v2
pour Test). Il faut noter qu’apres la création du compte, on travaille d’abord en mode Test.
Pour passer en mode Live, il faut d’abord vérifier son compte Chargily (soumission des pieces
justificatives) ; une fois 'intégration testée, on bascule simplement sur 'URL et les clés du
mode Live dans le Dashboard.

4.3.3 Intégration technique

Notre intégration suit les bonnes pratiques : le backend de notre application interagit
directement avec les APIs, en conservant les clés secretes sur le serveur.

— Stripe : Nous avons utilisé la bibliotheque officielle Stripe (disponible en Node.js, PHP,
etc.) et configuré la clé secrete appropriée. Pour lancer un paiement, notre serveur créait
un objet de paiement (par exemple un PaymentIntent ou une Checkout Session) via
I’APT Stripe. Il transmettait ensuite au front-end 'URL ou les données nécessaires
pour afficher le formulaire de paiement (Stripe.js ou Stripe Checkout). Les callbacks
(webhooks) ont été configurés afin de recevoir automatiquement les notifications de
succes ou d’échec de paiement.

— Chargily : Nous avons intégré ’API REST Chargily V2 en appelant I’endpoint POST
/checkouts. Concretement, le serveur envoyait une requéte HT'TPS a https : //pay.chargily.net/[mode],
avec un en-téte Authorization : Bearer <le token> et un corps JSON décrivant la tran-
saction (montant, devise, pages de succes/échec, etc.). Par exemple, en mode test :
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POST https://pay.chargily.net/test/api/v2/checkouts
{ "amount": 2500, "currency": "dzd",
"success_url": "https://notre-site.com/success", ... }

La réponse renvoie un objet JSON incluant notamment un champ checkout_url (une
URL Chargily ou l'utilisateur sera redirigé pour finaliser le paiement). Nous rediri-
geons ensuite 'utilisateur vers cette URL pour qu’il saisisse ses informations de paie-
ment.[L’API Chargily propose également des champs pour personnaliser la demande
de paiement. Dans notre cas, nous nous sommes limités aux champs principaux requis
par API : le montant de la transaction (amount) et les informations du client. L’in-
tégration s’effectue en REST/JSON sans besoin de bibliotheque dédiée, ce qui reste
accessible et clair du point de vue développeur.

Dans les deux cas, nous avons pris soin de tester les appels API avec les clés de test, de
vérifier le format des réponses, et d’'implémenter la gestion des webhooks pour enregistrer en
base de données I’état final de chaque transaction.

4.3.4 Tests

Nous avons procédé a de nombreux tests

— Stripe (mode test) : en mode test, Stripe nous permet d’effectuer des paiements
simulés sans transfert réel d’argent. Nous utilisons les cartes virtuelles de test fournies
par Stripe pour vérifier tous les scénarios (paiement autorisé, refusé, etc.). Ce mode est
entierement gratuit puisque les transactions ne sont pas réelles. Il garantit la fiabilité
de l'intégration avant de passer en live.

— Chargily (mode test) : de méme, Chargily propose un environnement test (basé sur
I'URL .../test/api/v2) ou les paiements sont simulés. Nous avons testé la création de
checkout,la redirection vers une URL de paiement simulée (utilisée uniquement en mode
test). Aucune somme n’est débitée en mode test. La documentation Chargily confirme
que l'intégration et les tests sont totalement gratuits. En mode test, on reste en dessous
des limites du plan gratuit (0% de frais), cela nous permet de tester tout le processus
de paiement du début a la fin sans frais.

Dans les deux environnements de test, aucun frais n’est prélevé : Stripe ne facture rien
en mode sandbox, et Chargily ne préleve pas de commission (0%) sur les transactions test
ou sur le plan de base. Cela nous a permis de mener des tests rigoureux a moindre cofit.

4.3.5 Différences principales

Nous soulignons ci-dessous les points de comparaison clés entre les deux APIs [33] [34]

— Coit des transactions : Stripe ne préleve pas de frais pour 'utilisation de ’API en
mode test, mais en production chaque paiement a un coiit standard (environ 2,90%
+ 0,30 USD par transaction réussie). En revanche, Chargily propose un plan gratuit
a 0% de commission. Selon la documentation Chargily, I'intégration et les paiements
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restent completement gratuits tant qu’on reste sur le plan de base. Autrement dit, nous
n’avons aucune commission Chargily sur les transactions de base, ce qui est un avantage
financier pour ’entreprise.

— Couverture géographique et devises : Stripe est disponible dans plus de 195 pays
et supporte plus de 135 devises. Nous pouvons ainsi vendre a 'international et accepter
différentes monnaies. Chargily, en revanche, est centré sur I’Algérie : sa devise supportée
est uniquement le dinar algérien (DZD). Il s’agit d’une solution adaptée aux marchés
locaux, mais limitée si I’on souhaite cibler d’autres pays.

— Moyens de paiement supportés : Stripe prend en charge une large gamme de cartes
bancaires internationales (Visa, MasterCard, Carte Bleue, etc.), ainsi que divers wallets
et méthodes locales (Apple Pay, Google Pay, Alipay, etc. via ses intégrations). Chargily
prend pour 'instant en charge uniquement les cartes nationales algériennes EDAHA-
BIA et CIB, ainsi qu’'un code QR de l'application Chargily. Par exemple, en créant
un checkout Chargily, on spécifie le champ "payment method" ("edahabia’, "cib" ou
"chargily app'). Le client peut ensuite choisir son option. Cette spécialisation signifie
que Chargily est idéal pour un public algérien (paiement en mode local), tandis que
Stripe s’adresse a un public plus large.

— Langues et régionalisation : L’interface de paiement Chargily peut s’afficher en
arabe ou anglais, ce qui est utile pour des utilisateurs maghrébins. Stripe propose éga-
lement des interfaces multilingues pour s’adapter aux différentes langues. Les deux
solutions offrent une expérience adaptée au contexte linguistique et culturel de I'utili-
sateur.

4.3.6 Gestion des Webhooks

Les webhooks jouent un role crucial dans les intégrations de paiements : ils permettent
a notre application backend de recevoir des notifications automatiques dés qu’un éveénement
important survient coté prestataire (paiement réussi, échec, etc.).

4.3.7 'Webhooks Stripe

Stripe utilise un systéeme de webhooks riche et sécurisé. Lorsqu'un événement se produit
(ex. : payment__intent.succeeded, checkout.session.completed, payment__intent.payment__ failed),
Stripe envoie une requéte POST signée a une URL définie par le développeur (par exemple :
https ://localhost :3000/webhook/stripe).

Dans notre backend (Node.js), nous avons :

1. Défini une route spécifique /webhook /stripe.

2. Utilisé la bibliotheque Stripe pour valider la signature (stripe.webhooks.constructEvent(...))
en utilisant une clé secrete fournie dans le Dashboard (onglet Webhooks).

3. Traité les événements :

— Si payment__intent.succeeded : nous marquons la réservation comme « terminée»
et le paiement comme « payé »

— Si payment__intent.payment_ failed : nous notifions 1'utilisateur de 1’échec.
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Cette approche garantit que les statuts sont mis a jour méme si 'utilisateur interrompt
sa navigation avant la confirmation finale du paiement.

4.3.8 Webhooks Chargily

Chargily offre également un support des webhooks de confirmation. Lorsqu’'un client fi-
nalise son paiement, Chargily envoie une requéte HT'TP POST a une URL définie dans le
champ "back url" lors de la création du checkout.

Voici notre configuration :

1. Lors de la création du checkout, nous avons défini le champ back_url (ex. : https ://-
localhost :3000.com/webhook/chargily).

2. Une fois le paiement confirmé par I'utilisateur, Chargily envoie a cette URL un objet
JSON contenant les données de la transaction (ID, statut, montant, client, etc.).

3. Le backend valide ces données, vérifie leur cohérence avec la base de données, et met a
jour le statut de la réservation en "Terminée’ et celui du paiement en "Payé’.

4.4 Conclusion

L’intégration des API de Meta et des solutions de paiement a permis de renforcer
les fonctionnalités de notre application tant sur le plan marketing que commercial.
Chaque API a été testée dans un environnement sécurisé et respecte les exigences
des plateformes partenaires. Cette mise en ceuvre assure un fonctionnement fluide,
sécurisé et conforme aux standards actuels, tout en restant évolutive pour de
futures améliorations.
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Conclusion et Perspectives

La gestion d’une agence de voyage nécessite aujourd’hui une organisation efficace et 'uti-
lisation de solutions informatiques adaptées. Ce mémoire a présenté les défis liés a la gestion
des offres, la publication sur plusieurs plateformes, 'interaction avec les clients via les ré-
seaux sociaux, ainsi que l'intégration sécurisée des paiements en ligne. Nous avons constaté
que les systeémes traditionnels, souvent peu automatisés, limitent la réactivité et la qualité du
service. Le développement d'une application web basée sur la méthode agile Scrum permet
une meilleure organisation du travail, une adaptation rapide aux besoins, et une améliora-
tion continue des processus. La conception d'une architecture technique solide, accompagnée
d’une modélisation précise, a été essentielle pour répondre aux besoins fonctionnels et garan-
tir une expérience utilisateur satisfaisante. L’intégration des réseaux sociaux et des moyens
de paiement en ligne est devenue indispensable pour renforcer la visibilité, la confiance et la
fidélité des clients.

En conclusion, la transformation digitale des agences de voyage est un facteur clé pour
leur développement et leur compétitivité. Ce travail ouvre des perspectives pour intégrer a
I’avenir des technologies innovantes, afin d’accompagner la croissance du secteur touristique.

Parmi les perspectives d’amélioration envisagées, nous proposons :

o Intégrer ’API TikTok afin de permettre la publication automatique des offres sur cette
plateforme et renforcer la visibilité de I'agence ;

o Ajouter PayPal comme nouveau moyen de paiement, en complément de Chargily ePay,
pour offrir plus de flexibilité aux utilisateurs ;

o Mettre en place I'internationalisation du site (multi-langues), afin de rendre 1’applica-
tion accessible a un public étranger ;

o Intégrer la recherche des villes directement dans 'application a I'aide de I’API site-
rapid, pour récupérer automatiquement les identifiants des destinations et enrichir la
base de données des villes proposées ;

o Gérer les types et les tarifs des visas et des assurances, afin de fournir des informations
précises et a jour lors des demandes;

o Permettre a 'administrateur et a 'agent de créer, modifier ou supprimer les types de
visas et d’assurances selon les besoins.

o Le développement d’une application mobile pour permettre aux utilisateurs d’accéder
facilement aux services depuis leur smartphone, a tout moment.
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Annexes

Diagramme de cas d’utilisation global

Ce diagramme illustre les interactions entre les utilisateurs (utilisateur-inscrit, clients,
agents, administrateurs) et les différentes fonctionnalités offertes par la plateforme.

FIGURE 4.1 — Diagramme de cas d’utilisation global de 'application
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Diagramme de classe global

Ce diagramme présente les principales entités métier, leurs attributs et les relations entre
elles dans I'application. Il constitue la base du modele de données.

Diagramme de Class Globale

id: int <<enumeration>>
nom: String RoleEnum
email: String Admin
motDePasse: String Agent

telephone : Integer |
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lient
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1 /1/ 1
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1.: 1%
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esiPublie - boolean id - int % | date._reservation:String :!'" — pays:enumerationPays
status : String — date_de_publication:Date stalut : String lescription:string typevisa:enumeralionType
image : String 1= platform’ PlatformEnum L2 date_de_debutdate el
date-_de_depart Date id_post_facebook:string dale_de_fin:dale
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est Publié dans 1% :void
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1
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date_commentaire:Date
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devise : Date nomstring
statut - String prenom:string
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<<enumeration>>
PLatformEnum effectuerPaiement():void
Facebook genererLienPaiement() : String
instagram 0.*
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idint
. fileName:string
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date_disponibilite : Date b
photo: String

chercherDisponibilite:
boole:

chercherDisponibilite: &
afficherDetails():String

boolean
afficherDetails():String

0=
contient

1

id: int i int

nom:String jour_utiliseeint

region: String heure_utilisee:int

ville:String minute_utiiseecint

dest_id:String ast_jour_reste ‘date
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FIGURE 4.2 — Diagramme de classe global de I’application
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Résumé

Résumé

Dans le cadre de notre projet de fin d’études, nous avons congu et développé ZIGUADE
TOUR, une application web moderne et intelligente dédiée aux services touristiques et de
voyage. Elle s’adresse a un large public, aussi bien national qu’international, En proposant
une plateforme numérique centralisée pour la réservation de voyages organisés, d’hotels, de
vols, de Omras, ainsi que la gestion des assurances et des demandes de visa. Le projet repose
sur une architecture bien définie, avec une séparation claire entre le front- office, destiné
aux utilisateurs finaux, et le back-office, réservé aux administrateurs et agents. 'application
permet une gestion sécurisée des comptes, des offres et des réservations, tout en assurant
une expérience utilisateur fluide et intuitive. Nous avons intégré plusieurs services externes,
notamment I’API Amadeus pour les vols, Chargily ePay pour les paiements locaux (cartes
CIB et Dahabia), et Stripe pour les paiements internationaux. Les API de Facebook et d’Ins-
tagram permettent la publication d’offres par les administrateurs, que 'application récupere
et affiche automatiquement aux utilisateurs. Le développement a été mené en suivant la mé-
thode Scrum, garantissant une organisation agile et efficace. ZIGUADE TOUR se positionne
comme une solution digitale compléte, innovante et évolutive pour moderniser et simplifier
I’acces aux services touristiques.

Abstract

As part of our final year project, we designed and developed ZIGUADE TOUR, a modern
and intelligent web application dedicated to tourism and travel services. It targets a broad
audience, both nationally and internationally, by offering a centralized digital platform for
booking organized trips, hotels, flights, Omras, as well as managing insurance and visa appli-
cations. The project is based on a well-defined architecture with a clear separation between
the front office, intended for end users, and the back office, reserved for administrators and
agents. The application enables secure management of accounts, offers, and bookings while
ensuring a smooth and intuitive user experience. We integrated several external services, in-
cluding the Amadeus APT for flights, Chargily ePay for local payments (CIB and Dahabia
cards), and Stripe for international payments. The Facebook and Instagram APIs allow ad-
ministrators to publish offers, which the application then retrieves and displays automatically
to users. The development followed the Scrum methodology, ensuring an agile and efficient
organization.

ZIGUADE TOUR positions itself as a complete, innovative, and scalable digital solution
for modernizing and simplifying access to tourism services.
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