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Introduction Générale

Ans un contexte économique ou la performance opérationnelle et la rigueur de gestion sont

des facteurs déterminants de compétitivité, la digitalisation s’impose comme un levier
incontournable pour optimiser les processus internes des entreprises. Elle transforme en profon-
deur les méthodes de travail en offrant des outils innovants permettant une centralisation des
données et une prise de décision plus rapide et plus efficace. C’est dans cette dynamique que
s’inscrit Cevital, leader de ’agro-industrie en Algérie, qui fait face a divers défis notamment au
sein de son service commercial, en ce qui concerne le calcul des charges des distributeurs, un

enjeu crucial pour assurer un suivi rigoureux et une répartition optimale des cotits logistiques.

Bien que I'entreprise utilise actuellement une application desktop pour le calcul des charges
de ses distributeurs, cette derniere présente des limites importantes, notamment un mode d’ac-
ces restreint au poste local et une absence de mobilité. Ces contraintes rendent ’application
inaccessible en dehors du réseau interne et limitent son usage sur d’autres supports, ce qui
affecte 'efficacité des opérations. D’ou la nécessité de concevoir une solution web plus perfor-
mante, et adaptée aux besoins de mobilité, tout en assurant la centralisation et la sécurisation

des données.

Ce projet a pour objectif de concevoir et de mettre en ceuvre une application web destinée
a optimiser le calcul des charges des distributeurs au sein du service commercial de Cevital. 1l
s’agit de proposer un outil accessible, fiable et mieux intégré a I’environnement de travail, afin

de faciliter le suivi des opérations et d’améliorer la qualité des données exploitées.

Ce projet est structuré en six chapitres. Tout d’abord, nous commencerons par le premier
chapitre qui est un chapitre introductif dans lequel nous expliquons et décrivons le contexte
et les objectifs de notre travail. Nous y présentons tout d’abord l'organisme d’accueil, la SPA
CEVITAL de Béjaia, puis nous décrivons la direction des systémes d’information ainsi que la
direction commerciale, en incluant leurs organigrammes respectifs. Nous poursuivons avec une
étude de l'existant. Enfin, nous exposons la problématique et proposons des solutions envisa-

geables pour y répondre.

Le deuxieme chapitre est consacré aux approches méthodologiques et techniques adoptées

dans notre projet. Nous mettons en avant la méthode Scrum et ses éléments clés, puis nous

11



Introduction Générale

détaillons la modélisation UML des besoins et ’architecture logicielle choisie, notamment 1’ap-
proche MVC. Nous illustrons également l'utilisation concrete de Scrum dans notre projet a
travers l'identification des acteurs, le diagramme de cas d’utilisation global, la rédaction des

user stories, ’élaboration du Product Backlog, ainsi que la planification des releases.

Le troisieme chapitre présente le travail réalisé lors du premier release, comprenant les
sprints 1 et 2. Pour chacun, nous fournissons le diagramme de cas d’utilisation accompagné des
descriptions textuelles, les diagrammes de séquence, un diagramme de classes et les captures

d’écran illustrant les interfaces développées.

Le quatrieme chapitre est dédié au deuxieme release, qui couvre les sprints 3 et 4. Nous
y détaillons les fonctionnalités implémentées dans ces sprints en suivant la méme structure :
diagramme de cas d’utilisation, descriptions textuelles, diagrammes de séquence, diagramme

de classes et des captures d’écran.

Le cinquiéme chapitre présente le troisieme release, correspondant au sprint 5. Ce dernier
sprint est axé principalement sur la finalisation des fonctionnalités, notamment celles relatives
au calcul des charges. Comme pour les phases précédentes, nous y exposons les éléments de

modélisation et les interfaces développées.
Le sixiéme et dernier chapitre conclut la modélisation des données de notre application en
présentant les éléments clés structurant le systeme. Il détaille les regles de gestion, le diagramme

de classes global, le modele relationnel, ainsi que le dictionnaire des données.

Enfin, nous terminerons ce projet par une conclusion générale accompagnée de perspectives

que nous souhaitons concrétiser dans le futur.

12



Chapitre 1

Contexte d’étude et recueil des besoins

Introduction

Ce chapitre introductif vise a expliquer et a décrire le contexte et les objectifs de notre
projet. En présentant dans un premier lieu 'organisme d’accueil (SPA CEVITAL de Béjaia).
En deuxiéme lieu, nous décrivons la direction des systéemes d’informations, et la direction com-
merciale, en incluant leurs organigrammes respectifs. Par la suite, nous procédons a une étude
de l'existant afin d’analyser 'outil actuellement utilisé et d’identifier ses principales limites.

Enfin, nous présentons la problématique ainsi que les solutions envisagées pour y répondre.

1.1 Présentation du Groupe Cevital

Le Groupe Cevital est un conglomérat algérien actif dans plusieurs secteurs, notamment
I'industrie agroalimentaire, la grande distribution, I'industrie métallurgique, 1’électronique et
I’électroménager, la sidérurgie, I'industrie du verre plat, la construction industrielle, ’automo-
bile, les services, les médias. . .. Fondé en 1998 & Béjaia par Issad Rebrab, il est également présent
a 'international. Cevital est la troisiéme entreprise algérienne en termes de chiffre d’affaires, ce
qui lui permet d’étre le leader de I’agroalimentaire en Afrique. Le groupe renferme 26 filiales et
emploie 18 000 personnes réparties sur trois continents [1].

Cevital Agro-industrie est composée de plusieurs unités de production telles que : une unité
de conditionnement d’huile, une raffinerie d’huile, une unité de conditionnement de sucre, une
raffinerie de sucre, une margarinerie, une unité de plastique, et trois unités externe telles que :
une unité de conditionnement d’eau minérale qui se situe a Tizi Ouzou (Lala Khedidja), une
unité de fabrication et de conditionnement de boisson rafraichissante et de sauces (site EL-
KSEUR) et une unité de four a chaux et CO, située a El Khroub (Constantine).

1.2 Historique du Cevital

Cevital est un Groupe familial qui s’est bati sur une histoire, un parcours et des valeurs

qui ont fait sa réussite et sa renommeée. Premiere entreprise privée algérienne a avoir investi

13



Chapitre 1 - Contexte d’étude et recueil des besoins

dans des secteurs d’activités diversifiés, elle a traversé d’importantes étapes historiques pour

atteindre sa taille et sa notoriété actuelle. Ces étapes sont les suivantes :

1971 :
1988 :
1991 :
1997 :
1998 :
2006 :

2007
2008

Lancement de la construction métallique.

Création de METAL SIDER (Sidérurgie ).

Reprise des activités I.B.M en Algérie / Création du quotidien liberté.

Création de Hyundai Motors Algérie.

Création de Cevital SPA industries agroalimentaires.

Création de Numidis et Immobis; Acquisition de COJEK.

: SAMHA —Production & distribution SAMSUNG / Création MFG (VERRE PLAT).

: Nolis —Transport maritime / commercialisation du verre plat en Europe / Création

de NUMILOG.

2009
2013
2014

: Augmentation de la production du sucre de 1 M T/AN.
: OXXO(France) / ALAS (Espagne).
: BRANDT (France) / AFFERPI (Italie) ex LUCCHINI PIOMBINO[2].

1.3 Missions et Objectifs de Cevital

Cevital est un conglomérat industriel qui s’est donné pour mission de fournir des produits

et des services de qualité afin de répondre aux besoins des consommateurs en Algérie et a 1'in-

ternational. En tant que premiere entreprise privée algérienne investissant dans divers secteurs,

elle vise a contribuer au développement économique en créant des opportunités d’emploi et en

soutenant la production locale. Cevital cherche également a promouvoir 'innovation et la mo-

dernisation industrielle en intégrant des technologies avancées. Son ambition est de renforcer sa

position sur les marchés internationaux grace a ’exportation et a des partenariats stratégiques.

Afin de concrétiser cette mission, Cevital s’est fixé plusieurs objectifs :

Etendre la distribution de ses produits sur ’ensemble du territoire national et & l'inter-

national.

Moderniser ses installations industrielles en adoptant de nouvelles technologies pour ac-

croitre la production.

Encourager la production locale des graines oléagineuses en apportant un soutien financier

aux agriculteurs.

Optimiser les offres d’emploi en créant de nouvelles opportunités sur le marché du travail.

Renforcer sa présence sur les marchés étrangers en développant ses exportations et en

positionnant ses produits a l'international.
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1.4 Valeurs du groupe Cevital

Le groupe Cevital fonde son succes sur quatre valeurs essentielles, qui forment le pilier de

sa culture d’entreprise et sont regroupées sous I'acronyme [.R.I.S

— Intégrité : Il s’agit d’adopter une éthique professionnelle irréprochable, de rejeter toute

forme de corruption et d’agir avec une haute rigueur intellectuelle et morale.

— Respect : C’est le fait d’accorder et témoigner régulierement et attentivement a l’en-
semble des collaborateurs, des acteurs de la vie économique et sociale et de ’environne-

ment interne et externe.

— Initiative : Il s’agit d’anticiper les problémes potentiels et d’imaginer et proposer des

solutions innovantes.

— Solidarité : Il s’agit de s’entraider mutuellement, de se rendre disponible pour I'entreprise

et les membres de I’équipe ainsi de partager spontanément notre savoir et nos expériences.

1.5 Organigramme du Groupe Cevital

Afin de garantir une gestion efficace et une coordination optimale entre ses différentes
branches, Cevital est structuré en plusieurs directions, chacune ayant un réle bien défini. La

figure 1.5.1 illustre l'organigramme global de I’entreprise qui regroupe les principales directions.

Direction Générale

| h

Direction Exploitations Direction QHSE Direction Ressources Direction Finances & Direction Direction Direction Stratégie et
Humaines Comptabilité Marketing Commerciale Planification

Direction Systéme
information

1 [ \ | | |

i Direction Opérati Direction N - :
RS o I Portuaires Centrale & Travaux Pole Sucre Pole Corps Gras Pole Boissons

Utilité Neufs
] ] l

DRESURE Lkt Direction Direction Direction
sucre 30007 Raffinerie Huile Eau minéral
« LaLaKhédidja »

o Direction Recherche
Direction et Développement
Approvisionnement

— Direction Direction
Dlrectlgn sucre 2000T Margarinerie Direction
Transit a Jus Cojek »

Direction Direction
sucre Liquide Conditionnement
huile

Direction
Plastique

Direction
Conditionnement

FIGURE 1.5.1 — Organigramme de Cevital [3].

Parmi ces directions, notre travail s’inscrit dans le cadre de la direction des systemes d’in-

formations, bien que la solution que nous développons soit destinée a la direction commerciale.
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1.5.1 Direction des systemes d’informations

La Direction des Systemes d’Information (DSI) de Cevital Agroalimentaire Béjaia joue
un role essentiel dans la gestion et 1’évolution des technologies de I'information au sein de
I’entreprise. Elle veille a la mise en place d'un systéme d’information structuré, garantissant la
cohérence, la sécurité et la performance des outils numériques.

Notre stage s’est déroulé au sein de cette direction, plus précisément dans le département

des applications métier, chargé de :
e Développer et maintenir les solutions informatiques adaptées aux besoins de I’entreprise.
o Assurer la disponibilité et la mise a niveau des systemes.
o Planifier leur évolution en fonction des objectifs stratégiques et des avancées technolo-
giques.

La figure 1.5.2 illustre 'organigramme détaillé de la DSI, mettant en évidence ses principaux

départements et leurs missions respectives.

Direction Systéme
d'informations

Département Département ' Transformation | Département
Technique Sécurité Digitale Appartement Métier
_ . . ( ) Domaine Finance et
Equipe Support Analyste Securite ‘ Data Analyste ‘ Comptabilité
Admin systéme Ressource Humaine
Admin réseau et )
telecommunication Supply Chain
Production et
Qualité

— Commerciale

FIGURE 1.5.2 — Organigramme de la DSIL.

Bien que nous travaillions sous la supervision de la DSI, la solution que nous proposons
répond aux besoins spécifiques du service commercial, ce qui nous amene a détailler son fonc-

tionnement et les problemes qu’il rencontre actuellement.
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1.5.2 Direction commerciale

La direction commerciale de Cevital est chargée de la gestion des activités de vente et
de distribution des produits du groupe a travers le territoire national et international. Afin
d’assurer un suivi rigoureux et une gestion optimisée, elle repose sur une structure hiérarchique
bien définie, permettant une meilleure coordination entre les différents acteurs impliqués dans
la chaine de distribution.

Cette organisation permet :
o La gestion des distributeurs et des points de vente.

Le suivi des ventes et des performances commerciales.

La gestion des flux de distribution et des stocks.

L’élaboration de stratégies commerciales pour améliorer les performances.

Assurance d’une présence optimale des produits sur le marché.

1.5.2.1 Structure organisationnelle de la direction commerciale

La figure 1.5.3 illustre le schéma organisationnel de la direction commerciale de Cevital.

Direction
Commerciale
Secrétaire
TR T3 Coordination Service export Chargé Clientéle Industrie Service des ventes

ventes

FI1GURE 1.5.3 — Organigramme du service commercial.

1.5.2.2 Fonctionnement de la direction commerciale

L’organisation commerciale de Cevital est structurée de maniére hiérarchique pour optimiser

la gestion des distributeurs. La figure 1.5.4 illustre cette hiérarchie.
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Direction
commerciale
D!str]butlon Dlst'nbutlon HORECA
indirecte directe

Ouest Centre Est Ouest Centre Est Ouest Centre Est
| |
y \
Zonel  Zome2 Zonel  Zope2 Zonel 20392
Wilayal ~ Wilayal Wiayal ~ Wilayal Wilaya1 ~ Wilaya 1
Wilaya2  Wilaya 2 Wiaya2  Wilaya 2 Wilaya2 ~ Wilaya 2

FIGURE 1.5.4 — Hiérarchie du fonctionnement de la direction commerciale.

*Remarque : Par souci de lisibilité, seul un canal (Distribution directe) détaillé est repré-
senté ici. Les autres canaux suivent la méme structure et le méme principe de conception.
Cette structure repose sur trois niveaux hiérarchiques principaux, ces niveaux sont les sui-

vants :

o Canal : Un canal représente une grande division de la direction commerciale, regroupant
des activités spécifiques liées a la vente et a la distribution. Chez Cevital, il y a trois

canaux principaux :
- DI (Distribution Indirecte) : Regroupe les ventes effectuées via des intermédiaires
(grossistes).

- DD (Distribution Directe) : Concerne les ventes réalisées directement aux clients

sans intermédiaires (livraisons directes aux magasins, etc).

- HORECA (Hotellerie, Restauration, Cafétéria) : Gere la distribution des

produits destinés aux hotels, restaurants et cafétérias.

Chaque canal est dirigé par un national des ventes, qui supervise ’ensemble des opérations

de son canal a ’échelle nationale.

e Région : Un canal est divisé en trois régions correspondant aux grandes zones géogra-

phiques de 1’Algérie :
- Région Est
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- Région Centre

- Région Ouest

Chaque région est dirigée par un Chef de Région, qui coordonne les activités commerciales

et veille au bon fonctionnement des zones sous sa responsabilité.

e Zone : Chaque région est ensuite subdivisée en zones, qui sont des territoires plus petits

englobant plusieurs wilayas.

Chaque zone est dirigée par un Chef de Zone, qui gere les opérations locales et fait le lien
entre les superviseurs et le Chef de Région.

Une zone regroupe plusieurs wilayas, et chaque wilaya est supervisée par un ou plusieurs
superviseurs, chargés de controler les présences. Ce dernier occupe une position stratégique dans
la chaine opérationnelle, assurant la liaison entre les équipes terrain et les niveaux supérieurs
de la hiérarchie (Chef de Zone, Chef de Région, National des ventes, ...).

Chaque wilaya dispose d'un ou plusieurs dépdts, pouvant relever d’un, deux ou trois canaux
de distribution (DI, DD, HORECA), en fonction des spécificités de la zone. Ces dépdts sont

divisés en deux unités fonctionnelles :

o Back-Office est dédié aux fonctions administratives, a la comptabilité ainsi qu’au suivi
des activités internes du dépdt. Il englobe notamment :
- Les effectifs : Magasinier, caissier, administrateur des ventes, gérant, etc.
- Charges sociales : Cotisations CNAS, assurances, etc.
- Dépenses fixes : Loyer, amortissement des chariots, etc.
o Front-Office est chargé des opérations sur le terrain. Il s’occupe de toutes les activités

en dehors du dépot, comme la préparation, le contrdle et la livraison des commandes,

ainsi que toute autre tache liée a I'exécution sur le terrain, il regroupe :
- Les effectifs opérationnels : vendeurs, prévendeurs, chauffeurs (légers et lourds),
livreurs, etc.

- Les flottes de distribution : camions, véhicules utilitaires, scooters,etc.
De plus, le superviseur qui a pour missions principales :

- Les présences quotidiennes des ressources (personnelles et matérielles) pour chaque

canal d'un dépot.

- Le suivi en temps réel des opérations.

A la fin de chaque mois, les données recueillies sont analysées afin d’estimer les dépenses
supportées par les distributeurs. Cette analyse permet de calculer les montants a rembourser et
d’apporter les ajustements nécessaires en fonction des frais engagés et des opérations réalisées.

Pour assurer le suivi quotidien des opérations, tous les acteurs, notamment les superviseurs,
utilisent une application desktop développée en interne par le département Systeme d’Informa-

tion de Cevital.
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1.6 Etude de 'existant

Dans le cadre de notre stage, nous avons réalisé une analyse approfondie de I'application,
actuellement utilisée par I’équipe commerciale. Cet outil occupe une place centrale dans le
pilotage de leurs activités.

Ses principales fonctionnalités sont les suivantes :
- La gestion des distributeurs et de leurs dépots.

- La gestion des équipes Front-Office et Back-Office, ainsi que le suivi de leurs salaires et

prestations.
- L’enregistrement des présences quotidiennes du personnel et des flottes de distribution.

- Le suivi du chiffre d’affaires, des objectifs fixés et des réalisations mensuelles des distri-

buteurs, ainsi que le nombre de jours ouvrables pour chaque mois.
- Processus hiérarchique de validation des présences.
- La consolidation des données en vue du calcul mensuel des charges et des remboursements.

Remarque : En raison du caractere confidentiel des données traitées (informations person-
nelles, financieres et logistiques sensibles), aucune capture d’écran de cette application interne

ne peut étre présentée dans ce rapport.

Bien que cette application réponde aux besoins opérationnels de base, notre analyse a mis
en évidence plusieurs limites, tant sur le plan technique qu’organisationnel, a savoir 'utilisation
exclusive sur desktop, I’absence d’automatisation pour certaines taches, ainsi que la dépendance
a des traitements manuels, entrainent une perte de temps, un risque d’erreurs et un manque de

réactivité dans le suivi des activités.

C’est dans ce contexte que s’inscrit notre mission de stage.

1.7 Problématique

Durant notre stage au sein de I'entreprise Cevital, nous avons eu 'opportunité de contribuer
au calcul des charges des distributeurs au sein du service commercial. Cependant, le systeme
existant, qui repose sur une application desktop et des processus manuels, présente plusieurs
lacunes et limitations qui entravent l'efficacité des opérations et la prise de décision.

Parmi les problemes rencontrés, nous pouvons citer :

o« Manque de mobilité : Les superviseurs sont contraints d’utiliser un PC portable lors
de leurs déplacements sur le terrain, ce qui est peu pratique et complique la saisie des

informations ainsi que le suivi des présences des employés et des flottes.

e Problémes de performance : L’application souffre de lenteurs importantes, aussi bien
lors du chargement de l'interface que lors du traitement des données, ce qui impacte

négativement l'efficacité des opérations quotidiennes.
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« Manque d’ergonomie : L’application souffre d'une ergonomie insuffisante, entrainant
une navigation peu fluide et peu intuitive. L’acces aux informations essentielles nécessite
plusieurs manipulations manuelles, ce qui alourdit les taches quotidiennes des utilisateurs,

ralentit leur activité et réduit leur efficacité.

« Absence de flexibilité dans la gestion des données : L’application ne permet pas
la modification de certaines données essentielles, notamment ’ajustement des montants

des charges, limitant ainsi la flexibilité et 1'efficacité du traitement des informations.

Face a ces constats, une question centrale se pose :

Comment concevoir une solution numérique et moderne, capable d’offrir une
interface plus ergonomique et un accés fluide depuis tout type d’appareil (ordina-
teur, tablette, smartphone), afin de répondre efficacement aux besoins du service

commercial de Cevital ?

1.8 Solutions proposées

Dans le cadre de notre mission, nous avons proposé une solution visant a remédier aux
différentes problématiques identifiées, notamment en automatisant et optimisant le calcul des
charges des distributeurs. Notre solution repose sur le développement dun systéme logiciel sous

forme d’une application web, qui vise les objectifs suivants :

- Offrir une accessibilité multiplateforme : Permettre aux acteurs, notamment les
superviseurs d’accéder au systeme depuis un mobile ou un ordinateur, éliminant ainsi la

contrainte d’un usage exclusif sur PC.

- Optimiser les performances du systéme : Assurer une navigation fluide et réactive

avec un chargement rapide des interfaces et des interactions instantanées.

- Améliorer ’ergonomie et l'intuitivité : Concevoir une interface moderne et facile a
utiliser, réduisant le nombre d’actions nécessaires pour accéder aux informations essen-

tielles.

- Renforcer la gestion des données : Ajouter des fonctionnalités permettant la modi-
fication et la mise a jour des montants des charges, offrant ainsi plus de flexibilité aux

utilisateurs.

- Garantir la sécurité des informations : Mettre en place des protocoles d’authenti-

fication et un acces sécurisé pour protéger les données.

Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous avons présenté le groupe Cevital, son historique, ses mis-
sions, ses objectifs, ses valeurs et son organigramme général, ainsi que ceux de la Direction
des Systémes d’Information et de la Direction Commerciale. Nous avons également détaillé le

fonctionnement de la Direction Commerciale, en mettant en évidence sa structure hiérarchique.
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Enfin, nous avons exploré 'existant, identifié la problématique liée au calcul des charges des

distributeurs et proposé des solutions pour y remédier.
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Chapitre 2

Méthodologie de conception et

spécification des besoins

Introduction

Ce chapitre présente les approches méthodologiques et techniques adoptées, en mettant
I’accent sur la méthode Scrum et ses éléments clés, ainsi que le formalisme UML utilisé pour
modéliser les besoins, et ’architecture MVC adoptée pour structurer le code.

Nous illustrons l'utilisation de la méthode Scrum dans la gestion de notre projet a travers
plusieurs éléments essentiels : la répartition des réles pour la réalisation du projet, I'identification
des acteurs, la modélisation d’un diagramme du cas d’utilisation global, ainsi que la rédaction
des User Stories.

Nous abordons ensuite la constitution du Product Backlog, suivie de la planification des

releases sous forme de sprints successifs.

2.1 Meéthodologie de conception

Dans le cadre de la conception de notre projet, nous avons appliqué les méthodes de concep-

tion agiles et avons utilisé le Langage de Modélisation Unifié (UML) pour la modélisation.

2.1.1 Meéthodes agiles

La méthode agile est une approche du développement logiciel dont 1’objectif est de distribuer
en continu des logiciels opérationnels créés sur la base d’itérations rapides.
L’expression « méthode agile » est une fagon d’envisager la collaboration et les workflows, avec
un ensemble de valeurs destiné a orienter nos choix concernant ce que nous faisons et comment
nous le faisons. Concrétement, les méthodes de développement de logiciels agile sont axées sur
la distribution rapide de petites parties de logiciels opérationnels pour améliorer la satisfaction
client. Elles se basent sur une approche qui encourage ’adaptation et le travail d’équipe pour
favoriser ’'amélioration continue[4]. Ces méthodes sont beaucoup plus avantageuses par rapport

aux autres méthodes de conceptions traditionnelles, et offrant plus de réussite avec :
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- Flexibilité.
- Communication transparente.
- Test continu.

- Client au coeur du processus.

Et pour la performance de notre systeme de gestion des distributeurs et calcul de leurs
charges et pour satisfaire les exigences du client, nous avons utilisé la méthode agile SCRUM
pour la conception et le développement de notre systeme, en effet le processus Scrum s’adapte

parfaitement a la décomposition de notre projet.

2.1.2 Meéthode Scrum

Scrum est un framework de gestion de projet agile, basé sur une approche itérative et incré-

mentale. Il permet aux individus, aux équipes et aux organisations de résoudre des problemes
complexes par la mise en place des solutions dites adaptatives. C’est dans cette optique que
nous avons choisi cette méthodologie pour notre projet.
Scrum met 'accent sur la planification des sprints, les réunions quotidiennes (Daily Scrum)
ou I’équipe partage 1’état d’avancement, les réussites et les obstacles rencontrés, ainsi que la
rétrospective de sprint visant a améliorer continuellement le processus de développement. Apres
plusieurs itérations, une version (release) regroupant toutes les fonctionnalités développées et
testées est livrée au client.

Ce cadre s’articule autour de trois principes fondamentaux :

« La transparence : tous les membres de ’équipe doivent avoir connaissance des infor-

mations relatives au produit a développer ;

o L’inspection : des évaluations régulieres sont indispensables pour réadapter le projet si

nécessaire ;

« L’adaptation : la mise en ceuvre de nouvelles mesures est nécessaire lorsqu’une inspection

démontre des écarts sur les résultats mesurés [5].

La figure 2.1.1 illustre les principaux composants de la méthode scrum.

24



Chapitre 2 - Méthodologie de conception et spécification des besoins

@ tuleap La méthode Scrum

Stand Up
quotidien
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b g d
Demo

+ Sprint Rétrospective

FIGURE 2.1.1 — Méthode Scrum [5].

2.1.2.1 Roles Scrum

Scrum définit trois roles clés :

- Product Owner (Responsable du produit) : est responsable de maximiser la valeur
du produit développé par 1’équipe Scrum. Il gere le Product Backlog, en priorisant les

éléments selon la valeur métier et les besoins des parties prenantes.

- Scrum Master (Coach de I’équipe) : est un facilitateur qui veille & la bonne com-
préhension et a la bonne application de Scrum. Il aide I’équipe a surmonter les obstacles,

anime les événements Scrum et protege I’équipe des interférences extérieures.

- Equipe de développement : les membres de I’équipe qui réalisent les taches techniques
nécessaires pour créer un incrément utilisable a chaque sprint. Ils s’auto-organisent et sont

collectivement responsables de la qualité du travail livré [6].

2.1.2.2 Etapes de la méthode Scrum (Artefacts)

Scrum utilise trois artefacts principaux pour faciliter la transparence et la compréhension

du travail a réaliser :

- Product Backlog : une liste ordonnée et évolutive de tout ce qui est nécessaire pour
améliorer le produit. Il est géré par le Product Owner et reflete les besoins métier et les

exigences du produit.

- Sprint Backlog : contient les éléments du Product Backlog sélectionnés pour un sprint,
accompagnés d’un plan pour les réaliser. Il est créé et mis a jour par les développeurs

tout au long du sprint.
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- Increment : le résultat tangible et utilisable produit a la fin de chaque sprint. Il s’agit
de la somme de tous les éléments complétés qui respectent la Définition de Terminé («
Definition of Done ») [6].

2.1.2.3 Evénements Scrum

Scrum repose sur plusieurs événements pour organiser et synchroniser le travail :

- Sprint : un cycle de développement itératif et temporellement limité (généralement 1 &
4 semaines) durant lequel un incrément est créé. Tous les événements Scrum se déroulent

pendant ce cadre temporel.

- Sprint Planning (planification du Sprint) : est une réunion en début de sprint ou

I’équipe définit ce qu’elle va livrer et comment elle va s’y prendre.

- Daily Scrum : une réunion quotidienne de 15 minutes ou les développeurs synchronisent
leur travail et planifient la journée a venir. Elle améliore la communication, 'inspection

et I'adaptation.

- Sprint Review : a lieu a la fin du sprint et permet a I’équipe de présenter I'incrément aux

parties prenantes, d’en recueillir des retours et de réviser le Product Backlog si nécessaire.

Sprint Rétrospective : est la derniere réunion du sprint, ou I’équipe réfléchit a la fagon

dont le travail s’est déroulé et propose des améliorations pour le prochain sprint [6].

Pour appliquer efficacement Scrum dans le développement de notre application de gestion des
charges des distributeurs, il est crucial de structurer et de visualiser clairement les différentes
composantes du systeme, pour cela ,nous avons opté pour le langage de modélisation UML
(Unified Modeling Language).

2.1.3 Langage de modélisation UML

Le langage UML (Unified Modeling Language) est constitué de diagrammes intégrés utilisés
par les développeurs informatiques pour la représentation visuelle des objets, des états et des
processus dans un logiciel ou un systeme. Le langage de modélisation peut servir de modele
pour un projet et garantir une architecture d’information structurée; il peut également aider
les développeurs a présenter leur description d’un systeme d’une maniere compréhensible pour
les spécialistes externes.

UML est principalement utilisé dans le développement de logiciels orientés objet. Les améliora-
tions apportées a la norme dans la version 2.0 la rendent également adaptée a la représentation

des processus de gestion [7].
Il existe 14 types de diagrammes permettant de illustrer a la fois la structure et le compor-

tement d’un systeme. Ces diagrammes sont répartis en trois grandes catégories illustrés par la
figure 2.1.2.
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UML
P R

Diagran;g:zz;?;cturels :Diagrﬂmm{ﬁg:rr:igzg;mentaux : Diagrammes d’Interaction

Diagramme de Classes r—IZbliagrammtat de Cas d'WMilisation 1 Diagramme de Séquence

Diagramme d'Objets ’ Diagramme d" Activités _‘ Diagramme de Communication
Diagramme de Composanis ’ Diagramme d'Etats-Transitions _‘ Diagramme de Temps
Diagramme de Déploiement Diagramme Global d'Interaction
Diagramme de Packages
Diagramme de Profils

FIGURE 2.1.2 — Les diagrammes UML

2.1.4 Le design pattern Modéle-Vue-Contrdleur (MVC)

Le Modele-Vue-Controleur (MVC) est un design pattern (patron de conception) utilisé pour
structurer les applications logicielles. Il consiste a séparer le modele de données, l'interface
utilisateur et la logique de controle.

Ce modele d’architecture impose une séparation claire entre les données, les traitements et
la présentation, ce qui aboutit a trois composants fondamentaux dans ’application finale : le

Modele, la Vue et le Controleur.

- Le modeéle : illustre le comportement de I'application ,le traitement des données, inter-
actions avec la base de données, etc. Il décrit les données manipulées par ’application et

définit les méthodes d’acces.

- La vue : correspond a l'interface avec laquelle I'utilisateur interagit. Les résultats renvoyés

par le modele sont dénués de toute présentation mais sont présentés par les vues.

- Le contrdleur : prend en charge la gestion des évenements de synchronisation pour
mettre a jour la vue ou le modele. Il n’effectue aucun traitement, ne modifie aucune
donnée, il analyse la requéte du client et se contente d’appeler le modele adéquat et de

renvoyer la vue correspondante a la demande [8].

La figure 2.1.3 illustre cette architecture et les interactions entre ses composants :

27



Chapitre 2 - Méthodologie de conception et spécification des besoins

: . Controller
Mises a jour gestion des événements ef
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View Model
interface utilisateur (entrées » données (acces et mise a
et sorties) Actions utilisateurs  Affectation des actions jour)
Interactions Couche d'abstraction
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i
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FIGURE 2.1.3 — Architecture MVC
2.2 Pilotage du projet avec Scrum
2.2.1 Sprint 0
2.2.1.1 Rboles
Pour notre application, les roles sont répartis comme suite :
Ro6le Scrum Personnes affectées
Product Owner Service commercial de Cevital Béjaia
Scrum Master Mr. ZERARGA Loutfi
Equipe de développement | Mlle HAMITOUCHE Lynda et Mlle DJERROUD Sabrina

TABLE 2.1 — La répartition des roles pour la réalisation du projet.

2.2.1.2 Identification des acteurs

Un acteur est Iidéalisation d’un rdle joué par une personne externe, un processus ou une

chose qui interagit avec un systeme [9]. Dans notre application, on a six acteurs qui sont :

- Administrateur : Responsable de la gestion et de ’administration de I'application, in-
cluant la gestion des comptes des utilisateurs . Il veille aussi au bon fonctionnement du
serveur de données et sa sécurité et il fait partie du département des systemes d’informa-

tions.

- Superviseur : Il controle les présences des employés ainsi que les flottes de distribution

au sein des dépots d'un canal donné, en plus de gérer les primes mensuelles des em-
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ployés du Front-office d’'un dépdt. Il s’assure que les opérations quotidiennes se déroulent

eflicacement et conformément aux directives établies.

- Chargé du reporting : Responsable de la gestion des distributeurs et leurs dépdts, la
gestion du front-office et du back-office avec leur salaires, prestations ainsi que les charges
fixes. Il a aussi pour role la gestion des objectifs et les réalisations des distributeurs ainsi
leurs chiffres d’affaires avec le nombre de jours ouvrables pour chaque mois, Il veille aussi
a la validation des présences des employés et des flottes du Front-office et procede a
I'enregistrement ainsi qu’au calcul des charges des distributeurs pour chaque canal d’un

dépot, que ce soit pour les charges du Front-office ou du Back-office .

- Chef de région :1l est responsable des superviseurs relevant de sa région et de son canal.
Son role consiste a coordonner les informations transmises par les superviseurs concernant
les présences du personnel et des flottes au sein de sa zone géographique attribuée (Centre,
Est ou Ouest).

- National des ventes : Il est responsable des chefs de région partageant le méme canal
que lui. Son role consiste a valider les informations remontées par les chefs de région et

assure la cohérence des données.

- Directeur commercial : Il a pour role d’ajustement des montants des charges et a
procéder a leur cloture.
2.2.1.3 Diagramme du cas d’utilisation global

Un diagramme du cas d’utilisation illustre le comportement fonctionnel d'un systéme logi-
ciel, décomposé en plusieurs sprints formant le backlog produit. La figure 2.2.1 présente notre

diagramme du cas d’utilisation global.
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Systeme
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<<include>>
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l

! <<include>> |

l

----- \Gestion des calculs des charges (Front-offce e -_--_-_--_-_-' e z=includszs
\ Back-office)
----- .
1
Directeur Commercial j<<include>>
1
o <<include>>

Validation finale des calculs des charges

FIGURE 2.2.1 — Diagramme du cas d’utilisation global.

2.2.1.4 User Stories

Une user story est une explication informelle et générale d’une fonctionnalité logicielle rédi-

gée du point de vue de 'utilisateur final. Son objectif est d’expliquer comment une fonctionnalité

logicielle apportera de la valeur au client [10].

Dans le cadre de notre projet, nous avons identifié six acteurs qui interagissent directement

avec le systeme étudié. Le tableau 2.2 présente les user-stories.
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ID

User Story

Us01

En tant qu'utilisateur (Administrateur, Superviseur, Chef de Région, National
des ventes, Chargé du Reporting, Directeur Commercial), je souhaite m’au-

thentifier afin d’accéder aux fonctionnalités de I’application selon mon réle.

Us02

En tant qu’Administrateur, je souhaite gérer les comptes des utilisateurs afin
de pouvoir les ajouter, modifier, rechercher et consulter la liste des comptes

existants.

Us03

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les distributeurs afin de
pouvoir les ajouter, les modifier, les rechercher, consulter la liste des distribu-

teurs existants, ainsi que les importer et les exporter.

US04

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les dépots afin de pouvoir
les ajouter, les modifier, les rechercher, consulter la liste des dépots existants,

ainsi que les importer et les exporter.

US05

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les effectifs du FrontOf-
fice et du BackOffice afin de pouvoir les ajouter, les modifier, les rechercher,

consulter la liste des effectifs existants, ainsi que les importer et les exporter.

US06

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les salaires du personnel
du FrontOffice et du BackOffice afin de pouvoir les ajouter, les modifier, les

rechercher, les consulter et exporter la liste des salaires existants.

Uso7

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les prestations du FrontOf-
fice et les charges fixes du BackOffice afin de pouvoir les ajouter, les modifier,
les rechercher, les consulter et exporter la liste des prestations et des charges

fixes existantes.

US08

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les objectifs afin de pouvoir
les ajouter, les modifier, les rechercher, consulter la liste des objectifs existants,

ainsi que les importer et les exporter.

US09

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les réalisations afin de
pouvoir les ajouter, les modifier, les rechercher, consulter la liste des réalisations

existantes, ainsi que les importer et les exporter.

US10

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les chiffres d’affaires afin
de pouvoir les ajouter, les modifier, les rechercher, consulter la liste des chiffres

d’affaires existants, ainsi que les importer et les exporter.

US11

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite gérer les jours ouvrables afin de
pouvoir les ajouter, les modifier, les rechercher, ainsi que consulter la liste des

jours ouvrables existants.
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ID

User Story

US12

En tant que Chargé du Reporting, je souhaite calculer ou mettre a jour le
total des charges du FrontOffice et du BackOffice, individuellement ou groupé,

consulter et exporter I'historique des charges.

US13

En tant que Superviseur, je souhaite gérer les présences des employés et le
suivi des flottes d’'un dépot afin de pouvoir les ajouter, modifier les présences

rejetées et consulter ’historique des présences.

US14

En tant que Superviseur, je souhaite gérer les primes afin de pouvoir les ajouter,

les modifier, les rechercher, consulter et exporter la liste des primes existantes.

US15

En tant que Chef de Région, National des ventes ou Chargé du Reporting, je
souhaite valider les présences et le suivi des flottes en les acceptant ou en les

rejetant.

US16

En tant que Directeur Commercial, je souhaite ajuster les montants des charges
a libérer, afin de les valider et de procéder a leur cloture finale, et exporter

I’historique des charges.

TABLE 2.2 — Liste des User Stories.

2.2.1.5 Product backlog

Dans ce tableau, nous avons détaillé le Product Backlog, qui présente les différentes fonction-

nalités définies a partir des User Stories mentionnées précédemment.

Légende des priorités :

— Haute : fonctionnalité essentielle au bon fonctionnement de I’application.

— Moyenne : fonctionnalité importante, mais non bloquante.

— Faible : fonctionnalité optionnelle ou amélioration envisagée pour une version future.

Fonctionnalités User Stories Priorité

Authentification USO01 — En tant qu’utilisateur Haute

(Administrateur, Superviseur, Chargé du
Reporting, Chef de Région, National des
ventes, Directeur Commercial), je souhaite

m’authentifier pour accéder a ’application.

Gestion des comptes US02 — En tant qu’Administrateur, je Haute

souhaite gérer les comptes des utilisateurs

(ajouter, modifier, rechercher, consulter la

liste des comptes).
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Fonctionnalités

User Stories

Priorité

Gestion des distributeurs

US03 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les distributeurs (ajouter,
modifier, rechercher, consulter, importer et

exporter la liste des distributeurs).

Moyenne

Gestion des dépots

US04 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les dépots (ajouter,
modifier, rechercher, consulter, exporter et

importer la liste des dépdts).

Moyenne

Gestion des effectifs
(FrontOffice et BackOffice)

US05 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les effectifs du FrontOffice
et du BackOffice (ajouter, modifier,

rechercher, consulter, exporter et importer).

Moyenne

Gestion des salaires

US06 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les salaires du personnel
du FrontOffice et du BackOftice (ajouter,

modifier, rechercher, consulter, exporter).

Moyenne

Gestion des prestations et

charges fixes

US07 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les prestations du
FrontOffice et les charges fixes du
BackOffice (ajouter, modifier, rechercher,

consulter, exporter).

Moyenne

Gestion des objectifs

US08 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les objectifs (ajouter,
modifier, rechercher, consulter, importer et

exporter).

Moyenne

Gestion des réalisations

US09 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les réalisations (ajouter,
modifier, rechercher, consulter, importer et

exporter).

Moyenne

Gestion des chiffres

d’affaires

US10 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les chiffres d’affaires
(ajouter, modifier, consulter, importer et

exporter).

Moyenne

Gestion des jours ouvrables

US11 — En tant que Chargé du Reporting,
je souhaite gérer les jours ouvrables

(ajouter, modifier, rechercher, consulter).

Faible
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Fonctionnalités User Stories Priorité
Calcul des charges US12 — En tant que Chargé du Reporting, Haute
FrontOffice et BackOffice je souhaite calculer les charges totales

(individuelles ou groupées), consulter et

exporter ’historique.

Gestion des présences et US13 — En tant que Superviseur, je Haute
flottes souhaite gérer les présences du personnel et
des flottes (ajouter, modifier, consulter

I'historique).

Gestion des primes US14 — En tant que Superviseur, je Faible
souhaite gérer les primes (ajouter, modifier,

rechercher, consulter et exporter).

Validation des présences US15 — En tant que Chef de Région, Haute
National des ventes ou Chargé du
Reporting, je souhaite valider les présences

et le suivi des flottes (accepter, rejeter).

Validation finale des US16 — En tant que Directeur Haute
charges Commercial, je souhaite ajuster les
montants a libérer, les valider et exporter

I’historique des charges.

TABLE 2.3 — Product Backlog.

2.2.1.6 Planification des releases

La planification des releases permet d’organiser les sprints en fonction de leur priorité. Le

tableau 2.4 présente cette organisation.

Release Sprint Fonctionnalités
Sprint 1 - Authentification
Release 1 (Espace Administrateur) - Gestion des comptes
Sprint 1 - Gestion des distributeurs
(Espace Chargé Reporting) - Gestion des dépots
Sprint 2 - Gestion du Front-office
(Espace Chargé Reporting) - Gestion du Back-office
- Gestion des salaires, prestations,
cotts du Front-office et du Back-
office
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Release Sprint Fonctionnalités

Sprint 3 - Gestion des chiffres d’affaires
Release 2 , . . .

(Espace Chargé Reporting) - Gestion des objectifs mensuels

- Gestion des réalisations
- Gestion des jours ouvrables pour

chaque mois

Sprint 4 - Gestion des présences des employés
(Espace Superviseur et Validation) et des flottes
- Gestion des primes

- Circuit de validation des présences

Release 3 Sprint 5 - Calcul des charges du Front-office
(Fonction de calcul des charges) et du Back-office
- Modification et validation finale

des charges

TABLE 2.4 — Sprint Backlog selon la méthode Scrum, organisé par Release.

Dans le cadre de la gestion agile du projet selon la méthode Scrum, la répartition des
fonctionnalités entre les différents sprints et releases repose sur une logique de priorisation
progressive. Elle consiste a livrer d’abord une base fonctionnelle stable, puis a intégrer progres-
sivement les modules métiers essentiels, avant de terminer par les traitements complexes liés
au calcul et a la validation des charges.

La répartition suivante présente la priorisation des fonctionnalités développées au cours des

différents sprints et releases.

- Release 1 : Sprints 1 & 2 — Fondations de ’application.

Les fonctionnalités choisies posent les bases du systeme :

e Sprint 1 : assure la sécurité avec l'authentification et la gestion des comptes et
introduit les entités principales du métier (les distributeurs et les dépots).

o Sprint 2 : englobe les fonctionnalités de gestion des Front-Office, Back-office , salaires,
prestations et cotits des Front- offices et Back-offices, ce sont des fonctionnalités

essentielles pour structurer les données.

- Release 2 : Sprints 3 & 4 — Suivi et performance

Les fonctionnalités choisies posent les bases du systeme :
e Sprint 3 : couvre le suivi commercial : Jours ouvrables, chiffres d’affaires, objectifs
et réalisations.

e Sprint 4 : introduit le suivi opérationnel : présences des personnels et des flottes,
validations hiérarchiques, primes. Ces fonctionnalités apportent une vision complete

des performances et du terrain.
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- Release 3 : Sprint 5 — Calcul et cloture des charges
Ce dernier sprint est dédié au calcul des charges, a leur validation finale et a la cloture,

basée sur les données précédemment intégrées. Il représente I'objectif final du systeme.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de présenter les différentes approches méthodologiques et tech-
niques adoptées pour la réalisation du projet. Nous avons mis en avant la méthode Scrum, ses
principes et son role dans le pilotage du projet, ainsi que I'architecture MVC et la modélisation
UML pour assurer une structuration claire du développement.

De plus, nous avons détaillé les éléments essentiels a la gestion du projet, notamment la
répartition des roles, I'identification des acteurs, la modélisation du diagramme du cas d’uti-
lisation global, la rédaction des User Stories, la constitution du Product Backlog, ainsi que
la planification des releases sous forme de sprints successifs, assurant ainsi une organisation

efficace et cohérente du projet.
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Release 1

Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter le travail effectué lors du premier release, qui com-
prend les sprints 1 et 2 portant sur les différentes parties de 'application.

Le sprint 1 a permis de mettre en place les bases du systeme, notamment ['authentification
sécurisée des utilisateurs et la gestion des comptes, garantissant ainsi un acces controlé et
sécurisé avec la gestion des distributeurs et de leurs dépots.

Le sprint 2 a ensuite permis de développer les fonctionnalités de gestion des effectifs (Front-
Office et Back-Office), ainsi que des salaires, prestations et coiits des Front-Offices et Back-
offices, assurant ainsi un suivi complet des opérations et des finances.

Pour chaque sprint, nous exposerons les diagrammes du cas d’utilisation, accompagnés des
descriptions textuelles et des diagrammes de séquence correspondant a chaque cas. Un dia-
gramme de classes sera également présenté pour chaque sprint, suivi des captures d’écran illus-

trant les interfaces développées.

3.1 Sprint 1 : Espace Administrateur et Chargé du Re-
porting

Ce sprint s’est étalé sur 2 semaine, il comprend 4 items qui sont :

- L’authentification : Est le processus permettant de vérifier I'identité d’un utilisateur,
afin de garantir que seuls les acteurs légitimes puissent accéder aux ressources protégées

du systeme d’information.

- Gestion des comptes : Regroupe ’ensemble des fonctionnalités destinées a administrer
les comptes utilisateurs, notamment la création de comptes pour les superviseurs, chefs
de région, nationaux des ventes, chargé du reporting et le directeur commercial, ainsi que

leur modification, leur recherche et la consultation de ’ensemble des profils existants.

- Gestion des distributeurs : Cet item permet de gérer les distributeurs en offrant des

fonctionnalités d’ajout, de modification, de recherche et de consultation de la liste des
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distributeurs.

- Gestion des dépots : Cette fonctionnalité permet de gérer les dépots de chaque distri-
buteur, avec la possibilité d’ajouter, de modifier, de rechercher et de consulter les dépots

enregistrés, ainsi que 'affectation des superviseurs pour chaque canal d'un dépdt.

3.1.1 Diagramme du cas d’utilisation du sprint 1

Le diagramme du cas d’utilisation de la figure 3.1.1 illustre les différents cas d’utilisation

correspondant aux éléments du sprint 1.

Systeme

<<include==>
- -

Gestion des comptes

Consulter Ia liste des
comptes

Ajouter un compte Modifier un compte

Administrateur

Rechercher un compie

S'authentifier

<<include== 1

Consulter Ia liste des
disfributeurs

Ajouter un
distributew

Modifier un
distributeur

<<includes=

Chargeé du Reporting porter la liste des

distributeurs

porter la liste de

distributeur Rechercher un

distributeur

<=include=>

Ajouter un
dépot

A

A

Consulter la liste des
dépots

[Modifier un dépaof]

porter la liste des
dépits

mpaorter la liste des
deépats

(Rechercher un dépad)

<<includes>=
-

Affecter des

SUpernviseurs

F1GURE 3.1.1 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 1.
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3.1.2 Cas d’utilisation ”S’authentifier”

3.1.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”S’authentifier”

La description textuelle du cas d’utilisation ”S’authentifier” est détaillée dans le tableau
3.1.

Elément Description
Cas d’utilisation S’authentifier.
Acteurs Administrateur, Chargé du reporting, Chef de région,

National des ventes, Superviseur, Directeur commercial.

Description Lorsqu’un utilisateur du systeme veut accéder a
I’application, il doit saisir son nom d’utilisateur et son mot
de passe. Ensuite, le systeme vérifie s’ils sont corrects ou non
afin d’autoriser ou refuser 1'acces.

Précondition L’utilisateur doit avoir un compte.

Scénario nominal 1. L’utilisateur introduit son nom d’utilisateur et le mot de
passe de son compte ;

2. Si l'utilisateur est identifié, le systeme le dirige vers
I'interface d’ « Accueil ».

Scénario alternatif A D'étape 1 du scénario nominal :

Nom d’utilisateur ou mot de passe non valide :

Le systeme affiche un message d’erreur : « Votre nom
d’utilisateur ou votre mot de passe est incorrect ».

Post-condition Authentification et acces autorisé.

TABLE 3.1 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "S’authentifier".

3.1.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”S’authentifier”

La figure 3.1.2 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation ”S’authentifier”.
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FIGURE 3.1.2 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”S’authentifier”.

3.1.3 Cas d’utilisation ”Ajouter un distributeur”

Dans ce qui suit, nous présentons le scénario détaillé de ce cas d’utilisation globale, a tra-
vers des descriptions textuelles mettant en évidence les interactions entre I'acteur principal et
le systeme, ainsi que des diagrammes de séquence illustrant le déroulement des échanges de

maniere visuelle et structurée.

3.1.3.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”Ajouter un distributeur”

La description textuelle du cas d’utilisation ”"Ajouter un distributeur” est détaillée dans le
tableau 3.2.
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Elément Description

Cas d’utilisation Ajouter un distributeur.

Acteurs Chargé du Reporting.

Description Ce cas permet au chargé du reporting d’ajouter un nouveau
distributeur.

Précondition Le chargé du reporting doit posséder un compte valide.

Le chargé du reporting doit étre authentifié.

Scénario nominal 1. Le chargé du reporting clique sur 1’élément "Distributeurs’
du menu pour accéder aux distributeurs;

2. Le systeme le redirige vers l'interface des distributeurs;

3. Le chargé du reporting clique sur le bouton "Ajouter un
distributeur’;

4. Le systeme affiche le formulaire d’ajout ;

5.Le chargé du reporting remplit le formulaire d’ajout puis il
enregistre ;

6. Le systeme vérifie le formulaire d’ajout puis crée le
nouveau distributeur.

Scénario alternatif A Tétape 6 du scénario nominal :
Si le formulaire est mal rempli, le systeme affiche un message
d’erreur.

Post condition Le distributeur est ajouté avec succes.

TABLE 3.2 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Ajouter un distributeur".

3.1.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Ajouter un distributeur”

La figure 3.1.3 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Ajouter un distribu-

teur”.
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FIGURE 3.1.3 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Ajouter un distributeur".

3.1.4 Diagramme de classe du Sprint 1

La figure 3.1.4 illustre le diagramme de classe du sprint 1.
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+abreviation: STRING 1.4 +wilaya: WILAYA
+numregistre:INTEGER 1 Contenir——— +region: REGION
+wilaya: WILAYA +nom:STRING -Avoir
+numtel:STRING +canalMajoritaire:
Canal

<<enumeration>> '
WILAYA

Adrar
Chlef
Laghouat

El Menia

FiGURE 3.1.4 — Diagramme de classe du sprint 1.

3.1.5 Interface du sprint 1

Dans ce qui suit,nous allons présenter les interfaces réalisées lors du sprint 1.

3.1.5.1

Interface Authentification

Grace a cette interface présentée dans la figure 3.1.5, 'utilisateur peut s’authentifier et

accéder a l'espace qui correspond & son profil.
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Connexion

Accédez a votre espace

Bienvenue sur
DistriCharge

Plateforme de gestion des calculs des charges Nom d'utilisateur

des distributeurs o .
a mohammedi-kat

Mot de passe

Se souvenir de moi

Se connecter

FIGURE 3.1.5 — Interface d’Authentification

3.1.5.2 Interface Distributeurs

L’interface présentée dans la figure 3.1.6 permet au chargé du reporting d’ajouter un distri-

buteur.

Ajouter un distributeur

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.
@ Raison Sociale * © Région *

AxelDistrib Centre

& Abbréviation * B Numéro de registre (peut étre ajouté plus tard)

AXEL

£ Wilaya * % Numéro de téléphone  (peut étre ajouté plus tard)

06 - Béjaia

Annuler Enregistrer

FIGURE 3.1.6 — Interface Distributeurs

3.1.5.3 Interface Dépots

L’interface dans la figure 3.1.7 présente la liste des dépots.
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© HAMITOUCHE Lynda ~

P Accueil / Dépéts
=
o s n e
LI Ste d es d e pots &, Exporter en Excel ® Nouveau dépét
=]
Distributeur Région Wilaya Canal Nom dépot
a
Tous e Toutes v Toutes 4 Tous v
Distributeur Région Canaux Superviseurs Canal Majoritaire Actions
¢
LogiBase AxelDistrib Bouira @ @ Aucun superviseur @ 2
8 @ Aucun superviseur
24 [ Horeca } Aucun superviseur
Lot
a— v

FIGURE 3.1.7 — Interface Dépots.

Cette interface présentée dans la figure 3.1.8 permet au chargé du reporting d’affecter 1 a 5

superviseurs pour un dépot d’un canal donné.

2+ Gestion des superviseurs - LogiBase

v ol

Superviseurs affectés (0/5)

Aucun superviseur affecté

Ajouter un superviseur :

Sélectionnez un superviseur... Al & Ajouter

Sélectionnez un superviseur...

DJERROUD Sabrina (7680)

7 o0

Superviseurs affectés (1/5)

© DJERROUD Melissa (4794) (%)

Tous les superviseurs disponibles sont déja affectés a ce canal

FIGURE 3.1.8 — Interface Dépots.

3.2 Sprint 2 : Espace du Chargé du Reporting

Ce sprint s’est étalé sur 3 semaines, il comprend 5 items qui sont :

- Gestion des Front-Offices : Cette fonctionnalité permet de gérer les effectifs du Front-
Office avec les flottes de distribution, en offrant la possibilité d’ajouter le nombre maximal
des effectifs et des flottes pour chaque canal d’un dépot, de modifier leurs valeurs, de les
rechercher dans le systeme et de consulter la liste complete des effectifs du Front-Office

associés aux différents dépots.
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- Gestion des Back-Offices : Similaire a celle des Front-Offices, cette fonctionnalité
concerne les effectifs et les charges de type Back-Office . Elle permet I’ajout, la modifi-
cation, la recherche et la consultation des employés occupant des fonctions de back-office

au sein de 'organisation.

- Gestion des salaires, prestations et cotits des Front-Offices et des Back-Offices :
Cette fonctionnalité permet d’enregistrer et de gérer les informations relatives aux salaires,
prestations et cotits des Front-Offices et des Back-Offices. L’utilisateur peut saisir les
montants, effectuer des ajustements, et consulter les salaires par employé ou par charge

pour le Back-Office, ainsi que par flotte pour le Front-Office.

3.2.1 Diagramme du cas d’utilisation du deuxieéme sprint

La figure 3.2.1 présente le diagramme du cas d’utilisation décrivant les fonctionnalités

prévues dans le cadre du deuxiéme sprint.
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Systéme

=<include==

- = -

Gestion des Front-Office

<<includes=

Exporter 1a liste des
Front-office

Importer la liste des
Front-office
=<include=>

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
estion des salaires/ prestations diy=========s=s====== 0
[
[
[
[
I

Ajouter un
salaires! prestafions du
Front-Office

prestations du Front- S'authentifier

Office

Rechercher un
salaires/ prestations
du Front-Office

includ
o e e e o = - ™~ Gestion des Back-Office L .
1] - 5
] A
! Ajouter un
: Back-office Consulter Ia liste des
Back-office

Exporter |a liste des
salaires! prestations du

. ) Front-Office
Chargé du Reporting

) odifier un Bac 4 B
Al office
i
= -
2! Dorter la liste des porter la liste des
= Back-office Rechercher un Back- Back-office
v : office
1]
1] -
. Gestion des salaires/ charges du g = = = = = STIUIE o o o e e e e o &

Back-Office

Ajouter un
salaires/ charges du
Back-Office

onsulter la liste des salaire
charges du Back-Office

A [

Modifier un salaires/
harges du Back-Office

Rechercher un
salaires/ charges du
Back-Ofiice

Exporter 1a liste des
salaires/ charges du
Back-Ofiice

FI1GURE 3.2.1 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 2.

3.2.2 Cas d’utilisation "Modifier le salaire d’un Front-Office”

3.2.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”"Modifier le salaire d’un Front-
Office”

La description textuelle du cas d’utilisation "Modifier le salaire d’un Front-Office” est dé-
taillée dans le tableau 3.3.
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Elément Description

Cas d’utilisation Modifier le salaire d’'un Front-Office.

Acteurs Chargé du Reporting.

Description Ce cas permet au chargé du reporting de modifier les

informations du salaire d’un Front-Office.

Précondition Le chargé du reporting doit posséder un compte valide.
Le chargé du reporting doit étre authentifié.

Scénario nominal 1. Le chargé du reporting clique sur I’élément "Salaire" du
"Front-Office’ du menu pour accéder a la liste des salaires;
2. Le systeme le redirige vers l'interface des salaires ;

3. Le chargé du reporting recherche le salaire par
distributeur ou par dépot ;

4. Le chargé du reporting clique sur le bouton modifier ;
5. Le systeme affiche le formulaire de modification ;

6. Le chargé du reporting effectue les modifications
nécessaires puis il valide ;

7. Le systeme vérifie le formulaire ;

8.Le systeme vérifie et met a jour les données.

Scénario alternatif A Tétape 6 du scénario nominal :
Si le formulaire est mal rempli, le systeme affiche un message
d’erreur.

Post-condition Le salaire est modifié avec succes.

TABLE 3.3 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Modifier le salaire d’un Front-Office".

3.2.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Modifier le salaire d’un
Front-Office”

La figure 3.2.2 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation "Modifier le salaire
d’un Front-Office”.
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sd Modifier un salaire du frontOffice J 'S - ~
Chargé dix reporting Accueil CtrisalaireFrontOffice  salaires
ref
Authentification
Demander Iinterface . )
Salaires FrontOffice Salaires FrontOffice
Activer() H
opt ref
Rechercher un salaire duifront-office
Sélectionner un salaire du frontOffice 3 modifier ; . Fotmulaire de
: L Accéder au formulaire de modification
Saisir les modifications né ire
F\vérificatior O
alt J
[Champs
non renseignés]
[ toop ] B “Champs nonrenseigner”
Renseigner les champs
Fvérification [0}
[Champs modifier ()
renseignés]
vérifier ()
alt
[Champs non valides]
loo Demande de
renseigner
les champs
e i __________"Champsinvalides” : |l
Renseigner les champs invalides 0
vérifier ()
_ envoyer la mise a jour ()
[Champs valides] requéte ()
de Répon:
... Usalaire FrontOffice modifi¢ avec succés” ___________________[|genrirmation”

FiGURE 3.2.2 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Modifier le salaire d’un Front-
Office”.

3.2.3 Diagramme de classe du Sprint 2

La figure 3.2.3 illustre le diagramme de classe du sprint 2.
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Canal

—<enumerationss +idCanal: INTEGER
u ! +nom: CANAL

CANAL 1

3]
DD

HORECA

associer

1.*

DepotCanal

+idDepotCanal: INTEGER
+nbrChauffeurLeger: INTEGER
+nbrChauffeurLourd: INTEGER
+nbrFlotteCevital:INTEGER

+prestationFlotteCevital: FLOAT
+salaireChauffeurLeger: FLOAT
+salaireChauffeurLourd: FLOAT

Depot

+idDepot: INTEGER T3
+wilaya: WILAYA

+region: REGION
+nom:STRING
+canalMajoritaire: CANAL
+ nbrGerant: INTEGER .
+cnas: INTEGER 1 Avoi
+salaireGerant: FLOAT
+salaireCaissier: FLOAT
+chargeBureautique: FLOAT

FiGURE 3.2.3 — Diagramme de classe du sprint 2.

3.2.4 Interface du sprint 2

Dans ce qui suit, nous allons présenter les interfaces réalisées lors du sprint 2.

3.2.4.1 Interface Effectif Front-Office

Cette interface présentée dans la figure 3.2.4 permet au chargé du reporting d’ajouter le

nombre maximum des personnels et des flottes pour chaque canal d'un dépot.
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DistriCharge

Accueil

© HAMITOUCHE Lynda ~

Accueil / FrontOffice / Effectifs

Distributeurs

Liste des effectifs du

N Exporter en . Importer en @ Nouvel
- Excel = Excel effectif

s FrontOffices
Distributeur Dépot Canal
Front-office
Tous v Tous v Tous v [ Réinitialiser }

3 Effectifs

Distributeur | Dépot

Chauffeurs légers | Chauffeurs lourds | Vendeurs | Prévendeurs | Marchandiseurs | Livreurs

AxelDistrib LogiBase DI 2 3 3 > 6 4
DD 2 2 3 s ) s
= Back-office Horeca 4 4 2 2 3 2

FIGURE 3.2.4 — Interface Effectif Front-Office.

3.2.4.2 Interface Charges Fixes du Back-Office

Cette interface illustrée dans la figure 3.2.5 permet au chargé du reporting d’ajouter les

charges fixes d’un Back-office pour un dépo6t donné.

DistriCharge

A Accuell

© HAMITOUCHE Lynda

Accueil / BackOffice / Charges Fixes

Distributeurs

' Exporter @® Nouvelle Charge

Assurance | Bureautique | Communication | Amort. Chariot | Amort. Ch. Froide

Gestion des Charges Fixes
Dépots
Distributeur Dépot

Front-office Tous v Tous ~

Back-office

Distributeur | Dépét

AxelDistrib  LogiBase 20000.00 DA 30000.00 DA 12000.00 DA 2000.00 DA 4000.00 DA 5000.00 DA 30000.

Bl Charges fixes

FIGURE 3.2.5 — Interface Charges Fixes du Back-Office.

Conclusion

Dans ce chapitre consacré a ’analyse des sprints 1 et 2 du premier release, nous avons
réalisé une analyse approfondie des fonctionnalités développées lors de ces deux phases initiales
du projet. Les diagrammes UML (cas d’utilisation, séquences et classes) et les captures d’écran
des interfaces ont permis d’illustrer clairement la logique métier et ’expérience utilisateur. Ces

travaux fournissent une base solide et structurée pour les prochaines étapes de développement.
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Release 2

Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons le deuxieme release, couvrant les sprints 3 et 4.

Le Sprint 3 a porté sur le suivi des performances commerciales a travers la gestion des

chiffres d’affaires, des objectifs, des réalisations ainsi que le nombre de jours ouvrables pour

chaque mois.

Le Sprint 4 s’est axé sur la gestion des ressources humaines, incluant la gestion des primes,

des présences des employés et des flottes, ainsi que le circuit de validation hiérarchique associé.

Pour chaque sprint, nous détaillerons les cas d’utilisation a travers des diagrammes ac-

compagnés de descriptions textuelles, ainsi que les diagrammes de séquence correspondants.

Un diagramme de classes sera également fourni pour chaque sprint, suivi des captures d’écran

illustrant les interfaces développées durant cette phase.

4.1 Sprint 3 : Espace du Chargé du Reporting

Ce sprint s’est étalé sur 2 semaines, il comprend 4 items qui sont :

Gestion du nombre de jours ouvrables du mois : Cette fonctionnalité permet
au chargé du reporting d’ajouter, modifier, rechercher et consulter le nombre de jours

ouvrables pour chaque mois.

Gestion des objectifs : Cette fonctionnalité permet au chargé du reporting de suivre
les objectifs fixés pour chaque distributeur selon les canaux concernés. Elle comprend les
actions de création, de mise a jour, d’'importation, d’exportation, de recherche ainsi que

la consultation de I’ensemble des objectifs enregistrés.

Gestion des réalisations : Cette fonctionnalité permet au chargé du reporting de gérer
les réalisations enregistrées pour chaque distributeur en fonction de ses canaux. Elle inclut
I’ajout, la modification, 'importation, I’exportation, la recherche ainsi que la consultation

de la liste des réalisations disponibles.

Gestion des chiffres d’affaires : Cet item permet au Chargé du reporting de gérer les

chiffres d’affaires associés a chaque distributeur selon ses canaux. Il offre les fonctionnalités
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d’ajout, de modification, d’importation, d’exportation, de recherche et de consultation de

la liste des chiffres d’affaires.

4.1.1 Diagramme du cas d’utilisation du sprint 3

Le diagramme du cas d’utilisation dans la figure 4.1.1 illustre les différents cas d’utilisation

correspondant aux éléments du troisiéme sprint.

=<include=>

Gestion des nombres des jours
ouvrables

Consulter Ia liste nombres des jours ouvrables'
pour chague mois de I'année

Modifier un
nombre des jours
ouvrables

Rechercher le nombre des jours
ouvrables pour un mois

=<include==

Chargé du Reporting

S'authentifier

Consulter Ia liste des
objectifs
K

Exporter |a liste des
objectif

<<include=>

Importer la liste des
objectifs

Consulter Ia liste des
réalisations

Rechercher une
réalisation

Ajouter une
réalisation

Modifier une
réalisation

£
Importer la liste des
réalisations

FIGURE 4.1.1 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 3.

A

Exporter la liste des
réalisations
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4.1.2 Cas d’utilisation "Gestion des réalisations"

4.1.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”Rechercher une réalisation”

La description textuelle du cas d’utilisation "Rechercher une réalisation" est détaillée dans
le tableau 4.1.

Elément Description

Cas d’utilisation Rechercher une réalisation.

Acteurs Chargé du Reporting.

Description Permet au chargé du reporting de rechercher une réalisation

spécifique a un distributeur dans la liste des réalisations.

Précondition Le chargé du reporting doit étre authentifié.
La liste des réalisations doit étre accessible.

Scénario nominal 1. Le chargé du reporting clique sur 1’élément "Réalisations’
dans le menu ;

2. Le systeme redirige vers 'interface des réalisations;

3. Le chargé du reporting saisit un critere de recherche
(distributeur, dépot, canal, mois, année) dans le champ
dédié;

4. Le systeme filtre les éléments en fonction du critere saisi;
5. Le systeme affiche les résultats de la recherche.

Scénario alternatif A Tétape 5 du scénario nominal :

"Aucun résultat trouvé" : Le systeéme affiche un message
"Aucun résultat trouvé'.

Recherche vide : Le systeme affiche toutes les réalisations
disponibles.

Post condition Le chargé du reporting peut sélectionner une réalisation
pour la modifier (si besoin).
La réalisation recherchée est affichée avec succes.

TABLE 4.1 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Rechercher une réalisation".

4.1.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Rechercher une réalisation”

La figure 4.1.2 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation "Rechercher une réa-

lisation”
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sd Rechercher une
réalisation

Chargé du reporting Réalisations CtriRéalisations reallsatgons
ref) : ] H
Authentificaton :
ol Rechercher par distributeur A
ou par dépét Rechercher () + i
envoyer la requete () |
chargement ()
e HICDORSE. .,
alt

[Realisation existe]

[Réalisation n'existe

pas]

"Les résultats de la recherche
sont rendus disponibles”

“Les résultats de la recherche
sont rendus disponibles”

FIGURE 4.1.2 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Rechercher une réalisation”.

4.1.3

4.1.3.1

Cas d’utilisation "Consulter la liste des jours ouvrables pour

chaque mois"

vrables pour chaque mois"

Description textuelle du cas d’utilisation "Consulter la liste des jours ou-

La description textuelle du cas d’utilisation ”"Consulter la liste des jours ouvrables” est
détaillée dans le tableau 4.2.
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Elément Description

Cas d’utilisation Consulter la liste des jours ouvrables pour chaque mois.
Acteurs Chargé du Reporting.

Description Permet au chargé du reporting d’afficher la liste des jours

ouvrables existants pour chaque mois.

Préconditions 1. Le chargé du reporting doit posséder un compte valide.
2. Le chargé du reporting doit étre authentifié.

Scénario nominal 1. Le chargé du reporting clique sur 1’élément "Jours
Ouvrables" dans le menu.

2. Le systeme redirige vers l'interface des jours ouvrables.
3. Le systeme charge et affiche la liste des jours ouvrables
(triée par défaut).

Scénarios alternatifs A Tétape 3 du scénario nominal :

"Aucune donnée trouvée' : Le systeme affiche un message
"Aucune donnée disponible".

Erreur de chargement : Le systeme affiche un message
d’erreur "Erreur lors du chargement des données'.

Post-conditions La liste des jours ouvrables est affichée correctement.

TABLE 4.2 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Consulter la liste des jours ouvrables”.

4.1.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Consulter la liste des jours

ouvrables”

La figure 4.1.3 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation "Consulter la liste des

jours ouvrables”.
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sd Consulter la liste des jours ouvrablesJ

Chargé éu reporting Acofueil CtrIJoursOLivrabIes jours(:DuvrabIes

ref :
Authentification
Demande l'interface E
Jours Ouvrables Jours Ouvrables : E
Activer () | envoyer E

: Rechercher () 1 1a requete () . _Shargement ()

i _Réponse

alt H i
[Existe pas] 5 _ "Aucune donnée” | |
P "Aucune donnée” | i
: "Les jours ouvrables :
[Existe] "Les jours ouvrables so nt re_ndus“ :
. - " disponibles !
.........sontrendus disponibles™ | o m o > :

FIGURE 4.1.3 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”"Consulter la liste des jours
ouvrables”.

4.1.4 Diagramme de classe du Sprint 3

La figure 4.1.4 illustre le diagramme de classe du sprint 3.
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DepotCanal

+idDepotCanal: INTEGER
+nbrChauffeurLeger: INTEGER
+nbrChauffeurLourd: INTEGER
+nbrFlotteCevital:INTEGER

+prestationFlotteCevital: FLOAT
+salaireChauffeurLeger: FLOAT
+salaireChauffeurLourd: FLOAT

Suivi

+idSuivi: INTEGER 1
+objectif: FLOAT
+chiffreAffaire:FLOAT di
+realisation: FLOAT 1.*

+tauxRealisation : FLOAT

<<enumeration>> Concerner
MoIS
janvier 1 .
février WorkingDay
mars
+mois: MOIS

+annee: ANNEE
+totalJoursOuvrables :INTEGER

<<enumeration>>
ANNEE

[2020...2100] )

FIGURE 4.1.4 — Diagramme de classe du sprint 3

4.1.4.1 Interface Objectifs

L’interface illustrée dans la figure 4.1.5 permet au chargé du reporting d’ajouter les objectifs

pour chaque canal d’un dépot donné pour un distributeur donné.

Ajouter un Objectif

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

& Distributeur * @ Dépét *
AxelDistrib LogiBase (Béjaia)

B Mois * £ Année *

Janvier 2025

Tonnages par canal
Tonnage m (tonnes)

2500000

Tonnage @) (tonnes)

3000000

Tonnage (tonnes)

FIGURE 4.1.5 — Interface Objectifs.
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4.1.4.2 Interface des jours ouvrables

Cette interface présentée dans la figure 4.1.6 permet au chargé du reporting de saisir le

nombre de jours ouvrables pour chaque mois de I'année.

Nouvelle configuration des jours ouvrables

£ Mois * £ Année *

Janvier 2025

[ (7 Sélectionner weekends ] [ =) Désélectionner weekends ] [ (] Sélectionner fériés

[ (3 Désélectionner fériés ] { Tout sélectionner J { Tout effacer ]

&) Jours sélectionnés: @
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25

Nombre total de jours ouvrables

FIGURE 4.1.6 — Interface des jours ouvrables.

4.2 Sprint 4 : Espace du Superviseur et Validation

Ce sprint s’est étalé sur 2 semaines, il comprend 3 items qui sont :

- Gestion des primes : Cette fonctionnalité permet au chargé du reporting d’ajouter,

modifier, rechercher et consulter les primes accordées aux distributeurs.

- Gestion des présences des employés et des flottes : Cette fonctionnalité permet au
superviseur de saisir les présences quotidiennes des employés et des flottes pour chaque
dépot auquel il est affecté. Il peut également modifier les informations de la présence en

cas de refus et consulter I’historique des saisies.

- Gestion du circuit de validation des présences : Cette fonctionnalité permet de
gérer le circuit de validation des présences saisies par le superviseur. Les validateurs,
tels que les chefs de région, les nationaux de vente,... peuvent approuver ou rejeter une

présence, avec la possibilité d’ajouter un motif en cas de rejet.

4.2.1 Diagramme du cas d’utilisation du sprint 4

Le diagramme du cas d’utilisation dans la figure 4.2.1 illustre les différents cas d’utilisation

correspondant aux éléments du quatrieme sprint.
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Systéme

<<includes=

Gestion des primes

Modifier une
prime

O
A

Superviseur

A

Chargé du Reporling\

Exporter la liste des
primes

onsulter I'historique des
présences

S'authentifier

Modifier une
présence

National des$

parter la liste des
présnces

<<includes=

[ <<include==

Rejeter la présence

1 ==extend==

Ajouter un mofif de rejet

FIGURE 4.2.1 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 4.

|

Chef de Région

Approuver la présence

4.2.2 Cas d’utilisation ”Approuver / Rejeter une présence”

4.2.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”Approuver / Rejeter une pré-

sence”

La description textuelle du cas d’utilisation ”Approuver / Rejeter une présence ” est détaillée

par le tableau 4.3.
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Elément

Description

Cas d’utilisation

Approuver / Rejeter une présence.

Acteurs

Chef de région, National des ventes, Chargé du Repor-
ting.

Préconditions

Les acteurs doivent posséder des comptes valides.

Les acteurs doivent étre authentifiés.

La présence doit avoir été préalablement saisie par un
superviseur.

Description

Ce cas permet aux acteurs de valider ou rejeter succes-
sivement les présences des employés et des flottes d’un
canal de chaque dépot, saisies par le superviseur. Chaque
présence suit un circuit de validation défini par un ordre
hiérarchique des acteurs définis précédemment.

A chaque étape, I'acteur peut soit approuver la présence
pour la transmettre au niveau supérieur, soit la rejeter
avec justification. En cas de rejet, la présence est ren-
voyée au superviseur pour une nouvelle correction, avant
de reprendre le circuit de validation.

Scénario nominal

1. Le premier acteur (Chef de région) regoit une notifi-
cation concernant une présence a valider;

2. En cliquant sur I’élément "Gérer les validations" de la
page d’accueil ou sur "Présences" du menu, il accede a
la liste des présences en attente;

3. L’acteur sélectionne une présence dans la liste des pré-
sences en attente;

4. I’acteur consulte les détails de la présence puis la va-
lide ;

5. La présence est transmise a l'acteur suivant dans le
circuit de validation ;

6. Si la présence est conforme, elle est enregistrée, puis
transférée au niveau supérieur;

7. Le processus est répété pour le national de vente jus-
qu’au chargé du reporting.

Scénario Alternatif

1.Si la présence est non-conforme :

2.L’acteur sélectionne la présence.

3.1l clique sur "Rejeter".

4.La demande est enregistrée comme "rejetée’.

4. A chaque étape de validation (chef de région, national
des ventes,chargé du reporting), le scénario principal ou
alternatif peut-étre appliqué.

Post-conditions

A Tétape 5 du scénario nominal :

Si toutes les validations sont effectuées avec succes, la
présence est définitivement approuvée.

Si une présence est rejetée a un niveau, elle n’est pas
transmise aux niveaux supérieurs.

TABLE 4.3 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Approuver ou rejeter une présence".
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4.2.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Approuver ou rejeter une

présence”

La figure 4.2.2 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Approuver ou rejeter

une présence”.
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sd Approuver / Rejeter une présence J

]

|

ii

©

© 0

Enregistrer()

la demande ()

Chef dé région  National des ventes  Chargé Reporting Acdeuil CtrlPresence  Presences
Ref Authentification ‘ ; ‘
Ref Ajouter une présence ‘

Acceés a la gestion des validations | N A
; . Validation des Présences
! W Activer () 1
Sélectionner les présences & approuver
Approuver ()
Enregistrer() Envoyer la demande ()
Verifcation()
Alt "Pré " Erreur :
Présence non-conforme
o Rejeter. la présence () Envoyer Envoyer
[Présence non-conforme] Enregistrer () la demande ()
; "Présence rejetée avec succes" présence rejetée
[Prése ;"‘ conforme] "Présence aﬁprouvée par le chef de région avec succés .
; ‘et envoyer au chargé reporting" Message de succés
Accés a la gestion des validations.
; g Activer ()
Sélectionner les présences a approuver
Approuver () Envoyer

JVérificatit;n 1]

[Présence non-confo

[Présence conforme

rme]

Enregistrer ()

Alt .t " Erreur
; Présence non-conforme
[Présence non-conforme] Reicter [ oré :
ejel ?r a présence () Envoyer Envoyer |
Enregistrer () la demande () la requéte (). Sauvegarder()
"Présence rejetée avec succés" présence rejetée | Réponse
" [Présence conforme] : ‘ Envoyerla |
"Présence approuvée par le national des ventes avec requéte ()
2 é ing" 8 Réponse
succes et envoyer au chargé reporting Message de succeés .Reponse ! Sauvegarder()
Accés a la gestion des validations .ﬂ Activer ()
Sélectionner les présences a approuver
Approuver ()
Enregistrer() Envoyer la demande () :
vérification ()
Alt "Présence non-conforme” Erreur :
Rejeter la présence ()| Envoyer Envoyer |

la demande ()

la requéte ():

"Présence rejetée avec succes"

"Présence approuvée par le chargé réporting

avec succes "

présence rejetée

; Sauvegarder()

| Réponse

Message de succes

Envoyer ]
| larequéte () ()ﬁ Sauvegarder()

FIGURE 4.2.2 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”Approuver ou rejeter une pré-

sence”.

4.2.3

Diagramme de classe du Sprint 4

La figure 4.2.3 illustre le diagramme de classe du sprint 4.
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<<enumeration>>
MoIs
janvier
février -
mars Prime
+idPrime: INTEGER
+mois: MOIS
+annee:ANNEE 1.¥
- +montant: FLOAT
<<enumeration>> DepotCanal
ANNEE | .. Recevoir +idDepotCanal: INTEGER
+nbrChauffeurLeger: INTEGER
(2020..2100] +nbrChauffeurLourd: INTEGER
1| +nbrFlotteCevital:INTEGER

+prestationFlotteCevital: FLOAT
+salaireChauffeurLeger: FLOAT
+salaireChauffeurLourd: FLOAT

Presence

+date: INTEGER 7
+chauffeurLeger: INTEGER
+chauffeurLourd: INTEGER

+carburant: INTEGER rEnreglstre
+fraisEntretien: INTEGER
+statut: STATUT
+rejectionReason: STRING

FIGURE 4.2.3 — Diagramme de classe du quatriéme sprint.

4.2.4 Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation " Gestion du

circuit de validation des présences"

Le diagramme d’activité illustré dans la figure 4.2.4 modélise le circuit de validation des
présences tel qu’il est implémenté dans notre application. Il traduit, sous forme graphique, le
processus métier dans lequel une présence saisie par un superviseur circule a travers plusieurs
niveaux de validation hiérarchique : Chef de Région, National des Ventes, Chargé du Reporting.

A chaque étape, Pacteur concerné a la possibilité d’approuver la présence — ce qui permet
sa transmission a 1’étape suivante — ou de la rejeter, ce qui met immédiatement fin au processus

de validation. Dans ce cas, le superviseur est notifié du rejet accompagné de ses motifs.
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Superviseur Chef de région National des ventes Chargé reporting

Saisir une présence Recevoir une présence I
Modifier la présence

’ Vérifier la présence I

Non
Conforme

Renvoyer la présence

Rejeter la

présence Approuver la -
présence Recevoir une présence
Vérifier la présence

Rej la
| présence APPIOUVET la
| présence I
Ejouter le motif de rejea

jouter le motif de reje

Recevoir une présence
Vérifier la présence

Rejeter la
présence

—
5jouter le motif de rejea

Approuver la
présence

Validation définitive

de la présence

FIGURE 4.2.4 — Diagramme d’activité du cas d’utilisation ”"Gestion du circuit de validation
des présences”.

4.2.4.1 Espace Superviseur : Interface Primes

Cette interface présentée dans la figure 4.2.5 permet au superviseur d’ajouter les primes

pour chaque canal d’un dépot donné.

© Ajouter une Prime
@ Dépot: LogiBase
Wilaya: Béjaia | Région: Centre | Distributeur: AxelDistrib

@ Mois @ Année

juin 2025

BB Montant (DA) *

DA 1113004

Dépassement du plafond autorisé

Plafond maximum: 165000 DA
Vendeurs: 3 x 15,000 DA
Prévendeurs: 2 x 15,000 DA

Marchandiseurs: 6 x 15,000 DA

A Le montant saisi dépasse le plafond autorisé

FIGURE 4.2.5 — Interface Primes.
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4.2.4.2 Interface de saisie des présences

Cette interface permet au superviseur d’ajouter des présences du personnel et des flottes

pour chaque canal d’un dépot donné.

© DJERROUD Melissa »

Saisie des Données du Dépot

(LTHEYAEREICER 03/06/2025 (]

Personnels Flottes
Chauffeurs Légers (Max: 2) Flottes Cevitale (Max: 7)
0 6

La valeur ne peut pas dépasser 2

Flottes Leasing (Max: 9)

Chauffeurs Lourds (Max: 2)
8

2

( v

FIGURE 4.2.6 — Interface de saisie des présences -partie 1-.

© DJERROUD Melissa ~

-
- Téléopérateurs (Max: 2) Locations Véhicule (Max: 1)

2 1

Amortissement Scooters (Max: 1)

1

Véhicules consommant du carburant: 14

Véhicules nécessitant entretien: 14

FIGURE 4.2.7 — Interface de saisie des présences -partie 2-.

4.2.4.3 Interface de validation des Présences

Cette interface présentée dans la figure 4.2.8 permet aux acteurs ( Chef de région , national
des ventes et chargé du reporting) d’approuver ou de refuser les présences des personnels et des

flottes pour chaque canal d’un dépdt donné que ce soit individuellement ou par sélection.
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Bl Distri © HAMITOUCHE Lynda ~
Toutes les régions v Tous les dépots v Tous les canaux v
=
@ VALIDER ® REJETER
b 4
v Liste des Présences a Valider 1 résultat
Ll DATE DISTRIBUTEUR DEPOT REGION CANAL STATUT CHAUFFEURS LEGERS CHAUFFEURS LOURDS VENDEURS PREVENDEU
J 12/06/2025  AxelDistrib LogiB. Cent DD 2 2 3 N
elDistrl Ogl ase entre onforme Max: 2 Max: 2 Max: 3 Max: 5
&=
4 »
b0 Affichage de 1 a1 sur 1 éléments « < - 5 »
v v
. . ,
FIGURE 4.2.8 — Interface de validation des Présences.
Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les fonctionnalités développées durant les sprints 3 et
4 du deuxiéme release. Les diagrammes UML ont permis d’illustrer clairement la logique métier

et les processus implémentés, constituant ainsi une base solide pour la suite du projet.
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Release 3

Introduction

Ce chapitre présente la derniere étape du développement de notre application, qui corres-
pond au troisieme release. Elle comprend le sprint 5, durant lequel nous avons terminé les
fonctionnalités prévues, en particulier celles liées au calcul des charges ainsi que leur validation
finale. Comme dans les chapitres précédents, nous allons montrer pour ce sprint les cas d’utilisa-
tion avec leurs descriptions textuelles, les échanges entre les différentes parties de I'application
a travers des diagrammes de séquence, ainsi qu'un diagramme de classe. Enfin, des captures

d’écran viendront illustrer les interfaces créées pendant cette phase finale.

5.1 Sprint 5 : Fonction de calcul des charges

Ce sprint s’est étalé sur 2 semaines, il comprend 2 items qui sont :

- Gestion des calculs des charges du Front-Office et du Back-Office : Cette fonc-
tionnalité permet au Chargé du reporting de calculer et d’enregistrer automatiquement les
charges du Front-office et du Back-office pour chaque mois de 'année. Elle offre également

la possibilité de consulter I'historique des charges déja enregistrées.

- Modification et validation finale des charges : Cette fonctionnalité permet au Di-
recteur Commercial de modifier le montant final des charges et de cloturer les charges des
distributeurs, que ce soit au niveau du front-office ou du back-office, avec la possibilité

d’exporter I'historique.

5.1.1 Diagramme du cas d’utilisation du cinquiéme sprint

Le diagramme du cas d’utilisation dans la figure 5.1.1 illustre les différents cas d’utilisation

correspondant aux éléments du cinquieme sprint.
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Systéme

<<include==

Chargé du Reporting

Directeur Commercial

7 Gestion des calculs des charges (Front-offce e
Back-office)

“<includes=
=<include>=>

Exporter 'historique des
calculs des charges

------ Validation finale des calculs des charges

FIGURE 5.1.1 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 5.

5.1.2 Cas d’utilisation ”Gestion des calculs des charges du Front-
office et du Back-office”

5.1.2.1 Description textuelle du cas d’utilisation ”Calcul des charges du Front-
Office”

La description textuelle du cas d’utilisation ”"Calcul des charges du Front-Office” est détaillée

par le tableau 5.1.
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Elément Description

Cas d’utilisation Calcul des charges du Front-Office.

Acteurs Chargé du reporting.

Description Ce cas d’utilisation permet au Chargé du reporting de

calculer les charges d'un Front-Office pour un canal donné
d’un dépot.

Préconditions Le Chargé du reporting doit disposer d’un compte valide.

Il doit étre authentifié.

Les informations concernant le Front-Office (les effectifs, les
salaires, les prestations, les présences des personnels et des
flottes, les primes, les objectifs, les réalisations, les chiffres
d’affaires et les jours ouvrables) doivent étre déja renseignées
pour le canal du dépot concerné.

Scénario nominal 1. Le Chargé du reporting clique sur I'option "Calcul des
charges du Front-Office" dans le menu de son espace;

2. Le systeme le redirige vers l'interface de calcul des
charges;

3. Le Chargé du reporting sélectionne le distributeur, le
dépdt, le canal, le mois et 'année ;

4. Le systeme affiche automatiquement les données du
personnel, des flottes et des coflits additionnels avec les
montants calculés ;

5. Le Chargé du reporting valide I'enregistrement du calcul ;
6. Le systeme vérifie les données du formulaire, puis
enregistre le nouveau calcul.

Scénario alternatif A Tétape 5 du scénario nominal :

Si un calcul existe déja pour le mois et 'année sélectionnés,
le systeme affiche un message "Des données existent déja
pour ce front office pour cette période". L’enregistrement
écrasera les données existantes.

Postcondition Le calcul est enregistré avec succes.

TABLE 5.1 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Calcul des charges du Front-Office".

5.1.2.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Calcul des charges du Front-
Office”

La figure 5.1.2 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation "Calcul des charges
du Front-Office”.
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sd calcul des charges du front-office J
Chargé: du Reporting Acceuil CtriCalculFront CalculFront
ref Authentification |
ref - - -
Ajouter un effectif front-office
ref N R -
Ajouter un salaire et une prestation
ref Ajouter des présences |
ref Ajouter un objectif |
ref Ajouter une réalisation |
ref Ajouter le nombre des jours ouvrables |
ref Ajouter une chiffre d"affaire |
ref Ajouter une prime |
Demande l'interface
de calcul des
icharge du Front-Office _[ Calcul de.s cr_larges
Front-Office
—| Activé ()
Sélectionner les données Envoyer
la demande()
| Vérification ()
Envoyer la requéte() T
Réponse 'U?]chargement ()
/PR e
alt [Si les données n'existent pas] Aucune
___donnée trouvée
“Aucune donnée”
[Siles données existent] Données de calcul
i ...__récupérées
P "Données récupérées™
Enregistrer le calcul () save()
alt [Si le calcul n'existe pas pour le mois|
et I'année sélectionnée] |"Message de succeés”
D "Calcul ajouté avec succes”
[Si le calcul existe pour le mois
et 'année sélectionnée]
| ___"Calcul pour ce mois existe deja” || "Message dlerreur” |
L}

FiGURE 5.1.2 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Calcul des charges du Front-

Office”.

5.1.3 Cas d’utilisation ”Modifier le montant des charges”

5.1.3.1

Front-Office”

Description textuelle du cas d’utilisation ”Modifier un montant des charges

La description textuelle du cas d’utilisation "Modifier un montant des charges du Front-
Office” est détaillée par le tableau 5.2.
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Elément Description

Cas d’utilisation Modifier un montant des charges du Front-Office.
Acteurs Directeur Commercial.

Description Ce cas d’utilisation permet au directeur commercial de

modifier le montant des charges du Front-Office a libérer.

Précondition Le directeur commercial doit posséder un compte valide.
Le directeur commercial doit étre authentifié.

Le montant des charges du Front-Office était déja calculé
pour les données sélectionnées.

Scénario nominal 1. Le directeur commercial clique sur 1’élément "Cloture des
charges’ du menu pour accéder a la liste des charges;

2. Le systeme le redirige vers l'interface des charges;

3. Le directeur commercial sélectionne une charge dans le
tableau ;

4. Le systeme récupeére les informations de la ligne
sélectionnée (distributeur, dépdt, canal, montant, etc.);

5. Le directeur commercial modifie le montant dans le
champ de saisie correspondant ;

6. Le directeur commercial clique sur le bouton modifier ;
7. Le systeme effectue une vérification puis une mise a jour
des données.

Scénario alternatif A T'étape 6 du scénario nominal :
Si le montant saisi n’est pas valide, le systeéme affiche un
message d’erreur.

Post condition Le montant est modifié avec succes.

TABLE 5.2 — Tableau descriptif du cas d’utilisation "Modifier un montant des charges Front-
Office".

5.1.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation ”"Modifier un montant des
charges du Front-Office”

La figure 5.1.3 illustre le diagramme de séquence du cas d’utilisation "Modifier un montant
des charges du Front-Office”.
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des charges Front-Office

sd Modifier un montant J i O O Q

Directeur commercial Accueil CtrlcalciuIFront CalculisFront
ref
Authentification
ref : ! ]
Calculi des charges (Front-Office et Back-Office)
Demande l'interface Cloture
des Charges : Cloture des Charges
Activer() i
Sélectionner type de charge
Sélectionner aﬁnée
Sélectionner mois
Sélectionner canal
Sélectionner distributeur
Sélectionner dépét ! Envover la
: Envoyer la demande () H requ)éte 0
__Réponse
alt Aucune donnée

" A Aucune donnée trouvée [ €77 T TTTTTTTTTTTmmmmmmmmsmmmmssomsesmmmesoneeees
[Données non trouvées]

Affecter les données a la table

. . Afficher les données dans la table )
[Données trouvées] de calcul du Front-Office P des calculs du Front-Office

Saisir un montant final
dans le champ correspondant

Cliquer sur le bouton "Modifier™ . Envoyer la
; Modifier () n requéte ()
._Réponse
alt
[modification réussie]  |b—-....—.. Modification du montant réussie Hon russle
[modification échouée] o P | Modification réussie
........Modification du monatant échouée [T H

FI1GURE 5.1.3 — Diagramme de séquence du cas d’utilisation "Modifier un montant des charges
du Front-Office”.

5.1.4 Diagramme de classe du Sprint 5

La figure 5.1.4 illustre le diagramme de classe du sprint 5.
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<<enumeration>>
WILAYA
CalculBack Adrar
idCalculBack: INTEGER Chlef
+ idCalculBack:
+totalPersonnel: FLOAT Laghouat
+totallnfras: FLOAT i
+montantcharge: FLOAT El Menia
+montantLibere: FLOAT 1% H
1
1
'
'
i
1.% H
1
generer !
Depot
+idDepot: INTEGER
+wilaya: WILAYA
1 | +region: REGION
+nom:STRING 1
+canalMajoritaire: Canal
Avoir
Associer
i DepotCanal
'
! +idDepotCanal: INTEGER
. 1 1.3 +nbrChauffeurLeger: INTEGER
<<enumeration>> : +nbrChauffeurLourd: INTEGER
REGION ! +nbrFlotteCevital:INTEGER
'
Est i +prestationFlotteCevital: FLOAT
N Centre l___J +salaireChauffeurLeger: FLOAT
<<enumeration>> Ouest +salaireChauffeurLourd: FLOAT
MoIs .
janvier 1
février WorkingDay
mars CalculFront
+mois: MOIS + idCalculFront: INTEGER T
+annee: ANNEE 1.4 +totalPersonnel: FLOAT
+totalJoursOuvrables :INTEGER Lier————{ +totalFlotte: FLOAT
- +totalCout: FLOAT effectuer
<<enumeration>> +montantcharge: FLOAT 1.*
ANNEE | | +montantLibere: FLOAT
[2020...2100]

FIGURE 5.1.4 — Diagramme du cas d’utilisation du sprint 5.

5.1.4.1

Cette interface permet au chargé du reporting d’ajouter le calcul des charges du Front-office

Interface de calcul des charges du Front-Office

pour chaque mois de 'année par un ajout individuel ou groupé.

© HAMITOUCHE Lynda ~

y I~ Dashboard des Performances £ séloctionnez un/mois
Analyse et calcul des charges du Front-Office
- 4
Mode de Calcul
lr
Ll o [ 1
- a aa
=] Calcul Individuel Calcul Groupé
Calculez les charges pour un distributeur, dépot et Calculez les charges pour tous les distributeurs,
& canal spécifiques. dépots et canaux en une seule opération.
& INDIVIDUEL 22 GROUPE
9 (@ Le calcul groupé traitera tous les fronts offices pour le mois sélectionné o

FIGURE 5.1.5 — Interface de calcul des charges du Front-Office -partie 1-.
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© HAMITOUCHE Lynda ~

il Filtres O ACTUALISER
L 4 Distributeur Dépét Canal
AxelDistrib (Béjaia) v LogiBase (Béjaia) v DI v
v
Mois Année
st
janvier v 2025 v
B
& CHIFFRE D'AFFAIRES OBJECTIF REALISATION TAUX DE REALISATION
0,
! 400000 DA 200000 Tonnes 15000 Tonnes 7.50%
Vs mois précédent Tonnes cibles Tonnes réalisées Jours ouvrables: 25
- -
$0) v v

FIGURE 5.1.6 — Interface de calcul des charges du Front-Office -partie 2-.

© HAMITOUCHE Lynda ~

$2 Personnel 0> Flotte
A
Calcul: (Salaire x Jours Présents) / Jours Ouvrables (25 jours) Calcul: (Cout x Jours Présents) / Jours Ouvrables (25 jours)
TYPE QUANTITE SALAIRE Jjoul TYPE QUANTITE i T
o Chauffeurs Légers 2 15000 DA 4 Flottes Cevital 4 2000 DA 7
= Chauffeurs Lourds 3 20000 DA 4 Flottes Leasing r 3000 DA 9
Vendeurs 3 20000 DA 4 Loc. Vans Légers 4 3000 DA 0
b 4
Prévendeurs g 30000 DA 0 Loc. Vans Lourds 0 4600 DA 0
4
Ll Marchandiseurs 6 30000 DA 3 Camions Propres 0 5000 DA 0
v v

FIGURE 5.1.7 — Interface de calcul des charges du Front-Office -partie 3-.
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© HAMITOUCHE Lynda ~

& 3 Colits Additionnels (3 Synthése Financiére
&
$ Primes [} Carburant Total Personnel 13600 DA
=] o
165000,00 DA 16 unités
Total Flotte 1875,999 D
=] Colt: 9600 DA
(600) DA
= Total Colits Additionnels 177800 DA
¥ Entretien Montant Chargé 193275,99¢
16 ité
T unies Montant Libéré 14495,7 DA
L2 Codt: 3200 DA
(200 DA/unité) < >
st
v v

FIGURE 5.1.8 — Interface de calcul des charges du Front-Office -partie 4-.

5.2 Une démonstration de la responsivité!

L’une des problématiques majeures identifiées lors de ’analyse du besoin concerne le manque
de mobilité pour les superviseurs sur le terrain. En effet, ces derniers sont souvent contraints
d’utiliser un ordinateur portable pour accéder au systeme, ce qui s’avere peu pratique et rend la
saisie des informations, notamment le suivi des présences des employés et des flottes, complexe
et peu efficace.

Pour répondre a cette contrainte, nous avons conc¢u une application accessible sur plusieurs
types d’appareils : ordinateurs, tablettes et smartphones. Grace a une interface responsive,
I’application s’adapte automatiquement a la taille de I’écran utilisé, offrant ainsi une expérience
utilisateur fluide et intuitive, quel que soit le terminal. Cela permet aux superviseurs d’interagir
avec le systeme directement depuis leur smartphone lors de leurs déplacements, sans dépendre
d’un poste fixe.

Nous présentons ci-dessous plusieurs captures d’écran illustrant cette adaptabilité, qui dé-
montrent concretement comment l'interface se réorganise selon le type d’appareil, tout en main-

tenant une cohérence visuelle et une accessibilité optimale des fonctionnalités.

1. La responsivité (ou design adaptatif) désigne la capacité d’une interface a s’adapter automatiquement aux
différentes tailles d’écran.
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5.2.1 Téléphone

Al DistriCharge e -

© Ajouter une Prime

\

Cevital
Dashboard du S Dépét: LogiBase
Bienvenue, DJERROUD ® Wilaya: Béjaia | Région: Centre |
Distributeur: AxelDistrib
Connexion
Accédez 4 votre espace © Validées | © Refusées En Mois & Année
Attente
0 0 juin v 2025
& hamitouche-lynda 0
B Montant (DA) *
& oo () Liste des Dépéts @ DA o0 00
Se souvenir de moi e . = .
Béjaia - LogiBase (8 |} + Primes Plafond maximum: 165000 DA

. R,
e connecter

Prévendeurs: 2 x 15,000 DA

Marchandiseurs: 6 x 15,000 DA

Bienvenue sur DistriCharge

Plateforme de gestion des calculs des charges ‘ Annuler | + Ajouter la prime
des distributeurs g

FI1GURE 5.2.1 — Vue de 'application sur téléphone

5.2.2 Tablette

Retour au Dashboard

Gestion des Primes

Historique des Primes ., Exporter
Mais Année Recherche

Tous w Toutes ~ Q

Période Distributeur Dépat Canal Montant (DA) Actions
juin 2025 LxelDistrib LogiBase © 23000

janvier 2025 AxelDistrib LogiBase [ Di ] 165000

FIGURE 5.2.2 — Vue de 'application sur tablette

5.3 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la derniere étape du développement de notre ap-

plication. Il s’agit du troisieme release, qui inclut le sprint 5. Durant cette phase, nous avons
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finalisé toutes les fonctionnalités prévues, notamment celles liées au calcul des charges. Nous
avons montré les cas d’utilisation, les interactions entre les différentes parties de ’application,
ainsi que le diagramme de classe. Nous avons aussi ajouté des captures d’écran pour montrer
les interfaces réalisées, avec une démonstration de la responsivité des interfaces de ’application.
Cette étape marque la fin du développement et confirme que notre application est complete et

préte a étre utilisée.
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Chapitre 6

Conception de la base de données

Introduction

Ce chapitre présente les éléments clés de la modélisation des données de ’application Dis-
triCharge. Il comprend le diagramme de classe global, représentant les entités et leurs relations,
ainsi que les régles de gestion définissant les contraintes métier. Le modele relationnel traduit
cette modélisation en structure de base de données, et le dictionnaire des données détaille les

attributs utilisés. Ces éléments assurent la cohérence et la fiabilité du systéeme d’information.

6.1 Regles de gestion

Ci-dessous, les reégles de gestion que nous avons suivies pour concevoir le systeme. Elles
définissent les contraintes métier et orientent la structuration des données ainsi que le compor-

tement attendu de notre application.

- Un utilisateur peut-étre administrateur, superviseur, chef de région, chargé du reporting,

national des ventes ou directeur commercial.
- On a trois canaux : DI, DD, HORECA.
- Un distributeur peut avoir un ou plusieurs dépots.
- Un dépot peut-étre associé a un ou trois canaux.
- Un dépot peut avoir un Back-office optionnel.
- Un canal peut-étre affecté a un ou plusieurs dépots.
- Un dépot peut avoir un seul canal comme canal majoritaire parmi ceux associés au dépot.
- Un dépot canal relie un dépot a un canal spécifique.

- Les utilisateurs (superviseur, chef de région et national des ventes) peut-étre affecter a

un seul canal.
- Un dépot canal peut avoir un seul Front-office.

- Un dépot canal peut avoir un objectif, une réalisation et un chiffre d’affaire pour chaque

période (mois et année).
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Un dépot canal peut-étre supervisé par un ou cing superviseurs.

- Un superviseur est affecté a un ou plusieurs dépot canal.

Un dépot canal peut avoir une ou plusieurs présences.
Un dépot canal peut recevoir une ou plusieurs primes mensuelles.
Un dépdt canal peut avoir un ou plusieurs calculs de charge mensuel du Front-Office.

Un dépdt canal peut avoir un ou plusieurs calculs des charges Back-office.

6.2 Diagramme de classe

Le diagramme de classes est un élément fondamental de la modélisation en génie logiciel.

Il décrit les classes du systeme, leurs attributs, leurs méthodes et les relations entre elles. Ci-

dessous, le diagramme de classes global de notre application qui offre une vue d’ensemble de sa

structure.

i<<abstract>>Utilisateur|

Administrateur NationalDesVentes ChefRegion Superviseur ChargeDuReporting DirecteurCommercial
1.* 1.% 1.* 1..5
diriger gerer affecter DepotCanalSuperviseur)
1 1
Canal 1
1 Prime
associer 1.*
RIS Recevoir

DepotCanal 1

CalculFront

effectuer

Distributeur

Depot 1,.j 1 1

ontenir _I—Avoir T*
7 isp enregistrer
generer L -
Suivi Presences
1.*
CalculBack
1.%
Concerner
1.%
1
WorkingDays Lier
A 1 1

FIGURE 6.2.1 — Diagramme de classe global.
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6.3 Le modeéle relationnel

Pour mettre en place la base de données, nous avons transformé le modéle conceptuel (repré-

senté sous forme de diagrammes de classes UML) en un modele logique. Cette transformation

suit des regles précises pour adapter les classes et leurs relations en tables relationnelles. En

appliquant ces regles pour chaque sprint, nous avons obtenu le schéma relationnel final qui

servira de base a I'implémentation de notre base de données.

Utilisateur (idUser, nom, prenom, badge, region, username, password, typeUser)
Administrateur (#idUser)

Superviseur (#idUser, #idCanal)

ChefRegion(#idUser, #idCanal)

NationalDesVentes(#idUser, #idCanal)

ChargeReporting(#idUser)

DirecteurCommercial (#idUser)

Distributeur (idDistrib, raisonSoc, adresse, abreviation, numregistre, wilaya, numtel).
Canal (idCanal, nom).

Depot (idDepot, wilaya, region, nom, canalMajoritaire, nbrGerant, nbrAdv, nbrMa-
gasinier, nbrCaissier, nbrComptable, nbrManutentionnaire, nbrGardien, nbrFemmeMe-
nage, cnas, assurance, bureautique, communication, amortissementChariot, amortisse-
mentChambreFroide, location, salGerant, salAdv, salMagasinier, salCaissier, salComp-
table, salManutentionnaire, salGardien, salFemmeMenage, chargeCnas, chargeAssurance,
chargeBureautique, chargeCommunication, chargeAmortissementChariot, charge Amortis-

sementChambreFroide, chargeLocation).

DepotCanal (idDepotCanal, nbrChauffeursLegers, nbrChauffeursLourds, nbrVendeurs,
nbrPrévendeurs, nbrMarchandiseurs, nbrLivreurs, nbrTéléopérateurs, nbrFlottesCevitale,
nbrFlottesLeasing, nbrLocationsVansLegers, nbrLocationsVansLourds, nbrCamionsPropres,
nbrLocationsCamionsFrigorifiques, nbrLocationsVehicule, nbr AmortissementScooters, sal-
ChauffeursLegers, salChauffeursLourds, salVendeurs, salPrevendeurs, salMarchandiseurs,
salLivreurs, presFlottesCevitale, presFlottesLeasing, presLocationsVansLegers, presLo-
cationsVansLourds, presCamionsPropres, presLocationsCamionsFrigorifiques, presLoca-

tionsVehicule, presAmortissementScooters, primes, carburant, entretien teleoperateurs,

#idDepot, #idCanal ).
DepotCanalSuperviseur (#idDepotCanal, #idSuperviseur).

Suivi (idSuivi, objectif, chiffreAffaire, realisation, tauxRealisation, #idDepotCanal, #mois

, #annee).
Workingday (mois, annee, totalJoursOuvrables ).

Prime (idPrime , mois, annee, montant, #idDepotCanal ).
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o Presence (date, chauffeursLegers, chauffeursLourds, vendeurs, prévendeurs, marchandi-

seurs, livreurs, téléopérateurs, flottesCevitale, flottesLeasing, locationsVansLegers, loca-
tionsVansLourds, camionsPropres, locationsCamionsFrigorifiques, locationsVehicule, amor-

tissementScooters, status, rejectionReason, #idDepotCanal).

CalculFront (idCalculFront, totalPersonnel, totalFlotte, totalCouts, chargeTotale, mon-
tantCharge, montantLibere, montantFinal, chiffreAffaire, objectif, realisation, tauxRea-
lisation, chauffeursLegers, chauffeursLourds, vendeurs, prevendeurs, marchandiseurs, li-
vreurs, teleoperateurs, flottesCevitale, flottesLeasing, locationsVansLegers, locationsVans-
Lourds, camionsPropres, locationsCamionsFrigorifiques, locationsVehicule, amortissementS-

cooters, primes, carburant, entretien, statut, #mois, #annee, #idDepotCanal).

CalculBack (idCalculBack, gerant, adv, magasinier, caissier, comptable, manutention-
naire, gardien, femmeMenage, cnas, assurance, bureautique, communication, amortis-
sementChariot, amortissementChambreFroide, location, totalPersonnel, totallnfrastruc-
ture, chargeTotale, montantCharge, montantLibere, montantFinal, tauxRealisation, sta-
tut, #mois, #annee, #idDepot).

6.4 Dictionnaire des données

Le tableau 6.1 ci-dessous présente le dictionnaire de données correspondant au diagramme

de classes illustré précédemment.

Classe Attribut Description Type
Utilisateur idUser Identifiant de 1'uti- Integer
lisateur
nom Nom de I'utilisa- String
teur
prenom Prénom de I'utilisa- String
teur
badge Numéro de badge Integer
region Région assignée Enum [Est, Centre, Ouest]
username Nom d’utilisateur String
password Mot de passe String
typeUser Type utilisateur String
Administrateur idAdmin Identifiant d’admi- Integer
nistrateur
Superviseur idSuperviseur Identifiant du su- Integer
perviseur
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Classe Attribut Description Type
ChefRegion idChef Identifiant du chef Integer
de région
NationalDesVentes idNational Identifiant du na- Integer
tional des ventes
ChargeReporting idCharge Identifiant du Integer
chargé du repor-
ting
DirecteurCommercial | idDirecteur Identifiant du di- Integer
recteur commercial
Distributeur idDistrib Identifiant du dis- Integer
tributeur
raisonSoc Raison sociale String
adresse Adresse String
abreviation Abréviation String
numregistre Numéro de registre Integer
wilaya Wilaya Enum [Adrar,...]
numtel numéro de télé- String
phone
Canal idCanal Identifiant du canal Integer
nom Nom du canal Enum [ DI, DD, HORECA]
Depot idDepot Identifiant du dé- Integer
pot
wilaya Wilaya Enum [Adrar,...]
region Région Enum [Est, Centre, Ouest]
nom Nom du dépdt String
canalMajoritaire Canal majoritaire Enum| DI, DD, HORECA]
nbrGerant Nombre de gérants Integer
nbrAdv Nombre d’adminis- Integer
trateur des ventes
nbrMagasinier Nombre de magasi- Integer
niers
nbrCaissier Nombre de caissiers Integer
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Classe Attribut Description Type

nbrComptable Nombre de comp- Integer
tables

nbrManutentionnaire | Nombre de manu- Integer
tentionnaires

nbrGardien Nombre de gar- Integer
diens

nbrFemmeMenage Nombre de femmes Integer
de ménage

cnas Cotisation CNAS Integer

assurance Assurance Integer

bureautique bureautique Integer

communication communication Integer

amortissementChariot | Amortissement Integer
chariot

amortissement Amortissement de Integer

ChambreFroide la chambre froide

location location Integer

salGerant Salaire du gérant Float

salAdv Salaire du ADV Float

salMagasinier Salaire du magasi- Float
nier

salCaissier Salaire du caissier Float

salComptable Salaire du comp- Float
table

salManutentionnaire Salaire du manu- Float
tentionnaire

salGardien Salaire du gardien Float

salFemmeMenage Salaire de la femme Float
de ménage

chargeCnas Charges de la Float
CNAS

chargeAssurance Charges de 1’assu- Float

rance
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Classe Attribut Description Type

chargeBureautique Charges du bureau- Float
tique

chargeCommunication | Charges de commu- Float
nication

chargeAmortissement | Charges d’amortis- Float

Chariot sement des chariot

chargeAmortissement | Charges  d’amor- Float

ChambreFroide tissement de la

chambre froide

chargelLocation Charges de location Float

DepotCanal idDepotCanal Identifiant du Integer

depot-canal

nbrChauffeursLegers | Nombre de chauf- Integer

feurs légers

nbrChauffeursLourds | Nombre de chauf- Integer

feurs lourds

nbrVendeurs Nombre de ven- Integer
deurs

nbrPrévendeurs Nombre de préven- Integer
deurs

nbrTeleoperateurs Nombre des télé- Integer
opérateurs

nbrMarchandiseurs Nombre de mar- Integer
chandiseurs

nbrLivreurs Nombre de livreurs Integer

nbrTéléopérateurs Nombre de téléopé- Integer
rateurs

nbrFlottesCevitale Nombre de flottes Integer
Cevitale

nbrFlottesLeasing Nombre de flottes Integer
leasing

nbrLocationsVansLegers Nombre de vans 1é- Integer

gers loués
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Classe Attribut Description Type

nbrLocationsVansLourdsNombre de vans Integer
lourds loués

nbrCamionsPropres Nombre de camions Integer
propres

nbrLocations Nombre de camions Integer

CamionsFrigorifiques | frigorifiques loués

nbrLocationsVehicule | Nombre de véhi- Integer
cules loués

nbrAmortissementScootedombre d’amortis- Integer
sement des scooters

salChauffeursLegers Salaire des chauf- Float
feurs légers

salChauffeursLourds Salaire des chauf- Float
feurs lourds

salVendeurs Salaire des ven- Float
deurs

salPrevendeurs Salaire des préven- Float
deurs

salMarchandiseurs Salaire des mar- Float
chandiseurs

salLivreurs Salaire des livreurs Float

presFlottesCevitale Prestation des Float
flottes Cevitale

presFlottesLeasing Prestation des Float
flottes leasing

presLocationsVansLegerdPrestation des vans Float
légers loués

presLocationsVansLourd®restation des vans Float
lourds loués

presCamionsPropres Prestation des ca- Float
mions propres

presLocations- Prestation des ca- Float

CamionsFrigorifiques | mions frigorifiques

loués
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Classe Attribut Description Type
presLocationsVehicule | Prestation des véhi- Float
cules loués
presAmortissementScootEhestation des Float
amortissement
scooters
primes Montant des Float
primes
carburant Cofit du carburant Float
entretien Frais d’entretien Float
Suivi idSuivi Identifiant Integer
objectif Objectif fixé Float
chiffreAffaire Chiffre d’affaires Float
realisation Reéalisation Float
tauxRealisation Taux de réalisation Float
Workingday mois Mois Enum [janvier, février...]
annee Année Enum|[2020...2100]
totalJoursOuvrables Nombre de jours Integer
ouvrables
Prime idPrime Identifiant Integer
mois Mois Enum [janvier, février...]
annee Année Enum|[2020...2100]
montant Montant de la Float
prime
Presence date Date Date
chauffeursLegers Présence des chauf- Integer
feurs légers
chauffeursLourds Présence des chauf- Integer
feurs lourds
vendeurs Présence des ven- Integer
deurs
prévendeurs Présence des pré- Integer

vendeurs
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Classe Attribut Description Type

marchandiseurs Présence des mar- Integer
chandiseurs

livreurs Présence des li- Integer
vreurs

téléopérateurs Présence des télé- Integer
opérateurs

flottesCevitale Présence des flottes Integer
Cevitale

flottesLeasing Présence des flottes Integer
leasing

locationsVansLegers Présence des vans Integer
légers loués

locationsVansLourds | Présence des vans Integer
lourds loués

camionsPropres Présence des ca- Integer
mions propres

locationsCamionsFrigonifiRpéssnce des ca- Integer
mions frigorifiques
loués

locationsVehicule Présence des véhi- Integer
cules loués

amortissementScooters| Présence des amor- Integer
tissement scooters

status Statut Enum[pending, rejected,....]

rejectionReason Raison du rejet String

CalculFront idCalculFront Identifiant du cal- Integer

cul Front

totalPersonnel Total des charges Float
du personnel

totalFlotte Total des charges Float
des flottes

totalCouts Total des cofits Float

chargeTotale Charge totale Float
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Classe Attribut Description Type

montantCharge Montant des Float
charges

montantLibere Montant libéré Float

montantFinal Montant final Float

chiffreAffaire Chiffre d’affaire Float

objectif Objectif Float

realisation Réalisation Float

tauxRealisation Taux de réalisation Float

chauffeursLegers charge des chauf- Float
feurs légers

chauffeursLourds charge des chauf- Float
feurs lourds

vendeurs charge des ven- Float
deurs

prevendeurs charge des préven- Float
deurs

marchandiseurs charge des mar- Float
chandiseurs

livreurs charge des livreurs Float

teleoperateurs charge des téléopé- Float
rateurs

flottesCevitale charge des flottes Float
Cevitale

flottesLeasing charge des flottes Float
leasing

locationsVansLegers charge de location Float
vans légers

locationsVansLourds | charges de location Float
de vans lourds

camionsPropres charges des ca- Float

mions propres
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Classe Attribut Description Type
locationsCamions charges de lo- Float
Frigorifiques cations camions
frigorifiques

locationsVehicule charges de loca- Float
tions véhicules

amortissementScooters | charges des amor- Float
tissement scooters

primes Primes Float

carburant frais totaux du car- Float
burant

entretien frais totaux d’en- Float
tretien

statut Statut du calcul Enum [pending, cloture...]

CalculBack idCalculBack Identifiant Integer

gerant Charges des gé- Float
rants

adv charges ’ADV Float

magasinier Charges des maga- Float
siniers

caissier Charges des cais- Float
siers

comptable Charges des comp- Float
tables

manutentionnaire Charges des manu- Float
tentionnaires

gardien Charges des gar- Float
diens

femmeMenage Charges des Float
femmes de mé-
nage

cnas Cotit de CNAS Float

assurance Cotit d’assurance Float
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Classe Attribut Description Type

bureautique Cotit de la bureau- Float
tique

communication Coilit de communi- Float
cation

amortissementChariot | Colit d’amortisse- Float
ment des chariots

amortissementChambrabtide d’amortisse- Float
ment de la chambre
froide

location Cofit de location Float

totalPersonnel Total du personnel Float

totallnfrastructure Total d’infrastruc- Float
ture

chargeTotale Charge totale Float

montantCharge Montant des Float
charges

montantLibere Montant libéré Float

montantFinal Montant final Float

tauxRealisation Taux de réalisation Float

statut Statut du calcul Enum [pending, cloture...]

TABLE 6.1 — Dictionnaire des données.

6.5 Conclusion

L’élaboration des regles de gestion, du diagramme de classes, du dictionnaire de données et

du modele relationnel a constitué une étape clé dans la conception de notre application. Ces

éléments ont permis d’assurer une modélisation rigoureuse du systeme, en alignant parfaitement

les aspects fonctionnels et techniques avec les exigences exprimées, tout en garantissant la

cohérence et la fiabilité du systeme.
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E projet de fin d’études, réalisé au sein de I'entreprise Cevital, nous a permis de mettre en
C pratique les connaissances théoriques acquises au cours de notre parcours universitaire,
tout en développant de nouvelles compétences a la fois techniques et méthodologiques.

Le travail accompli durant notre stage s’inscrit dans le cadre de la conception et du déve-
loppement d’une application web destinée au calcul des charges des distributeurs, dont le cas
d’étude est le service commercial de Cevital. Cette application integre plusieurs fonctionnalités
essentielles, telles que la gestion des comptes utilisateurs selon les roles définis, la gestion des
distributeurs et de leurs dépots, 'enregistrement des effectifs (front-office et back-office), le suivi
des présences, ainsi que la gestion des chiffres d’affaires, des objectifs, des réalisations et des
charges.

L’aspect central de ’application repose sur le calcul automatisé des charges, basé sur les
données mensuelles recueillies (effectifs, salaires, prestations, jours ouvrables, etc.). Le systéme
permet de générer, pour chaque distributeur, un bilan détaillé des cotits du front-office et du
back-office, avec la possibilité de consulter I’historique des calculs et d’effectuer des modifica-
tions validées par les responsables hiérarchiques. Ce processus vise a offrir une vision claire
et précise des dépenses engagées, tout en assurant la fiabilité et la tracabilité des résultats. Il
constitue ainsi un outil d’aide a la décision pour le service commercial.

Nous avons réussi a concevoir cette application en suivant la méthodologie Agile Scrum,
largement reconnue dans le domaine du développement logiciel, ce qui nous a permis de bien
organiser notre travail et de faire avancer le projet de maniere itérative. De plus, nous avons
utilisé le langage UML pour modéliser les différents aspects et fonctionnalités de 1’application.

Nous avons également eu recours a divers outils et langages de développement pour mener
a bien ce projet. Pour la partie frontend, nous avons utilisé React, une bibliotheque JavaScript
moderne, afin de concevoir une interface utilisateur dynamique et réactive. Pour le backend,
nous avons opté pour Node.js avec le framework Express.js, afin de gérer les différentes fonc-
tionnalités coté serveur. Enfin, la base de données relationnelle a été assurée par MySQL.

Le développement de l'application DistriCharge a été une expérience profondément enri-
chissante, tant sur le plan technique que personnel. Ce projet nous a permis de consolider nos
compétences en conception, en programmation, ainsi qu’en gestion de projet.

Par ailleurs, plusieurs perspectives d’amélioration peuvent étre envisagées pour faire évoluer
I’application DistriCharge et mieux répondre aux besoins du service commercial. Parmi celles-ci,

on peut envisager :
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- L’ajout d'un systéme de notifications pour informer les superviseurs des nouvelles affec-

tations ou modifications ;

- L’intégration d’une messagerie interne pour faciliter la communication entre les différents

acteurs (superviseurs, chefs de zone, etc.);
- L’archivage et I'historique des affectations et des changements effectués dans la plateforme.
- L’intégration avec d’autres systémes internes (exemple : gestion des stocks ou des ventes).

Ces perspectives ouvrent la voie a une évolution continue de I'application, en renforcant son
utilité au sein du service commercial de Cevital, DistriCharge vise a améliorer 'efficacité des

processus et la coordination entre les différents acteurs impliqués.
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Annexe A

Technologies, outils et protocoles

utilisés

Dans le cadre de la conception et du développement de 'application DistriCharge, nous
avons adopté une architecture full-stack JavaScript, en privilégiant les technologies modernes,
maintenables et bien adaptées aux projets web et mobiles. Ce choix a été guidé par des criteres
de simplicité, d’évolutivité, de performance et de disponibilité des ressources. L’application est
structurée selon une architecture client-serveur, avec une séparation claire entre le frontend
(interfaces utilisateur), le backend (logique métier et API) et la base de données (stockage
structuré).

Afin d’assurer une accessibilité optimale sur différents supports (ordinateur, smart-
phone), nous avons fait le choix d’adopter une approche multiplateforme. Pour cela, deux

interfaces ont été développées :
- Une interface web, avec React JS [11], optimisée pour les écrans larges (PC, laptop).

- Une interface mobile, avec React Native [12], adaptée aux écrans de petite taille,

utilisée principalement par les superviseurs sur le terrain.

Bien que React JS et React Native soient basés sur la méme bibliotheque JavaScript, ce
sont deux projets distincts, chacun ciblant une plateforme spécifique. Toutefois, une partie de

la logique métier a été mutualisée afin de garantir une cohérence fonctionnelle.

A.1 Frontend — Développement des interfaces utilisateur

A.1.1 React JS (Web)

Utilisé pour développer 'interface web de l'application [11]. React nous a permis de :

- Créer des composants modulaires et réutilisables (ex : composants pour l'affichage des

formulaires, tableaux dynamiques, cartes de statistiques, etc.)
- Gérer I'état de I'application localement (via useState) et globalement (via Redux Toolkit).

- Implémenter un systeme de navigation fluide entre les pages avec React Router DOM.
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- Afficher des interfaces dynamiques et réactives selon les roles utilisateurs (superviseur,

chef de région, etc.).

A.1.2 React Native (Mobile)

Développement de I'application mobile [12], pour les utilisateurs en déplacement :
- Réutilisation des fonctions de traitement et des appels API.
- Interface fluide adaptée aux écrans mobiles.

- Offrir une expérience utilisateur fluide sur mobile.

A.1.3 CSS3

La stylisation de 'interface repose sur CSS3 avec le framework Tailwind CSS [13], assu-

rant :
- Design responsive compatible PC, tablette, mobile.
- Themes adaptables selon les préférences utilisateur.

- Intégration de composants visuels comme les modales, tableaux, notifications...

A.1.4 JavaScript

Tout le code cdté client (React, logique des composants, appels AP, gestion des événements)

est écrit en JavaScript [14], ce qui garantit la cohérence entre le frontend et le backend.

A.2 Backend — Serveur, API, logique métier

Le backend de DistriCharge a été congu comme une API RESTful. Il centralise toutes les
logiques métier de 'application : authentification, création et gestion des dépots, présences,

affectations, validations, calculs, etc.

A.2.1 Node.js et Express.js

Le backend est basé sur Node.js [15], avec le framework Express [16] :
- API REST structurée avec routes, middlewares et controleurs.
- Architecture MVC.
- Gérer les erreurs centralisées et les statuts HT'TP.
Nous avons suivi une organisation claire :

/routes : routes de I’API.

/controllers : logique métier de chaque fonctionnalité.

/middlewares : sécurité (JWT), validation d’entrée, controle d’acces.

/models : modeéles Sequelize pour la BDD.
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A.3 Base de données — Stockage structuré

A.3.1 MySQL

SGBDR relationnel robuste utilisé pour stocker l’ensemble des données métier. [17]. Nous

avons défini plusieurs entités clés :
- Utilisateurs (avec réles : superviseur, chef de région, national. ..).
- Distributeurs , dépots, canal, ...

- Présences, suivi, charges, ...

A.3.2 Sequelize (ORM)

Permet de définir les modeles, les relations, et gérer les migrations [18] :
- Définir les modeles JavaScript correspondant aux tables MySQL.
- Gérer les migrations, associations et synchronisation des modeles

- Les relations définies dans Sequelize refletent les regles métiers : associations hasMany,

belongsToMany, belongsTo, etc.

A.4 Authentification et sécurité

A.4.1 JSON Web Tokens (JWT)

Authentification basée sur JSON Web Tokens [19] :

- Lorsqu’'un utilisateur se connecte, le serveur lui génere un token encodé.
- Ce token est ensuite utilisé pour authentifier les requétes coté client.

- Il contient des informations sécurisées (ID, role, durée d’expiration).

- Chaque route protégée du backend vérifie la validité du token avec un middleware, et

bloque 'acces en cas de token expiré ou invalide.

A.4.2 Roles et permissions

Le systeme de controle d’acces basé sur les roles (superviseur, chef de région, national des
ventes, chargé du reporting, directeur commercial ). Chaque utilisateur est authentifié et iden-
tifié par son role des la connexion, ce qui détermine automatiquement les données auxquelles
il peut accéder et les actions qu’il peut effectuer. Ce systeéme garantit non seulement la confi-

dentialité des informations sensibles, mais aussi la fluidité des processus métiers.

A.4.3 HTTPS

Bien que le développement ait été fait en local via HT'TP, le déploiement est prévu en

HTTPS pour sécuriser les échanges, notamment ceux liés a ’authentification.
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A.5 Outils de développement

Visual Studio Code (VSCode) : éditeur de code avec extensions (Prettier, ESLint,
GitLens) [20]

Postman : Postman nous a permis de tester manuellement toutes les routes backend,
notamment 'authentification, la création de ressources, les erreurs et les droits d’acces.
[21]

Git & GitHub :

- Git a servi pour le versionnement, le travail en branches, les fusions et la tragabilité.

- GitHub a été utilisé pour héberger le dépot, partager le code, gérer les issues, les

commits et la documentation technique [22].

Lucidchart & Draw.io : Création des diagrammes UML (cas d’utilisation, classes,

séquences). [23, 24]
WampServer : Hébergement local de la base MySQL pendant le développement [25].
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Résumé

Ce mémoire s’inscrit dans le cadre d’un stage de fin de cycle réalisé au sein du département
Systeme d’Information de I'entreprise Cevital, en vue de I'obtention du diplome de Master 2

en Informatique, option Génie Logiciel.

L’objectif principal de ce projet est de concevoir et de développer une application web Dis-
triCharge, visant a digitaliser plusieurs processus internes du service commercial, notamment
la gestion des distributeurs, des dépots, des effectifs, des primes et des charges... L’application
permet de centraliser I’ensemble des opérations et d’en assurer 1’acces selon les roles métier :
superviseurs, chefs de région, nationaux de vente, chargé du reporting et directeur commer-
cial. Cette centralisation permet non seulement de remplacer les procédures manuelles, mais

également de fiabiliser les données et de garantir une meilleure tracabilité.

Pour la mise en ceuvre de cette solution, nous avons adopté une démarche agile basée sur
la méthodologie Scrum, et avons utilisé des technologies modernes telles que React pour
le développement du front-end, Node.js et Express pour le back-end, et MySQL pour le

stockage des données.

Mots-clés : DistriCharge, Cevital, service commercial, digitalisation, application web, Scrum,
React, Node.js.

Abstract

This thesis is part of a final-year internship carried out within the Information Systems Depart-
ment of Cevital, in fulfillment of the requirements for the Master’s degree in Computer

Science, Software Engineering track.

The main objective of this project is to design and develop a web application called Distri-
Charge, aimed at digitizing several internal processes of the commercial department, notably
the management of distributors, depots, personnel, bonuses, and expenses. The application
centralizes all operations and ensures access based on business roles : supervisors, regional
managers, national sales managers, reporting officers, and the commercial director. This cen-
tralization not only replaces manual procedures but also improves data reliability and ensures

better traceability.

To implement this solution, we adopted an agile approach based on the Scrum methodology,
and used modern technologies such as React for front-end development, Node.js and Express
for the back-end, and MySQL for data storage.

Keywords : DistriCharge,Cevital, commercial department, digitization, web application, ex-

pense management, Scrum, React, Node.js.
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