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Introduction Générale

Dans un environnement économique et technologique en constante évolution, la for-
mation continue représente un enjeu stratégique majeur pour les entreprises souhaitant
adapter leurs ressources humaines aux nouveaux défis du marché. Cela est particuliere-
ment évident dans le secteur portuaire ou l'efficacité opérationnelle et la sécurité sont
fortement liées aux compétences des employé.

Cependant, dans de nombreuses entreprises algériennes, dont I’Entreprise Portuaire
de Béjaia (EPB), la formation continue repose encore largement sur des méthodes tradi-
tionnelles, souvent cofiiteuses, rigides et peu adaptées aux réalités du monde profession-
nel actuel. Ces méthodes, généralement basées sur des sessions en présentiel, souffrent
de plusieurs limites : logistique complexe, interruptions des activités professionnelles,
difficulté d’individualisation des parcours, et faible souplesse dans l'acces aux contenus
pédagogiques.

Face a ces limites, la formation en ligne s’impose comme une solution innovante
et efficace, offrant de nombreux avantages : accessibilité permanente, flexibilité dans
I’apprentissage, réduction des coiits, suivi individualisé des apprenants, et enrichissement
des contenus grace aux outils numériques. En permettant aux employés de se former a
leur rythme, sans perturber leurs missions quotidiennes, la formation en ligne contribue a
une montée en compétence continue, a I’amélioration des performances globales et a une
meilleure réactivité face aux défis professionnels.

Au coeur de cette évolution vers la formation en ligne se trouvent les Systemes de Ges-
tion d’Apprentissage (LMS - Learning Management Systems), des plateformes logicielles
qui centralisent la création, la gestion et le suivi des formations. Ces systemes offrent aux
apprenants un acces a diverses ressources pédagogiques (cours, vidéos, quiz), des possibil-
ités d’interaction et un suivi de progression personnalisé [1] Pour I'EPB, I’'adoption d'un
LMS représente un outil stratégique permettant de déployer efficacement des formations
adaptées aux besoins spécifiques du secteur portuaire, tout en mesurant leur impact sur
les performances professionnelles.

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre projet, qui porte sur la conception et la réalisation
d’une plateforme LMS au profit de 'entreprise EPB. L’objectif principal de ce projet est de
fournir a ’entreprise une plateforme moderne, capable de centraliser, organiser et diffuser
efficacement les formations destinées & son personnel. A travers ce mémoire, nous visons
a moderniser les pratiques de formation au sein de ’entreprise, a renforcer ’autonomie
des apprenants et a améliorer les procédures de gestion des formations.

Ce travail revét ainsi un double intérét : d’une part, répondre aux besoins spécifiques de
Ientreprise EPB ; d’autre part, offrir une solution numérique moderne, a la fois innovante
et évolutive, capable de s’adapter aisément aux futurs besoins et aux évolutions tech-
nologiques. Cette solution vise également a satisfaire les exigences actuelles en matiere
d’apprentissage, en intégrant des fonctionnalités adaptées aux méthodes pédagogiques
modernes, telles que la flexibilité, 'interactivité et le suivi personnalisé des apprenants.
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En résumé, dans un contexte ou l'adaptation des compétences aux évolutions tech-
nologiques est devenue primordiale, la mise en place d’une plateforme de formation en
ligne constitue pour ’'EPB une réponse stratégique. En tirant parti des fonctionnalités
offertes par les LMS, ce projet répond de maniere moderne et efficace aux besoins de
formation, en renforcant I'accessibilité, la flexibilité et la performance des apprentissages.
Le présent mémoire retrace les grandes étapes de cette réalisation, depuis la définition
des besoins jusqu’au développement progressif de la plateforme, en s’appuyant sur une
démarche agile, structurée et orientée vers 'amélioration continue.

Pour mener a bien ce projet et atteindre ces objectifs, nous avons structuré notre mé-
moire, comme suit :

— Chapitre 1 : Ce chapitre est consacré a la présentation générale du projet. Il introduit
I'entreprise d’accueil EPB, définit le concept de LMS (Learning Management System),
présente ’étude de 'existant, identifie la problématique et expose la solution proposée.

— Chapitre 2 : Ce chapitre est dédié a la spécification et a l'analyse des besoins du
projet. Il présente la méthodologie adoptée, les outils et langages utilisés, le modele MVC,
ainsi que les différents acteurs et leurs besoins. Il inclut également la planification des
releases et le pilotage du projet a 'aide de Scrum.

— Chapitre 3 : Ce chapitre décrit la premiere release du projet, présentant les premieres
fonctionnalités mises en place, notamment la gestion des utilisateurs avec authentifica-
tion, ainsi que la création, la modification et la suppression des comptes. Il introduit
également la gestion des formations, permettant aux administrateurs et formateurs de
gerer le contenu pédagogique sur la plateforme.

— Chapitre 4 : Ce chapitre décrit la deuxieme release du projet, présentant en détail les
nouvelles fonctionnalités mises en place, notamment la création et la gestion des examens,
la gestion des certifications, ainsi que les outils de communication intégrés a la plateforme.

— Chapitre 5 : Ce chapitre présente la troisieme et derniere release du projet, mettant en
ceuvre des fonctionnalités avancées telles que la gestion des candidatures des formateurs,la
gestion des reclamations,le suivi statistique et la génération de rapports.

Nous terminerons ce mémoire par une conclusion générale qui synthétisera les résultats
obtenus, I'impact du projet EPBLearn sur les processus de formation de 'EPB, ainsi que
les perspectives d’évolution et d’amélioration de la plateforme.
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‘ Chapitre ]_

I Présentation du Projet

1.1 Introduction

Ce chapitre présente le cadre général du projet. Il commence par une présentation de
I'organisme d’accueil, puis introduit le concept de Learning Management System (LMS).
Il se poursuit par une étude de 'existant, I'identification de la problématique, et enfin la
proposition de notre solution.

1.2 Présentation de L’organisme D’acceuil

L’Entreprise Portuaire de Béjaia (EPB) est une Entreprise
Publique Economique, Société par Actions (EPE-SPA), intégrée
au Groupe Services Portuaires (SERPORT). Avec un capital social
de 3 500 000 000 DA, 'EPB joue un réle clé dans 1’économie na-
tionale et internationale grace a sa position stratégique sur la cote
méditerranéenne. Son siege social est situé au 13, Avenue des freres FIG I.1: Port De bejaia
Amrani a Béjaia , une ville portuaire dynamique et historiquement Logo
importante en Algérie [2].

I.2.1 Situation et Caractéristiques du Port de Béjaia

Le port de Béjaia est I'un des ports les plus importants d’Algérie , tant par son trafic
que par sa position géographique [2]. Situé dans une baie naturelle offrant une excellente
protection contre les intempéries, il est un lieu privilégié pour les activités maritimes. Le
port est délimité par :

e Au sud : Les jetées de fermeture et du large, sur une largeur de 2 750 m.
o A l’est : La jetée Est.

« A Douest : La zone industrielle de Béjaia, qui contribue & Pactivité économique
du port.

1.2.2 Infrastructures

Les infrastructures du port EPB de Béjaia englobent I’ensemble des équipements mar-
itimes et terrestres nécessaires au bon fonctionnement du port, notamment les zones de
mouillage, les accés maritimes :

e Mouillage : La rade de Béjaia est réputée pour étre I'une des meilleures de la cote
algérienne. Elle offre des fonds propices a un bon mouillage, avec des profondeurs
variant entre 10 m et plus de 20 m. La zone de mouillage pour les pétroliers est
située a l'est du chemin d’acces [3].



Chapitre 1 Présentation du Projet

e Acceés au Port : Le port dispose de trois passes principales [4] :

— Passe principale : Large de 320 m, draguée a une profondeur de 10 a 13,5m.
— Passe Abdelkader :Large de 110 m, draguée a 12 m.

— Passe de la Casbah : Large de 125 m, draguée a 12 m.

Bassins du Port :
Le port de Béjaia est composé de trois bassins principaux [4]:

1. Bassin de ’avant-port : D’une superficie de 75 hectares, il est destiné aux navires
pétroliers et offre des profondeurs de 10 a 13,5 m.

2. Bassin du vieux port : D’une superficie de 26 hectares, il est adapté aux navires
de taille moyenne, avec des profondeurs de 6 a 8 m.

w

. Bassin de Dl’arriére-port : D’une superficie de 55 hectares, il est utilisé pour le
stockage et la logistique, avec des profondeurs de 10 & 12 m.

Figure 1.2: Plan du port EPBI[5]
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1.2.3 Missions et Activités de 'EPB

L’EPB a pour mission principale de gérer, exploiter et développer le domaine portuaire.
Ses activités couvrent un large éventail de services essentiels au bon fonctionnement du
port [6].

— Missions Principales :

o Gestion et exploitation du port : Assurer le bon fonctionnement des infras-
tructures portuaires.

o Aide a la navigation : Faciliter I'entrée et la sortie des navires.
e Sécurité portuaire : Garantir la sécurité des biens et des personnes dans le port.

o Traitement des marchandises et des passagers : Gérer les flux de marchan-
dises et de passagers transitant par le port.

— Activités Clés [6] :

« Manutention et acconage : Chargement, déchargement et stockage des marchan-
dises.

« Remorquage et pilotage : Assistance aux navires pour leur entrée, sortie et
accostage.

o Gestion des déchets : Assainissement des postes a quai et enlévement des déchets
des navires.

e Location d’infrastructures : Mise a disposition de terre-pleins, hangars et bu-
reaux pour les clients.

I.2.4 Organisation de '’EPB
L’EPB est structurée en plusieurs directions opérationnelles et fonctionnelles:
e Directions Opérationnelles :

Les directions opérationnelles assurent les activités portuaires sur le terrain en interaction
directe avec les clients [7]. Parmi ces directions, on trouve :

— La Direction Exploitation (DE) : Elle gere la manutention et ’acconage des marchan-
dises. La manutention couvre les opérations de chargement, déchargement et stockage,
réalisées 24h/24 par du personnel qualifié. L’acconage concerne la réception, le transfert,
le marquage, la livraison des marchandises et la coordination des opérations portuaires.

— La Direction Maintenance (DM) : Elle est responsable de I’entretien du matériel portu-
aire et naval, incluant grues, chariots, camions, remorqueurs et autres équipements utilisés
pour la manutention et le transport.

— La Direction Domaine et Développement (DDD) : Elle assure la gestion des espaces por-
tuaires (location de terre-pleins, hangars, bureaux), 'enlévement des déchets, I’assainissement
des quais, le pesage des marchandises et 1'avitaillement des navires en eau potable.
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— La Direction Capitainerie (DC) : Elle veille a la sécurité portuaire et assiste la navigation
des navires a travers les opérations de pilotage, accostage, amarrage et remorquage, aussi
bien dans le port qu’en haute mer pour les navires en difficulté.

¢ Directions Fonctionnelles :

Les directions fonctionnelles apportent un soutien aux directions opérationnelles dans la
gestion interne de 'entreprise [7].

— Direction Digitalisation et Numérique (DDN) : Elle pilote les projets d’informatisation,
assure la cohérence et la sécurité des systémes d’information, gere l'infrastructure infor-
matique ainsi que la maintenance du parc.

— Direction Finances et Comptabilité (DFC) : Elle gere la comptabilité, la trésorerie, les
inventaires, et assure le contrdle de gestion.

— Direction Ressources Humaines (DRH) : Elle met en ceuvre la politique RH (recrute-
ment, rémunération, formation), assure la gestion des carrieres et veille au respect des lois
sociales.

— Direction Achats (DA) : Elle s’occupe des achats de matériels, fournitures et services
en respectant les procédures de commande et de passation de marché.

Ao ol s

ENTREPRISE
PORTUAIRE
DE BEJAIA

Ministére des Groupe des Services Conseil
Transports Portuaires SERPORT d’administration

Direction Générale D.G

| Secrétariat | Direction Générale Adjointe Direction Générale Adjointe | Secrétariat |
--------- 7~ Fonctionnelle D.G.A.F Opérationnelle D.G.AO ~— --------’
- . Département
Département . Département J
Mparkeﬁng Affaires juridiques Marchés
Direction des Direction Zones Direction des Direction Direction Domaine -
Ressources Rogjstiques Finances et Manutention et Développement Direction
Humaines Eiliapoitiaizs Comptabilité et Acconage D.D.D Remorquage
D.RH D.ZLE D.F.C D.M.A RR
Direction des
Systemes Direction Audit Direction Direction
d'information et Management Logistique Capitainerie
DS D.M.I D.L D.C

Figure 1.3: Porganigramme général de L'EPB[S]
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I.3 Learning Management System (LMS)

Un Learning Management System est une plateforme logicielle qui permet la gestion,
la diffusion et le suivi des formations en ligne [9]. Il offre une structure centralisée pour la
création et la gestion de contenus pédagogiques, la gestion des apprenants et 1’évaluation
des résultats.

1.3.1 Objectifs et Enjeux d’un LMS

Principalement un LMS vise a améliorer et digitaliser le processus d’apprentissage au
sein d'une organisation [10], Ses objectifs principaux sont :

— Centraliser la gestion des formations : Offrir une plateforme unique pour créer,
organiser, diffuser et gérer les contenus de formation.

— Faciliter ’acces aux formations : Accessible en ligne a tout moment et sur n’importe
quel appareil, ce qui permet aux apprenants d’étudier a leur propre rythme.

— Suivre et évaluer les progrées des apprenants : Le LMS permet le suivi des
progres des apprenants, y compris les taux de complétion, les scores aux évaluations, etc.,
facilitant ainsi ’évaluation continue.

— Réduire les coiits de formation : Minimiser les dépenses liées aux formations en
présentiel (frais de déplacement, location de salles, etc.).

— Améliorer la productivité et les compétences : Fournir des formations continues
pour développer les compétences des employés et les préparer aux évolutions de leur
métier.

I.3.2 Fonctionnalités Principales d’un LMS

Un LMS offre une variété de fonctionnalités essentielles pour répondre aux exigences
de la formation en milieu professionnel, parmi ces fonctionnalités [10]:

« Gestion des utilisateurs :Facilite la création, la gestion , ainsi que le suivi des
progressions individuelles.

o Création de contenu : Propose des moyens pour créer des cours interactifs,
intégrer des contenus multimédias (vidéos, quiz, documents), et organiser les forma-
tions.

e Suivi et rapports : Propose des rapports détaillés concernant la participation, les
résultats des évaluations, ainsi que les performances des apprenants

« Communication et collaboration : Comprend des outils de collaboration, tels
que des forums et des discussions, pour favoriser les échanges entre les formateurs
et les apprenants.

o Intégration avec divers systemes : Peut étre connecté a des systémes de gestion
des ressources humaines (HRMS), des outils de gestion de projet, ainsi qu’a d’autres
logiciels professionnels.
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1.3.3 Impact du LMS sur La Formation en Entreprise
Un LMS performant offre de plusieurs avantages aux entreprises [9], parmi ces avantages:

o« Réduction des cotiits : Diminue les dépenses liées aux formations en présentiel
(déplacements, hébergement, etc.)

o Amélioration de l'accés a la formation: Les employés peuvent suivre leurs
formations a leur rythme et depuis n’importe quel appareil (ordinateur, tablette,
smartphone)

« Suivi et Evaluation des Apprenants : Possibilité de suivre en temps réel les
progres des apprenants grace a des rapports et des tableaux de bord analytiques.

o Formation continue et développement des compétences : facilité de la mise
en place de programmes de formation continue, permettant aux employés de se
former régulierement et de développer des nouvelles compétences.

I.4 FEtude de D’existant

Une étude de 'existant est une analyse détaillée et approfondie d’un systéme, d’un pro-
cessus ou d'une organisation existante afin de comprendre son fonctionnement, ses points
forts et ses faiblesses. Cette étude est indispensable pour les projets de développement
car elle facilite la collection d’informations essentielles avant de proposer des solutions.

I1.4.1 Méthodes de Formation Actuelles a 'EPB

Apres des entretiens avec le personnel et les responsables, nous avons constaté que les
formations actuelles reposent sur des méthodes traditionnelles caractérisée par :

— Des sessions en présentiel.

— Des supports pédagogiques imprimés ou sous format numérique statique
(PDF, PowerPoint).

— Une absence d’interactivité.

Ces approches traditionnelles présentent de nombreuses faiblesses, y compris :
— Un manque de flexibilité .

— Une absence de suivi des progres et d’évaluation .

— Une difficulté d’acces aux ressources .

— Logistique Complexe.

— Interruptions des Activités Professionnelles.

— Perte de temps et d’efficacité .

Ces faiblesses mettent en évidence I'opportunité de repenser le dispositif de formation en
intégrant des outils numériques interactifs.
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1.4.2 Etude des Solutions LMS Existantes

La mise en place d'un LMS est souvent choisie comme solution pour digitaliser la
formation en entreprise. Plusieurs solutions existent, avec des caractéristiques diverses.
Nous avons choisi d’analyser deux LMS tres populaires :

1.3.2.1 Moodle
Moodle, (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environ-

ment) est une plateforme open source congue pour créer et gérer des &
cours en ligne. Lancée en 2002 par Martin Dougiamas, elle est prin-
cipalement utilisée par les établissements éducatifs, les entreprises moodle

et les formateurs pour dispenser des formations en ligne. Moodle
est personnalisable et adaptée a divers besoins pédagogiques [11].  FIG I.4: Moodle Logo

— Fonctionnalités de Moodle
Moodle propose plusieurs fonctionnalités, y compris :
o Création de cours :

Moodle permet de créer divers types de cours avec des ressources variées (documents,
vidéos, quizz), et les enseignants peuvent choisir parmi plusieurs types d’activités,
y compris des forums, des devoirs, et des quizz.

¢« Gestion des utilisateurs :

Moodle offre Plusieurs options d’authentification et d’inscription pour ajouter et
inscrire des utilisateurs, et il propose aussi divers outils pour le suivi des progres et
des performances des apprenants.

o Activités interactives :
Quiz, sondages, devoirs, forums de discussion, etc..
» Collaboration :

Moodle propose des forums, une messagerie interne et outils de travail en groupes.
Il permet aussi l'intégration avec des outils externes comme Zoom ou Microsoft
Teams.

« Rapports et analytics :

Suivi des activités des apprenants et des Rapports détaillés sur les performances et
la participation.

— Points Forts et Points Faibles de Moodle

Nous allons maintenant procéder a une description des points forts et des points faibles
de la plateforme Moodle.

10
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— Points Forts

— Gratuit et Open Source. — Hautement personnalisable.

— Grande souplesse fonctionnelle. — Suivi détaillé des progres.

— Communauté d’utilisateur dynamique. | — Documentation et support multi-
lingue.

— Points Faibles

— Courbe d’apprentissage élevée. — Interface utilisateur peu intuitive.
— Configuration technique exigeante. — Design visuel daté.
— Hébergement et maintenance cotiteux. — Forte dépendance aux plugins.

1.4.2.2 TalentLMS

TalentLMS est une plateforme de gestion de l'apprentissage
(LMS) cloud-based, développée en 2012 par Epignosis, une en-
treprise grecque spécialisée dans les solutions logicielles pour
I’apprentissage en ligne , congue pour simplifier la création, la ges- talent
tion et la diffusion de formations en ligne . Elle s’adresse aux en-
treprises, aux organismes de formation et aux institutions éduca-
tives qui cherchent une solution flexible et intuitive pour former

leurs équipes, clients ou étudiants [12].
FIG L.5: TalentLMS Logo

— Fonctionnalités de TalentLMS

TalentLMS propose plusieurs fonctionnalités, y compris :

1. Gestion des cours : TalentLMS permet de créer des cours interactives en util-
isant divers formats tel que des vidéos, des textes et des questions. Les utilisateurs
peuvent également importer du contenu existant a partir de bibliotheques ou de
ressources externes

2. Gamification: Intégration des éléments de gamification tels que des points, des
badges, et des classements pour rendre I’apprentissage plus engageant.

3. Outils de communication et de collaboration: Comme Moodle, TalentLMS
propose aussi des forums de discussion, une messagerie interne et permet aussi
I'intégration avec des outils externes comme Zoom ou Webex.

4. Suivi et rapports : Suivi et rapports détaillés pour évaluer les performances des
apprenants.

5. Intégrations : La plateforme se connecte facilement a des outils comme Slack,
PayPal, et d’autres systemes de gestion(CRM, ERP), ce qui rend le partage des
données plus simple.

11
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— Points Forts et Points Faibles de TalentLMS

Nous allons maintenant procéder a une description des points forts et des points faibles
de la plateforme TalentLMS :

— Points Forts

— Interface intuitive et facile a utiliser

— Excellente gamification avec points et
badges

— Acces mobile et apprentissage flexible

— Points Faibles

— Cofit élevé pour un grand volume
d’apprenants

— Difficultés rencontrées lors de

— Large gamme de fonctionnalités

— Intégrations multiples avec d’autres
outils

— Certaines fonctionnalités avancées
réservées aux plans premium

— Certaines options nécessitent des

I'utilisation des actions massives compétences techniques

— Interface parfois peu optimisée pour les
appareils mobiles

La comparaison entre Moodle et TalentLMS met en évidence deux approches com-
plémentaires de 'apprentissage en ligne. Moodle, plateforme open-source, robuste et
: . vancé
hautement personnalisable, propose une gestion avancée des contenus et des parcours
pédagogiques. Toutefois, son interface moins intuitive, sa complexité technique ainsi que
i r urces intern ur ’héber uv ituer un frei ur cer-
le besoin de ressources internes pour I’hébergement peuvent constitue frein pour ce
tains utilisateurs.

A Dinverse, TalentLMS séduit par sa simplicité d’utilisation, son interface ergonomique
et ses fonctionnalités intégrées. Fonctionnant sur un modele commercial, il est plus rapide
a déployer, mais peut se révéler moins flexible lorsqu’il s’agit de répondre a des besoins
spécifiques ou évolutifs.

Ainsi, Moodle convient davantage aux structures académiques de grande taille, tandis
que TalentLMS s’adapte mieux aux PME ou aux contextes de formation professionnelle
nécessitant une mise en ceuvre rapide.

Cette étude nous a permis d’identifier des axes d’amélioration pertinents, en tenant
compte des points forts et des limites de chaque solution, afin d’orienter plus efficacement
le choix de la plateforme selon les besoins spécifiques des utilisateurs.

I.5 Problématique

La formation traditionnelle utilisée par I’entreprise comporte plusieurs limitations ma-
jeures telles que le manque de flexibilité et d’innovation pédagogique, le cotit élevé et la
difficulté d’acceés aux ressources. Suite a ces constats, une transformation digitale de la
formation devient nécessaire.

12
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Bien que les LMS disponibles sur le marché comme Moodle, TalentLMS et d’autres,
offrent des solutions avancées, mais ils présentent aussi des contraintes qui limitent leur
adoption dans notre contexte , parmi ces limitations, on peut citer :

e Les LMS du marché sont génériques et ne prennent pas en compte les spécificités
internes de I’entreprise.

o Les interfaces complexes et non intuitives de certaines LMS.

e Les LMS payants imposent des frais mensuels qui peuvent étre trop élevés pour
I’entreprise a long terme.

o La mise en place d’'un LMS comme Moodle nécessite des compétences techniques
avancées.

e Prise en main difficile ce qui nécessite une formation pour les administrateurs et les
formateurs.

Ces limites soulignent la nécessité de développer une solution adaptée aux exigences
et aux contraintes de l’entreprise. afin d’assurer une adoption réussie et une efficacité
optimale dans la gestion des formations.

1.6 Solution Proposée

Face aux limitations de la formation traditionnelle et des LMS disponibles sur le
marché, il est essentiel de concevoir une solution personnalisée, capable de répondre pré-
cisément aux exigences de I’entreprise tout en contournant les contraintes identifiées. Dans
cette optique, nous proposons de concevoir une plateforme de formation en ligne adaptée
aux spécifications de I'entreprise EPB.

Cette plateforme offrira une vision claire et centralisée de ’ensemble des formations
proposées, avec un acces structuré aux supports pédagogiques (vidéos, documents, quiz
interactifs, etc.). Elle intégrera un systeme d’évaluation et de certification permettant
de suivre les progres des employés. Les formateurs disposeront d'un espace dédié pour
gérer leurs formations, publier du contenu, administrer les quiz et les certificats, ainsi
que suivre les résultats des apprenants. Un espace collaboratif, sous forme de forums
et de discussions en ligne, favorisera les échanges entre collegues et formateurs. Enfin,
une interface d’administration permettra aux responsables de superviser ’ensemble de la
plateforme, gérer les utilisateurs, les formations, et générer des statistiques détaillées.

Grace a cette solution, la formation au sein de ’'EPB deviendra plus efficace, interactive
et accessible, garantissant ainsi une montée en compétences continue des employés et une
meilleure gestion des connaissances au sein de I'entreprise.

1.7 Conclusion

Dans ce premier chapitre, nous avons présenté ’entreprise portuaire de Béjaia (EPB),
son fonctionnement, ses missions et ses infrastructures. Nous avons ensuite introduit le
concept de Learning Management System (LMS), en soulignant ses objectifs, ses fonc-
tionnalités clés et son impact sur la formation en entreprise.

13



Chapitre 1 Présentation du Projet

L’étude de I'existant a révélé plusieurs limites dans les méthodes de formation actuelles
de 'EPB, notamment en ce qui concerne 1’accessibilité des ressources pédagogiques, le
suivi des apprenants et la centralisation des informations. Ces constats ont permis de for-
muler une problématique claire et de justifier I'importance de développer une plateforme
LMS adaptée aux besoins spécifiques de I’entreprise.

La solution proposée vise a améliorer I'efficacité des formations internes en offrant une
interface centralisée, interactive et collaborative, tout en facilitant la gestion des contenus
pédagogiques, des utilisateurs et des résultats.

Les prochaines étapes porteront sur 1’élaboration d’'un cahier des charges détaillé, la
modélisation précise des besoins fonctionnels et techniques, puis le lancement des phases
de conception et de développement Selon une approche agile.
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‘Chapitre 2

II Specification et Analyse des Besoins

II.1 Introduction

Ce chapitre se concentre sur l'analyse des besoins du systeme. Nous commencerons
par présenter la méthode Scrum utilisée pour assurer une gestion agile et collaborative
du projet. Par la suite, nous présenterons le langage de modélisation UML, les outils
et langages de développement ainsi que l'identité visuelle de la plateforme EPBLearn.
Nous poursuivrons ensuite avec la collecte des exigences, en identifiant les acteurs clés
du systeme ainsi que les besoins fonctionnels et non fonctionnels. Enfin, nous aborderons
le pilotage du projet avec Scrum, en identifiant le role des acteurs et en élaborant le
Backlog de Produit, ainsi que la représentation des principales fonctionnalités sous forme
de diagramme de cas d’utilisation global.

I1.2 Présentation de la Méthode SCRUM

La méthode Scrum est un schéma d’organisation de développement de produits com-
plexes, considérée comme une pratique agile. Cette pratique implique au maximum le
demandeur (client) et permet une grande réactivité a ses demandes. Scrum est défini
comme un cadre de travail suivant un cycle de développement itératif et incrémental, qui
permet la réalisation d’un ensemble de fonctionnalités par itération . Une itération, d’une
durée fixe (de 2 & 4 semaines)[13, 14], intégre la participation du client et est adaptative.

Scrum Master

Daily

Equipe Scrum
Product [ Sprint de
" Owner & ﬁ < 14 4 semaines
l 1 v |
Product Sprint Completed

Backlog planning backlog product

0 O O O

Figure II.1: Le Cycle de developpement SCRUM [15]

Elle s’appuie sur le découpage d’un projet en boites de temps, nommées « sprints »,
pouvant durer entre quelques heures et un mois (avec une préférence pour deux semaines).
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Chaque sprint commence par une estimation suivie d’'une planification opérationnelle
et se termine par une démonstration de ce qui a été achevé [13, 14]. Scrum est également
considéré comme une méthode agile qui permet de produire la plus grande valeur métier
dans la durée la plus courte.

I1.2.1 Membres d’une équipe Scrum

Une équipe Scrum est une petite équipe flexible (environ une dizaine de personnes)
dédiée a la livraison d’incréments de produits prévues [16]. Elle comprend trois roles
spécifiques :

1. Product owner : Le Product Owner est la personne responsable de maximiser la
valeur du produit livré par I’équipe Scrum. Il agit comme le représentant des clients
et des parties prenantes, et il est le seul a pouvoir prioriser les fonctionnalités du
produit[14, 16].

2. Le Scrum Master : Le Scrum Master est responsable de s’assurer que 1’équipe
comprend et suit les principes et les pratiques de Scrum. Le Scrum Master n’est
pas un chef de projet, mais plutdt un coach qui aide I’équipe a s’auto- organiser et
a résoudre les problemes[14, 16].

3. L’Equipe de Développement : L’équipe de développement, composée de 4 &
8 personnes, a la responsabilité de transformer les exigences du Product Owner en
fonctionnalités utilisables et de qualité . Ils travaillent de maniéere collaborative pour
livrer de nouvelles versions du produit a la fin de chaque sprint[14].

11.2.2 Evénements Scrum

Le Sprint est un conteneur pour tous les événements Scrum, permettant d’inspecter
et d’adapter les artefacts Scrum afin d’assurer la transparence [13]. Ne pas organiser
ces événements correctement est une occasion perdue d’inspection et d’adaptation. Ces
événements apportent de la régularité, limitant ainsi les réunions non définies par Scrum.

e L’organisation du backlog :

Parfois appelée préparation du backlog, est sous la responsabilité du Product Owner.
Ce dernier a deux taches principales : concrétiser la vision du produit et rester aligné
avec le marché et le client [14]. Pour cela, il met & jour cette liste en s’appuyant
sur les retours des utilisateurs et de I’équipe de développement, afin de définir des
priorités et de maintenir un backlog propre et disponible a tout moment.

A la fin de la réunion, chaque membre de 'équipe doit savoir avec certitude ce qu'il
est possible de livrer et comment réaliser I'incrément[14].

o La planification du sprint :

La planification du sprint est une réunion dirigée par le Scrum Master, ou I’équipe
de développement définit le travail a réaliser pour le sprint en cours [14]. L’objectif
du sprint est déterminé, et les user stories sont sélectionnées dans le backlog produit
puis ajoutées au sprint. L’équipe Scrum valide la faisabilité des stories en accord
avec 'objectif fixé.
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e Le sprint :

Correspond au délai nécessaire pour que ’équipe Scrum termine un incrément.
Généralement, un sprint dure deux semaines, mais certaines équipes préferent une
durée d’une semaine ou d’un mois, selon la complexité du travail et les incertitudes.

e Le Daily Scrum (Mélée Quotidienne) :
Est une réunion quotidienne de 15 minutes pendant laquelle 'Equipe de Développe-
ment se synchronise et planifie le travail de la journée.[16] Chaque membre de
I’équipe répond a trois questions clés :
Qu’ai-je fait hier ?
Que vais-je faire aujourd’hui ?
Quels obstacles ai-je rencontrés ?

Cette réunion permet a ’équipe de rester alignée, d’identifier rapidement les blocages
et de s’adapter aux changements.

o La revue de sprint :

Est une réunion informelle organisée a la fin du sprint, cette revue permet également
au Product Owner de mettre a jour le backlog produit en fonction des résultats du
sprint [16], en vue de la prochaine session de planification.

o Sprint Retrospective :

Réunion de fin de Sprint ou I’équipe Scrum analyse ce qui a bien fonctionné, ce qui
peut étre amélioré, et définit des actions pour le prochain Sprint [16]. Elle vise a
renforcer 'amélioration continue et 'efficacité de 1’équipe.

11.2.3 Artefacts Scrum

Les artefacts de Scrum représentent un travail ou une valeur. Ils sont congus pour
maximiser la transparence des informations clés [14]. Ainsi, tous ceux qui les inspectent
ont la méme base d’adaptation .

2-4 WEEK .
SPRINT .

..)0.0.....
A

Product Backlog Sprint Backlog y *

Product Increment

o0

Figure I1.2: Scrum-Artifacts[17]
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Chaque artefact contient un engagement qui apporte I'information nécessaire a la trans-
parence et au focus rendant possible la mesure de la progression.

Scrum utilise trois artéfacts principaux pour organiser et suivre le travail :

— Le Product Backlog : Le Product Backlog est une liste ordonnée et évolutive de
tout ce qui est nécessaire pour améliorer le produit. Il constitue I'unique source de travail
pour le Scrum Team. Les éléments du Product Backlog susceptibles d’étre réalisés en un
seul sprint sont considérés comme préts pour la planification du sprint. Ils atteignent ce
niveau de transparence apres avoir été affinés [16, 14].

— Sprint Backlog : Le Sprint Backlog est composé de I'objectif de Sprint (le « pourquoi
»), de I'ensemble des éléments du Product Backlog choisis pour le Sprint (le « quoi »),
ainsi que d’un plan d’action pour la réalisation de I'Increment (le « comment »)[16].

Le Sprint Backlog est un plan élaboré par et pour les Developers [18]. 1l s’agit d’une
image tres visible et en temps réel du travail que les Developers prévoient d’accomplir
durant le Sprint afin d’atteindre 1’objectif de Sprint.

— Increment : Un increment est une premiere étape concrete vers ’objectif de Produit.
Chaque Increment s’ajoute a tous les Increments précédents et fait I'objet d’une vérifica-
tion approfondie [16, 14], ce qui garantit que tous les Increments fonctionnent ensemble.
Afin de fournir une valeur, I'Increment doit étre utilisable.

I1.3 Langage de Modélisation

Pour faciliter notre tache nous avons fait recours au langage de modélisation unifié UML
et ses differents diagrammes .

11.3.1 Formalisme UML (Unified Modeling Language)

Le Langage de Modélisation Unifié, de I'anglais Unified Modeling Language (UML),
est un langage de modélisation graphique a base de pictogrammes, con¢u comme une
méthode normalisée de visualisation dans les domaines du développement logiciel et de la
conception orientée objet [19].

L’UML est une synthese de langages de modélisation objet antérieurs : OMT (Object
Modeling Technique) et OOSE (Object-Oriented Software Engineering) [19, 20]. Il est
principalement issu des travaux de Grady Booch, James Rumbaugh et Ivar Jacobson.

En résumé, UML (Unified Modeling Language) s’impose comme un outil essentiel pour
la conception, la documentation et la communication dans le développement de systemes
logiciels, grace a sa standardisation et a sa richesse en diagrammes.
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11.3.2 Utilisation

UML est destiné a faciliter la conception des documents nécessaires au développement
d’un logiciel orienté objet, comme standard de modélisation de 'architecture logicielle
[20]. Les différents éléments représentables sont :

— Activité d’un objet/logiciel — Schéma de base de données
— Acteurs — Composants logiciels
— Processus — Réutilisation de composants.

I1.3.3 Diagrammes UML

Le langage UML [version 2.x] est désormais structuré sur 14 diagrammes. Chacun se
consacre a représenter un systéme mondial d'un certain point de vue[19, 20]. Le langage
UML peut représenter un systeme de deux manieres : la structure (représentée par «
repos ») et son fonctionnement dynamique. Les deux représentations sont nécessaires et
complémentaires pour comprendre la composition du systéme et le fonctionnement de ses
composants.

UML Diagram Type

Structural Diagrams Behavioral Diagrams

Compn_sde SR Deployment Diagram Activity Diagram Use Case Diagram
Diagram
FEEEEEEEEEEEEEE 1
Package Profile Class State Machine
Diagram Diagram Diagram Diagram
Object Diagram Component Diagram

1
1 Interaction Diagram :
! 1

Sequence Diagram Diagram

Interaction Overview Timing Diagram
Diagram 9 ar

Figure I1.3: Types de diagrammes UML[21]

UML fournit une vue complete et structurée d’un systeme a travers ses 14 diagrammes,
qui couvrent a la fois sa composition statique et son comportement dynamique. Ces deux
points de vue, bien que distincts, fonctionnent ensemble pour fournir une compréhension
globale du systeme et de ses composants[22].
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1.4 Modéle MVC

MVC (Model-View-Controller) est un modele dans la conception de logiciels. I met
I’accent sur la séparation entre la logique métier et I'affichage du logiciel. Cette « sépara-
tion des préoccupations » permet une meilleure répartition du travail et une maintenance
améliorée[23]. Les trois (03) parties du modele de conception de logiciel MVC peuvent
étre décrites comme suit:

‘ /* ViewModel

changes
data binding
\
notifies
action \ connects
\\\~.-

Figure I1.4: Architecture MVC|[24]

—Modele (Model) : 11 gere la logique métier et les données de I'application. Cest
lui qui interagit avec la base de données ou toute autre source de données et qui contient
les regles de gestion de I'application.

—Vue (View) : Elle est chargée de I'affichage des informations & l'utilisateur. La
vue récupere les données fournies par le modele et les présente sous une forme adaptée
(interface graphique, page web, etc.).

—Controleur (Controller) : 1l fait le lien entre le modele et la vue. Le contrdleur
regoit les interactions de l'utilisateur (clics, saisies, etc.), les traduit en actions sur le
modele et choisit ensuite la vue appropriée pour afficher le résultat.

I1.5 Outils et Langages de Développement Utilisés

Pour le développement de notre projet nous avons choisi d’utiliser des outils et des
langages de programmation qui garantissent la performance, la simplicité d’utilisation et
répondant aux besoins spécifiques du projet.
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— MERN STACK

Le MERN Stack est un ensemble de technologies basées sur le JavaScript utilisées pour

développer des applications web modernes, rapide et interactives.

E

Figure I11.5: MERN STACK]|25]

MongoDB : MongoDB est une base de données NoSQL ori-
entée documents, congue pour stocker des données sous forme de
JSON. Contrairement aux bases de données relationnelles, Mon-
goDB ne nécessite pas de structure rigide, ce qui le rend adapté
aux applications nécessitant une grande scalabilité et des données
hétérogenes. Sa capacité a gérer de grands volumes de données en
temps réel et sa compatibilité avec les architectures modernes en
font un choix privilégié pour les projets web et mobiles[26].

Express.js : Express.js est un Framework backend minimal-
iste et flexible pour Node.js, cong¢u pour créer des API RESTful
et des applications web rapides. Il simplifie la gestion des routes,
des requétes HT'TP et des middlewares. Sa structure modulaire
permet de développer des applications évolutives et de s’intégrer
facilement avec d’autres technologies, faisant d’Express.js un choix
incontournable pour le développement de backends modernes|27] .
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React.js : React est une bibliothéque JavaScript open-source
développée par Meta pour la création d’interfaces utilisateur in-
teractives et dynamiques. Elle se base sur un systéme de com-
posants réutilisables qui favorise 1’élaboration d’applications web
modulaires. Avec son Virtual DOM, React propose des mises a
jour rapides et performantes, garantissant une expérience utilisa-
teur fluide [28].

FIG I1.8: React.js
Logo

sur le moteur V8 de Google. Il permet d’exécuter du JavaScript
cOté serveur, grace a sa légereté, sa rapidité et son écosysteme riche
, il nous permet de créer un backend moderne [29].

Node.js : Est un environnement d’exécution open-source basé n ‘ d e
©

FIG I1.9: Node.js

Logo
Tailwind CSS : Est un framework CSS moderne et open- ~
source qui repose sur une approche utility-first. Contrairement aux e,

At TEDORE * PP Y e Tailwind CSS
frameworks traditionnels basés sur des composants prédéfinis, Tail-
wind propose une large gamme de classes utilitaires permettant de
créer des interfaces directement dans le code HTML[30].
FIG II.10:

Tailwind-CSS Logo

Visual Studio Code (VS Code) : Est un environnement
de développement intégré (IDE) open-source, développé par Mi-
crosoft. Il prend en charge de nombreux langages de programmation
et offre plusieurs fonctionnalités avancées. Grace a sa large biblio-
theque d’extensions, VS Code s’adapte parfaitement au développe-

ment web avec des technologies comme Node.js, React, et Mon-

goDBJ[31]. FIG II.11:
VS-Code Logo

GitHub : Est une plateforme de gestion de code source basée sur

Git, facilitant la collaboration, le versionnement et 1'hébergement

de projets. Elle offre des fonctionnalités de suivi des modifica-

tions, de gestion des branches, de pull requests, ainsi que des outils °

d’intégration continue (CI/CD) et de gestion des téches, essentielle GItHUb
pour le développement[32] . FIG I1.12: GitHub Logo
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draw.io (diagrams.net) : diagrammes.net est un logi-
ciel de dessin graphique multiplateforme développé en HTML5
et JavaScript. Son interface peut étre utilisée pour créer des
diagrammes tels que des organigrammes, des wireframes, des
diagrammes UML, des organigrammes et des diagrammes de

réseau[33]. FIG II.13: Draw.io
Logo

Postman : est un outil de développement et de test d’API (In-
terface de Programmation d’Application) largement utilisé par les
développeurs pour concevoir, tester, documenter et surveiller des
APIs. Tl permet d’envoyer des requétes HT'TP et d’analyser les
réponses, ce qui en fait un outil essentiel pour le développement
backend[34].

FIG II.14:
Postman Logo

Figma : est un outil de conception d’interface utilisateur (UT) et
de prototypage collaboratif basé sur le cloud. Il est principalement
utilisé par les designers UX/UI pour créer des maquettes interac-
tives, des prototypes et des interfaces graphiques, le tout directe-
ment dans un navigateur web ou via une application de bureau[35].

FIG I1.15: Figma
Logo

I1.6 Identité Visuelle de EPBLearn
11.6.1 Logo et Identité de Marque

Le logo d’EPBLearn constitue I’élément central de I’identité visuelle de la plateforme. Il
se compose de deux éléments distincts mais harmonieusement intégrés :

— L’icbne : présente un design circulaire moderne en bleu (#3B82F6) incorporant trois
lignes dynamiques blanches qui évoquent simultanément :

« Le mouvement et la progression : symbolisant I’évolution continue de I’apprentissage
o Les vagues maritimes : référence directe a l'activité portuaire de 'EPB

o Les données et flux d’information : représentant la digitalisation des processus
de formation

Cette géométrie épurée reflete la modernité et 'efficacité de la solution technologique
proposée.
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Z) EPBLearn

Figure I1.16: Logo de EPBLearn

— Le nom "EPBLearn" : utilise une typographie sans-serif contemporaine avec une
transition colorielle distinctive :

o« "EPB" en bleu (#3B82F0) : rappelle I'identité de I’Entreprise Portuaire de Béjaia

e "Learn" en bleu marine foncé (#01082D) : évoque la profondeur du savoir et la
solidité de ’apprentissage

Cette dualité chromatique crée une cohérence visuelle entre 1'héritage institutionnel de
I’EPB et 'innovation pédagogique portée par la plateforme.

11.6.2 Palette de couleurs

La palette chromatique d’EPBLearn a été congue pour offrir une expérience utilisateur
optimale en mode clair et sombre, tout en véhiculant les valeurs de professionnalisme et
d’accessibilité.

— Couleurs Principales

Blanc et Gris La gamme claire assure une interface lumineuse et professionnelle :

« U #FFFFFF : Fond principal.

« B 401082D : Fond de sidebar.

« L #F9F9F9 & : Arriere-plans et séparateurs

. N #525252 a #737373 . Textes principaux et secondaires

Noir Riche (Rich Black) Cette gamme de gris foncés structure 'interface en mode sombre
. N #1E1E1E : Fond principal
. B #2C2C2C : Cartes et conteneurs
o W 3A3A3A & 4999999 : Bordures, éléments interactifs et textes

— Couleurs d’Accent
« B Bley (#2563EB) : Boutons principaux, éléments interactifs, liens en mode clair

« 0 Jaune ( ) : Boutons principaux et éléments d’appel a I’action en mode
sombre.

o B Vert (#22055E) : Indicateurs de succes et statuts actifs
« B Rouge (#EF4444) : Alertes et messages d’erreur
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I1.6.3 Typographie
— Police Principale : Inter

La police Inter a été sélectionnée pour ses qualités exceptionnelles de lisibilité numérique.
Cette typographie sans-serif moderne présente :

— Excellent rendu sur écran : optimisée pour les interfaces digitales
— Neutralité professionnelle : adaptée aux contenus pédagogiques et administratifs

— Lisibilité multi-échelle : performante des petites tailles aux grands titres

I1.7 Spécification des Besoins

La spécification des besoins définit les besoins fonctionnels et non fonctionnels d’un
systeme, en traduisant les attentes des utilisateurs en termes de fonctions, de performances
et de contraintes techniques. Elle constitue la base essentielle pour guider la conception,
le développement, la validation et la maintenance du systeme.

I11.7.1 Identification des Acteurs

Un acteur est une entité externe qui interagit avec le systeme. Cette entité peut étre
un utilisateur humain , un autre systéme ou un équipement matériel .

Les acteurs de notre application sont :

— Administrateur : L’administrateur est chargé de la gestion globale de la plateforme.
I1 gere les comptes utilisateurs (formateurs et apprenants), gere les formations et les
contenus pédagogiques, gere les examens, les certificats de réussite, ainsi que le processus
de recrutement. Il veille également au bon fonctionnement technique et a la sécurité de
la plateforme.

— Formateur : Le formateur est responsable de la création, de la mise a jour et de la
gestion des contenus pédagogiques (formations, documents, quiz, examens). Il suit les
progres des apprenants, délivre les certificats, et peut interagir avec les utilisateurs via les
forums et les vidéos en direct.

— Apprenant (Personnel/Stagiaires) : L’apprenant est l'utilisateur principal de la
plateforme, qui suit les formations et interagit avec le contenu.

— Visiteur : Le visiteur est un utilisateur non authentifié ayant acces a la partie publique
de la plateforme. Il peut consulter les informations générales et postuler en tant que
formateur via un formulaire.

11.7.2 Identification des Besoins

11.7.2.1 Besoins Fonctionnels

Les besoins fonctionnels décrivent ce que le systeme doit faire. Ils définissent les fonc-
tionnalités et les comportements que le systeme doit offrir pour répondre aux attentes des
utilisateurs.
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« Authentification et autorisation

L’authentification est une étape préalable essentielle avant 1'acces a la plateforme.
Elle permet de vérifier I'identité de chaque utilisateur et d’attribuer les autorisations
spécifiques en fonction de son role. Dans notre application, I'administrateur est
responsable de la création des comptes utilisateurs.

¢ Gestion des utilisateurs

L’administrateur peut ajouter, modifier, supprimer, activer et désactiver les comptes
des utilisateurs (administrateurs, formateurs, apprenants).

e Consultation et modification de profil
Les apprenants et les formateurs peuvent consulter et modifier leurs profil
o Gestion des formations

Les administrateurs et les formateurs peuvent créer, modifier, supprimer, publier et
dépublier des formations, ainsi que gérer leur contenu (vidéos, ressources et quiz)

¢ Gestion des Examens

Les administrateurs et les formateurs peuvent créer, modifier, supprimer, publier et
dépublier des examens liés aux formations.

o Consultation des formations
Tous les utilisateurs peuvent voir la liste des formations disponibles.
e Inscription a une formation

Les apprenants peuvent s’inscrire aux formations disponibles, et I’administrateur
peut inscrire un ou plusieurs apprenants a une ou plusieurs formations.

e Suivre des formations

Les apprenants peuvent accéder au contenu d'une formation, visionner des vidéos,
passer des quiz et évaluer la formation.

o Téléchargement des ressources pédagogiques

Les apprenants peuvent télécharger des ressources pédagogiques liées aux forma-
tions(PDF, slides, images.).

o Passage des Examens

Les apprenants peuvent passer les Examens associés aux formations et consulter leur
Résultat.

¢ Gestion des certificats

Les formateurs et les administrateurs peuvent attribuer des certificats aux apprenants
ayant réussi I'examen d’une formation certifiée, consulter la liste des apprenants
éligibles, ainsi que la liste des certificats émis.
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Réception des certificats

Les apprenants recoivent un certificat apreés avoir terminé une formation certifiée et
réussi son examen

Gestion des condidateurs

Les visiteurs peuvent déposer une candidature pour devenir formateur sur la plate-
forme, et 'administrateur peut gérer ces candidatures (consulter les détails, accepter,
refuser, supprimer).

Visualisation des statistiques

Les administrateurs peuvent consulter des statistiques détaillées et générer des rap-
ports. Les apprenants et les formateurs ont acces a leur propre tableau de bord.

Cour en direct

Les formateurs peuvent lancer des vidéos en direct pour expliquer les cours, et les
apprenants peuvent y participer en temps réel.

Notifications

Le systéme envoie des notifications aux utilisateurs (administrateurs, formateurs,
apprenants) pour les informer des actions importantes liées a leur compte et a leurs
formations.

Forums de discussion

Les forums de discussion offrent un espace d’échange ou les apprenants peuvent poser
des questions et les formateur peuvent répondre.

Chatbot - Assistant Virtuel : Le chatbot offre un support automatisé 24/7 pour
répondre aux questions fréquentes des apprenants.

Gestion des Réclamations

La plateforme permet a chaque utilisateur, qu’il soit apprenant ou formateur, de sig-
naler tout probléme ou dysfonctionnement rencontré lors de 'utilisation des services.
Ces réclamations peuvent étre consulter par I'administrateur.

11.7.2.2 Besoins Non Fonctionnels

Les besoins non fonctionnels décrivent comment le systeme doit fonctionner. Ils con-

cernent les aspects qualitatifs du systeme, tels que la performance, la sécurité, la facilité
d’utilisation, etc.

Ergonomie et Convivialité : Interfaces simples, intuitives et facile a utiliser

Performance : La plateforme doit étre capable de supporter un grand nombre
d’utilisateurs simultanés avec un temps de chargement optimisé.

Sécurité : Protection des données des utilisateurs et confidentialité des informa-
tions.

Disponibilité : La plateforme doit étre accessible 24/7.

Accessibilité : La plateforme doit étre accessible depuis différents types d’appareils.
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I1.8 Pilotage du Projet avec Scrum

Dans cette section en présente I’application de la méthode Scrum dans notre projet.

I1.8.1 Acteurs de Projet

Dans le cadre de notre projet, les roles sont réparties de la maniere suivante

Roles Scrum Personnes affectées
Product Owner Responsable de stage M. BEDAOUCHE Belal
Scrum Master Mlle KESSIRA Dalila

Equipe de développement | M. DJAFRI Halim et M. DJOUHRI Amir

Table I1.1: Présentation de I’équipe Scrum

I1.8.2 Backlog de Produit

Le backlog de produit est un document évolutif qui regroupe I’ensemble des fonction-
nalités et exigences du projet, sous forme de user stories. Ce backlog est constamment
révisé et modifié au fil des sprints. Chaque élément du backlog est priorisé en fonction de
sa valeur pour le produit et des retours des parties prenantes.

ID

User Story

Théme

Priorité

Sprint

1

En tant qu’utilisateur, je veux
m’authentifier pour accéder a mon
espace personnel

En tant qu’administrateur, je veux
gérer les apprenants (ajouter, modi-
fier, supprimer, activer et désactiver les
comptes, exporter)

En tant qu’administrateur, je veux
gérer les formateurs (ajouter, modi-
fier, supprimer, activer et désactiver les
comptes, exporter)

Gestion des util-
isateur

Tres haute

Treés haute

Treés haute

En tant que formateur, je veux consul-
ter mon profil et modifier mes informa-
tions

En tant qu’apprenant, je veux consul-
ter mon profil et modifier mes informa-
tions

Profils

utilisateur

Moyenne

Moyenne
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ID

User Story

Théme

Priorité

Sprint

En tant qu’administrateur, je veux
créer, modifier, supprimer, publier et
dépublier des formations

En tant qu’administrateur, je veux
gérer le contenu des formations
(ajouter /modifier /supprimer des
modules, ressources et quizzes)

En tant que formateur, je veux créer,
modifier, supprimer, publier et dépub-
lier des formations

En tant que formateur, je veux
gérer le contenu de mes formations
(ajouter/modifier /supprimer des mod-
ules, ressources et quizzes)

10

En tant qu’utilisateur, je veux accéder
a la liste des formations disponibles

11

En tant qu’utilisateur, je veux
rechercher une formation par mot-
clé, catégorie ou formateur

12

En tant qu’apprenant, je
m’inscrire & une formation

veux

13

En tant qu’administrateur, je veux
pouvoir inscrire des apprenants a des
formations

14

En tant qu’apprenant, je veux évaluer
une formation

15

En tant qu’apprenant, je veux passer
des quiz a la fin des legons

Gestion des for-
mations

Tres haute

Treés haute

Treés haute

Tres haute

Tres haute

Haute

Tres haute

Treés haute

Haute

Haute

16

, .
En tant qu’apprenant, je

télécharger les ressources des
mations auxquelles je suis inscrit

veux
for-

Téléchargement
des ressources

Haute

17

En tant que formateur, je veux créer,
modifier, supprimer, publier et dépub-
lier des examens pour mes formations

18

En tant qu’administrateur, je veux
créer, modifier, supprimer, publier et
dépublier des examens pour les forma-
tions

Gestion des
examens

Haute

Haute
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ID | User Story Théeme Priorité Sprint

19 | En tant qu’apprenant, je veux passer | Gestion des exa- | Haute 3
un examen a la fin de la formation et | mens
consulter mes résultats

20 | En tant que formateur, je veux pouvoir Moyenne
attribuer des certificats aux apprenants
ayant réussi ’examen d’une de mes for-
mations certifiées

21 | En tant qu’administrateur, je veux | Gestion des cer- | Moyenne 4
pouvoir attribuer des certificats aux ap- | tifications
prenants ayant réussi l'examen d’une
formation certifiée

22 | En tant qu’apprenant, je veux recevoir Moyenne
et télécharger mes certificats

23 | En tant que formateur, je veux pouvoir Moyenne
poster, répondre a des messages, liker,
épingler des messages sur les forums de
mes formations

24 | En tant qu’administrateur, je veux Moyenne
pouvoir poster, répondre a des mes-
sages, liker, épingler des messages sur
les forums des formations

25 | En tant qu’apprenant, je veux poster et | Communication | Moyenne 5
répondre a des messages sur le forum
d’une formation

26 | En tant que formateur, je veux organ- Moyenne
iser et diffuser des séances de formation
en direct

27 | En tant qu’apprenant, je veux par- Moyenne
ticiper a des séances de formation en
direct

28 | En tant qu’apprenant, je veux pouvoir Basse
interagir avec un chatbot

29 | En tant qu’apprenant, je veux recevoir Moyenne

des notifications Notifications 5
30 | En tant que formateur, je veux recevoir Moyenne

des notifications
31 | En tant qu’administrateur, je veux re- Moyenne

cevoir des notifications
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ID | User Story Théeme Priorité Sprint
32 | En tant que visiteur non connecté, je | Gestion du Moyenne
veux pouvoir postuler pour devenir for- | recrutement 6
mateur
33 | En tant qu’administrateur, je veux Moyenne

pouvoir gérer les candidatures (consul-
ter les détails, accepter, refuser, sup-
primer)

34 | En tant qu’apprenant, je veux pouvoir Basse
signaler un probleme rencontré sur la
plateforme

35 | En tant que formateur, je veux pouvoir | Gestion des ré- | Basse 6
signaler un probleme rencontré sur la | clamations
plateforme

36 | En tant qu’administrateur, je veux con- Basse
sulter la liste des réclamations pour les
traiter

37 | En tant qu’administrateur, je veux Moyenne
consulter des statistiques globales sur
I'utilisation de la plateforme et générer
des rapports

38 | En tant qu’apprenant, je veux accéder | Consultation et | Moyenne 7
a mon tableau de bord pour suivre ma | statistiques
progression

39 | En tant que formateur, je veux accéder Moyenne

a mon tableau de bord

Table I1.2: Backlog de Produit
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I1.9 Diagramme de Cas d’Utilisation Global

Systeme

Postuler en tant que

Acceder ala page formateur

‘_/_)_,———- d'accueil

consulter toutes les . <=Extend==" SRl C R

formations

Evaluer la formation
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ressources

Consulter le contenu
d’une formation

Consulter .
ces formations

/ Telecharger des

=1 certifications

Passer un quiz
Consulter le forum

Apprenant

Participer a une vidéo Modifier ces
en direct informations

Consulter les
Notifications

( ajouter une formation
Consulter les
formations

upprimer une .,
formation

<<Include=>

Formateur
_=<include=> ____

('Supprimer un examen )

consulter la
des certificats émis -

~consulterlaliste

— < <Extend>> -4 Charger un certificat
| Consulterls forum | -des ap| ’ — ——

“lancer une vidéo en ™,
.

(générer des rapports )

" Consulter les e <<Extend=>
AN statistiques / . o .

Modifier un
__ utilisateur

Inscrire des appre| nants,
a des formations

ii[;(;EDlE[ I:l
_candidature

s — p
(Gérer les candidatures <

o - Refuser une
— ~_candidature .~ T

“Consulter la liste des

A réclamations s

Figure I1.17: Diagramme de Cas d’Utilisation Global
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I1.10 Organisation des Releases

Dans cet figure, nous présentons une planification des releases et les sprints inclus dans
chaque release.

m » Sprint03 m

% Sprint 01
» Sprint 04
» Sprint 02 » Sprint 06
> Sprint 05
» Sprint 0T
& &
&

Figure I1.18: Organisation des Release

I1.11 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons procédé a une analyse détaillée des besoins fonctionnels et
non fonctionnels de la plateforme et nous avons défini les différents acteurs du systeéme
et leurs interactions. Nous avons appuyé sur la méthode agile Scrum pour structurer le
processus de développement. L’utilisation du langage UML nous a permis de modéliser
explicitement les exigences du projet, tandis que la sélection des outils et des technologies
a été étayée en tenant compte des buts établis.

Cette phase de spécification offre une base solide pour la suite du projet. Dans le prochain
chapitre, nous entamerons ’étude et la réalisation de la premiere release, en traduisant
ces besoins en éléments concrets de conception et de développement.
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‘Chapitre 3

III Conception et Réalisation de Release 1

I11.1 Introduction

Ce chapitre présente en détail la premiere release de notre projet, développée selon une
approche itérative sur deux sprints consécutifs. Cette release constitue le socle fonctionnel
de la plateforme EPBLearn en établissant les fondations de la gestion des utilisateurs et
des formations.

— Sprint 1 : se concentre sur la mise en place de la gestion des utilisateurs, incluant
I’authentification ainsi que les opérations d’ajout, de modification et de suppression des
comptes.

— Sprint 2 : développe le module de gestion des formations, permettant aux administra-
teurs et formateurs de créer, organiser et administrer efficacement le contenu pédagogique
de la plateforme.

Par la suite, nous détaillerons les cas d'usage essentiels a travers des descriptions textuelles,
complétées par les diagrammes d’interaction correspondants a chaque sprint. Un dia-
gramme de classes global synthétisera ’architecture de cette release.

I11.2 Etude de sprint 1

Il est prévu que ce premier sprint s’étende sur une durée de deux semaines et comprenne
un seul aspect principal :

— Gestion des utilisateurs

I11.2.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 1

La figure 3.1 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "Premier Sprint” du projet.
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Systeme
Acr.e(!era Ia_ page <=<Extend==- Se connecter
d'accueil
Visiteur
Ci son profile --------ceeaoo e =zlnclude==
= “<Extend =
Apprenant “ Modifier ces Ry
informations
—I—/ T — N
e T ( S'authentifier
i L-e T Ajouter ) -
ormateur — _——
T Modifier )
<<Extend== iean )
L T T L _==Extend=>""" —_—  — -
—F— /Consulter la liste des <>~~~ | e Bl -~ === === Supprimer )
h utilisateurs — :
— < ==:E><tand>=__,_____ } — —
<<Extend>> ¢ Rechercher )
Admin e T —_—
Exporter )

Figure II1.1: Diagramme cas d’utilisation du Sprint 1

I11.2.2 Description textuelle de cas d’utilisation "Authentifica-
tion".

La table 3.1 presente la description textuelle de cas d’utilisation authentification.

Titre Authentification

Acteurs Administrateur, formateur, apprenant

Description de scé- | Autoriser les apprenants, les formateurs, ainsi que
nario I’administrateur a s’authentifier au moyen dun email et
d’un mot de passe.

Pré-conditions
L’utilisateur possede un compte valide.

Scénario principal L .. .
— L’utilisateur accede a la page de connexion.

— Il saisit son email et son mot de passe.

— Il clique sur le bouton "Se connecter".

— Le systeme vérifie les identifiants dans la base de données.
— L’utilisateur est authentifié.

— 11 est redirigé vers la page d’accueil de son espace personnel.
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Scénario alternatif

—Si les identifiants sont manquants ou incorrects, le systeme
affiche un message d’erreur et demande a l'utilisateur de les
saisir a nouveau.

—Si l'utilisateur clique sur "Mot de passe oublié’; le systéme
propose une option pour récupérer le mot de passe."

Post-conditions

L’utilisateur est connecté, et il accede aux fonctionnalités du
systeme.

Table III.1 :Description textuelle du cas d’utilisation "Authentification"

I11.2.3 Diagramme

d’interaction du cas d’utilisation Authentifi-

cation Utilisateur

La Figure 3.2 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation Authentification

Utilisateur
utilisateur page de page d gccueil cnr utilisateur

Accéder a 'écran de
connexion

connexion authentification

connexion

saisie I'email et
le mot de passe

afficher le formulaire de

TP ihiepppsepg

LOOP | {champ vide]

Y

_ demande de renseigner les

champs
i

verification
:| des champs

saisie nom d'utilisateur et
mot de passe

h 4

cliquer sur "se connecter” -

AT '{utilisateur n'existe pas]

message d'erreur

[utilisateur existant]

> connexion ()

> Requéte

Ré verification
|| P eponse . des champs

M message d'ermeur

H(______;gqi_n_qgr_g ________ H

Figure I11.2: diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Authentification Utilisateur "
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I11.2.4 Description textuelle de cas d’utilisation "ajouter utilisa-

teur"

La table 3.2 presente la description textuelle du cas d’utilisation "Ajouter un utilisateur".

Titre

Ajouter un utilisateur

Acteurs

Administrateur

Description de scé-
nario

—Permettre a 'administrateur d’ajouter un utilisateurs

Pré-conditions

—I'utilisateur est connecté au systeme.
—L’utilisateur a les droits nécessaires pour créer un utilisateur.

scénario principal

— L’administrateur accede a l'interface de gestion des utilisa-
teurs.

— L’administrateur clique sur le bouton "Ajouter un utilisa-
teur".

— Le systeme affiche le formulaire d’ajout d’un utilisateur.

— L’administrateur saisit les informations (nom, prénom,
adresse email, mot de passe, numéro de téléphone, etc.) de
I'utilisateur.

— [’administrateur clique sur "Créer 'utilisateur".

—I1 clique sur "Enregistrer”.

—Le systeme vérifie la validité des données et crée le compte.
—Un message de confirmation s’affiche indiquant que
I'utilisateur a été ajouté avec succes

scénario alternatif

—Si des champs ne sont pas remplis, le systéme affiche un
message d’erreur.

—Si 'email de 'utilisateur existe déja dans la base de don-
nées, le systeme affiche un message d’erreur indiquant que
"L’utilisateur existe déja’.

Post conditions

—Le nouvel utilisateur est créé.

Table II1.2 :Description textuelle du cas d’utilisation "Ajouter Utilisateur"
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I11.2.5 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Ajouter Util-
isateur

La Figure 3.3 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation Ajouter Utilisateur

X ) )
Admin tableau'de bord Gestion des
| ! utilisateur

Authentification

. acceder a l'interface | ! S
des utilisateur le systeme affiche |
les utilisateur existant

™,

)

s

| i

interface d'ajout

appuyer sur "ajouter un utilisateur” acceder a lnterface

v d'ajout
PR afficher le formulaire d'ajout I
! remplir le formulaire = Cnlr..—é';jout
apphyer sur le bouton " ajouier " -
; : Ajouter ()
| ! ! verification
[ des données ()

message d'erreur f \
L | |

o ==

e utilisateur
apbuyer sur le bouton aiouier - !
] ' = Ajouter () m !
verification
L] D des données () |
[ champs valide ] Requéte ()
: ! Réponse ()
utilisateur existe d&ja]:
ALT ! [ 14l ! ! | message de
| i i d'erreur
! 1 € ]
H(_ _____________ ' message d'erreur 1
[ utilisateur n'existe pas | : " message de
: i confirmation

H < message de confirmation "ajout avec succds™ | [T =

Figure II1.3: diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Ajouter Utilisateur "
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II1.3 Etude de sprint 2

Il est prévu que ce deuxiéme sprint s’étende sur une durée de trois semaines et comprenne

un seul aspect principal :

— Gestion des Formations

I11.3.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 2

La figure 3.4 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "deuxieme Sprint” du

Systeme
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e =<Include==
S'inscrire a une formation Tl R
CceBMtendssT | ioeeeneenn T I T nciudess e
consulter I(_)utes les e e Evaluer la formation
_/ formations < Gonsutter le contani <~
- onsuiter le contenu <~ Al o
d'une formation e RIS W
] v i = . ressources WY
‘\\\‘ ki P <<Extends> el JeExtend>> -
- <<Exiend>> e Y 7 i
Consulter e Regarder une vidéo .- <<Extend~>--. 4" passer un quiz R SUTITI
Apprenant i -
ces formations — /'\
o .eincudess T i
""";';cﬁerr.iherhne P gérer Ie.:ser.tions e ajouter une section <=-----< gérer les sous sections
formation S~— q_\ o <Emnu>>/q - V\ S iodiier une sous
e f?“e"d-” modifier une section ) 7 N __E=ETED
T : <Extend=> - e - — =~ ajouter une sous -, ~SUpPrimer une sous
“‘—\_\ ~ e [, J _ajouter une formation - ~ . ~ section 4 section
Formateur Consulter leg < “Exiend=> : — i SIICET S EEET Bxtend-sf  §adendss
formations <~ - D 7 ——— .
— =<Extend=>_____ - — = —— Ajouter un quiz
Modifier une formation gérer les ressources .
<<Exfend>> = ) — e 7 \<Extend>» .
- — s —— (Ajouter une ressource ) — =<include>>
T Inscr:re u:s a:;l‘a_renanfm u&";ﬂ':ﬁ;:"e = — } < Extends> Supprimer une questinr_l‘,-'
. O SUTTIRI D - - — Ajouter une question L
— <~ supprimer une i -
Admin o ressource I

Figure II1.4: Diagramme cas d’utilisation du Sprint 2

Cas d’utilisations de sprint 2 "Gestion des Formations"

Ces cas d’utilisation permettent aux formateurs et administrateurs de gérer efficacement
I'ensemble des formations (création, modification, suppression, publication et dépublica-
tion) tout en enrichissant le contenu pédagogique par l'intégration de vidéos, de ressources
documentaires (PDF, PowerPoint) et de quiz interactifs. Le systeme facilite également
I'inscription des apprenants aux formations par les administrateurs, ainsi que l'auto-
inscription des apprenants qui peuvent ensuite accéder au contenu pédagogique et évaluer
la qualité des formations suivies. L’objectif principal est de garantir une offre de formation
actualisée, pertinente et parfaitement adaptée aux besoins évolutifs du personnel EPB..
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I11.3.2 Description textuelle de cas d’utilisation "s’inscrire a une
formation"

La table 3.3 presente la description textuelle du cas d’utilisation s’inscrire a une formation

Titre S’inscrire a une formation

Acteurs Apprenant

Description de scé-

. — L’apprenant choisit une formation et s’y inscrit via la plate-
nario

forme . Le systéme enregistre son inscription et lui donne
acces aux cours associés.

Pré-conditions s .
— L’utilisateur est connecté a son compte .

— La formation est disponible dans la liste des formations.

scénario principal
P p — L’utilisateur accede a la plateforme de formation.

— Il se connecte a son compte .

— Il consulte les formations disponibles sur la plateforme.

— Il sélectionne une formation.

— Il clique sur le bouton "S’inscrire”.

— Le systeme enregistre l'inscription de 1'utilisateur et con-
firme son l'inscription.

— L’utilisateur peut accéder a la formation depuis son espace
personnel.

scénario alternatif , , .
— I'apprenant n’est pas connecté a son compte :

— Le systeme redirige l'utilisateur vers la page de connexion.
— Un message informe qu’il doit se connecter pour poursuivre
son inscription.

Post conditions y s , . N :
— L’utilisateur est désormais inscrit a la formation et peut

accéder a ses cours depuis son espace personnel.

Table II1.3 :Description textuelle du cas d’utilisation "Inscrire a Une Formation"
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I11.3.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation S’inscrire a
une Formation

La Figure 3.5 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation «S’inscrire a une
Formation»

" T page de intsrface I -
appr':enat tableau:de bord formations formation Cnir-inscription Fomhon
opT/ | ' ' : ' '
jiEF . Awuthentification
liste des formations -
Activer) -
OPT -
REF
Rechercher
i ' ) Accéder ala
selection nerl une formation formation H
App'u';ersur le bouton * s'inscrire ” N
; 1 Lt Inscrire () o
v verification ()
ALT [ apprenant Connecté 1 .
! Requéte ()
message de
| . confirmation {.--.E?PPP_SEE)_ _____
‘Message de confirmation Commmmmmm e LI
(:"""'""'""':'""""""""""": """""""""" vérification ()
e ' Inscription confirmer ! !
[non Connecté ]
V2 ! redirigé
I___ [P=T el

i [page de ronnexion ]

Figure II1.5: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation "S’inscrire a une Formation"

I11.3.4 Description textuelle du cas d’utilisation " Créer une for-
mation "

La table 3.5 presente la description textuelle du cas d’utilisation Créer une formation.
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Titre

Créer une formation

Acteurs

Administrateur , Formateur

Description de scé-
nario

— L’utilisateur lance la création d’une formation en remplis-
sant un formulaire, puis en structurant le contenu avec des
sections et sous-sections. Apres avoir choisi de publier ou de
sauvegarder en brouillon, il valide la création. Le systéme
enregistre la formation et affiche un message de confirmation.

Pré-conditions

— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— L’utilisateur est sur 'interface "Mes formations"

— L’utilisateur possede les droits nécessaires pour créer une
formation

scénario principal

— L’utilisateur clique sur le bouton "Ajouter une formation'

— Le systeme affiche le formulaire de création

— L’utilisateur remplit le formulaire (titre, description, caté-

gorie ,objectifs, etc.)

— L’utilisateur clique sur "Suivant'

— Le systeme vérifie les informations et affiche 'interface suiv-
nte pour créer des sections et sous- ion

ant er des sections et sous-sections

— L’utilisateur crée des sections et sous-sections pour struc-

turer sa formation.

— L’utilisateur clique sur "Suivant"

— Le systéme vérifie les informations et affiche I'interface de

la derniere étape

— L’utilisateur choisit de publier la formation immédiatement

ou de la sauvegarder comme brouillon

— L’utilisateur clique sur le bouton "Créer"

— Le systeme vérifie et enregistre la formation dans la base de

données

— Le systeme affiche un message "Formation créée avec succes”

scénario alternatif

— si des champs obligatoires sont manquants :

— Le systéme affiche un message d’erreur

— A Détape 7, si aucune section ou sous-section n’est créée :
— Le systeme affiche un message d’avertissement

Post conditions

— La formation est créée et enregistrée dans la base de données
— Si publiée, la formation apparait dans le catalogue des for-
mations disponibles et une notification est envoyée aux ad-
ministrateurs et aux apprenants.

Table I11.4 :Description textuelle du cas d’utilisation "Créer Une Formation"
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I11.3.5
Formation

Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Créer une

La Figure 3.6 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation «Créer une Forma-

tion»
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| Vérification()

message de succés

ALT [ aucune section el:hous-section a été crée |
le “Ajouter ou moins une section et une lecon ™
le Systéme Affiche la derniére étape
opt

| coucher la case publier

\cliguer sur le bouton "créer”

"formation crée avec succés”

créer ()

message de succés

requéte ()

. Enreg
reponse

Figure I11.6: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation "Créer une Formation"
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I1I.4 Diagramme De Classe Du Premier Release

La Figure 3.6 montre le diagramme de classe du premier release (consulter le dictionnaire
de données en annexe A pour plus de détails).

— Utilisateur
<<énumération>> <<génumération:>> 10
sexe statuFormation _nom - String
" -prénom - String
Homme Publiée -Email - String
Femme brouillen -mot de passe - String
-gctive : Bool
-image : String
+Consulter()
+Ajouter()
- +modifier()
Formation +Rechercher -
-Id Evaluation v Admin
D -nom : String
_nom - String -Description : String -0
_Description “String -Note:String .
_image - String - commentaire : String
-Certifié - Bool £ i Formateur ‘ Apprenant
-Statut : statuFormation +Supprimer() “Ajouter) - -
-Date de création : Date 0.* Gerer - Ecole - Service
+Consulter() .
+Ajouter() 0. 0.7 o r 1 0.7
+modifier()
+Supprimer() 0.* /
+Rechercher() Avoir
; 1 ) T . possede
/ I -
appartenir/ T
/
./ Ressources -ID
1.5/ Progress ~certificateUr] - String
Section -ID ) -date de délivrance : Date
-Titre : Siring -vidéosTerminées - Arr
D 0.* | -Urkfichier : String ﬂ;\JOUtE_TU 0
~ - i -Type - String +=upprimer
Nom : String +Modifier()
+Ajouter() +Ajouter() +C_on5u|ter()
+modifier() +modifier() +Ajouter() resultatquiz
+Supprimer() +Supprimer() +Supprimer()
-ID
- score - Int
0.1 - complété - Bool
i -total : Int
optionsQuiz questionsQuiz Luz -version : Int
. . -ID
-texte : Sfring [ 1D . - i +Consulter
-correct : Bool 4 -texte - String 13 — @ acivé : Boo *| +Ajouter() 0
! +Ajouter() +Ajouter() +Supprimer
+Ajouter() +Supprimer() +Modifier() 0.
+Supprimer()

II1.5

Figure I11.7: Diagramme De Classe Du Premier Release

Interfaces Graphiques du Premier Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le Premier

sprint.
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I11.5.1 Interface graphique de La page D’accueil

Cette interface représente la page d’accueil de la plateforme EPBLearn .

% EPBLearn - Formations About Us Contact Q [ 3

Développez vos

compéten avec
des formations de
qualité

Accédez a une bibliothéque compléte de formations créées par des
experts du domaine. Apprenez a votre rythme, ol que vous soyez.

A NN EfNs AN

Figure II1.8: Interface Graphique " Page D’accueil "

I11.5.2 Interface graphique de I’Authentification

Figure 3.9 Représente ’écran d’authentification permettant aux utilisateurs de se con-
necter a l'application.

Bienvenue

Connectez-vous & votre compte

& Email Address

& Mot de passe

Z)EPBLearn

@

Mot de passe oublié?

SE CONNECTER
Votre plateforme d'apprentissage en ligne

Figure I11.9: Interface Graphique de " I’Authentification "
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I11.5.3 Interface graphique pour la Liste des Apprenants

Cette interface affiche la liste des Apprenants ajoutés sur la plateforme EPBLearn.

@ EPBLearn

Admin Test 4
©Ed
= Gestion des Apprenants . Importer GSV . Exporter PDF s Inscription multiple

Y Filires o Afficher | 10 ~ parpage

Nom = Email Statut ¢ Actions

@ Ali Meziane ali.meziane@epb.dz Actif m [ ]
@ Bilal Chibane bilal.chibane@epb.dz Actif 1] [ ]
@ Farid Kaci farid.kaci@epb.dz Actif m | ]
Iﬁ. Halim DJAFRI student@example.com Actif m | |
_—

Figure I11.10: Interface Graphique " Liste Des Apprenants

I11.5.4 Interface graphique Pour Ajouter un Apprenant

Cette interface représente I’écran dédié a l’ajout des Apprenants dans la plateforme EP-

BLearn.

a EPBLearn

Admin Test 1 3
Adminisirateur @ ﬂ

€ Retour  Ajouter un apprenant

& Informations de I'apprenant

Prénom * Nom *

Email *

admin@example.com

Mot de passe * Confirmer le mot de passe *

Numéro de téléphone

Annuler Créer Fapprenant

Figure ITI.11: Interface Graphique " Ajouter Apprenant "
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I11.5.5 Interface graphique Pour Modifier le Profile

Cette interface permet a l'utilisateur de modifier ses informations personnelles sur la
plateforme EPBLearn.

Halim DJAFRI [ o IS

6 EPBLearn Apprenant

Photo de profil

=] &) Glissez-déposez une image ou
#
l Parcourir vos fichiers
i );

PNG, JPG ou GIF (max. 2MB)

Informations sur le profil

Mettez a jour vos informations personnelles

S Prénom S Nom

iy Settings Halim DJAFRI

£ Date de naissance Sexe

Figure I11.12: Interface Graphique " Modifier Profile "

II1.6 Interfaces Graphiques du deuxieme Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le deuxieme
sprint.

I11.6.1 Interface graphique Pour S’inscrire a une Formation

Cette interface est dédiée a l'inscription des apprenants aux formations proposées sur la
plateforme EPBLearn.

@ EPBLearn Home Formations About Us Contact Q & @
Gestion de stock et entrepot D)
Organiser efficacement le stockage et maitriser les mouvements d'entrée et de sortie des marchandises
0 (0) 2 1Apprenants @ Creé le 18 juin 2025
Imad Bouras &
Formateur

(% 3lecons

@ 2m 15s de contenu

Figure I11.13: Interface Graphique " S’inscrire a une Formation '
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I11.6.2 Interface graphique Pour la Liste des Formations

Cette interface permet de consulter ’ensemble des formations proposées sur la plateforme
EPBLearn.

Z)EPBELearn home (R  Aocat:  Com @ & @

Découvrez nos formations
d'excellence

Towis les formabions Securité au Traveal Mainterance el Technigue Logistique el Transpar Informaligue et Sysiemes Ressounces Hurmaines

Finances et Complabiie Cammunication et Management

T Filtres avancés Plus réocents w

& farmalions dispanibles

Intreduction 3 la cybersécurité Excel Avance pour les services Prévention des risques
- — financier... professionnels

Figure I11.14: Interface Graphique " Liste des Formations '
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I11.6.3 Interface graphique Pour Inscrire des Apprenants

Cette interface permet a 'administrateur d’inscrire des apprenants aux formations sur la
plateforme EPBLearn.

Inscrire plusieurs apprenants a une formation

Sélectionner une formation

Sélectionner une formation

[0 Sélectionner tous (16)

Ali Meziane
ali.meziane@epb.dz

@ Bilal Chibane
bilal.chibane@epb.dz

Farid Kaci
fand kaci@epb.dz

]

2 apprenant(s) sélectionné(s) Annuler

Figure II1.15: Interface Graphique " Inscrire des Apprenants "

I11.6.4 Interface graphique Mes Formations

Cette interface permet aux utilisateurs de consulter la liste des formations auxquelles ils
sont inscrits sur la plateforme EPBLearn.

Halim DJAFRI .
& (o |
@ EPBLearn Apprenant $
Mes formations . i
Nom du cours Durée Progression Examen

Initiation a la bureautique

Formation pour apprendre & utiiser Word, Excel et .. 4m 595 0% Pas d'examen

# Certifiant

Prévention des risques professionnels

=
) Identifier, &valuer et prévenir les risques liés a__ 1m 30s 100% @ Résultats
rﬂ ——

# Certifiant

. Gestion de stock et entrepot

i Organiser efficacement le stockage et maitriser le_ 2m 155 100% # Examen
1 ——
# Certifiant
-
W Initiation & PP .
£ fi- nitiation a la sécurité incendie
i = 5m 24s 0% Pas d'examen
(BT annronars loe hasae da Ia nrbusntian incandia I

Figure II1.16: Interface Graphique " Mes Formations "
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I11.6.5 Interface graphique Créer Formation

Cette interface permet a 'administrateur et au formateur de créer de nouvelles formations

sur la plateforme EPBLearn.

Hakim Sebai

a EPBLearn Formateur

+ Ajouter une formation

Partagez votre expertise en créant une formation structurée et engageante

-+ Ajouter une formation
®

(ONV-ON 5]

Conseils pour 'upload de la
formation

[, Taille de la miniature
La taille standard pour la miniature de la formation est de
1024576 picels.
Informations sur Créateur de Publier g5 Section vidéo
la formation formation Gonlréie Ia vidéo d'apergu de a formation.
Détails essentiels de la N a
e 9§ Formation Builder

Clestici que vous créez el organisez une formation

Ajout de sujets
. " . Ajoutez ds jets d; la section Formation Builder pour
Etape 1: Informations sur la formation créer .,;\;:,',, dg:n:ui:gﬁdns devoirs. -

Renseignez les informations de base sur votre formation pour aider les apprenants a la découvrir. " _ >
E] Données supplémeantaires
Les i section

surla

Annonces
Faites des annonces pour nolifier des informations

importantes & lous les apprenants inscrits en une seule
fois.

Titre de la formation * &

@® Besoin d'aide supplémentaire ?

Beaun dnecrintinn dn In fammatian

Figure II1.17: Interface Graphique " Créer Formation "

I11.6.6 Interface graphique Créer Section

Cette interface permet a l'administrateur et au formateur de créer des sections pour
structurer les contenus pédagogiques sur la plateforme EPBLearn.

Hakim Sebai

% EPBLearn Formateur

(-0l 5]

Etape 2: Créateur de formation Conseils pour 'upload de la

Créez la structure de votre formation et ajoutez du contenu pour chaque section. ORI
[, Taille de la miniature

La taille standard pour la miniature de la formation est de.
1024x576 pixels.

Créateur de formation Step2of3
g2 Section vidéo
Confrile la vidéo d'apercu de la formation.
Créez des sections pour organiser le contenu de vetre formation. Ajoutez des lacons, des quiz et des devoirs ﬁ Formation Builder
chaque section. C'est ici que vous créez et organisez une formation

Ajout de sujets
Ajoutez des sujets dans la section Formation Builder pour
créer des legons, des quiz et des devoirs.

(® Create Section El Données supplémentaires
i .

Create New Section *

3 Annonces
Faites des annonces pour nolifier des informations
impartantes 3 tous les apprenants inscrits en une seule
fois.

Aucune section ajoutée pour le moment. Créez votre premiére section pour commencer.

> Etape suivante

< Retour @ Besoin d'aide supplémentaire ?

Consullez noire guide complet ou contactez le support

Figure II1.18: Interface Graphique " Créer Section
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111.6.7 Interface graphique Ajouter Legon (Sous-Section)

Cette interface permet a l'administrateur et au formateur d’ajouter des legons (Sub-
Section) aux formations sur la plateforme EPBLearn.

Ajout d'une lecon

A0V ANCED £33 AHD 5488

TAKE YOUR C5S TO THE fext L

W EUNASSTHNETTMAN

Titre de la legon”

Entrez le titre de la lecon

Description de a legon *

n

Figure I11.19: Interface Graphique " Ajouter Legon (Sous-Section)

I11.6.8 Interface graphique pour Ajouter des Ressources et un
Quiz pour la Lecon

Cette interface permet a 'administrateur et au formateur d’ajouter des ressources péda-
gogiques et des quiz aux legons pour enrichir le contenu sur la plateforme EPBLearn.

Ressources (PDF, PowerPaint) (Ostiennl) 1 ressourcefs)

10 BPI_marine . X x

Ajouter un quiz 3 ceffe legon

Questions (1)

Parmi les choix suivants, lequel n'est pas un type de risque [ ]
professionnel courant ?

Risque chimique
Risque mécanique
Risque organisalionnel

Risque météoralogique

Nouvelle question

Entrez votre question

Oplions (sélectionnez la réponse comecte)

Figure I11.20: Interface Graphique " Ajouter Ressources et Quiz '

23



chapitre 3 Conception et Réalisation de release I

I11.6.9 Interface graphique pour regarder vidéo

Cette interface permet aux apprenants de visionner une vidéo.

Prévention des risques
professionnels

Progression 50%

2 sur 4 lecons complétées

Identification des risquesen 1

I . ~
milieu portuaire lecon

Types de risques professionnels
Terminé

Prévention et bonnes 1

2 N ~
pratiques lecon

Metire en place des mesures 1
de prévention lecon

Réagir face aux situations 1

1 ~
d'urgence lecon

Figure I11.21: Interface Graphique " Regarder vidéo '

I11.6.10 Interface graphique pour évaluer une formation

Cette interface permet a I'apprenant d’évaluer les formations suivies sur la plateforme
EPBLearn,

Ajouter un avis

Halim DJAFRI

Partagez voire expérience

trés bonne formation |

Annuler <7 Publier

Figure I11.22: Interface Graphique " Evaluer une formation
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I11.7 Conclusion

Ce chapitre a présenté 1’étude et la réalisation de la premiere release constituée de deux
sprints fondamentaux le sprint 1 a permis de mettre en place la gestion complete des util-
isateurs avec les fonctionnalités d’authentification et d’administration des comptes. Le
Sprint 2 a établi les bases du systeme de gestion des formations, permettant aux forma-
teurs de créer du contenu pédagogique et aux utilisateurs de s’inscrire aux formations.

Cette premiere release pose des fondations solides pour la plateforme EPBLearn et con-
firme la pertinence de notre démarche méthodologique, articulée autour des cas d’utilisation,
des diagrammes d’interaction et des interfaces graphiques.
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‘ Chapitre 4:

IV  Conception et Réalisation de Release 2

IV.1 Introduction

Ce chapitre présente le travail réalisé au cours des sprints 3, 4 et 5, qui représentent les
différentes étapes du projet et illustrent la mise en ceuvre progressive des fonctionnalités.
Ce livrable intermédiaire regroupe les contributions issues de ces trois sprints.

— Sprint 3 : Gérer les examens, incluant leur création, modification, consultation,
suppression et passation. Cette fonctionnalité permet aux formateurs et administrateurs
d’évaluer les apprenants de maniere formelle a la fin d’une formation, en assurant un suivi
rigoureux des acquis.

— Sprint 4 : Gestion des certifications, visant attribuer, consulter et Télécharger les
certifications obtenues par les apprenants a la fin des parcours de formation.

— Sprint 5 : Communication et notification, avec la mise en place de forums de dis-
cussion pour chaque legon, l'intégration de vidéos en direct pour faciliter les échanges
entre utilisateurs, I'implémentation d'un chatbot pour assister les apprenants et répondre
a leurs questions, ainsi qu'un systéme de notifications pour informer les utilisateurs des
activités importantes de la plateforme

Ensuite, nous détaillerons les cas d’usage essentiels a travers des descriptions textuelles,
complétées par les diagrammes d’interaction correspondants a chaque sprint. Un dia-
gramme de classes global synthétisera ’architecture de cette release.

IV.2 Etude de sprint 3

Il est prévu que ce troisiéme sprint s’étende sur une durée de deux semaines et comprenne
un seul aspect principal :

— Gestion des examens

IV.2.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 3

La figure 4.1 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "3eme Sprint” du projet.
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Systeme
<<Exieng-»  Voirson résultat
<<Extend>= & I
Consulter <<<Extends» ( CONSUlter le contenu - - Passer un examen <<Extend=>
ces formations «d'une formation ) - =
. Demande de réinitialiser
Apprenant la formation
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr cdncludess T
[¢ i‘:juuler une question
— Lo SExtendse—— T .
aiouter un examen y<i--"- _ L modifier une question _ 5
e . = z W
- G- <Exend>> — = -
gérer les examens — oo, <Extend=- "7~ supprimer une >
Formateur g Modifier un examen <EXtEnd== _SSesion ey
L V\ o ~Voir les résultats —
p—— . “.__des participants _ A
—/ Tl Supprimer un examen o e
O <« ;Iﬁc\ude”
min

Figure IV.1: Diagramme cas d’utilisation du sprint 3

IV.2.2 Description textuelle du cas d’utilisation "Passer un exa-

men

La table 4.1 presente la description textuelle du cas d’utilisation Passer un examen.

Titre Passer un examen

Acteurs Apprenant

Description de scé-

nario — L’apprenant accede a I’'examen disponible a la fin du cours

sur la plateforme EBP, répond aux questions dans le temps
imparti, puis soumet ses réponses. Le systeme enregistre
les réponses, calcule le score obtenu et affiche les résultats
a I'apprenant.

Pré-conditions s .
— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— Le cours existe et possede un examen
— La progression du cours est a 100

scénario principal . N ) ) )
— L’utilisateur accede a la liste de ses formations auxquelles il

est inscrit

— L’utilisateur sélectionne une formation et clique sur le bou-
ton "Examen'

— Le systeme affiche 'interface pour passer I'examen

— L’utilisateur répond aux questions

— L’utilisateur clique sur le bouton "Soumettre"

— Le systeme vérifie et enregistre la tentative

— Le systéme calcule et affiche le résultat
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scénario alternatif N
— A D'étape 3, si 'examen a déja été passé :
— Le systeme affiche le résultat de la tentative précédente

Post conditions
— Le résultat de la tentative est enregistré dans la base de

données

Table IV.1 :Description textuelle du cas d’'utilisation "Passer un Examen'

IV.2.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Passer exa-
men

La Figure 4.2 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation Passer un examen

T H ) H ) H ) ) [
/N ~— Liste des inferface R == S
Tableau!de Bord v interface-
Apprenant ] Fomations inscrits Exahen CmrI—E:xamen Examen ExamenResult
REF
authentification
Accéder aux Le systéme affiche La
formafions inscrites * liste des formations
inscrites o
selectionner une formation
OPT /| | [La formation possede un examen]
ALT

[Examen déjé passlé 1

Appuyer sur le bouton "Résultat”. > Activer() o

Récupérer le résultat() -
1 4

Requeie() o .
: Traitement
Reponce 0
resultat de lexamen T

Afficher le resultat de 'examen

[Examen non passer]]

OPT /| [progression du cours = 100% ]

Appuyer sur le bouton "Examen”.

> Activer() i+
Recuperer lexamen _ |
- Requete()

Traitement()
Reponce

données de I'

Afficher l'examen

Loop [Jusqu'a la fin d;é toutes les questions ]

| Répondre & une question

S Afiche la question suvante

Appuyer sur le bouton “soummere ;
I I Sommetre la tentative [ |

:| Traitement()
Requete()

! Enregistrement()
Reponce
Reponce :

< A:fﬁche le resultat de I'examen =

Figure IV.2: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation "Passer un Examen'
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IV.3 Etude du sprint 4

Il est prévu que ce quatrieme sprint s’étende sur une durée d’'une semaine et demie et
comprenne un seul aspect principal :

— gestion des certification

Cette aspect permet aux formateurs de gérer les certificats délivrés a la fin d'une
formation. Afin de reconnaitre officiellement la réussite d’'un apprenant et de valider son
acquisition de compétences

IV.3.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 4

La figure 4.3 illustre le diagramme du cas d’utilisation pour le "4eme Sprint” du projet.

Systeme

Telecharger des
certifications

Apprenant .
pp <=Include=>
<=Include=>

... Gy

S'authentifier

~ consulter la liste

gerer les certificats <}— -_des certificats émis —

Formateur ] B ‘G\\_\ : — — -~
~ consulter la liste - - <Extend== “x{ téléverser un certificat

) “-des apprenants éligibles - ~— -
T/

Admin

_

Figure IV.3: Diagramme cas d’utilisation du sprint 4

IV.3.2 Description textuelle des cas d’utilisation "Télécharger cer-
tificat”

La table 4.2 presente la description textuelle du cas d’utilisation Télécharger certificat .

Titre Télécharger certificat

Acteurs apprenant

Description de scé-

nario — L’apprenant télécharge un certificat obtenu a la suite d’une

formation sur la plateforme EBP. Apres vérification de son
éligibilité.
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Pré-conditions L .
— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— La formation existe et est certifiante
— L’examen de la formation est réussi

scénario principal . o )
— L’utilisateur accede a interface "Mes certificats'

— Le systeme affiche une liste des certificats émis

— L’utilisateur sélectionne un certificat et clique sur le bouton
"Voir mon certificat"

— Le systeme affiche le certificat dans une frame avec un bou-
ton "Télécharger"

scénario principal
P p — L’utilisateur clique sur le bouton "Télécharger”

— Le systeme affiche un message de succes

scénario alternatif N
— A T'étape 2, si aucun certificat n’est disponible :

— Le systeme affiche un message "Vous n’avez pas en-
core obtenu de certificat" et un bouton vers les formations
auxquelles I'utilisateur est inscrit

Post conditions

— Le certificat est téléchargé avec succes

Table IV.2 :Description textuelle du cas d’utilisation "Télécharger certificat"

IV.3.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Télécharger
certificat

La Figure 4.4 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Télécharger certi-
ficat »
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I H ) H ) Ho )
apprénant Tableau! de bord Mes certificats Interface
! | | certificat
. : :
REF |
/ | Authentification
| Accéder alinterface | :
[T "Mes cerfificat” | '
D Aciiver() ~
— >
ALT [il existe des c.ertiﬁ:-::ﬂts emis] -y —
._._._aMche les certiicats emis | : .
selectionner une certificat | cnir cartificat certificat

appuyer sur les bouton “voir mon cerfificat” . .
ooy T # | Accéder au certificat

-

afficher le certificat avec un bouton de télechargement

appuyer sur le bouton " Télécharger certificat "

h J

telecharger ()

Request ()

Téléchargement | [S7TTTTTTTTTTTTTTOT [
R e .

: : verificazion
Reponce j:I] (
Message de confirmation de D{ Meszage de confirmation

[il existe aucune cértiﬂcat emie ]

Activer()

"\ous n'avez pas encore

obtenu de certificat”
=== It

Figure IV.4: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Télécharger certificat "

IV.4 Etude de sprint 5

Il est prévu que ce cinquieme sprint s’étende sur une durée de deux semaines et demie et
comprenne deux aspects principaux :

— Communication — Notification

Ces aspects permettent aux formateurs et aux apprenants de communiquer efficacement
au sein de la plateforme, afin de favoriser ’échange d’informations, de clarifier les contenus
pédagogiques et d’assurer un bon suivi de la formation. Il inclut également un chatbot
intelligent pour assister les utilisateurs et répondre a leurs questions fréquentes, ainsi
qu'un systéme de notifications, congu pour informer les utilisateurs en temps réel des
nouveaux messages.

IV.4.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 5

La figure 4.5 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "cinquieme sprint 7 du
projet.
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Systeme

poster un nouveau

consulter le contenu
message

Consulter <=<Extend=>"-__d'une formation s<Exiends="
ces formations consulter le forum

u T~ —
\ <<Extend>> B L asExdends>, .
N = Extends .. x répondre aux
K <<Extends= messages
Regarder une vidéo

/_—_ Participer a une vidéo Tl X liker un message
—] en direct

\ """ calncludes="" "7 TTTT T T T e
Apprenant

Consulter les " include=>
Notifications ) T

ST celngluges= T e E&/
) ~~poster un nouveau } - _—
] ) e i B % S'authentifier )
—— - 4/ -~ Répondre aux —
7 consulterleforum Y<H——— ™ messages <<includes> -

Formateur et P
Epinqler un message B
B “Tancer une vidéo en ™, — ;
| direct / >/ Mettre un message =<«<lnclude>>
- — (" Liker un message - Ccomme solulmn_ ard
Admin e aa e

Figure IV.5: Diagramme cas d’utilisation du sprint 5

IV.4.2 Description textuelle du cas d’utilisation "Poster un mes-
sage sur le forum"

La table 4.3 presente la description textuelle du cas d’utilisation Poster un message au
forum.

Titre Poster un message au forum

Acteurs Formateur, Administrateur, Apprenant

Description de scé-
— L’utilisateur accede au forum d’une formation sur la plate-

nario
forme EBP, rédige un message puis le publie. Le systéme
enregistre le message et 'affiche immédiatement dans le fil de
discussion

Pré-conditions

— L’utilisateur est connecté a la plateforme

scénario principal o .. ) )
— L’utilisateur accede a la sous-section d’une formation

— L’utilisateur accede a l'onglet de forum 'Q/R’

— Le systéme affiche le forum de discussion

— L’utilisateur écrit un message dans le champ de saisie
— L'utilisateur clique sur le bouton "Publier”
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scénario principal

données

— Le systeme vérifie et enregistre le message dans la base de

— Le systéme affiche le message dans le forum

scénario alternatif

Post conditions

utilisateurs

— Le nouveau message est publié et il sera affiché aux autres

Table IV.3 :Description textuelle du cas d’utilisation "Poster un message au Forum "

IV.4.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Poster un

Message

La Figure 4.6 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Poster un Message

»

Utilisateur H ) H ) H ) L ) )
Tableau éae Bord Mes Fo:lmaﬁons I}E?:::I;;le Cntrl-Forum Forum
REF
Authentification
Liste de formati
i e formations Activer ()
Accéder a une formation N
' " Activer()
Accéder & une sous-section | N
< le systeme affiche le lecteur de la sous section.
Accéder a I'onglet de forum QR
I Afficher le forum '
‘E'"""'"""'"'"':’"'"""""""""'T """"""""""
Ecrire un Message dans le champ dé saisie
Appuyer sur le Bouton " Publier " o !
| | " Publier () |
' verification ()
Requéte ()
| | Message _de Réponse ()
< Message de Confirmation " Message Publié Avec sucoéis_"_ _______ D(.--.??'J‘.i["_a_t'_q"_____

enregistrement()

Figure IV.6: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Poster un Message "
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IV.5 Diagramme De Classe Du Deuxiéme Release

La Figure 4.7 montre le diagramme de classe du Deuxieéme release (consulter le dictionnaire
de données en annexe A pour plus de détails).

<<énumération>>
sexe

Homme
Femme

<<énumérafion>>
statuFormation

Publiée
brouillon

Utilisateur
ForumMessage poster 1
— D
-D 0.t -nom : String
-solution : Bool -Email - String
-épinglé - Bool -message : String -mot de passe : String
“likes - A — —| -active - Bool
) Categorie appartenir | -image : String
+Ajouter() ~cible - String
d . +Consulter()
o 4| -nom - string +Créer () +Ajouter()
-Description : String +modifier()
+Supprimer()
Formation +Ajouter() Evaluation +Rechercher() o
-D +Supprimer() D ‘ ‘
/| -nom - String B §
appartenir | | -Description :String Possede - Note . String
/ mage - String o.s - commentaire : String
-Certifié - Bool +Ajouter() Formateur ‘ Apprenant
-Statut : statuF ormation v
—_— / -Date de création : Date 0.5 Gerer 4| - Ecole - Service
Saction Ay
14— +Consulter()
1D - +Ajouter() 0t 0 ”T‘ 1 o] 0
-Nom : String +modifier() [
+Supprimer() 0.
+Ajouter() +Rechercher() Avoir
+modifier() —
+Supprimer() possede
l‘ Examen Progress -D
1.0 ) - . ~cartificatsUrl - String
SubSection “Titre : String -vidéosTerminées : A -date de délivrance - Date
_D;SC‘VI[:NIGH "s‘mng “Ajouter)
E E -note totale - In
-‘t:t]re - String -lr[i,lre : String -note de passage It “Modier +Supprimer()
~description - String -Urifichier - String -durée - Int 0
-videoUrl : String @p———— -Type : String -publié : Bool
-durée : Int -
+Consulter() Thiodter()
+Ajouter() “AfoUEr0 +Modifier()
+modifier() *SJU +Supprimer() Options
+Supprimer() pprimer() 1D resultatquiz
? -Texte - score : Int
1e -corect - passé : Bool -D
B 01 — . -heure début - Date ’fc‘;?n’:‘é“g‘_awl
questionsQuiz ~+ -heure fin : Date - i
optionsQuiz Quiz '-/ *gjlf:;irntw}er() “tomps - Int ~total - Int
_texte - Strin i -D -complété : Bool ~version. Int
- g -texte - String — ‘ -ID -Texte : String
-correct - Bool 4 * _activé - Bool _Points - Int +Consulter() +Consulter()
+Ajouter() - +Ajouter() +Ajouter()
+Ajouter() ~Ajouter)) +Ajouter() +Supprimer() +Supprimer
+Modifier() +Supprimer()
pprimer()

IV.6

Figure IV.7: Diagramme De Classe Du Deuxieme Release

Interfaces graphiques du Troisieme Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le troisieme

sprint.
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IV.6.1 Interface graphique pour Passer un Examen

Cette Figure 4.8 permet aux utilisateurs de Passer Les examens de maniére interactive et
sécurisée.

Halim DJAFRI © a §

Apprenant

@EPBLearn

Prévention des risques professionnels exam
Cet examen permet d'évaluer les connaissances de base sur l'identification des risques professionnels et les bennes pratigues de prévention
dans un environnement de travail portuaire

Progression: 2/4 questions 50%

Questions

Non répondu

@ Question actuelle

Quelle est la premiére étape de la démarche de prévention des risques professionnels ?

Question 3

La mise en place des équipements de protection individuelle (EPI)
Répondu

L'évaluation et ldentification des risques

La formation du personnel

< Précédent

Figure IV.8: Interface Graphique "Passer un Examen'

IV.6.2 Interface graphique Gestion des examens

La figure 4.9 présente l'interface de gestion des examens, qui permet aux administrateurs
et aux formateurs de gérer les examens sur la plateforme EPBLearn.

Imad Bouras &

Formateur

-
=0

Examen final — Maintenance  ton

6 EPBLearn
Mes Examens

Gestion de stock et entrepot & Pubie Prévention des risques © Publié

publié

=
+ Ajouter une fo

i Ves examens

Ce quiz permet d'évaluer la compréhension des
apprenants sur les principes fondamentaux de la
gestio

Durée: 3 min Points: 100
Questions: 3 Réussite: 60 pts

Cours: Gestion de stack ef entrepdt Participants: 1

(] L ]

professionnels exam

Cet examen permet d'évaluer les connaissances de
base sur lidentification des risques professionnel

Durée: 3 min Points: 100

Questions: 2 Réussite: 60 pts

Cours: Prévention des risques
professionnels

Participants:

Figure IV.9: Interface graphique "Gestion des
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des équipements portuaires

Cet examen a pour objectif d'évaluer la compréhension
des fondamentaux liés  la maintenance prévent

Durée: 20 min Points: 100
Questions: 3 Réussite: 59 pts
Cours: Maintenance des équipements Participants:
portuaires 0
&) ® i
]
examens
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IV.6.3 Interfaces graphiques pour le Résultat de ’examen

Cette interface permet aux apprenants de visualiser leur résultat de leur examen sur la
plateforme EPBLearn.

Résultats de I'examen T
Vous n'avez pas obtenu le score minimum requis. Résultats de I'examen
Eeasciini ) Félicitations! Vous avez réussi!
o Sl Score: 60 /100 (60.0%)

2 0 2 Questions totales. Répanses conrectes Régonses incorrestes

Question 1 Corect 30 points

Quel est e réle principal des Equipements de Protection Individuelie (EPI) ?

Quastion 1 e e Améliorer le confort au travail

. . ® Protéger les ravailleurs contre les risques professionnels (Vore réponse)
Quel est le rile principal des Equipements de Protection Individuelie (EPI) 7

© Améliarer e canfart s trava

Question 2 Comeet 30 points

Figure IV.11: Interface graphique " Ré-

Figure IV.10: Interface graphique " Ré- sultat de Pexamen "

sultat de ’examen "

IV.7 Interfaces Graphiques du quatrieme Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le quatrieme
sprint.

IV.7.1 Interface graphique Gestion des Certificats

La figure 4.12 présente l'interface permettant aux administrateurs et aux formateurs de
gérer les certificats directement sur la plateforme EPB,

Imad Bouras 4
¢ aQ
6 EPBLearn Furmaleur- . @
Gestion des Certificats
€ Retour
Gérez les certificats de vos cours certifiants
* Plus récents v

® 3 studiants B 19juin 2025 ® 2 studiants B 18 juin 2025
Prévention des risques Gestion de stock et entrepot
PrOfESSionnels Organiser efficacement le stockage et maitriser les

. 5 C 8 o mouvements d'entrée et de sortie des marchandises
Identifier, évaluer et prévenir les risques liés aux

activités portuaires. °

_ ° 4 Gérer les certificats

Figure IV.12: Interface Graphique " Gestion des certificats
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IV.7.2 Interface graphique pour les apprenants éligibles

La figure 4.13 présente I'interface permettant d’afficher les apprenants éligibles a ’obtention
du certificat apres la réussite de ’examen.

Imad Bouras 1
¢ n
@ EPBLearn Formateur @
Gestion des Certificats
Etudiants éligibles (2) Certificats émis (0)

Etudiant Score Date de réussite Action

Nabll Saidl 60 19/06/2025 19°50'53
nabil saidi@epb.dz

llMczEne 50 19/06/2025 19:42:41
ali. meziane@epb.dz

Téléverser un certificat pour Ali Meziane

Fichier du certificat (PDF)

‘ ‘Choisir un fichier | Blue Modem Participation Certificate.pdf

Figure IV.13: Interface graphique " Apprenants éligibles '

IV.7.3 Interface graphique pour Télécharger le Certificat

La figure 4.14 présente l'interface permettant aux apprenants de télécharger leur certificat
apres la réussite de ’examen.

djounhri nourdine

# Certificat: securite

= Blue Modemn Participation Certificate

CERTITICATLE Q

PROUDLY PRESENTED TQ

Hlice Sondth
Visualisez et téléchargez votre certificat B Télécharger

Figure IV.14: Interface Graphique "Télécharger Certificat"
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IV.8 Interfaces Graphiques du cinquiéme Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le cinquiéme
sprint.

IvV.8.1 Interface graphique Forum de Discussion

La figure 4.15 présente l'interface permettant aux utilisateurs de participer a des forums
et discussions liés aux formations.

< Retour m

Prévention des risques Forum de discussion D —
professionnels Posez vos questions et partagez vos idées
Progression 100%
AR Nouvelle discussion
. Identification des risquesen 1 »
milieu portuaire legon )

2 Prévention et bonnes 1
N w
pratiques legon
Discussions
Toutes les discussions

@ Ali Meziane 11y a 11 min

trés bien expliquer sauf la derniére partie

+Répondre 0 réponses

i HalmDJAFRI 11y 2 16 min

J'ai pas compris le demier point

“+ Répondre 1 réponses

Figure IV.15: Interface Graphique "Forum de Descussion'

IvV.8.2 Interface graphique Liste des cours en direct

La figure 4.16 présente l'interface permettant aux apprenants de consulter la liste des
cours en direct sur la plateforme EPBLearn.

Ali Meziane 1
@EFBLEarn Apprenant & a @

Cours en direct
1 cours diffusé en ce moment

4 Actualiser

B4 Cours en direct

® En direct 2 1 spectateur

Prévention des risques
professionnels

Imad Bouras
Instructeur

1 Rejoindre le stream

Figure IV.16: Interface Graphique "Liste des cours en direct"
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IV.8.3 Interface graphique pour participer a un cours en direct

Cette interface permet aux apprenants de participer a des cours en direct via la plateforme
EPBLearn.

Ali Meziane 4
A ¢ a
6 EPBLearn Aoprenant @

Prévention des risques professionnels
Imad Bouras [d Informations

Instructeur

& Participants

2 spectateurs

(@® Durée du stream

00:00:49

1 Statut

En direct

@ Instructeur

@ Imad Bouras
X Quitter le stream

2 Mode plein écran

Figure IV.17: Interface Graphique "participer a un cours en direct"

IV.8.4 Dinterface graphique pour ’assistant virtuel (chatbot)

Cette interface permet aux apprenants d’interagir avec un assistant virtuel intégré a la
plateforme EPBLearn. Notre chatbot est spécialement programmé pour répondre aux
questions fréquentes des apprenants concernant uniquement 1'utilisation de la plateforme
et les formations proposées. Il offre ainsi un support personnalisé et immédiat pour
faciliter les parcours d’apprentissage au sein d’EPBLearn

]
Halim DJAFRI : IE

@ EPBLearn Apprenant

Nom de la formation Durée

: Intr ion & la cybersécurité
Sensibilisation aux cybermenaces, bonnes pratiques
& Formations inscrites @ m 45s
® cetrant (@462

Pl Initiation a la bureautique

quand je peut passer un examen

;' .’5 Formation pour apprendre  utiliser Word, Excel et m 4m 595 Les examens sont disponibles & la fin

de chaque formation. lls vous
permettent de tester vos connaissances
et d'obtenir des certificats

2220

# Cotiant (@ 4mSes

=T Prévention des risques professionnels

o, Identifier, évaluer et prévenir les risques liés a m 1m 30s
)‘d 2 # Cetfiant (@ im30s

$ Ll Gestion de stock et entrepot
Eﬁ Organiser eficacement le stockage et maitriser le m 2m 15s 100% © Résulla X

& Cetfiant  (@2m18s

Figure IV.18: Interface Graphique " Chatbot "
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1v.8.5 Conclusion

Ce chapitre a présenté I'étude et la réalisation de la deuxieéme release, qui regroupe
les sprints 3, 4 et 5, chacun apportant des fonctionnalités majeures a la plateforme. Le
Sprint 3 a permis la mise en place d’un systéme complet de gestion des examens, incluant
la création, la modification, la passation sécurisée et la consultation des résultats, garan-
tissant une expérience fluide et fiable pour les utilisateurs. Le Sprint 4 a introduit la
gestion des certificats, offrant aux formateurs et administrateurs la possibilité d’attribuer
des certificats aux apprenants éligibles, et aux apprenants la possibilité de consulter et
télécharger leurs certificats. Enfin, Le Sprint 5 a mis en ceuvre un module de communica-
tion complet via un forum interactif, un systéme de cours en direct, un chatbot intelligent
pour l'assistance aux utilisateurs et un service de notifications, favorisant les échanges,
I’apprentissage synchrone, le support automatisé et le partage d’informations entre les
différents utilisateurs, ce qui enrichit considérablement I'expérience pédagogique Cette
deuxieme release consolide les fondations de la plateforme en intégrant des fonctionnalités
essentielles a la réussite et a la collaboration des utilisateurs, validant ainsi notre approche
méthodologique progressive et centrée sur leurs besoins.
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‘ Chapitre

V  Conception et Réalisation du Release 3

V.1 Introduction

Ce chapitre présente les travaux réalisés durant les sprints 6 et 7, correspondant a la
troisieme et derniere release du projet. Cette étape finale concrétise 'intégration des
fonctionnalités clés définies dans le cahier des charges, assurant leur mise en ceuvre com-
plete de la plateforme. Cette derniere phase du développement comprend deux sprints

— Sprint 6 : Gestion des recrutements et des réclamations, incluant le traitement des
candidatures pour les postes de formateurs, ainsi que la prise en charge des réclamations
émises par les apprenants et formateurs..

— Sprint 7 : Consultation et statistiques, fournissant des outils de visualisation et
d’analyse des données (utilisateurs, formations, certifications, interactions...) ainsi que la
génération de rapports pour un meilleur suivi de la plateforme

Chaque sprint fera 'objet d’une description textuelle des cas d’utilisation mis en ceuvre,
accompagnée des diagrammes d’interaction et du diagramme de classes correspondant a
cette releasee.

V.2 Etude de sprint 6

Il est prévu que ce sixieme sprint s’étende sur une durée de deux semaines et comprenne
deux aspects principaux : — La gestion des recrutements — La gestion des réclamation

V.2.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 6

La figure 5.1 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "6eme Sprint” du projet.

Systeme
T —————— Accederala page
d'accueil - Extondss
Visiteur o "~~~ Postuler en tant que
formateur
_—
‘_‘—__‘—-—-___ . .
Poster une réclamation---—---------- m e e, o
Apprenant ~consulter les I <<include>- . __
- ‘ deti’.uls - ( Accepter v . )
— / e ‘:/_ff_"E/XlEnd» <<Extend>>"" ;«L.qilg.u_:luge;a.__,, B S'authentifier
AN (Gérer les candldatures_ﬂ z <<Extendsso . ..Iiefuse;. f'\
Formateur —— ==:Extend>.=_ e - ~— - '
- Supprimer ) o
Consulter les & <<Extendss..{ Repondreaune N _noygess .
réclamations - reclamation .t
Admin e o

Figure V.1: Diagramme cas d’utilisation du sprint 6
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V.2.2 Description textuelle du cas d’utilisation "postuler en tant
que formateur "

La table 5.1 presente la description textuelle du cas d’utilisation postuler en tant que
formateur .

Titre postuler en tant que formateur sur EPB .

Acteurs visiteur

Description de scé-

nario — Le visiteur accede a la plateforme EBP, puis sélectionne

I'option "Postuler en tant que formateur'. Il remplit le formu-
laire de candidature en renseignant ses informations person-
nelles. Une fois la candidature soumise, le systeme la trans-
met a 'administrateur, qui peut la consulter et décider de
I’accepter, de la refuser ou de la supprimer.

Pré-conditions e , .
— L’utilisateur n’est pas connecté a la plateforme

scénario principal . o .
— L’utilisateur accede a la page d’accueil

— L’utilisateur accede a la section "Formateur’

— L’utilisateur clique sur le bouton 'Devenir un formateur’

— Le systeme affiche un formulaire de candidature avec un
champ pour le CV

— L’utilisateur remplit les champs et télécharge le CV (format
PDF)

— L’utilisateur clique sur le bouton 'Soumettre ma candida-
ture’

— Le systeme vérifie et enregistre la candidature dans la base
de données

— Le systéme envoie une notification aux administrateurs

— Le systeme affiche un message de confirmation a I'utilisateur

scénario alternatif R
— A T'étape 7, si des champs obligatoires sont manquants :

— Le systeme affiche un message d’erreur

— A l'étape 7, si I'email du candidat existe déja dans la base
de données :

— Le systeme affiche un message d’erreur

Post conditions
— La candidature est enregistrée dans la base de données

— Une notification est envoyée aux administrateurs
— Le candidat recoit un email de confirmation avec un numéro
de dossier

Table V.1 :Description textuelle du cas d’utilisation "postuler en tant que formateur
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V.2.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation postuler en
tant que formateur

La Figure 5.2 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « postuler en tant
que formateur »

1 v O > { }

< .

isi page diaccueil formulaire de Cr'!trl— | T
viteur ! candidature Condidature Formateur Condﬁ:lature
Accéder & la page ! |
M d'accueil N
Accéder a la section v
formateur

cliguer sur " Devenir un formateur " .

A

Activer) i

le systéme affiche un formulaire de candidature
avec un champ pour le CV

Remplire le formulaire

charger le CV ( format PDF )

Appuyer sur le bouton " Soumetire ha Condidature "

h 4

Soumession ()

- d verification des
! données ()

ALT P 5 . 5 i
Champs Monguants ou invalides] | Message d'ermreur : :
d'erreur | H(' """"""""""" '
[ Champs Valide ] Requéte () - :
Reponse () verification()
ALT | [ email existe déja | Message d'erreur '
Message d'erreur " email existe déja " vJ L]
[ email n'existe pas ] o Requéte () ol
| : Message de Reponse () el
f confirmation < T [ Mise a jour()
< message de confirmation U(' """""""""""

Figure V.2: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation postuler en tant que formateur
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V.2.4 Description textuelle du cas d’utilisation "accepter condi-
dature"

La table 5.2 presente la description textuelle du cas d’utilisation accepter condidature.

Titre accepter condidature. .

Acteurs Administrateur

Description de scé-

nario — L’utilisateur sélectionne une candidature dans la liste pour

en consulter les détails. En cliquant sur "Accepter’, le systéme
crée automatiquement un compte formateur a partir des in-
formations fournies, marque la candidature comme acceptée,
et affiche un message de confirmation. Un email contenant
des identifiants temporaires est ensuite envoyé au candidat
pour lui permettre d’accéder a la plateforme

Pré-conditions s o
— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— L’utilisateur possede les droits d’administrateur
— L’utilisateur est sur 'interface 'Gérer les candidatures’

scénario principal . , . ) .
— L’utilisateur sélectionne une candidature dans la liste des

candidatures

— Le systeme affiche les détails de la candidature (informations
personnelles, CV, etc.)

— L’utilisateur clique sur le bouton "Accepter"

— Le systeme crée un nouveau compte formateur avec les in-
formations de la candidature

— Le systéme marque la candidature comme acceptée

— Le systeme affiche un message de succes

— Le systeme envoie un email a I'adresse email du candidat
avec les identifiants temporaires pour accéder a la plateforme

scénario alternatif

Post conditions .
— Un nouveau compte formateur est créé dans la base de don-

nées
— Un email est envoyé au candidat avec ses identifiants de
connexion temporaires

"

Table V.2 :Description textuelle du cas d’utilisation "Accepter condidature
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V.2.5 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Accepter con-
didature

La Figure 5.3 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Accepter condida-
ture »

o 1 Gestion des Detail T ; -
Administrateur Tableauy de Bord i Condidature Formateur
rs Lt condidature Condidature Cntrl—co!1d|dature !

REF .5 .
Authentification
%coederda_éalliste ! le systéme affiche les
s condidature condidatures reques
selectionner une condidature
Activer()
Le systéme' affiche les détails de la candidature |
Appuyer sur le bouton " Accepter " o !
| b hat Accepter () ™ !
verification des |
données()
Requéte () :
Mise &
i ! ! Message de . jour i
i i i - confirmation Reponse ()
Message de confirmation "candidature acceptee” | St |
1 : Requéte () N :
Enregistrement()
Réponse ()
i Envoyer un e—mé\il de confirmation
' Message de :| avec les identifiants temporaires |
' PP, confirmation pour accéder a la plateforme
"Un nouveau compte formateur a été créé." \J i L |

Figure V.3: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Accepter condidature

V.3 Etude de sprint 7

Il est prévu que ce septieme et dernier sprint s’étende sur une durée d’une semaine et
comprenne un seul aspect principal : — Consultation et statistiques

V.3.1 Diagramme de cas d’utilisation du Sprint 7

La figure 5.4 illustre le diagramme des cas d’utilisation pour le "7eme Sprint” du projet.
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Systeme

— Visualiser Ie tableau de- ------------- zInclude=>---------- >- S'authentifier

Admin

bord

(générer des rappur.t's )

Figure V.4: Diagramme cas d’utilisation du sprint 7

V.3.2 Description textuelle du cas d’utilisation "Générer des rap-

ports"

La table 5.3 presente la description textuelle du cas d’utilisation Générer des rapports.

Titre

Générer des rapports.

Acteurs

Administrateur

Description de scé-
nario

— Depuis le tableau de bord administrateur, l'utilisateur
génere un rapport PDF en sélectionnant un type de données.
Le systeme calcule les informations, télécharge le rapport et
affiche un message de confirmation.

Pré-conditions

— L’utilisateur est connecté a la plateforme
— L’utilisateur possede les droits d’administrateur

scénario principal

— L’utilisateur accede au tableau de bord administrateur

— Le systeme calcule et affiche toutes les statistiques générales
— L’utilisateur accede a la section "Générateur de rapports'
— L’utilisateur choisit un type de rapport (ex: utilisateurs,
cours, rapport complet ..)

— L’utilisateur clique sur le bouton "Générer"

— Le systeme calcule les données et génere le rapport en format
PDF

— Le systeme télécharge automatiquement le rapport

— Le systeme affiche un message "Rapport généré avec succes"

78




chapitre 5 Conception et Réalisation de release 111

scénario alternatif R
— A T’étape 6, si une erreur se produit pendant la génération :

— Le systeme affiche un message d’erreur spécifique

Post conditions . 1z , , .
— Le rapport est généré et téléchargé sur l'appareil de

l'utilisateur

Table V.3 :Description textuelle du cas d’utilisation "Générer des rapports'

v.3.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Générer des
rapports

La Figure 5.5 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Générer des rap-
ports »

i o Q

Administrateur Tableau'de bord page de

statistigues

REF

: authentification
M Accéder au tableau de
bord adminisirateur . le systéme affiche les |
'L‘ statique generale
Accéder a la secfion “generateur de rapport” ': ) \ /
choisit le type de rapport { utilisateurs, cours, ) Cmrl—r:apporl Statistics
Appuyer sur le bouton ” Générer o o i
1 v Générer ()
T b requéte () o
Réponse
. Répomse()

:I calcule()

ALT [ génération echouer ]

i i L. ™ message d'erreur
|:|( Message derreur ( erreur de génération) € -m -
: [ génération réussie ]

< Rapport Génére avec succés it

< le systéme télécharge automatiquement le rapport (PDF)

Figure V.5: Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Générer des rapports "
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La Figure 5.6 montre le diagramme de classe du troisieme release (consulter le dictionnaire

V.4 Diagramme de classe Du troisieme Release
de données en annexe A pour plus de détails).
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Figure V.6: Diagramme de classe Du troisieme Release
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Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le sixiéme

sprint.

V.5 Interfaces Graphiques du s
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V.5.1 Interface graphique Postuler en tant que formateur

Cette interface permet au visiteur de postuler en tant que formateur sur la plateforme,
via un formulaire de candidature.

Opportunité denseignement

Devenez un Formais

Partagez votre expertise avec le personnel de 'EPB

Rejoignez notre équipe de formateurs et partagez votre expertise avec le
personnel de 'EPB. Nous vous offrons une plateforme dédiée et des

outils pédagogiques adaptés pour dispenser des formations de qualité et
contribuer au développement des compétences au sein de I'organisation

& o @
Public ciblé Qutils Suppert dédié
Enseignez pédagogiques Bénéficiez dun
exclusivement au Accédez & des outils accompagnement
personnel de [EPB adaptés pour former personnalisé par notre
les équipes de [EPB equipe

=

) Reiognez nolre plaeforme
= Formateurs pour I'EPB
Devenir formateur -» 1

Figure V.7: Interface graphique "Postuler en tant que formateur'

V.5.2 Interface graphique pour gérer les Condidatures

Cette interface permet aux administrateurs de gérer et de visualiser la liste des Condida-
tures sur la plateforme EPBLearn.

Admin Test >
© 9
% EPBLearn Administrateur
Gérez les demandes de candidature pour devenir formateur
Total En attente Acceptés Refusés
3 1 1 1

Y Filtrer par statut

En attente Acceptés Refusés

NOM EMAIL EGOLE DATE STATUT ACTIONS
. Riad Khelifi riad khelifi@example dz EPE Béjaia 19 juin 2025 Accepté @ W
. Sabrina Meziane sabrina.meziane@example.dz INSFP 19 juin 2025 En attente @ v X 0
. Yacine Boukhalfa yacine.boukhalfa@example.dz CFPABéjaia 19 juin 2025 Refusé ® W

Figure V.8: Interface graphique "Geérer Condidatures"
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Vv.5.3 Interface graphique pour Consulter une Condidature

Cette interface permet aux administrateurs de valider, rejeter ou supprimer les candida-
tures sur la plateforme EPBLearn.

. Sabrina Meziane

Informations personnelles Infor i pr

Nom complet i Ecolefinstitution
Sabrina Meziane INSFP

Email o Numéro de téléphone
sabrina.meziane@example.dz +213662556677

Date de naissance Date de candidature
1989-09-07 19 juin 2025 3 15:18

Genre Statut
Femme

ﬁ CV du candidat
Document PDF

Figure V.9: Interface graphique "Consulter Condidature"

V.5.4 Interface graphique pour Ajouter une Réclamation

Cette interface permet aux formateurs et aux apprenants de soumettre des réclamations
sur la plateforme EPBLearn.

[
Halim DJAFRI © Qa \ﬁ

Z) EPBLearn Aoproant

Parametres

Mes réclamations + Nouvelle réclamation

° a
= SUJET CATEGORIE DATE STATUT
R Probléme
Erreur d'inscription & une formation 19/06/25 En aftente
technique

Je mai pas recu mon certificat de formation
Réponse: Autre 19/06/25 Résolu
Bonjour, Votre certificat est en cours de génération. || sera disponible dans votre espace personnel dici 48 heures. Me..

Le contenu de Ia formation est incomplat
Réponse: Contenu du cours 19/06/25 Rejete
Bonjour, D'autres legons seront ajoutées cette semaine. Le formateur travaille encore sur le module final. Merci de vot

Problame
Probléme d'accés 4 la formation o065 (EREIE)
technique

5% Settings

Figure V.10: Interface graphique "Ajouter Réclamation'
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V.5.5 Interface graphique pour Gérer les Réclamations

Cette interface permet aux administrateurs de gérer les réclamations soumises sur la
plateforme EPBLearn.

Admin Test e
Z)EPBLearn Homistateur (N ]
Paramétres
M
Réclamations Q, Rechercher. Y Tous les statuts Y Toutes les catégories
a
. UTILISATEUR CATEGORIE DATE STATUT ACTIONS
2 Halim DJAFRI
& student@example.com Probléme technique & 19 juin 2025 En attente P v x
Halim DJAFRI
& swdent@example.com Autre 8 19 juin 2025 Résolu
Imad Bouras
&  imad.bouras@cfp-oran.dz Autre @ 19 juin 2025 Résolu
Imad Bouras
& imadbouras@chp-oran.dz Probléme technique # 19juin 2025 v X

I

Figure V.11: Interface graphique 'Gérer Réclamations '

V.6 Interfaces Graphiques du septieme Sprint

Dans cette section, nous présentons les interfaces graphiques congues durant le septiéme
sprint.

v.6.1 Interface graphique pour les Statistiques

Cette interface permet a l'administrateur de consulter et de visualiser les statistiques
globales d’utilisation de la plateforme.

‘Admin Test 1
edminiira (O} o
Z)EPBLearn pmnses 3

L Stat
Apprenants Formateurs Formations Certificats émis
16 S 2 = 7 -
= o Statut des formations

Réparttion des uflisateurs

Nombre dufiisateurs

5 ’_ Pubiés Brouilons
10 - s formati .
otal des formations n s

ta mal Inseriptio Moy. inscript
s 7 8 14
N .
Agpre: ™ Admiristra =
= Perfomance s exam
— n -

Figure V.12: Interface graphique " Statistiques"
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v.6.2 Interface graphique pour la suite des Statistiques

Cette interface permet a I'administrateur de consulter et de visualiser les statistiques
globales d’utilisation de la plateforme.

Admin Test R
Z)EPBLearn ' hd
e S—
‘

Distribution des formations par catégorie

Progression moysnni par farmations Distribution des évaluations

Figure V.13: Interface graphique "statistiques(suite)"

v.6.3 Interface graphique pour la génération des rapports

Cette interface offre aux administrateurs la possibilité de générer différents types de rap-
ports statistiques sur la plateforme EPBLearn.

Admin Test 1
QEPBLearn Admirisirateur ) Chargement des statistiques. (ORI = 3

Ll Statistiques 12 . . _

Générateur de rapports

Utilisateurs Cours Catégories Quiz & Evaluations Rapport complet
N Rapport détaillé sur les Analyse des cours et des Distribution des cours par 11 tatstioues ges quiz ot Rapport complet avec toutes
utiisateurs de Ia plateforme inscriptions catégorie évaluations les statistiques

Ce rapport complet inclut toutes les statisti ibles sur la plateforme & csv SRS

Figure V.14: Interface graphique " Génération des rapports'
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V.7 Conclusion

Ce chapitre a présenté I’étude et la réalisation de la troisiéme release, qui regroupe les
sprints 6 et 7, apportant des améliorations fonctionnelles et structurelles a la plateforme.
Le Sprint 6 a introduit un systeme de gestion des recrutements et des réclamations,
permettant le traitement structuré des candidatures ainsi qu’'une prise en charge efficace
des réclamations formulées par les apprenants et les formateurs. Le Sprint 7 a mis en place
un tableau de bord pour la visualisation des statistiques globales de la plateforme, offrant
des outils de visualisation et d’analyse des données ainsi que la génération de rapports
détaillés visant a assurer un meilleur suivi et une prise de décision éclairée.

Cette troisieme release acheve le déploiement des fonctionnalités essentielles de la plate-
forme EPBLearn. Elle illustre la cohérence de notre démarche méthodologique, fondée
sur une progression structurée et alignée avec les attentes concretes des utilisateurs.
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Conclusion Générale

Dans le cadre de notre projet de fin d’études en Master Génie Logiciel, nous avons
travaillé sur la conception et le développement d’'un LMS, EPBLearn, pour I'Entreprise
Portuaire de Béjaia (EPB). Ce projet s’inscrit dans une démarche de digitalisation visant
a moderniser les processus de formation professionnelle au sein de ’entreprise.

L’objectif principal était de proposer un outil numérique centralisé, capable d’améliorer
I’accessibilité, la flexibilité et le suivi des parcours de formation. Pour ce faire, nous avons
mené une analyse approfondie des besoins de 'EPB, identifié les attentes des utilisateurs,
puis établi un backlog fonctionnel en cohérence avec les contraintes du terrain.

Le développement d’EPBLearn a été conduit selon la méthodologie agile Scrum, dé-
coupé en sept sprints organisés en trois releases successives. Ce cadre itératif nous a per-
mis d’intégrer progressivement des fonctionnalités clés telles que la gestion des comptes
utilisateurs, la création de formations, I’évaluation en ligne, la délivrance de certificats,
la gestion des réclamations et des recrutements, ainsi que la visualisation de statistiques
a travers des tableaux de bord.

Sur le plan technique, nous avons opté pour un stack moderne, en assurant une sépa-
ration claire entre le front-end et le back-end, et en appliquant les bonnes pratiques de
modélisation, de versionnement et de tests. Le projet a ainsi permis de développer une
solution stable, évolutive et alignée sur les standards du développement web professionnel.

Au-dela de cette premiere version fonctionnelle, EPBLearn présente un potentiel d’évolution
considérable. Les perspectives d’amélioration incluent l'intégration de l'intelligence ar-
tificielle pour personnaliser les parcours d’apprentissage, I'implémentation de technolo-
gies immersives comme la réalité virtuelle pour les formations techniques spécialisées
du secteur portuaire, ainsi que le développement d’une application mobile pour faciliter
I’acces aux formations sur le terrain. L’enrichissement des fonctionnalités collaboratives,
I’amélioration des analytics de performance et I'intégration avec les systemes d’information
existants de 'EPB constituent également des axes d’évolution prometteurs pour max-
imiser I'impact de la plateforme sur le développement des compétences des employés.

En conclusion, ce projet a non seulement répondu aux besoins spécifiques de ’'EPB en
matiere de formation continue, mais il a également constitué pour nous une expérience
enrichissante, mobilisant des compétences techniques, méthodologiques et humaines. Il
illustre pleinement la capacité des solutions numériques a transformer en profondeur les
pratiques professionnelles et a soutenir le développement des ressources humaines dans
un monde en constante évolution.
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Annexe A

A.1 Cas d’utilisation « Gérer Utilisateurs »

Ce cas d’utilisation se focalise sur les actions clés liées a la gestion des comptes utilisateurs,
telles que 'ajout, la modification et la suppression.

Il offre aux administrateurs la possibilité de gérer efficacement les profils des apprenants
et des formateurs, tout en assurant une répartition claire des rdles et un acces approprié
aux différentes fonctionnalités de la plateforme.

A.1.1 Description textuel des cas d’utilisation "Modifier utilisa-
teur”

La table A.1 presente la description textuelle du cas d’utilisation Modifier un utilisateur.

Titre Modifier un utilisateur

Acteurs Administrateur

Description de scé-

nario —L’administrateur sélectionne un utilisateur dans la liste des

utilisateur existant et modifie ces informations.

Pré-conditions , o o
—L’administrateur est connecté a la plateforme.

— L’utilisateur a modifier existe déja dans la liste des utilisa-
teurs.

scénario principal o o ) .
— L’administrateur accede a l'interface de gestion des utilisa-

teurs.

— L’administrateur sélectionne un utilisateur et clique sur
I'icone de modification .

— Le systeme affiche un formulaire avec les données de
I'utilisateur a modifier.

— L’administrateur modifie les données nécessaires.

— L’administrateur clique sur le bouton "Mise a jour".

— Le systéme enregistre les modifications.

scénario alternatif o R ) S
— Données incompletes ou incorrectes ont été saisie

— Le systeme affiche des messages d’erreur et demande a
I'utilisateur de les corriger.

Post conditions — L’utilisateur est modifié et enregistrée dans la base de don-
nées.

Table A.1 :Description textuelle du cas d’utilisation "Modifier Utilisateur'



Annexe A

A.1.2 Description textuel des cas d’utilisation "supprimer util-
isateur"

La table A.2 presente la description textuelle du cas d’utilisation supprimer un utilisateur.

Titre supprimer un utilisateur

Acteurs Administrateur

Description de scé-

nario —L’administrareur supprime un utilisateur existant.

Pré-conditions , o
~l’administrateur est connecter a la plateforme.

—I"utilisateur existe déja dans la liste des utilisateurs.

scénario principal . o . .
— L’administrateur accede a l'interface de gestion des utilisa-

teurs.

— L’administrateur sélectionne un utilisateur et clique sur
I’icone de suppression.

— Le systeme affiche une fenétre de confirmation de la sup-
pression avec deux options : "Supprimer" ou "Annuler".

— L’administrateur clique sur le bouton "Supprimer".

— Le systeme supprime 'utilisateur de la base de données.

— Le systéme affiche un message de suppression réussie.

scénario alternatif 1. _ s
— I"dministrateur annule la suppression de 'utilisateur

—T'utilisateur figure toujours dans la liste et le systeme ne fait
aucun changement.

Post conditions

—I'utilisateur est supprimer et le systeme se met a jour.

Table A.2 :Description textuelle du cas d’utilisation "Supprimer Utilisateur"

A.1.3 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Modifier Util-
isateur

La Figure A.1 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier Utilisa-
teur »
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Figure A.1: diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Modifier un Utilisateur "

A.1.4 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Supprimer
Utilisateur "

La Figure A.2 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Supprimer un
Utilisateur »
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Figure A.2: diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Supprimer un Utilisateur "

A.1.5 Description textuel des cas d’utilisation "Rechercher une
formation"

La table A.3 presente la description textuelle du cas d’utilisation Rechercher une Forma-
tion.
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Titre Rechercher une Formation

Acteurs Administrateur, Formateur, Apprenant

Description de scé-

nario — L’utilisateur saisit sa recherche, le systéme affiche les For-

mations correspondantes.

Pré-conditions
— L’utilisateur est Connecté a la plateforme.

— L’utilisateur est sur ’écran "liste des Formations”.

scénario principal . . o
— L’utilisateur clique sur le champ de saisie « Recherche une

formation »

— L’utilisateur saisit les criteres de recherche.

— L’utilisateur lance la recherche.

— Le systeme vérifie et affiche la liste des formations corre-
spondantes.

scénario alternatif . . .
— Aucune Formation ne correspond aux criteres saisis.

— Le systeme affiche un message informant ['utilisateur
qu’aucune Formation ne correspond aux criteres spécifiee,

Post conditions . ) .
— Liste des Formations correspondantes aux criteres de

recherche.

Table A.3 :Description textuelle du cas d’utilisation "Rechercher Une Formation"

A.1.6 Description textuelle des cas d’utilisation "Création d’un
examen"

La table A.4 presente la description textuelle du cas d’utilisation Création d’un examen.

Titre Création d’'un examen

Acteurs Formateur, Administrateur

Description de scé-

nario — Le formateur ou 'administrateur accede a 'interface d’un

cours sur la plateforme EBP, puis crée un examen en définis-
sant ses parametres et en ajoutant les questions. Le systeme
enregistre 'examen, applique les modalités définies (durée,...)
et le rend disponible aux apprenants a la fin du cours
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Pré-conditions L .
—L’utilisateur est connecté a la plateforme

—Le cours existe déja et ne possede pas d’examen

scénario principal o .. i )
— L’utilisateur accede a la liste de ses formations

— L’utilisateur sélectionne une formation et clique sur le bou-
ton de création d’examen

— Le systeme affiche un formulaire pour la création d'un exa-
men

— L’utilisateur remplit les champs

— L’utilisateur clique sur le bouton "Créer"

— Le systeme vérifie et enregistre 'examen dans la base de
données

— Le systeme affiche un formulaire pour créer les questions

— L’utilisateur crée les questions

— L’utilisateur clique sur le bouton "Ajouter'

— Le systeme vérifie et ajoute les questions a la base de données

scénario alternatif R
— A I'étape 5 ou 9, si les données sont manquantes ou invalides

— Le systeme affiche un message d’erreur
— L’utilisateur doit corriger les données et soumettre a nou-
veau

Post conditions L, o
— Le nouvel examen est créé et enregistré dans la base de

données.

Table A.4 :Description textuelle du cas d’utilisation "Création d'un examen"

A.1.7 Description textuel des cas d’utilisation "Téléverser un cer-
tificat"

La table A.5 presente la description textuelle du cas d’utilisation " Téléverser un certificat

n

Titre Téléverser un certificat sur EPB

Acteurs Administrateur , Formateur

Description de scé-

nario — L’administrateur ou le formateur téléverse le certificat de

réussite dans la plateforme EBP, en I'associant au profil de
I’apprenant concerné. Le certificat devient alors accessible et
téléchargeable par 'apprenant

Pré-conditions s .
— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— La formation existe et elle est certifiante
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scénario principal . O ) )
— L’utilisateur accede a l'interface de gestion des certificats

— L’utilisateur sélectionne un certificat et clique sur le bouton
"Gérer'

— Le systeme affiche une liste des apprenants éligibles a ce
certificat

— L’utilisateur sélectionne un apprenant éligible

— Le systeme affiche un bouton "Téléverser"

— L’utilisateur clique sur le bouton "Téléverser" et télécharge
un certificat au format PDF

— Le systéme enregistre le certificat dans la base de données
— Le systéme envoie une notification a 'apprenant

scénario alternatif N
— A D’étape 3, si aucun apprenant n’est éligible :

— Le systeme affiche un message indiquant qu’aucun ap-
prenant n’est éligible

Post conditions
— Le certificat est enregistré dans la base de données et at-

tribué a I’apprenant.

Table A.5 :Description textuelle du cas d’utilisation "Téléverser un certificat"

A.1.8 Description textuel des cas d’utilisation "Diffuser une vidéo
en direct"”

La table A.6 presente la description textuelle du cas d’utilisation Diffuser une vidéo en
direct.

Titre Diffuser une vidéo en direct.

Acteurs Formateur

Description de scé-

nario — Le Formayeur accede a la liste de ses formations et sélec-

tionne celle souhaitée. En cliquant sur I'icone de live, il lance
une session vidéo en direct. Le systéme active la caméra et
notifie automatiquement tous les apprenants inscrits a la for-
mation.

Pré-conditions s .
— L’utilisateur est connecté a la plateforme

— L’utilisateur posséde les droits de formateur sur la formation
concernée

scénario principal o . ) )
— L’utilisateur accede a la liste de ses formations

— L’utilisateur sélectionne une formation et clique sur l'icone
de live
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scénario principal . ) o ) ,
— Le systeme affiche I'interface de vidéo live et active la caméra

— Le systeme envoie une notification a tous les apprenants
inscrits dans la formation

scénario alternatif

Post conditions . ) i ) . oo
— Le live est diffusé et une notification est envoyée a tous les

apprenants inscrits a la formation

Table A.6 :Description textuelle du cas d’utilisation "Diffuser une vidéo en direct"

A.2 Description textuel des cas d’utilisation "ajouter une for-
mation"

La table A.7 presente la description textuelle du cas d’utilisation Ajouter une formation.

Titre Ajouter une formation

Acteurs Formateur,Administrateur.

Description de scé-

nario ~Le formateur (ou l'admin ) saisit les informations requise

d’une nouvelle formation et valide I’ajout avec succes.

Pré-conditions )
—le formateur (ou I'admin ) est connecte a la plateforme EPB.

~le formateur (ou I'admin ) est sur I’écran «Liste des forma-
tions»
utilisateurs.

scénario principal
P p — Le formateur se connecte a la plateforme EPB.

— Il accede a la section « formations ».

— 11 clique sur « Ajouter une formation ».

— Le systéme affiche un formulaire de création.

— Il saisit les informations requises :

— Il clique sur « publier ».

— Le systéme enregistre la formation dans la base de données.
—Un message de confirmation s’affiche, et la formation appa-
rait dans la liste.

scénario alternatif i ) ]
— Données manquantes ou invalides

— Le systeme affiche un message d’erreur
— Le formateur corrige les informations et republier la forma-
tion a nouveau
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Post conditions
—La nouvelle formation est publie et enregistrée dans la base

de données avec succes.

Table A.7 :Description textuelle du cas d’utilisation "Ajouter Une Formation'

A.2.1 Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Rechercher
une formation

La Figure A.3 illustre le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher une
formation »
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D Activer() 1
Cliquer sur le champ déa saisie "recherche une
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» Requéte () !
EEEEEEE—
. Traitement
Réponse ()
ALT ) : - .
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i Aucune donnée
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Le systéme affiche la liste des formations correspendates

Figure A.3: diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Rechercher une Formation "
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A.3 Dictionnaire de données
Attributs Désignations Type Observation
Utilisateur
ID I'identifiant de
I'utilisateur
Nom le Nom de l'utilisateur String
Prenom Le Prenom de l'utilisateur | String
e-mail Adresse e-mail de | String
I'utilisateur
mot de passe Mot de  passe de | String
I'utilisateur
Active Compte actif Boolean
Image L’image de I'utilisateur String
Formateur
Ecole Ecole ou travail le Forma- | String
teur
Apprenant
Service Service ou travail | String
I’apprenant
Formation
idpormation Identifiant du Formateur | Entier
Nom le nom de la Formation String
Description Description de la Forma- | String
teur
Imgage Image de la Formation String
Certifie la Formation est Certifie | Boolean
Statut Le statut de la formation | Array Publie/Brouillon
Date de création | date-création de la Forma- | Date
tion
Section
1D I’Identifiant de la Section
Nom le nom de la Section String
Sous-Section
ID L’identifiant de la Sous-
Section
Titre Titre de la Sous-Section String
Description Description de la Sous- | String
Section
Vidéo-Url Url-Vidéo de la Sous- | String
Section
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Durée Durée de Sous-Section Integer
Ressources

ID L’identifiant des
Ressources

Titre Titre des Ressources String

URL-fichier URL-Fichier des | String
Ressources

Type Types de la Ressource String

Quiz
1D Identifiant de Quiz
Active I’option de quiz est activée | Boolean
Question Quiz

1D L’identifiant de la
Question-Quiz

Text Text de la Question-Quiz | String

Option Quiz
Text Text de L’option Quiz String
Correct Réponse correcte Boolean
ForumMessage

1D L’identifiant du forum

Contenu le contenu du forum String

Solution Solution d’un message Boolean

epangle Message epangle integer

Likes likes du message integer

Examen

ID L’identifiant de L’examen

Titre Titre de L’examen String

Description Description de L’examen | String

Note Totale Note Totale De L’examen | integer

Note De passage | Note de passage integer

Durée Durée de L’examen integer

Publié Examen publié ou non Boolean

Questio Examen

1D L’identifiant de la
Question-Examen

Text Text de la Question- | String
Examen

points le Point de la Question- | Integer

exalen
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Option
Text Text de L’option String
Correct Réponse correcte Boolean
Certificat
ID L’identifiant de Certi-
ficat
Certificat-Url L’Url de Certificat String
Date de Délivrance date-délivrance du | Date
Certificat
Condidature
1D I'identifiant du Condi-
dat
Nom le nom du Condidat String
Prenom le prenom du Condidat | String
E-mail e-mail du Condidat String
Date de naissance Date de naissance du | Date
Condidat
Sexe le Sexe du condidat String Homme/Femme
Statut le Statut de la condi- | Array En attente / Accepté/
dature Refusé
Numéro du Telephone | Numéro du telephone | String
du condidat
Catégorie
ID Identifiant de la Caté-
gorie
Nom Nom de la Catégorie String
Description description de la Caté- | String
gorie
Notification
Message Message de Notifica- | String
tion
Lu Notification Lu Boolean
Type Type de Notification String
Cible Navigation String
Réclamations
Sujete sujet de la réclamation | String
Description description de la récla- | String
mation
Catégorie categorie de la récla- | String

mation
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Statut le statut de la réclamation | String | En attente/En
cours/Résolu/Rejeté
Réponse réponse de I'admin String
Evaluation

ID Iidentifiant de

I’évaluation
Note note de I’évaluation String
Commentaire le commentaire de | String

L’évaluation

Progress

VideosTerminees | Liste des videos Ter- | Arr

minées

RésultatExamen

ID I'identifiant de resultat

examen
Score le score de I’examen Integer
Passé Si 'examen a déja été ef- | Boolean

fectué
Heure début I’heure début de ’examen | Date
Heure fin I’heure fin de I'examen Date
Temps Temps passé a 'examen | Integer
Complete Si I'examen a été com- | Boolean

plété

RésultatQuiz

1D I'identifiant de resultat

quiz
Score le score du Quiz Integer
Version la version du quiz Integer
Totale Nombre total de réponses | Integer
Complete Si le quiz a été complété | Boolean

Table A.8 :Dictionnaire de données
A.4 Schéma de la base de données " MongoDB "

Le schéma suivant représente 1’organisation logique des principales collections et leurs
relations implicites via les identifiants (;d).
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Résumé

Résumé : Ce travail a été réalisé dans le cadre d’un projet de fin de cycle en Génie
Logiciel. 1l porte sur la conception et la réalisation d’une application web de type LMS
(Learning Management System) destinée au personnel de 1’établissement EPB.

L’objectif principal de ce projet est de faciliter la gestion des formations, des examens, des
certificats et des communications pédagogiques, en proposant une plateforme centralisée,
interactive et adaptée aux besoins des utilisateurs. Le développement de la solution a été
mené selon la méthodologie agile Scrum, en s’appuyant sur des outils de modélisation tels
que UML (Unified Modeling Language). La solution a été développée en utilisant React.js
pour l'interface utilisateur, Node.js et Express.js pour le serveur, ainsi que MongoDB pour
le stockage des données.

La plateforme développée offre une solution moderne, centralisée et interactive, qui améliore
significativement ’accessibilité aux formations, la flexibilité d’apprentissage et le suivi
pédagogique. Elle permet également de réduire les cotits liés a la formation en présen-
tiel, de renforcer 'autonomie des apprenants, et d’optimiser la gestion administrative des
parcours de formation au sein de 'EPB.

Mots-clés : LMS, Formation en Ligne, Examens, Certificats, React.js, Node.js, Mon-
goDB, EPB (Entreprise Portuaire de Bejaia)

Abstract : This work was carried out as part of an end-of-cycle project in Software
Engineering. It focuses on the design and development of a web application of LMS
(Learning Management System) type intended for the staff of the EPB establishment.

The main objective of this project is to facilitate the management of training sessions,
exams, certificates, and educational communication by providing a centralized, interactive
platform adapted to the users’ needs. The solution development was conducted using
the Agile Scrum methodology, based on modeling tools such as UML (Unified Modeling
Language).

The solution was developed using React.js for the user interface, Node.js and Express.js
for the server, and MongoDB for data storage. The developed platform offers a mod-
ern, centralized, and interactive solution that significantly improves access to training,
learning flexibility, and educational monitoring. It also helps reduce the costs associated
with in-person training, reinforces learners’ autonomy, and optimizes the administrative
management of training programs within EPB.

Keywords: LMS, Online training, Exams, Certificates, React.js, Node.js, MongoDB,
EPB (Port Authority of Bejaia)



	Liste des tableaux
	Liste des figures
	Liste des abréviations
	Introduction Générale
	Présentation du Projet
	Introduction
	Présentation de L’organisme D’acceuil
	Situation et Caractéristiques du Port de Béjaïa
	Infrastructures
	Missions et Activités de l’EPB
	Organisation de l’EPB

	Learning Management System (LMS)
	Objectifs et Enjeux d’un LMS
	Fonctionnalités Principales d’un LMS
	Impact du LMS sur La Formation en Entreprise

	Étude de l'existant
	Méthodes de Formation Actuelles à l'EPB
	Étude des Solutions LMS Existantes

	Problématique
	Solution Proposée 
	Conclusion 

	Specification et Analyse des Besoins
	Introduction
	Présentation de la Méthode SCRUM
	Membres d'une équipe Scrum
	Événements Scrum
	Artefacts Scrum

	Langage de Modélisation 
	Formalisme UML (Unified Modeling Language)
	Utilisation 
	 Diagrammes UML

	Modèle MVC 
	Outils et Langages de Développement Utilisés
	Identité Visuelle de EPBLearn
	Logo et Identité de Marque
	Palette de couleurs
	Typographie 

	Spécification des Besoins
	Identification des Acteurs
	Identification des Besoins

	Pilotage du Projet avec Scrum
	Acteurs de Projet
	Backlog de Produit

	Diagramme de Cas d’Utilisation Global
	Organisation des Releases
	Conclusion

	Conception et Réalisation de Release 1 
	Introduction
	Étude de sprint 1
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 1≫ 
	Description textuelle de cas d’utilisation ≪"Authentification"≫.
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Authentification Utilisateur 
	Description textuelle de cas d’utilisation "ajouter utilisateur"
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation ≪Ajouter Utilisateur ≫

	Etude de sprint 2
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 2≫
	Description textuelle de cas d’utilisation ≪"s’inscrire à une formation"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation ≪S'inscrire a une Formation≫
	Description textuelle du cas d’utilisation " Créer une formation "
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation ≪Créer une Formation≫

	Diagramme De Classe Du Premier Release
	Interfaces Graphiques du Premier Sprint
	Interface graphique de La page D'accueil 
	Interface graphique de l’Authentification
	Interface graphique pour la Liste des Apprenants
	Interface graphique Pour Ajouter un Apprenant
	Interface graphique Pour Modifier le Profile

	Interfaces Graphiques du deuxième Sprint
	Interface graphique Pour S'inscrire à une Formation
	Interface graphique Pour la Liste des Formations 
	Interface graphique Pour Inscrire des Apprenants
	Interface graphique Mes Formations
	Interface graphique Créer Formation
	Interface graphique Créer Section 
	Interface graphique Ajouter Leçon (Sous-Section) 
	Interface graphique pour Ajouter des Ressources et un Quiz pour la Leçon 
	Interface graphique pour regarder vidéo 
	Interface graphique pour évaluer une formation

	Conclusion

	Conception et Réalisation de Release 2 
	Introduction
	Etude de sprint 3 
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 3≫ 
	Description textuelle du cas d’utilisation ≪"Passer un examen"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Passer examen

	Etude du sprint 4 
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 4≫ 
	Description textuelle des cas d’utilisation ≪"Télécharger certificat"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Télécharger certificat

	Etude de sprint 5 
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 5≫ 
	Description textuelle du cas d’utilisation ≪"Poster un message sur le forum"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Poster un Message

	Diagramme De Classe Du Deuxième Release
	Interfaces graphiques du Troisième Sprint
	Interface graphique pour Passer un Examen 
	Interface graphique Gestion des examens
	Interfaces graphiques pour le Résultat de l'examen

	Interfaces Graphiques du quatrième Sprint
	Interface graphique Gestion des Certificats
	Interface graphique pour les apprenants éligibles
	Interface graphique pour Télécharger le Certificat

	Interfaces Graphiques du cinquième Sprint
	Interface graphique Forum de Discussion
	Interface graphique Liste des cours en direct
	Interface graphique pour participer à un cours en direct
	l’interface graphique pour l’assistant virtuel (chatbot) 
	Conclusion


	Conception et Réalisation du Release 3 
	Introduction
	Etude de sprint 6 
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 6≫ 
	Description textuelle du cas d’utilisation ≪"postuler en tant que formateur "≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation postuler en tant que formateur
	Description textuelle du cas d’utilisation ≪"accepter condidature"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Accepter condidature

	Etude de sprint 7 
	Diagramme de cas d’utilisation du ≪Sprint 7≫ 
	Description textuelle du cas d’utilisation ≪"Générer des rapports"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation Générer des rapports

	Diagramme de classe Du troisième Release
	Interfaces Graphiques du sixième Sprint
	Interface graphique Postuler en tant que formateur 
	Interface graphique pour gérer les Condidatures 
	Interface graphique pour Consulter une Condidature 
	Interface graphique pour Ajouter une Réclamation 
	Interface graphique pour Gérer les Réclamations

	Interfaces Graphiques du septième Sprint
	Interface graphique pour les Statistiques 
	Interface graphique pour la suite des Statistiques 
	Interface graphique pour la génération des rapports

	Conclusion

	Conclusion Générale
	Bibliographie
	Annexe A
	Cas d’utilisation « Gérer Utilisateurs »
	Description textuel des cas d’utilisation ≪"Modifier utilisateur"≫
	Description textuel des cas d’utilisation ≪"supprimer utilisateur"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation ≪Modifier Utilisateur ≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation " Supprimer Utilisateur "
	Description textuel des cas d’utilisation ≪"Rechercher une formation"≫
	Description textuelle des cas d’utilisation ≪"Création d'un examen"≫
	Description textuel des cas d’utilisation ≪"Téléverser un certificat"≫
	Description textuel des cas d’utilisation ≪"Diffuser une vidéo en direct"≫

	Description textuel des cas d’utilisation ≪"ajouter une formation"≫
	Diagramme d’interaction du cas d’utilisation ≪ Rechercher une formation≫

	 Dictionnaire de données 
	 Schéma de la base de données " MongoDB " 

	Résumé 

