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Pierre LAROQUE, Les usagers des services publics industriels en France, th. Paris, Sirey, 1933. VAR
Cité par : NICINSKI Sophie, L 'usager du service public industriel et commercial, éditions L’Harmattan, Paris,
2001, p.36.
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L. « Utilisateur d’un service public, d’un ouvrage public, ou d’une dépendance du domaine public », voir :
VAN LANG Agathe, GONDOUIN Genevieve, INSERGUEST-BRISSET Véronique, Dictionnaire de
droit administratif, 6° édition, Editions Dalloz, Paris, 2012, p.639.
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1. BOUSSOUMAH Mohamed Amine, « Essai sur la notion juridique de services public », R.A.S.J.P.E., n° 03,
1992, p.485.

.2003 U‘P c'é)\dyj ZQJLJS\ 2.».»1)3&5\ cua.aﬂ\ %L@_‘ EJS.SA c%r.l.ﬁr.// ﬁwueﬁ J.q.u,a.// Lad Lo ‘Séué O*Lb -2

3. « Des personnes qui ont le droit de jouir et de bénéficier de la prestation offerte par le service et qui,
pour ce faire, utilisent les installations matérielles du service », voir :

GUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, Droit du service public, 3° édition, Montchrestien, Paris, 2012,
p.715.

-« Il est de doctrine et de jurisprudence constante de postuler que I’usager du service public est

I’individu ou le groupe qui entre en contact, en relation avec le service public, afin de bénéficier des

prestations prévues » ,Voir :

-TRAORE Seydou, L usager du service public, Lextenso éditions, Paris, 2012, p.28.
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>-L’art. 19de la charte africaine sur les valeurs et les principes du service public et de ’administration, adoptée a
Addis-Abeba, le 31 janvier2011, J.0.R.A. n°68 du 16 décembre 2012.
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L« 1e service public n’existe que dans / par la relation qui I'unit & ses usagers », voir :CHEVALIER
Jaques, « Figures de ['usager », in psychologie et science administrative, P.U.F., 1985, p.49. Disponible

sur :https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwil
9uVrP3MAhVLbxQKHV2HCWIQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.upicardie.fr%2Fcurapprevues%2Fr
00t%2F17%2Fchevallier.pdf&usg=AFQjCNFJJzZIKHKgr_Eel taaYvgl8pk gg&bvm=bv.123325700,d.d24.
Consulté le 28-09-2015.
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3-« L administré est celui qui est en raison de sa nationalité ou de sa situation vis-a-vis de la République

francaise est soumis a des régles du droit public qui le rendent titulaire de droits et obligations vis-a-vis des
autorités administratives ». voir :NICINSKI Sophie, op.cit., p.43.
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LGUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, op.cit., p.724.
2. CHEVALIER Jaques, op.cit., p.36.

% Ibid., p.37.
4 - NICINSKI Sophie, op.cit., p.43.
°-GUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, op.cit., p.720.
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3. « Membre d’une communauté politique organisée, spécialement celui ou celle qui a le droit de participer

a’expression de la souveraineté, notamment par opposition a étranger » voir :
- ROUQUETTE Rémi, Dictionnaire du droit administratif, Editions du Moniteur, Paris, 2002, p.139.
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L_NICINSKI Sophie, op.cit., p.90.
2. CHEVALIER Jaques, op.cit., p.42.
ZQE c&hmj.d\ t)& cu}ﬁj\ ‘;ﬁ ).JSMLA\ salgd dﬂ.ﬂ 553 ¢ Lalel/ drlumju.// "‘/Jg/ Jbﬁj// dsda c@\) @fé& -3

7404 2008 c)fu\)';j\ cO}'\Ss: C)—." L’é#\
* - NICINSKI Sophie, op.cit., p.90.
°- GUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, op.cit., p722.
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L.CHEVALIER Jaques, op.cit., p.39.
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L. GUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, op.cit., p.64.

2_« Principe d’autolimitation objective de la puissance publique », voir : CHEVALIER Jaques, op.cit., p.39.
3 .
- Loc.cit.
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.« Les gouvernants ne sont plus les organes d’une personne publique qui commande ; ils sont les gérants
d’affaires de la collectivité » DUGUIT Léon., Traité de droit constitutionnel, Fontenmoing, tome 2, 3 édition,
1928, pp.59-60. Cité par : CHEVALIER Jaques, op.cit., p.40.

2~ Ibid., p.41.
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- ROUQUETTE Rémi, op.cit.,p.821.
. FRISON-ROCHE Marie-Anne, La dialectique entre service public et clientéle : vers une nouvelle régulation,
in Clientéle et concurrence. Approche juridique du marché, Travaux du CREDA, Litec, 2000, p.37. Disponible
Sur : http://mafr.fr/IMG/pdf/5-2.18._Service public_clientle 2001.pdf. Consulté le 08-08-2015.
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2 . « Considérant qu’aux termes de 1’article ler du décret du 29 septembre 1935, les opérations d’achat et de vente
d’alcools par I’Etat, telles qu’elles sont définies par la législation en vigueur, sont effectuées par une régie
commerciale qui prend la dénomination de service des alcools ; que ce service présente le caractére dun service
public industriel et commercial : qu’il en résulte que les rapports entre ledit service et ses usagers sont des rapports
de droit privé ; qu’il n’appartient dés lors qu’a 1’autorité judiciaire de connaitre des litiges auxquels ils peuvent
donner lieu, quelles que soient d’ailleurs les clauses insérées par le service dans les contrats passés avec les
intéressés ». voir :CE., décision du 13 octobre 1961, n° 44689, Etablissements Campanon-Rey.

Disponible sur : http://www.revuegeneraledudroit.eu/blog/decisions/conseil-detat-section-13-octobre-1961-

etablissements-campanon-rey-requete-numero-44689-rec-567/. Consulté le 15-09-2015.
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L.« Considérant que le litige, opposant ainsi a la commune la dame Bertrand, qui agissait en qualité d'usager du
frigorifigue municipal, est relatif au fonctionnement d'un service public industriel et commercial ; qu'en raison des
liens existant entre un tel service et ses usagers, lesquels sont des liens de droit privé alors méme que le contrat
contiendrait une clause exorbitante du droit commun ; les tribunaux judiciaires sont seuls compétents pour
connaitre de I'action formée par un usager contre les personnes chargées de I'exploitation du service que c'est dés
lors a tort que le gouverneur a élevé le conflit dans I'instance », voir :

T.C., 17 décembre 1962, Dame Bertrand. Disponible sur :

http://archiv.jura.uni-saarland.de/france/saja/ja/1962 12 17 tc.htm. Consulté le 15-09-2015.

2-NICINSKI Sophie, op.cit.
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LTRAORE Seydou, op.cit., p.56.
’-GUGLIELMI Gille J., KOUBI Geneviéve, op.cit., p.728.
%- Une relation de droit privé a contenu légal et réglementaire , voir : NICINSKI Sophie, op.cit., pp.6-8.
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2. Loi n° 93-122 du 29 janvier 1993 relative & la prévention de la corruption et & la transparence de la vie
économique et des procedures publiques, J.O.R.F.n°25 du 30 janvier 1993, modifiée par la Loi n° 2001-1168 du
11 décembre 2001, portant mesures urgentes de réformes a caractere économique et financier, J.0.R.F. n°288 du

12 décembre 2001. Disponible : https://www.legifrance.gouv.fr/.

% - «Une délégation de service public est un contrat par lequel une personne morale de droit public confie la
gestion d'un service public dont elle a la responsabilité a un délégataire public ou privé, dont la rémunération est
substantiellement liée aux résultats de I'exploitation du service. Le délégataire peut étre chargé de construire des
ouvrages ou d'acquérir des biens nécessaires au service »
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Ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016, relative aux contrats de concession, J.O.R.F. n°25 du 30 janvier
2016 . Disponible sur : https://www.legifrance.gouv.fr/.
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'« Le caractére administratif d’un service public n’interdit pas la collectivité territoriale compétente d’en confier
I’exécution a des personnes privées, sous réserve toutefois que le service ne soit pas au nombre de ceux qui, par
leur nature ou par la volonté du législateur, ne peuvent étre assurés que par la collectivité territoriale elle-méme ».
Disponible sur : http://alainvanzella.fr/images/files/avis CE_7-10-1986.pdf
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L. Exemple: art. 5 du réglement intérieur de la bibliothéque centrale de 1’université A.MIRA de Bejaia (annexe
n°02).
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2. Exemple : Art. 4/3 du réglement d’exploitation de I’E.T.U.S.Bejaia. Voir : annexe n° 01.
Art. 15 du réglement intérieur de la bibliothéque centrale de 1’université A.MIRA de Bejaia. Voir annexe n °02.
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- Art. 14 du réglement d’exploitation de I’E.T.U.S.Bejaia. Voir : annexe n° 01.
-Art. 12 du réglement intérieur de la bibliothéque centrale de 1’université A.MIRA de Bejaia. VVoir annexe n °02.
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REGLEMENT D’EXPLOITATION DE L’E.T.U.S.Bejaia

L’objectif fixé est la satisfaction des besoins des populations en matiere de transport urbain
dans les conditions les avantageuses et ce, en termes de sécurité, de disponibilité des moyens
de transport, de cout, des tarifs et de qualité de service. Et afin de mettre en ceuvre sa mission
de service public, 1’établissement est habilité a prendre toute mesure de nature a préserver ses
moyens de transport et les installations fixes et d’assurer le confort, le controle et la sécurité
des usagers.

ARTICLE 1

Les dispositions du présent arrété sont applicables a I’ensemble des lignes du réseau de
transport collectif de I’Etablissement public de transport urbain et suburbain de Bejaia.

TITRE 1 : ACCES AUX BUS ET AUX QUAIS
ARTICLE 2
Il est interdit aux voyageurs :

1) De monter ou de descendre des Bus autrement que par les issues réglementaires prévues a
cet effet et, a partir du moment ou retentit la fermeture des portes.

2) De monter ou de descendre ailleurs que dans la gare routiére, stations ou arréts et lorsque le
Bus n’est pas complétement arrété.

3) De monter dans les Bus en violation de I’indication “ complet ”” donnée par le personnel de
I’ETUS Bejaia.

4) D’occuper un emplacement non destiné aux clients.

5) De se pencher au-dehors.

6) D’accéder aux quais ou de les quitter autrement que par les passages prévus a cet effet.
7) de Rester a proximité des portes.

- En tout état de cause, les voyageurs sont en toutes circonstances tenus d’obtempérer aux
injonctions du personnel de ’ETUS Bejaia.

- En cas de non respect des dispositions prévues par le présent article, ’ETU Bejaia décline,
par avance, toute responsabilité pour les accidents ou dommages, qui pourraient en résulter.
ARTICLE 3

Sur les lignes du réseau de I’ETUS Bejaia, les voyageurs qui désirent monter en Bus, sont
tenus de demander 1’arrét du véhicule dans lequel ils désirent prendre place, en tendant le bras
franchement et assez tot, pour étre vus en temps utile, par le conducteur.

De méme, I’arrét de descente devra étre demandé au moyen des boutons disposés a cet effet
dans les Bus, suffisamment a temps, pour que le conducteur soit en mesure d’arréter sans
danger son Bus.

TITRE Il : PAIEMENT DU PRIX DE PLACE
ARTICLE 4

le voyageur doit se trouver en situation réguli¢re durant son temps de présence a I’intérieur de
la zone contrdlée du réseau de ’ETUS Bejaia.

ARTICLE 5
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Le voyageur utilisant un titre de transport émis a un tarif réduit doit pouvoir a tout moment
faire la preuve de sa qualité d’ayant-droit au bénéfice de ce tarif préférentiel.

Les voyageurs titulaires, soit d’une carte d’abonnement, Soit de tout autre titre de libre
circulation sur le réseau sont tenus de le présenter spontanément a tout contréle.

ARTICLE 6

Il est interdit aux personnes voyageant sur les lignes du réseau ETUS Bejaia :

1) D’utiliser un titre de transport dans des conditions irréguliéres.

2) De faire usage d’un titre de transport qui aurait fait I’objet d’une modification ou d’une
préparation quelconque susceptible de favoriser la fraude.

3) De céder a titre onereux ou gratuit un ticket préalablement oblitéreé.

ARTICLE 7

Les voyageurs sont responsables du bon état de conservation du titre de transport en leur
possession et sont tenus de les utiliser conformément aux prescriptions, qui leur sont données.
TITRE IV : TRANSPORT DES ANIMAUX ET D’OBJETS

ARTICLE 8

La présence des animaux a I’intérieur des Bus est interdite sur I’ensemble du réseau de
I’ETUS Bejaia.

Les animaux domestiques de petite taille pourront cependant étre admis, lorsqu’ils sont
transportés dans des paniers, sacs ou cages convenablement fermés, sans pour autant qu’ils
occupent une place assise.

ARTICLE 9

I1 est interdit aux voyageurs d’introduire dans les Bus des armes, des matieres dangereuses
(explosives, inflammables, vénéneuses...), ou infectées dont la possession est pénalement
poursuivie.

ARTICLE 10

Les poussettes et voitures pliantes, les colis et bagages a main pouvant étre transportés par un
seul voyageur sont admis dans les Bus et transportés gratuitement. Toutefois, les agents de
I’ETUS Bejaia sont habilités a en refuser I’admission s’ils sont susceptibles, soit
d’incommoder ou de géner les voyageurs, soit de constituer un risque d’accident.

I1 est interdit d’occuper abusivement les places avec des effets, colis ou autres objets et
d’obstruer la montée et la descente des Bus.

L’ETUS Bejaia ne pourra en aucun cas étre tenu pour responsable des conséquences des
accidents, dont ils auraient été a I’origine, ni des dommages, qui leur auraient été causés. Leur
propriétaire sera en revanche rendu responsable des dégats, qu’ils auraient pu occasionner au
matériel et aux installations du réseau.

TITREV : OBJETS TROUVES
ARTICLE 11

Les objets trouvés dans les Bus ou les enceintes du réseau de ’ETUS Bejaia seront centralisés
par ’ETUS Bejaia et déposés le lendemain aupres du commissariat central.
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TITRE VI : PRESCRIPTIONS PARTICULIERES ET INTERDICTIONS DIVERSES
ARTICLE 12
Il est interdit aux voyageurs

1) De se placer indiment dans les Bus, de géner la montée ou la progression des autres
voyageurs, en obstruant les couloirs et les passages.

2) De géner la conduite, de faire obstacle a la manceuvre des portes ou des dispositifs de
sécurité, d’ouvrir les portes durant la marche.

3) De parler au conducteur durant la marche, sans nécessité absolue.
4) De s’installer au poste de conduite d’un Bus ou du poste du receveur.
5) De pénétrer dans les cabines de conduite des motrices.

* En cas de non respect des dispositions prévues par le présent article, ’ETUS Bejaia
décline, par avance, toute responsabilité pour les accidents ou dommages, qui pourraient en
résulter.

ARTICLE 13

A I’arrivée aux stations terminus, tous les voyageurs doivent descendre de Bus. Des cas
particuliers sont cependant admis, sur le réseau de I’ETUS Bejaia a certains terminus en
boucle.

En tout état de cause, les voyageurs doivent se conformer aux injonctions qui leur sont
données par le personnel de ’ETUS Bejaia.

ARTICLE 14
Il est interdit aux voyageurs

1) De souiller, dégrader, ou détériorer le matériel roulant et les installations de toute nature,
ainsi que les différentes pancartes, inscriptions ou affiches qu’ils comportent.

2) D’abandonner ou de jeter dans les Bus et les arréts tous papiers, journaux, emballages en
papier métallique, résidus et détritus de toutes sortes pouvant nuire a 1I’hygiéne ou a la
propreté des lieux ou susceptible de provoquer des troubles de fonctionnement des
installations ou des accidents.

3) De fumer dans les Bus
4) De cracher dans les Bus et les arréts.
5) De se servir sans motif plausible de tout dispositif d’alarme ou de sécurité.

6) De distribuer des tracts sans autorisation spéciale, de solliciter la signature de pétitions, de
se livrer a une quelconque propagande, de troubler la tranquillité des voyageurs de quelque
maniere que ce soit, dans les Bus, les arréts ou les stations.

7) De quéter, d’offrir a la vente, de vendre quoi que ce soit, de se livrer a une quelconque
publicité et d’apposer des affichages, dessins ou inscriptions dans les Bus, les potelets sans
une autorisation spéciale.

8) De prendre des vues photographiques ou cinématographiques, sauf autorisation de ’ETUS
Bejaia.
9) De circuler sur toute emprise privative sauf autorisation expresse.
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ARTICLE 15

Les personnes qui, par leur tenue ou leur comportement, risquent d’incommoder ou
d’apporter un trouble a I’ordre public a I’intérieur d’un Bus ou dans une station ou arrét
devront quitter les lieux, si la demande leur en est faite par le personnel de ’ETUS Bejaia,
méme si elles ont payé le prix de leur déplacement.

ARTICLE 16

Le stationnement des véhicules est strictement interdit sur les emplacements réserves aux
arréts des Bus de I’ETUS Bejaia et ce, sur une distance de vingt (20) metres de part et d’autre
des potelets de signalisation de 1’arrét.

TITRE VII : CONTROLE DES VOYAGEURS ET CONSTATATIONS
DES INFRACTIONS
ARTICLE 17

- Les voyageurs doivent étre en possession d’un titre de transport validé et de la justification
requise pour son utilisation, conformément aux indications portées a leur connaissance par
I’ETUS Bejaia.

- Les voyageurs sont tenus de conserver leur titre de transport jusqu’a leur descente de Bus et
de le présenter en bon état a toute réquisition des agents de contrdle de ’ETUS Bejaia, soit
dans les Bus, soit a la descente des Bus sur la voie publique.

- Les voyageurs doivent présenter aux agents de controle de ’ETUS Bejaia, qui le leur
demanderait, le titre qui les autorise a voyager sans aucun ticket ou le document qui établit
leur droit a bénéficier de I’abonnement ou d’un tarif réduit.

* Les personnes ayant contrevenu aux dispositions du présent arrété devront payés:

- Dix (10) fois le tarif minimum de perception lorsqu’elle est acquittée sur place entre les
mains des agents de controle de ’ETUS Bejaia I’ayant constatée 1’infraction;

- Vingt (20) fois le tarif minimum de perception lorsqu’elle est acquittée dans les bureaux de
I’ETUS Bejaia dans un délai maximum d’une semaine indiqué sur le proces verbal établi par
les agents de controle de ’ETUS Bejaia. A défaut de paiement de Dix (10) jours, le proces-
verbal d’infraction est adressé au tribunal de Bejaia par ’ETUS Bejaia et le contrevenant
devient redevable d’un prix de 500 DA.

e Les agents de contrdles de ’ETUS Bejaia doivent remettre a tout voyageur en
situation irréguliére, une quittance a souche numérotée mentionnant la nature de
I’infraction, le montant percu, le numéro de ligne, la destination de 1’autobus et son
num¢éro interne, la date et I’heure de la constatation de 1’infraction, le nom du
voyageur, le nom et le matricule du controleur ayant constaté 1’irrégularité.

o Tout voyageur en situation irréguliére refusant de régulariser sa situation est
possible de poursuite judiciaire.

MONTANT TITRE VIII : RECLAMATIONS
ARTICLE 18
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Toute personne, qui manifestera ’intention d’obtenir un dédommagement a I’occasion d’un
parcours effectué sur un Bus de ’ETUSBejaia, quelles que soient les circonstances invoquées
sera tenue de rapporter la preuve de sa qualité de voyageur.

Soit en fournissant le ticket utilisé réglementairement et qui correspondra au voyage en
question, soit par tout autre moyen de nature a établir, non seulement la réalité du voyage
qu’elle prétendra effectuer, mais encore la conclusion du contrat de transport et le paiement
du prix y afférent.

ARTICLE 19

Un registre de réclamations et suggestions est tenu a la disposition du public au siege de
I’ETUS Bejaia et dans la station urbaine.

TITRE IX : DIVERS
ARTICLE 20

Les infractions au présent arrété seront constatées par les agents de contrdle de ’ETUS Bejaia
diment habilités ou les agents de 1’ordre public.

Ceux-ci devront préter aide et assistance aux agents de contrdle de I’ETUS Bejaia, notamment
dans toutes les circonstances ou ils en auront éteé pries par ces derniers.

En fonction de la nature et de la gravité du délit, la sanction peut se traduire par une simple
amende pécuniaire et/ou par des poursuites judiciaires.
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[ PREAMBULE ]

La bibliotheque centrale est la principale composante du service
commun de documentation de 'université A.MIRA de Bejaia, dont la mission
essentielle est de collecter, conserver et mettre a disposition les ressources
documentaires destinées au travail des étudiants, des enseignants et des

chercheurs.

Le reglement intérieur des bibliotheques de "'université précise les droits et les
devoirs des utilisateurs ainsi que les sanctions entrainées par le non respect des

dispositions qui y sont inscrites.

[ I) -ACCES ET HORAIRES D’OUVERTURE ]

ARTICLE/O1 :

L’acces aux bibliotheques de l'université A.MIRA de Bejaia est réservé
aux utilisateurs inscrits et munis d’une carte de bibliotheque qui est a usage

strictement personnel.

A) —Inscription :

ARTICLE/02 :

Etudiants :

Les étudiants sont inscrits automatiquement au niveau de la scolarité,
des le début de I'année universitaire, deux exemplaires de cartes lecteur seront
délivrés a chaque étudiant inscrit, celles-ci seront signées et cachetées par les

services de la bibliotheque au niveau des banques de prét.
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ARTICLE/03 :

Enseignants :

Pour accéder aux services de la bibliotheque, les enseignants doivent étre
munis d’une carte de lecteur établie par le service de 'orientation. Cette carte

est strictement personnelle et renouvelable chaque année.

ARTICLE/04 :

Lecteurs et chercheurs occasionnels :

Cette catégorie de lecteur doit étre munie d’une carte professionnelle ou
d’identité et une attestation de I’établissement d’origine spécifiant le cadre de
recherche. Aussi, elle est tenue par le respect de '’ensemble des regles relatives
au régime de la communication des documents et aux normes d’organisation

interne de la bibliotheque.

B) — Les documents a fournir (pour les enseignants nouvellement

recrutés).

» Une (01) attestation de fonction délivrée par le département de
rattachement

» Deux (02) photos d’identité.

» Un cheque (01) signé pour les enseignants vacataires (le chéque sera
restitué a l'intéressé (e) a la signature du Quitus a la fin de I'année
universitaire).

C) —les horaires d’ouverture :
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ARTICLE/05 :

Du Samedi au Mercredi Jeudi
Salle de lecture 08hal8h etde 19ha00h 08hal8h
S. des périodiques 08hal2h etde 13hal6h30
S. des archives 08 hal2h etde 13hail6h30
Banques de prét 08hail8h 08haldh

ARTICLE/06 :

Période des vacances :

Le volume horaire sera déterminé en fonction de I'affluence des usagers et

de la disponibilité du personnel.

[

Conditions du prét :

ARTICLE/07 :

I) - REGLES GENERALES DU PRET

L’emprunt de documents est soumis aux conditions suivantes :

¢ l'Inscription de I'emprunteur est obligatoire pour I’'année universitaire en

cours.
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¢

La carte de lecteur est personnelle et nominative.

les détenteurs d’une carte de lecteur s’engagent a signaler dans les
meilleurs délais tout changement intervenu dans leur lieu de résidence,
de méme que toute perte éventuelle de leur carte lecteur.

Un emprunteur doit respecter les conditions de prét limitatives
déterminées par la bibliotheque.

Les documents doivent étre restitués en main propre au personnel des
banques de prét.

Les documents empruntés sont sous la responsabilité personnelle du
lecteur.

Les usuels, les documents précieux, les documents électroniques sont
consultables sur place et ne peuvent étre empruntés, sauf pour les deux
dernieres catégories, sils constituent des documents
d’accompagnement d’un document imprimé.

Les documents portant mention exclu du prét son empruntés durant la

journée en cours uniqguement (prét interne).

ARTICLE/08 :

Prét interne :

Sont destinés au prét interne :

Les documents exclus du prét
Les dictionnaires et encyclopédies
Les périodiques (Revues Articles scientifiques).

J.0. (Journal Officiel).
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ARTICLE/09 :

Prét externe :

La durée et le nombre de documents pour le prét externe est fixés comme

suit :
Catégorie de lecteur Nbre. de documents autorisés Durée du prét
Etudiants 03 15 jours
Enseignants permanents 06 02 mois
Enseignants vacataires 04 01 mois
Enseignants associés 04 01 mois
Etudiantsen P - G 04 15 jours
Fonctionnaires 02 15 jours

¢ D’autres documents (périodiques, documents électroniques) ne sont pas
en acces libre et leur communication est soumise au dépot par I'usager
d’une piece d’identité (carte lecteur, carte d’étudiant, CNI).

¢ La Communication des documents placés en magasin est assurée apres
dépot d’un bulletin de demande. Il n"est pas possible a un méme usager
de demander a consulter simultanément plus de (05) documents placés

en magasin.
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ARTICLE/10:

Autres services aux usagers :

- La photocopie est un service rendu par la bibliotheque, qui met a la
disposition des enseignants des appareils de reprographie
(photocopieurs avec carte magnétique a raison de 500 photocopies par
enseignant).la photocopie de livres entier est strictement interdite.

- Des autorisations d’acces aux services d’autres bibliotheques sont

délivrées pour les étudiants en fin de cycle et en post-graduation.

[ Ill) - REGLES DE CONDUITE DANS LA BIBLIOTHEQUE

ARTICLE/11 :

Respect du personnel :

La bibliotheque, ses documents et ses équipements sont la propriété de
I"'université Bejaia et le personnel de la bibliotheque veille sur leurs bons

usages. Les Usager doivent donc :

¢ Respecter les consignes écrites et orales qui leur sont communiquées
éventuellement par le personnel de la bibliothéque ou par affichage.

¢ Quel que soit son statut et son grade le personnel de la bibliotheque
dont le role est de faciliter I'orientation et le travail des usagers, doit étre
traité avec respect.

¢ Toute attitude irrespectueuse, toute insulte ou menace envers un
membre du personnel, peut entrainer une sanction par la direction de la
bibliotheque.

ARTICLE/12 :
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Recommandations générales :

La bibliothéque est un lieu de travail pour tous les usagers :

¢ Le silence y est donc requis, pour permettre a chacun d’y travailler dans
les meilleures conditions.

¢ Les usagers doivent donc s’abstenir de discuter a haute voix.

¢ Sont proscrits les téléphones portables (a déconnecter a I'entrée des
salles de lecture de la bibliothéque) ainsi que tous les jeux de société.

¢ L'usage des micro-ordinateurs portables personnels est autorisé, sous
réserve d’un fonctionnement silencieux.

ARTICLE/13 :

Les usagers doivent prendre soin des documents communiqués :

¢ |l est absolument interdit de découper des pages, d’inscrire des notes ou
de souligner des pages dans les documents.

¢ Les usagers sont tenus de surveiller leurs affaires personnelles, la
bibliotheque universitaire n’étant pas responsable des vols ou autres

préjudices sur les biens des lecteurs.

ARTICLE/14 :

Les usagers sont tenus d’exiger et garder soigneusement les fiches de
prét portant la mention « rendu » car c’est la seule piece justificative en cas de

réclamation.
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[ IV)- RESPCT DU BATIMENT, HYGIENE ET SECURITE }

ARTICLE/15 :

En tant que bien public appartenant a l'université, la bibliotheque doit
connaitre des conditions d’hygienes et de sécurité particulierement stricte, Il

est donc:

¢ Exclu d’y fumer, ou d’y manger
¢ Les usagers doivent prendre soins du mobilier et des équipements en
particulier informatiques mis a leur disposition
¢ Les altérations ou détériorations doivent étre signalées aux personnels
de la bibliotheque.
ARTICLE/16 :

Sous l'autorité du Directeur ou du responsable du service, le personnel
peut étre amené a refuser I'acces aux salles de lecture en cas d’affluence ou de

danger pour la sécurité des personnes et des biens.

[ V)- REGLEMENT D’UTILISATION DES SALLES INTERNET

CATEGORIES D’UTILISATEURS :

- Etudiants en graduation
- Etudiants en post-graduation

ACCES ET HORAIRES D’OUVERTURE :
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CATEGORIES Heures d’acces

Etudiants en graduation

08h00al12h00 etde 13h00a16h30

Etudiants en post-graduation

CONDITIONS D’UTILISATION DES POSTES INTERNET :

Les utilisateurs ne doivent en aucun cas tenter de lire, copier ou modifier les fichiers
protégés d’un autre utilisateur.

Les usagers doivent s’abstenir de toute tentative de s’approprier ou de déchiffrer les mots de
passe des autres utilisateurs.

L’utilisation des disquettes et logiciels personnels est interdite.

Les jeux électroniques, la téléphonie en ligne et les transactions commerciales sont interdits.
Le téléchargement n’est autorisé que pour les fichiers et documents a caractéres

scientifique, pédagogique ou culturel.

RESPONSABILITE DE L’UTILISATEUR :

L'utilisateur est responsable du matériel et de I'équipement lors de I'utilisation et s’engage a
rembourser tout dégat d( a une mauvaise utilisation.

Le nombre de personne par PC est limité a deux.

L'utilisateur doit se soumettre aux directives du responsable de la bibliothéque et du
gestionnaire de la salle de travail.

Il est strictement interdit de boire, de manger ou de fumer dans les espaces Internet.

Pour le bien-étre de chacun, il est recommandé de laisser I'espace de travail propre, de
remettre les chaises en place et de ranger tout ce qui a été déplacé a la fin du travail.

Sont proscrits les téléphones portables (a déconnecter a I’entrée des salles Internet.
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[ VI)- INFRACTIONS ET SANCTIONS ]

ARTICLE/17 :

Le non-retour d’un document a échéance peut entrainer pour l'usager la
suspension du droit au prét pour une durée égale au retard constaté ; toute
récidive peut entrainer I'exclusion, d’abord temporaire, puis définitive, du droit

d’acces de I'usager a la bibliotheque.

ARTICLE/18 :

La perte ou la dégradation d'un ouvrage (document) implique son
remplacement par le méme document ou a défaut de payer son prix réel actuel
majoré de 25 % (prix a déterminer par les services compétents). L'auteur de la

perte du document s’expose a une sanction administrative.

ARTICLE/19:

La restitution des cheques des enseignants vacataires est subordonnée a

la restitution de tous les documents empruntés.

ARTICLE/20 :

Une tentative de vol aggravé (dissimulation de documents ou tentative de

dégradations) est passible des sanctions les plus graves.
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Résumé

L’usager du service public prend une place importante dans la vie administrative.
L’ Etat se mobilise pour répondre a ses demandes et besoins persistants et adapte la gestion
des services publics afin d’atteindre un tel objectif. Ce qui n’a pas manqué d’impacter tant la
notion d’usager elle-méme que sa situation juridique, de sorte qu'il bénéficie de plus de droits
et d’un traitement différent.

L’ensemble de ces éléments s’est traduit sur le plan juridique dans le droit comparé, mais
également dans le droit algérien qui a da s’adapter aux nouvelles évolutions pour consacrer
une meilleure protection a I’usager.

Abstract

The public service user plays a major role in the administrative life. The state ensures
all the public user’s persistent needs are satisfied and met, it also adapts and shapes the public
services management in order to reach such a goal. As a result, this has led to a valuable
impact on the notion of public user along with its legal situation, giving them, thus, more
rights and treating them in a different way.

All this elements were embraced into the comparative law including the Algerian one,
which had to adapt to recent evolutions so as to enable the public service user a better
protection.



