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Il.  Liste des abréviations

J.0.R.A.D.P.....Journal Officiel de la République Algérienne  Démocratique et Populaire.

Journal Officiel de la République Frangaise

Numéro.
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d'office.Constitution Francaise du 4 octobre 1958, adoptée par référendum le 28 septembre 1958,
promulguée le 4 octobre 1958, JORF n° 0234 du 5 octobre 1958, modifiée notamment par Loi constitutionnelle
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Cette recherche vise a étudier le role du Médiateur de la République dans I’amélioration
du service public, a travers la présentation des conditions et des mécanismes de son
intervention, ainsi que des prérogatives qui lui sont conférées pour protéger les droits des
citoyens et renforcer la qualité du fonctionnement des services publics. L’étude a également
porté sur I’efficacité de cette institution en mettant en évidence certaines insuffisances liees a

son statut juridique et a la limitation de ses pouvoirs.

L’¢tude a conclu que le Médiateur de la République constitue un mécanisme important
pour renforcer les relations entre 1’administration et le citoyen, concrétiser les principes de
transparence et de démocratie participative, et contribuer au contréle des services publics ainsi
qu’a la protection des droits des usagers. Toutefois, le renforcement de son efficacité nécessite
une consolidation de son independance et un élargissement de ses compétences, afin de
garantir une amélioration du service public et la mise en place d’une administration plus

attentive aux préoccupations des citoyens.

Mots-clés : Médiateur, services publics, surveillance, service public.




