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Introduction générale

La notion de responsabilité renvoie a la volonté d’assumer ses actes et les conséquences
qui en découlent. Depuis toujours, 1’entreprise entretient des relations étroites avec plusieurs
parties prenantes, telles que les clients, les fournisseurs, les collectivités territoriales et les
employés. Longtemps, ces relations ont été appréhendées essentiellement sous I’angle
économique et juridique. Cependant, I’évolution de 1’environnement économique, social et
institutionnel a progressivement conduit a I’émergence d’une nouvelle forme de responsabilité

: la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

Concept a la fois ancien et d’actualité, la RSE a évolué au cours du temps et dans I’espace. Elle
souffre aujourd’hui d’une absence d’unanimité des chercheurs autour de sa définition et de ses
applications. Elle appelle, selon un certain nombre d’auteurs, a s’interroger d’une part sur la
signification des mots qui la composent et, d’autre part, a réfléchir aux frontieres qui la lient ou
I’¢loignent d’autres notions telles que I’éthique, la morale, la déontologie, la citoyenneté

d’entreprise et les engagements responsables.

Bien que les premiéres réflexions relatives a la responsabilité de 1’entreprise remontent au XIXe
siecle, c’est en 1953 que le concept de RSE connait une véritable reconnaissance scientifique
gréce aux travaux de Howard Bowen dans son ouvrage Social Responsibilities of the
Businessman. Bowen est considéré comme le précurseur de la RSE, en affirmant que
I’entrepreneur ne doit pas seulement rechercher le profit, mais aussi agir de manicre responsable
envers la société. Cette vision est restée marginale pendant plusieurs décennies, 1’entreprise
étant principalement focalisée sur la performance financiére, comme 1’a soutenu Milton
Friedman (1970), pour qui la seule responsabilité de I’entreprise était la maximisation du profit

pour les actionnaires.

Depuis plus d’un demi-siecle, plusieurs chercheurs ont tenté de fournir des définitions du
concept de la RSE (Bowen, 1953 ; Davis, 1960 ; McGuire, 1963 ; Jones, 1980 ; Carroll, 1979 ;
Wartick &amp; Cochran, 1985 ; Wood, 1991 ; Clarkson, 1995 ; Husted, 2000). Malgré ces
multiples travaux, aucun consensus ne se dégage. La revue de la littérature permet de relever
que plusieurs définitions sont aujourd’hui attribuées a la RSE. Donner au concept une définition

exacte reste un exercice aussi complexe que périlleux. Le seul consensus qui existe,

L Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of
Management
Review, 4(4), 497-505. https://doi.org/10.5465/amr.1979.4498296
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particuliérement chez les chercheurs, est la reconnaissance de son caractére flou, polysémique

et évolutif.

Dans le contexte algérien, la RSE connait un développement progressif mais significatif depuis
’adoption de la norme ISO 26000 en novembre 20112

Plusieurs entreprises algériennes, publiques et privées, ont intégré des pratiques socialement
responsables, notamment dans le cadre du projet régional RS-MENA. Des initiatives
institutionnelles et académiques dynamisent aujourd’hui le domaine, comme le Forum Algérien
de la RSE, les Prix RSE Algeria Awards, ainsi que les colloques et les manifestations

scientifiques autours de ces themes qui sont organisés par plusieurs institutions.

Le secteur agroalimentaire n’est pas en reste : les entreprises y sont de plus en plus appelées a

concilier performance économique, responsabilité sociale et préservation de 1I’environnement.

Cette recherche s’inscrit dans ce contexte. Elle vise a analyser les engagements responsables
des entreprises a travers le cas de I’entreprise OVITALE dans le secteur agroalimentaire
algérien. Plus précisément, elle cherche a répondre a la question de recherche suivante : « Quels
sont les engagements responsables adoptés par I’entreprise OVITALE dans le cadre de sa

démarche RSE ? » Pour guider cette étude, deux hypotheses ont été formulées :

Hypothése 1 : L’entreprise OVITALE adopte principalement des engagements responsables
orientés vers la dimension sociale de la RSE, notamment a travers I’amélioration des conditions
de travail, le respect des régles d’hygiéne et de sécurité ainsi que la gestion des ressources

humaines.

Hypothése 2 : Les engagements RSE de I’entreprise OVITALE sont essentiellement appliqués
de maniére opérationnelle et informelle, sans dispositif structuré de reporting ou d’audit social

formalisé, ce qui limite la formalisation et le suivi global de sa démarche responsable.
Pour répondre a la problématique et verifier les hypothéses, une démarche mixte a éte adoptée.

D’abord, une recherche documentaire basée sur 1’analyse d’ouvrages, d’articles scientifiques,
de theses et de ressources €lectroniques a permis d’établir le cadre théorique. Ensuite, une étude
de terrain a été réalisée au sein de I’entreprise OVITAL a travers un entretien, 1’analyse de

documents internes, 1’exploitation de données statistiques et une enquéte par questionnaire.

2, Belmedjahed, M. (2022). La Responsabilité Sociétale des Entreprises en Algérie : Enjeux et perspectives.
Editions Universitaires Algériennes. P12
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La recherche est organisée en trois chapitres. Le premier présente le cadre théorique de la RSE,
son évolution et ses fondements. Le deuxieme analyse les pratiques et les dimensions de la RSE
(économique, sociale et environnementale) ainsi que les indicateurs d’évaluation. Le troisiéme
est consacré a I’étude de cas de I’entreprise OVITALE, avec la présentation de 1’entreprise, la

méthodologie empirique et I’analyse des résultats.

L’objectif général de cette recherche est d’analyser les engagements responsables des
entreprises dans le cadre de la RSE et leur intégration dans la stratégie organisationnelle, tout
en mettant en évidence les bénéfices de ces pratiques (amélioration de 1’image, confiance des

parties prenantes et contribution au développement durable) dans le contexte algérien.



Chapitre 1

cadre théorigue et conceptuel de RSE




Chapitre 1 cadre théorique et conceptuel de RSE

Introduction :

La RSE est I’affaire de tous, et la participation de tous est nécessaire pour préserver les valeurs
environnementales, sociales et économiques. Les entreprises ont un rdle important a jouer dans
la préservation de ces valeurs par la mise en place de programmes de responsabilité sociales
des entreprises et par son intégration a toutes les pratiques de I’entreprise en générale et a la

stratégie globale en particulier.

Section 1 : généralité sur la RSE

1- le concept RSE

La responsabilité social des entreprises est définie comme :« La responsabilité d’une
organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et de ses activités sur la société et
I’environnement, se traduisant par un comportement transparent et éthique qui : contribue au
développement durable, incluant la santé et le bien-étre de la société prend en compte les
attentes des parties prenantes Respecte les lois en vigueur et est en accord avec les normes
internationales de comportement et est intégré dans I’ensemble de I’organisation et mis en

ceuvre dans ses relations. »®

La recherche sur la RSE est en plein essor, et chaque époque a apporté une perspective distincte
sue ce concept. Voici les principales définitions de la RSE depuis les années 1960, regroupées

dans le tableau suivant :

Tableau 01 : quelque définition du concept RSE

auteurs Définitions

Davis, 1960 La RSE renvoie aux « décisions et actions prises pour des raisons qui

dépassent 1intérét économique ou technique de la firme. »*

Jones, 1980 « L’idée selon laquelle les entreprises, par-dela les Prescriptions légales

ou contractuelles, ont une obligation Envers les acteurs sociétaux. »°

Livre vert de |« Etre socialement responsable signifie non seulement satisfaire

I"'UE (2001) pleinement aux obligations juridiques applicables mais aussi aller au-

31S0.0rg,2024

4 Taoukif. F-Z., « Analyse perceptuelle des déterminants de I’engagement sociétal des entreprises Marocaines
labellisées RSE », Thése de doctorat, Université du sud Toulon-Var, France, 17 Décembre 2014, P.33.

5 Dinia, J. Chakor, A. (2018). La responsabilité sociétale de I'entreprise : Différentes approches conceptuelles.
Européen Scientific journal, 14(10), 165-185



Chapitre 1 cadre théorique et conceptuel de RSE

dela et investir davantage dans le capital humain, I’environnement et les

Relations avec les parties prenantes ».°

Carroll (1979) « La responsabilité sociale du business englobe tout aussi bien des
attentes économiques, légales, éthiques, que d'autres attentes
discrétionnaires de la société par rapport a une compagnie dans un temps

donné » ’

Igalens. J (2002) | « La RSE est une intégration volontaire des préoccupations sociales et
écologiques des entreprises, a leurs activités commerciales et leurs
relations avec leurs parties prenantes internes et externes (actionnaires,
personnels, clients, fournisseurs, partenaires) et cela afin de satisfaire
pleinement aux obligations juridiques applicables et investir dans le

capital humain et I’environnement. »®

Source : DUBOUCHET Véronique, PONCON YEAL (laresponsabilité sociale des entreprises, élément

incontournable du développement de 1’entreprise et de ses ressources humaines),2004, p 8-9

Les différentes définitions de la RSE mettent en évidence le fait que les entreprises ont
des responsabilités qui vont au-dela de leurs intéréts économiques, incluant des engagements
envers La société, I'environnement et les parties prenantes. Cela englobe des actions volontaires
pour répondre aux attentes économiques, légales, éthiques et discrétionnaires de la société, tout

en investissant dans le capital humain et I'environnement.

2-Les fondements théoriques de la RSE
Depuis I’apparition de I’ouvrage de BOWEN H. en 1953, la RSE a fait I’objet de nom-

breux développements théoriques. Les fondements théoriques de la RSE s’inscrivent dans deux
visions opposeés, la premiére est fondée sur les principes de 1’individualisme méthodologique
pronant la maximisation du profit et le deuxieme holiste respectant les valeurs de la société et
intégrant toutes les PP de I’entreprise.® Dans cet ordre d’idées, nous présentons quatre théories

de base réparties sur deux visions :

& Commission européennes (2001)

" Archie CARROLL, 4 octobre 1979, p500

8 |galens J et autre, 2002, p15

% IGALENS Jacques, GOND Jean-Pascal, La Responsabilité Sociale de I’Entreprise, Presses Universitaires de
France (PUF), Paris, 2012.
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1. La théorie néo-classique, la théorie de la dépendance a 1’égard des ressources
(RBV) qui s’inscrivent dans la vision de I’individualisme méthodologique pronant

la maximisation du profit

2. Lathéorie des PP et la théorie néo-institutionnelle (TNI) qui s’inscrivent dans la ¢

vision holiste qui respecte les valeurs de la société et intégre les PP de I’entreprise.

2.1. La Théorie néoclassique

Selon I’approche néo-classique de la RSE, I’entreprise est envisagée comme un nceud
de contrat avec diverses PP poursuivant chacune ses propres objectifs. De plus, elle considére
que I’efficacité du marché assure la meilleure allocation des ressources s’il se révéle inefficace,
il revient & I’Etat de corriger les conséquences de ces dysfonctionnements.!® Dans cette
perspective, D’entreprise n’est assignée que deux types de responsabilité seulement, la

responsabilité économique et la responsabilité juridique.

Cette position hostile & la RSE a été affirmée par FRIEDMAN M. (1962) qui estime
que « Rien n’est plus dangereux pour les fondements de notre société¢ que 1’idée d’une respon-
sabilité sociale des entreprises autre que de générer un profit maximum pour leurs actionnaires

»ll

Dans un article publié dans le New York Time Magazine, FRIEDMAN M. (1970) a
réitéré sa position et considere que la responsabilité sociale de I’entreprise est I'utilisation de
ses ressources dans le but d’améliorer la rentabilité pour les actionnaires et les propriétaires de
I'entreprise. Toute autre perception du role de I’entreprise est jugée subversive car elle peut
influencer négativement sa performance financiére en raison des cofits générés par I’investisse-

ment dans la RSE.

Selon cette perspective, la décision de prendre en compte les objectifs sociaux n’est tolérée
que si I’existence d’une corrélation positive entre performance financicre et performance so-

ciale n’est démontrée.

10 PESTRE F,, la responsabilité sociale des entreprises multinationales stratégies et mise en ceuvre,

Harmattan, 2013, Paris, p29.

' NABTI A. Développement Economique et Intérét Environnemental 1.’ engagement social et environnemental
De la SONATRACH, Recherches économiques et managériale — N° 14-Décembre 2013, p31
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2.2. La théorie des PP (stakeholder’s theory)

Le but principal de la conception de RSE est I’existence de la confiance entre 1’entre-
prise et ses stakeholders. Il est trés important que 1’entreprise soit capable d’identifier et de

définir les besoins et les attentes des stakeholders sur la base d’un dialogue ouvert avec eux.

Plusieurs auteurs ont présenté une définition du terme PP. Dans ce qui suit, on va passer
en revue les définitions proposees par FREEMAN R. E. (1984), HILL C.W et JONES T.M
(1992) et CLARKSON M. B. (1995)

Selon FREEMAN R. E. (1984), « Une partie prenante est un individu ou un groupe d’in-
dividus qui peut affecter ou étre affecté par la réalisation des objectifs organisationnels. 1%»
Pour HILL C.W et JONES T.M (1992), les PP sont « des participants possédant un droit Iégitime
sur ’entreprise. »*

Alors que pour, CLARKSON M.B. (1995), les PP sont « des personnes ou groupes qui
encourent un risque en ayant investi une forme de capital humain ou financier dans une
firme.»

Il existe plusieurs typologies des PP. En effet, CARROLL A.B. (1989), CLARKSON M
et MITCHEL R.K et AGLE B.R. (1997) ont propose différentes typologies des PP.

Ainsi, CARROLL A.B. (1989) distingue deux types de PP ; primaires et secondaires

- Pour les PP primaires, ce sont des acteurs entretenant une relation directe avec 1’entre-
prise par leur engagement dans le processus économique. 1ls sont déterminés contractuellement.

I1 s’agit des actionnaires, des salariés, des clients et des fournisseurs ;

- Quant aux PP secondaires, elles représentent les acteurs qui se situent autour de 1’entre-
prise. lls ont un contrat implicite ou indirect avec la firme. Par exemple : les ONG, les gouver-

nements, les médias, les associations, etc.

CLARKSON M. B. a établit une typologie a deux catégories de parties prenantes, a

savoir les PP volontaires et les PP involontaires.

- La premiére catégorie représente les PP volontaires englobant les acteurs qui acceptent
d’étre exposé a un risque dans la mesure ou ils ont investi une forme du capital humain ou

financier dans I’entreprise ;

2 MERCIER 8., L’éthique dans les entreprises, Paris, La Découverte, 2004, p. 10

13 CAPRON M. et QUAIREL-LANOIZELEE F., la responsabilité sociale d’entreprise, La Découverte, Paris,
2007, p36.

14 (1dem)
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Alors que, la deuxiéme catégorie incarne les PP involontaires qui subissent le risque du fait

des activités de I’entreprise sans avoir nou¢ un lien contractuel avec elle.

A leur tour, MITCHEL R.K. et AGLE B.R. et WOOD D.J. (1997) proposent un

Classement des PP basé sur trois critéres en I’occurrence, le pouvoir, la 1égitimité et I’urgence.

Elles sont réparties comme suit :

-Les PP puissantes (le pouvaoir) : elles ont un pouvoir sur les decisions organisationnelles en

raison des ressources qu’elles contrélent ;

-Les PP Iégitimes (la 1égitimité) : elles disposent d’une acceptation et d’une reconnaissance

sociales ;

-Et les PP urgentes (I’'urgence) : elles sont déterminées selon le degré de 1’attention qu’elles

requierent 1’organisation

L’intersection entre ces trois critéres précédent donne lieu a sept types de PP selon que
ces derniers possédent un, deux ou la totalit¢ des éléments : les PP disposant uniquement d’un
seul critere sont appelées « PP latentes », les PP disposant de deux criteres sont appelées « PP
en attentes » et les PP disposant des trois critéres sont appelées « PP qui font autorité ».

2.2.1- Les dimensions possibles de la théorie des PP :
Il existe trois dimensions possibles de la théorie des PP normative, descriptive et instru-

mentale.

- La perspective normative : Elle « vise a clarifier les raisons pour lesquelles les de-
mandes de groupes qui ne sont pas nécessairement en relation contractuelle explicite avec les

entreprises peuvent étre légitimes et doivent donc étre prises en compte. »*°

-La perspective descriptive : Elle « s’efforce de démontrer la pertinence empirique de ce cadre
d’analyse en soulignant que les managers et dirigeants tendent a penser leur activité comme la

gestion de multiples relations avec des groupes internes et externes.

15 GOND J.P et IGALENS J., la responsabilité sociale de 1’entreprise, puf, 2011, p39 (J)
16 (1bid.)
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-La perspective instrumentale : Elle « s’attache a étudier les conséquences économiques et
financiéres de la gestion des parties prenantes et a répondre a la question suivante : dans quelle
mesure la prise en compte des demandes de parties prenantes plus ou moins distantes d’une

organisation contribue-t-elle & améliorer sa performance ? »*’

-Les approches normative, descriptive et instrumentale de la théorie des PP offrent deux types
de représentations de la RSE : « une vision orientée éthique » et « une vision orientée business.

»is

Ainsi, la perspective normative s’inscrit dans la vision « orientée éthique » de la RSE. Cette
vision dépasse la conception actionnariale et économique de I’entreprise. Ainsi, I’entreprise doit
reconnaitre la légitimité des droits des différentes PP autres que les actionnaires et les intégrer
de maniére équitable dans sa gouvernance. Les perspectives descriptive et instrumentale s’ins-
crivent dans la vision « orientée business » de la RSE qui consiste a mettre [’accent sur 1’im-
portance de la prise en considération des attentes et intéréts des PP dans la performance écono-
mique et financiére de 1’entreprise et de ses actionnaires. Cette vision tente également, de dé-
crire la nature des relations entre 1’entreprise et ses PP et le comportement adapté a chaque

catégorie.

2. 3. La théorie de la dépendance a I’égard des ressources (RBV)

La théorie RBV tire ses origines des travaux de PENROSE E. (1959) qui appréhende la notion
de ressource comme un patrimoine actif que détient I’entreprise et qui une fois maitrisé peut lui
permettre d’optimiser sa performance®.Ces ressources peuvent étre tangibles (physiques, fi-
nanciéres et humaines) et intangibles (connaissances, compétences, technologiques, merca-

tiques, organisationnelles et managériales).

Par la suite, la RBV a été formulée par WERNEFELT B. (1984) puis enrichie et ap-
profondie par d’autres contributions dont celle de PARAHALD C.K et HAMEL G. (1990),
BARNEY J. (1991), PETERAF M. (1993), etc. cette théorie met I’accent sur la relation entre

les ressources, I’avantage concurrentiel et la performance de I’entreprise. Ainsi, les entreprises

17 (1dem)

18 CAPRON M.et QUAIREL-LANOIZELEE F, op. cit., p37.

¥ HERAUT-ZERIGUI M., RSE : la contribution des ONG a la performance globale des entre-
prises Responsables, thése de doctorat, Université Paul-Valéry — Montpellier 3, 2017, p76.
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sont appelées a s’engager dans des pratiques RSE si elles lui permettront d’acquérir un avantage
concurrentiel.2°

Plusieurs chercheurs ont tenté d’analyser le lien entre la RSE et la RBV. Les études
réalisées ont porté un intérét particulier a 1’analyse de la relation entre la responsabilité envi-
ronnementale de 1’entreprise et sa performance économique.

Dans cette optique, HART S.L. (1995) mobilise la théorie des ressources et compé-
tences en intégrant les opportunités et les menaces relatives a 1’environnement naturel afin de
mettre en évidence la relation entre la performance environnementale et la performance écono-
mique. Pour cela, il fait appel a la notion de compétences naturelles qu’il répartit en cinq caté-
gories a savoir, environnementales, conventionnelles, humaines, organisationnelles, proces-
suelles, et de planification.?

Ainsi, le développement de ces différentes compétences permet a I’entreprise d’amélio-
rer sa performance et de développer un avantage concurrentiel. En effet, elles représentent un
levier pour une stratégie de différenciation. Elles permettent é¢galement, d’améliorer sa relation
avec les acteurs externes, tels que les investisseurs, les clients, les fournisseurs et le public, en

véhiculant une image positive d’elle.

2.4. Les théories néo-institutionnelles (TNI)

La TNI est apparue au milieu des années 1970. Elle est composée de courants distincts
dans des domaines de I’économie, la sociologie ou la science politique. Ses origines remontent
aux premiers travaux de SELZNICK P. (1949) sur le processus d’institutionnalisation de

l’entreprise.22

La TNI nous amene cependant a analyser la RSE a travers non seulement le prisme de
la normativité mais aussi celui de la Iégitimité de ses pratiques en tant que réponses institution-
nelles aux contraintes de 1’environnement. Dans cette perspective, MENARD (2003) souligne
que I’analyse économique néo-institutionnelle repose sur deux concepts clés, son environne-

ment institutionnel et les arrangements institutionnels.

20 Branco, M. C., & Rodrigues, L. L. (2006). Corporate Social Responsibility and Resource-Based
Perspectives. Journal of Business Ethics, 69(2), 111-132.

2L Russo, M. V., & Fouts, P. A. (1997). A Resource-Based Perspective on Corporate Environmental
Performance and Profitability. Academy of Management Journal, 40(3), 534-559.

22 Mestari, S. (2022). La responsabilité sociale des entreprises (RSE) : une analyse de la légiti-
mité institutionnelle. [Mémoire de maitrise, Université de Montréal].
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L’environnement institutionnel fait référence aux régles du jeu, regles politiques so-
ciales ou légales édictées par le cadre institutionnel ; alors que les arrangements institutionnels
renvoient aux modes organisationnels développés par les acteurs dans le cadre des regles don-

nées?

3.devlioppement durable et RSE :

3.1. Le développement durable :
Le DD est défini lors du troisieme sommet de la Terre a Rio par Brundtland en 1987, comme

: « un développement qui répond aux besoins des générations présentes sans compromettre la

capacité des générations futures a répondre a leurs propres besoins. »

Dans son rapport intitulé « Notre avenir a tous », la commission mondiale sur lI'environnement
et le développement (CMED) ou Commission Brundtland, définissait le développement durable
comme : « Un processus de changement dans lequel I'exploitation des ressources, la direction
des investissements et l'orientation du développement technique et des changements
institutionnels sont tous compatibles et permettent de satisfaire les besoins et les aspirations de
la génération d'aujourd'hui sans compromettre la capacité des générations futures a satisfaire
les leurs ». 24

Depuis plusieurs décennies, les rencontres internationales abordent les questions
environnementales en mettant en avant I'impact négatif de I'exploitation irrationnelle des

ressources naturelles sur la croissance economique.

3.2- le développement durable et la RSE :
Le développement durable (DD) la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) sont étroit

et logique. En mettant en ceuvre une approche RSE, une entreprise contribue directement aux
objectifs globaux du DD. La RSE consiste a intégrer les préoccupations sociales, environne-
mentales et économiques dans les activités de I'entreprise, ce qui correspond aux trois piliers du
DD : croissance économique, développement social et réduction de I'impact environnemental
des activités. La RSE permet aux entreprises de prendre en charge les aspects environnemen-
taux et sociaux, tout en tenant compte des préoccupations economiques et financieres. Cette

intégration du développement durable permet non seulement a I'entreprise d'améliorer son ren-

23 M. Capron et F. Quairel-Lanoi-
zelée, 2007, p.33. ¥ CMED, 1987
24 CMED, 1987
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dement et sa survie, mais contribue également au bien-étre social. En adoptant une telle ap-
proche, les entreprises peuvent améliorer leur performance globale, renforcer leur réputation et
leur crédibilité aupreés des parties prenantes, et contribuer a la réalisation des objectifs de déve-
loppement durable. En somme, la RSE est un outil essentiel pour les entreprises qui souhaitent
contribuer a la durabilité et a la performance a long terme, en adéquation avec les principes du
développement durable.

4-Contexte RSE en Algérie

A P’instar des pays émergents, I’ Algérie a enregistré I’évolution de son tissu industriel
avec la transition vers I’économie de marché suite aux réformes des années 1990.

Dans ce contexte, la RSE en Algérie se manifeste essentiellement, par la mise en place
d’un cadre 1égal et juridique régissant 1’activité économique garantissant de ce fait, le respect
des dimensions sociales et environnementales. En effet, Plusieurs lois et réglementations ont
été promulguées afin d’organiser les relations de travail, de promouvoir le respect des droits de
I’homme, de protéger I’environnement, etc.

L’engagement de 1’ Algérie en faveur du développement durable a conduit les entreprises
publiques et privées a adopter des pratiques de rationalisation et de management environne-
mental. Cette orientation se traduit également par la volonté des pouvoirs publics de promou-
voir la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). A cet effet, I’ Algérie a participé au pro-
jet « Responsabilité Sociétale pour la région Moyen-Orient et Afrique du Nord (RSMENA) »,
lancé en 2011 dans le cadre de I’ISO 26000, visant a intégrer les principes de la RSE dans les
stratégies de développement durable de la région MENA, avec ’appui de I’Organisme National
de Normalisation (ONN).

Par ailleurs, un accord a été signé entre I’ Institut Algérien de la Gouvernance d’Entreprise Haw-
kama El Djazair et I’Observatoire de la RSE (ORSE) en France pour la création de la plateforme
« RSE Algérie », destinée a promouvoir la RSE aupres des entreprises algériennes et francgaises

implantées en Algérie.?

Plusieurs entreprises algériennes se sont engagées progressivement dans des démarches de res-
ponsabilité sociétale, notamment a travers I’adoption de normes internationales telles que I’ISO
26000 et la participation a des projets liés a la RSE. Parmi ces entreprises, on peut citer NCA —
Rouiba, Condor, Algérie Télecom, le groupe SAIDAL, SOCOTHYD et CEVITAL SPA.

Section 2 : Les caractéristiques et les principes de la RSE

% (Protocoles d’accord franco-algériens Protocoles d’accord franco-algériens)
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1. Les caractéristiques de la RSE :

1.1- -Une démarche volontaire :

La notion de volontariat est essentielle dans 1’approche de la RSE, car la
responsabilité correspond a un choix librement assumé, en dehors de toute

obligation?®

1.2- L’affaire de tous les partenaires :

Lentreprise ne fait donc preuve d‘une véritable responsabilité sociale et environnementale
qu’en débordant du cadre de la loi et parfois en anticipant son évolution. Il s’agit donc de

décisions prises de maniére unilatérale et transmises, de haut en bas, par la voie hiérarchique.?’

La démarche RSE est souvent lancée par le dirigeant, mais pour étre vraiment efficace, elle doit
étre adoptée par tout le personnel. Chaque salarié doit pouvoir participer et jouer un role dans
cette demarche.

1.3-L"éthique attitude :

L’¢éthique représente 1’ensemble des valeurs et des principes qui guident les comportements et
les décisions d’une personne ou d’une organisation. Dans ’entreprise, elle se manifeste a

travers des choix réalisés dans le respect de I’intérét général et des valeurs morales.
1.4 - Le respect de I'environnement :

La mise en place d’une politique « externe » de la RSE, est par definition un acte
volontaire de ’entreprise, elle répond a des attentes exprimées par la population de fagon

diffuse ou organiseée.

1.5 -La responsabilité sociale :

26 Boidin, B., Postel, N. & Rousseau, S. (dir.) (2009), La responsabilité sociale des entreprises : une perspective
institutionnaliste, Presses Universitaires du Septentrion, Villeneuve-d’Ascq, 199 p.

27 CAPRON M. et QUAIREL-LANOIZELEE F. (2016), La responsabilité sociale d’entreprise,
Editions La Découverte, Collection Repéres, Paris.
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Le social traite des rapports entre les individus, les groupes dans la sociéte, leurs
conditions économiques, psychologiques et aussi I 'amélioration de leurs conditions de vie et en

particulier des conditions matérielles.
1.6- L’engagement humanitaire :

Certaines grandes entreprises vont jusqu’a s’engager dans une démarche de soutien aux
populations qui vivent dans la précarité, aux pays émergents ou dans le cas de conflits

géopolitiques ou lorsque surviennent des catastrophes naturelles.

A travers des dons de matériel ou de denrées, de la formation professionnelle, du
parrainage ou de la transmission de technologies, et organisent cette démarche dans le cadre de
leur stratégie globale, véhiculent une image positive a travers ce type d’actions et vont méme

parfois jusqu’a encourager leurs collaborateurs a s’y engager personnellement.?
2-Les principes de la RSE :

Le guide 1SO 26000 a pour objectif de définir, clarifier et uniformiser la RSE au niveau
international ; les organisations volontaires pourront s appuyer sur ce document de référence

Afin de sengager dans une démarche socialement responsable..?®

Ainsi , selon ISO 26000 , la RSE s’appuie sur sept principes fondamentaux qui guident les

entreprises dans leur démarche.
2.1. La Redevabilité de I’organisation a I’égard de la Société :

Ce principe consiste a :

. Répondre de ses impacts sur la société, I’économie et I’environnement.

. Accepter un examen approprié et le devoir de réponse correspondant.

. Pouvoir répondre des intéréts des mandants de 1’organisation

. Pouvoir répondre du respect de la législation et de la réglementation vis-a-vis des
autorités.

28150 26000, Les 7 principes de la RSE, Disponible sur : https://anthea-conseils.com/principes/.

29 |50 26000
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La redevabilité englobe également le fait d’assumer une pratique fautive, de prendre les mesures
appropriées pour y remédier et de mener les actions permettant d’éviter qu’elle ne se

reproduise..

2.2- La Transparence :

La transparence est 1’un des principes fondamentaux de la RSE,
Il s’agit :

*D’assurer la transparence des décisions prises et des activités realisees lorsque celles-ci ont

une incidence sur la société et I’environnement

*De diffuser de maniére claire, juste et exhaustive et a un degré raisonnable et suffisant, les
politiques, décisions et activités réalisées, de méme que leurs effets connus et probables sur la

société et I’environnement

*De rendre disponibles, accessibles, compréhensibles les informations pour ceux qui sont ou

peuvent étre touchés de diverses manicres par 1’organisation ;

*De présenter les informations actualisées, basées sur des faits et présentées de maniére claire
et objective, pour permettre aux parties prenantes d’évaluer avec justesse I’impact des décisions

et activités de I’organisation sur leurs intéréts.

Le principe de la transparence ne nécessite pas de rendre publiques des informations exclusives
et il n’entraine pas la mise a disposition d’informations confidentielles ou qui contreviendraient

a des obligations juridiques, commerciales ou touchant a la sécurité ou a la vie privée.
2.3. Comportement éthique :

I1 consiste a adopter « un comportement fondé sur les valeurs de 1’honnéteté, de I’équité et
de l’intégrité. Ces valeurs impliquent que 1’on se préoccupe d’autrui, des animaux et de
I’environnement et que I’on s’engage a traiter I'impact de ses décisions et activités sur les
intéréts des parties prenantes ». Ainsi, une organisation doit favoriser activement d'un

comportement éthique :

- En adoptant et en appliquant les standards de comportement éthique reconnus a I échelle

internationale dans le cadre des travaux de recherche impliquant des sujets humains

30 |dem
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- En établissant et en entretenant des mécanismes de surveillance et des controles pour

mettre en place un comportement éthique, le vérifier et le soutenir.
2.4 -Reconnaissance de I’intérét des parties prenantes :

Il s’agit de reconnaitre et prendre en considération les intéréts de ses parties prenantes et y
répondre. Bien que les objectifs de 1’organisation puissent se limiter aux intéréts de ses
propriétaires, membres, clients ou mandataires sociaux, d’autres individus ou groupes peuvent
¢galement avoir des droits et exprimer des demandes ou des intéréts spécifiques qu’il convient

de prendre en compte. Il s’agit donc :

-D’identifier ses parties prenantes -D’identifier et tenir pleinement compte des intéréts et des
droits de ses parties prenantes accordés par la législation et réponde aux préoccupations que
celles-ci expriment -De reconnaitre que certaines parties prenantes peuvent avoir une influence

significative sur les activités de 1’organisation.

2.5- Respect de la légalité :

Cela implique :

*D’accepter que le respect du principe de 1égalité soit obligatoire ;

*De considérer qu’aucun individu ou organisation n’est au-dessus des lois, et d’autre part y

compris les Pouvoirs publics

Le principe de 1égalité est en opposition avec I’exercice arbitraire du pouvoir. Il sous-entend
généralement que les lois et la réglementation sont écrits, diffusés publiquement et appliqués
de maniere équitable conformément & des procédures établies

*De se conformer a toutes les législations et réglementations en vigueur ;

*De prendre des mesures pour prendre connaissance des lois et réglementations en vigueur,
pour informer ceux qui de I’organisation qu’ils sont tenus d’observer et de mettre en ceuvre

les mesures en question ;

*De se conformer aux obligations 1égales dans toutes les juridictions d’intervention, méme si

ces lois et réglementations ne sont pas appliquées de maniere adéquate
2.6- Respect des normes internationales de comportement :

Il s’agit de prendre en compte, notamment lorsque la loi du pays ne précise pas de cadre de

s’appuyer sur des référentiels internationaux. A titre d’exemple, I’OIT, dotée d’une structure

16



Chapitre 1 cadre théorique et conceptuel de RSE

tripartite composée des représentants des travailleurs, des employeurs et des gouvernements
¢labore des politiques et des outils nécessaires pour I’acceés a un travail décent. D’autres
organismes internationaux publient des normes internationales de comportement. A titre

d’exemple : — I’ONU- la Communauté Européenne— 1I’OCDE
2.7- Respect des droits de ’homme :
Ce principe implique de :

*Respecter les droits de ’Homme et reconnaitre a la fois leur importance et leur Universalité.
*Respecter et, chaque fois que possible, promouvoir les droits énoncés dans la Déclaration

internationale des droits de ’Homme ;

*Accepter I'universalité de ces droits, ¢’est-a-dire le fait qu’ils soient applicables de maniére

indivisible dans tous les pays, toutes les cultures et situations ;

*Prendre des mesures pour respecter les droits de ’Homme, et dans les cas ou ceux-Ci ne sont

pas protéges, éviter de tirer avantage de ces situations ;

*Accepter le principe de prendre en compte les normes internationales de comportement dans
les cas ou la législation ou sa mise en application n’assure aucune protection adéquate des droits

de ’Homme.
Conclusion

En conclusion, ce premier chapitre a permis de mieux comprendre le concept de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) a travers ses différentes approches théoriques
et son évolution au fil du temps. Il a montré que la RSE ne se limite plus uniquement a la
recherche du profit, mais qu’elle integre également des dimensions sociales, environnementales
et éthiques dans la gestion de I’entreprise. Ce chapitre a également mis en évidence le lien étroit
entre la RSE et le développement durable, ainsi que I’importance des principes tels que la
transparence, le respect des parties prenantes, 1’éthique et la protection de I’environnement. De
plus, les différentes théories étudiées ont permis de mieux expliquer les motivations qui

poussent les entreprises a adopter des pratiques responsables.

Ainsi, la RSE apparait aujourd’hui comme un €lément essentiel pour assurer un équilibre entre
performance économique et responsabilité sociétale. Ce cadre théorique servira de base pour
analyser, dans le chapitre suivant, la relation entre les pratiques de la RSE et la performance de

I’entreprise.
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Introduction :

\

La performance est la capacité d’une entreprise a atteindre ses objectifs avec efficacité et
efficience. La démarche de performance vise a améliorer les résultats de 1’organisation grace a

une bonne gestion des moyens disponibles.

L’objectif de ce chapitre c’est avoir connaitre la relation qu’il y a entre la RSE et la
performance, il est structuré en deux section la premiere porte sur les notions de base de la
performance de I’entreprise, la deuxiéme sur la relation entre la RSE et la performance de

I’entreprise.
Section 1 : La notion de base de la performance de I’entreprise

Dans un environnement économique de plus en plus concurrentiel, la performance de
I’entreprise constitue un enjeu majeur pour assurer sa pérennité et son développement.
Longtemps limitée a sa dimension financiére, la notion de performance a évolué pour intégrer
des aspects sociaux, organisationnels et environnementaux. Ainsi, il devient essentiel de définir
ce concept, d’en présenter les différentes formes ainsi que les indicateurs permettant de

I’évaluer, afin de mieux comprendre son lien avec la responsabilité sociale de 1’entreprise

(RSE).
1- Définition de la performance des entreprises

Bien que le concept de performance soit largement développé dans la littérature, il
demeure difficile d’en donner une définition simple du fait de ses multiples dimensions et du

fait de la perception de cette notion qui peut changer selon les auteurs.

Selon Lorino (1997, 2001), la performance de 1’entreprise est fondée sur le couple valeur-codt,
et principalement sur tous ce qui contribue a améliorer ce couple, ¢’est-a-dire tous ce qui permet

de minimiser les codts des ressources détruites et de maximiser la valeur produite.3!

Michel Marchesnay (1991) se contente de definir la performance en termes fort simples en
affirmant qu’elle correspond au « degré de réalisation du but recherché », C’est une notion

focalisée sur un jugement de valeur sur les résultats obtenus (positif ou négatif) et la démarche

31 ENNESRAOUI Driss, « La qualité et la performance de 1’entreprise », Revue marocaine de
recherche en Management et marketing, N°16, 2017, p.444
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permettant de I’atteindre. A cet effet, plusieurs concepts voisins se recoupent parfois avec la

notion de performance dans plusieurs écrits (efficience, efficacité).®

Selon Lebas (1995), on parle d’entreprise performante si cette derniére fait mieux que les

entreprises concurrentes a moyen terme, sur I’ensemble des aspects définissant la performance.

La performance d’une entreprise peut étre également définie comme un rapport entre une

production de valeur et une consommation de ressources.
2-Logiques d’évaluation de la performance
La performance peut étre définie en s’articulant trois sens primaires :

Le résultat d’une action : la mesure de la performance est entendue comme 1’évolution ex

post des résultats obtenus. La performance ne recouvre pas de jugement de valeur.

Un succes : toute organisation se concentrera sur sa propre vision de la réussite ce qui implique
que la performance n’existe pas en soi et qu’elle est distincte d’une entreprise a I’autre voire

d’un groupe d’acteurs a un autre au sein de la méme entité

Une action :la performance est aussi définie a partir des modes d’obtention du résultat. C’est
un processus et non pas un resultat qui apparait & un moment donné ; elle représente I’action

faite de nombreux composants.

Qu’elle soit définie comme le résultat d’une action, son succes ou bien les modes de son
obtention, la performance reste intimement liée aux concepts d’efficacité, d’efficience, de

cohérence et de pertinence®*

82 Benabdellah, M., & Zaki, S. (2020). La performance de I’entreprise : Vers une approche
multidimensionnelle. Revue Internationale du Chercheur, 1(4), 456-476.

33 OUBAL R, op.cit, p.63.

34 SANAA Karim, KOMAT Abdellatif, « performance globale de I’entreprise : Essai de
définition et dimensions », Maroc,2017, P.359
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Figure 01 : Logiques d’évaluation de la performance
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Source : Sanad KARIM, Abdellatif KOMAT, « performance globale de I’entreprise : Essai de

définition et dimensions », Maroc,2017, P.359.

L’efficacité : qui traduit I’aptitude de I’entreprise a atteindre ses objectifs, en rapportant les

résultats aux objectifs.

L’efficience : qui met en relation les résultats et les moyens, en rapportant un indicateur de

résultats a indicateur de mesure des capitaux employés.

La cohérence : qui traduit ’harmonie des composants de base de 1’organisation, en rapportant

les objectifs aux moyens.

La pertinence : qui met en relation les objectifs ou les moyens avec les contraintes de

I’environnement.®®

3- Les dimensions de la performance des entreprises

En générale, la performance revét trois dimensions essentielles : la performance stratégique, la

performance concurrentielle et la performance socio-économique.®

3.1- La performance stratégique : Encore appelée performance a long terme, la performance
stratégique est celle qui utilise comme indicateur de mesure un systeme d’excellence. Les

facteurs nécessaires a la réalisation de cette performance sont entre autres : la croissance des

35 Bellier, S.(2014) « La performance des entreprises et des établissements publics », Soins
cadres, p.3

3 Soghossi Bocco, B. (2010). Perception de la notion de performance par les dirigeants de petites entreprises en
Afrique. La Revue des Sciences de Gestion, 241(1), 117-124.
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activités, une stratégie bien pensée, une forte motivation des membres de 1’organisation, la
capacité de 1’organisation a créer de la valeur pour ses clients, la qualité du management et du
produit, la maitrise de I’environnement, la prise en compte de la responsabilité sociale de
I’entreprise, etc. Il faut noter que ces facteurs de performances permettent de maintenir une

certaine distance avec les concurrents et garantir la pérennité de 1’entreprise.

3.2- La performance concurrentielle : Elle traduit le succés qui resulte des capacités de

I’entreprise a s’approprier les régles du jeu concurrentiel dans son secteur d’activités.

Dans le cadre de cette performance, 1’atteinte d’un résultat donné dépend de la nature des
systémes concurrentiels et surtout des modes de compétition, et de I'intensité de la lutte
concurrentielle entre les forces en présence. En outre, les entreprises ne peuvent saisir des
opportunités de performance que si elles sont capables de détecter les caractéristiques
changeantes des systémes concurrentiels liés a leurs activités, d’anticiper les changements du

jeu concurrentiel et d’agir a travers des stratégies concurrentielles plus convenables.

3.3- La performance socio-économique : Elle regroupe la performance organisationnelle, la

performance sociale, la performance économique et financiére, et la performance commerciale.

3.3.1- La performance organisationnelle : Elle concerne la maniére dont 1’entreprise est
organisée pour atteindre ses objectifs et la fagon dont elle parvient a les atteindre. Il s’agit d’une
performance portant directement sur 1’efficacité de la structure organisationnelle. Les facteurs
qui permettent d’apprécier cette efficacité sont : le respect de la structure formelle, les relations
entre les composantes de 1’organisation, la qualit¢ de la circulation de I’information, la

flexibilité de la structure et I’influence du pouvoir du dirigeant.

3.3.2- La performance sociale : Elle concerne 1’état des relations sociales ou humaines dans
I’entreprise et traduit la capacité d’attention de [’entreprise au domaine social. Cette
performance est un facteur déterminant du bon fonctionnement des organisations, elle est
mesurée par la nature des relations sociales qui réponde dans I’organisation, I’importance des
conflits et des crises sociales, le niveau de satisfaction des salariés, le turne over qui est un
indicateur de la fidélisation des salariés, 1’absentéisme et les retards au travail, le
fonctionnement des institutions représentatives du personnel, le fonctionnement des groupes de

travail, la participation aux décisions et le niveau de compétences des salariés.

3.3.3- La performance économique et financiére : Elle peut é&tre definie comme la survie de

I’entreprise ou sa capacité a atteindre ses objectifs. Cette performance est mesurée par des
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indicateurs quantitatifs tels que, la rentabilité des investissements et des ventes, la maitrise des
codts, la profitabilité, la productivité, le rendement des actifs, etc. Cet aspect économique et
financier de la performance est resté pendant longtemps, la référence en matiere de performance
et d’évaluation d’entreprise. Méme si elle facilite une lecture simple du pilotage de I’entreprise,
cette dimension économique et financiere a elle seule, n’assure plus aujourd’hui la compétitivité

de I’entreprise.

3.3.4- La performance commerciale : Encore appelée performance marketing, elle est liée a
la satisfaction des clients de I’entreprise. Une telle satisfaction doit étre une préoccupation
permanente des dirigeants du fait qu’elle constitue un facteur de profits et de stabilité financiere
de I’entreprise. Cette performance peut étre mesurée par des critéres quantitatifs tels que, la part
de marché, le profit, le chiffre d’affaires ; Mais aussi par des critéres qualitatifs tels que, la
capacité a innover dans le produit, la satisfaction et la fidélisation des clients et la réputation de

’entreprise.®’

Section 2 : La relation entre la RSE et la performance de I'entreprise

La relation entre la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) et la performance de
I’entreprise a fait I’objet de nombreux travaux de recherche. Aujourd’hui, la majorité des études
s’accorde a reconnaitre 1’existence d’un lien positif entre ces deux concepts. En effet,
I’intégration des pratiques responsables permet aux entreprises d’améliorer non seulement leurs

résultats économiques, mais aussi leur performance sociale et environnementale.
1. La définition de la performance globale

La performance globale c’est une performance qui représente la contribution de I’entreprise aux
objectifs de développement durable, et s’inscrit dans le contrdle de la RSE, et implique, en
théorie, I’intégration et 1’équilibre entre les objectifs économiques, environnementaux et

sociaux.3®

37 ENNESRAOUI D, op.cit, p.44

38 MOKHTAR Badji-, « La performance de I’entreprise : concepts et indicateurs de mesure

entreprise performance : concepts and measurement indicators », Revue d’études et de
recherche sociale, Vol 10 N°03,2022, p.263.
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Plusieurs définitions ont été apportées au concept de la performance globale, nous en citerons

quelques-unes dans le tableau ci-apres :

Tableau 02 : Quelques définitions de la performance globale

Auteurs

Définition de la performance globale

Reynaud, 2003

« L’agrégation des  performances économiques, sociales

et environnementales »

Germain et

Trébucq, 2004

« La reunion de la performance financiére, de la performance sociale et

de la performance sociétale »

Capron et | Un outil « pour évaluer la mise en ceuvre par 1’entreprise des stratégies
. annoncées de développement durable »

Quiairel, 2005 PP

Quairel, 2006 « La contribution de I'entreprise aux objectifs de développement durable.
Elle S’inscrit dans le contrdle de la RSE. Elle suppose une multiplication
des domaines de controle et un élargissement de leur périméetre. Elle
implique, en théorie, l'intégration et I'équilibre entre les objectifs
économiques, environnementaux et sociaux. »

Baret, 2006 « L’agrégation des  performances économiques, sociales

et environnementales »

Source : OUBAL Redouane, « Mesure de la performance globale dans une entreprise

socialement responsable :

une synthese de la littérature », 2022, p.66.

23



Chapitre 02 les pratique de la RSE et la performance de I'entreprise

Figure 02 : Processus de performance globale

*  Performance globale [*
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1 [ |
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*Opportunite de créarion de nouveaux prodults

Source : Hakmaoui llham, M. Loukili abdelatif, « la dynamique des systémes de pilotage de la
performance globale entre dissociation et intégration : étude comparative, p2.

Dans ce sens, la RSE apparait comme un outil stratégique qui contribue a améliorer la
performance globale en intégrant ces différentes dimensions dans le processus décisionnel de

I"entreprise

Ces différentes définitions de la performance globale mettent en évidence I'évolution des
critéres d'évaluation de I'entreprise. Désormais, la performance ne repose plus uniquement sur
des indicateurs financiers, mais integre également des dimensions sociales et
environnementales permettant d'apprécier la contribution de I'entreprise au développement

durable.
2. La RSE comme levier de performance globale

La RSE repose sur I’intégration des dimensions sociale, environnementale et économique dans
la gestion de I’entreprise. Cette intégration permet de passer d’une vision traditionnelle de la
performance, centrée uniquement sur la rentabilité, a une vision plus large appelée performance

globale.®®

¥ AE Lyon Junior Conseil. (2025, 23 janvier). RSE et performance globale : comment allier sens et croissance
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3.Limpact de la RSE sur la performance économique

L’intégration des pratiques de la Responsabilit¢ Sociale des Entreprises (RSE) exerce une
influence significative sur la performance économique de I’entreprise. En effet, une entreprise
engagée dans une démarche responsable bénéficie d’un ensemble d’avantages compétitifs qui

contribuent a I’amélioration de ses résultats financiers.

Tout d’abord, la RSE permet de renforcer I’image et la réputation de 1’entreprise aupres de ses
différentes parties prenantes, notamment les clients, les partenaires et les investisseurs. Une
entreprise percue comme responsable inspire davantage confiance, ce qui peut favoriser la
fidélisation de la clientéle et attirer de nouveaux marchés cette amélioration de 1’image de
marque constitue ainsi un levier important de compétitivité. La mise en ceuvre de pratiques
responsables contribue a une meilleure gestion des ressources. En adoptant des politiques
environnementales, telles que la réduction des déchets ou 1I’optimisation de la consommation
d’¢énergie, I’entreprise peut diminuer ses codts de production. De méme, une gestion efficace
des ressources humaines, basée sur la motivation et le bien-étre des salariés, permet

d’augmenter la productivité et de réduire les cotits liés a ’absentéisme ou au turnover.*

L'intégration de la RSE dans la stratégie de I'entreprise représente aujourd'hui un véritable levier
de compétitivité. En améliorant son image, en renforcant la confiance des parties prenantes et
en optimisant la gestion de ses ressources, l'entreprise peut améliorer durablement sa
performance économique. Ainsi, la RSE apparait non seulement comme une responsabilité

sociétale, mais également comme un investissement stratégique créateur de valeur.
4.impact de la RSE sur la performance sociale

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) constitue un levier important de la

performance sociale en placant le capital humain au cceur de la stratégie organisationnelle.

A travers des pratiques fondées sur le respect des droits des salariés, I’équité, la sécurité et le
dialogue social, elle favorise un environnement de travail propice au bien-étre et a la satisfaction
des employés. Cette démarche renforce leur sentiment d’appartenance, leur motivation et leur
engagement envers ’entreprise, tout en améliorant la coopération et la cohésion au sein des

équipes.

40 TAMANI Dyhia, SAIDJ safia « intégration de la RSE dans le management de I"entreprise pour
les besoins de la performance globale »,2022
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La RSE contribue également a instaurer un climat social apaise, fondé sur la transparence et la
participation, limitant ainsi les conflits internes. Par ailleurs, les entreprises socialement
responsables renforcent leur attractivité aupres des talents et favorisent la fidélisation des
employes, réduisant les colts liés au turnover. En assurant la stabilité des ressources humaines
et le développement durable des compétences, la RSE améliore indirectement la productivité,
I’efficacité organisationnelle et la compétitivité de I’entreprise, tout en conciliant les objectifs

économiques et sociaux.
Conclusion

La performance est un concept complexe et multidimensionnel qui integre plusieurs dimensions
ainsi que différents indicateurs de mesure. Elle demeure une affaire de perception, puisque les
différents acteurs de I’entreprise n’ont pas la méme vision de la performance. Celle-ci dépend
également de la stratégie, des objectifs et de la vision de I’entreprise. Dans ce sens, la
performance d’une entreprise peut étre évaluée sous plusieurs angles et ne se limite pas
uniquement a sa dimension financiéere. Ainsi, son évaluation nécessite la prise en compte de

I’ensemble de ses dimensions ainsi que des facteurs déterminants permettant son amélioration.

De ce fait, la RSE apparait comme un levier essentiel permettant aux entreprises d’améliorer

leur performance globale, tant sur le plan économique que social.
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Introduction

Apres avoir présenté le cadre théorique de la responsabilité sociale des entreprises ainsi que la
relation entre la RSE et la performance de I’entreprise, ce troisiéme chapitre sera consacré a
I’étude empirique menée au sein de la SARL ITHRI (OVITAL). Il a pour objectif d’analyser
les engagements responsables adoptés par ’entreprise et d’évaluer leur impact sur sa
performance. Ce chapitre comprendra une présentation générale de ’entreprise et de la
méthodologie de recherche, suivie par une analyse et une interprétation des résultats obtenus a

travers 1’enquéte réalisée sur le terrain.

Sectionl : Présentation d’entreprise d accueil

1-Présentation d entreprise d’accueil

L'entreprise OVITALE est spécialisée dans I'exploitation d'une source d'eau naturelle pour la
production de boissons non alcoolisées. Son siége social est situé sur la route du marché de gros
a AKBOU, dans la wilaya de Bejaia.

Site : http//www.ovitale.dz

Membre de personnel : 203

2-Historique et Développement
L'histoire de I'entreprise remonte a 1991, lorsqu'elle fut fondée par M. HAMIDOUCHE

BOUBKEUR sous le nom de ETS HAMIDOUCHE, basée a ARAFOU, commune d'AKBOU

(BEJAIA). A l'origine, son activité principale était la production de sodas.

En 1998, dans le but d'étendre son unité de production, le fondateur acquiert un terrain
stratégique situé sur la route du marché de gros a AKBOU. Deux ans plus tard, en 2000, il céde

I'entreprise a ses quatre fils, qui décident de changer sa denomination en SARL ITHRI SODA.

En 2003, I'entreprise diversifie ses activités et se lance dans la production de sodas dans
sa nouvelle unité. Apres avoir découvert des sources d'eau souterraines sur le site, elle
entreprend des recherches et analyses afin d'évaluer leur conformité. Cette démarche aboutit a
une nouvelle orientation : la production d'eau minérale. La société prend alors le nom de SARL

BOISSONS ITHRI, spécialisée dans I'eau minérale et les boissons non alcoolisées.
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En 2012, elle introduit sur le marché sa marque d'eau embouteillée OVITALE, en
démarrant avec le format 5 litres. Trois ans plus tard, en 2015, I'entreprise élargit sa gamme
avec de nouveaux formats : 1,5 litre, 0,5 litre. En 2024, I'acquisition de nouvelles machines de
pointe, conformes aux normes internationales, permet a I'entreprise d'augmenter sa capacité de
production. Aujourd'hui, elle est capable de produire 36 000 bouteilles par heure pour le format
1,5 litre et 16000 bouteilles par heure pour le format 0,5 litre, et 6 000 bouteilles par heure pour
le format 6 litres. Par ailleurs, I'entreprise accorde une importance primordiale a la gestion de

la qualité au respect des normes sanitaires.

L'application stricte des principes HACCP et des réglementations en vigueur témoigne
de son engagement envers la satisfaction des consommateurs et la conformité aux exigences du

secteur agroalimentaire.

Dans le cadre de son expansion, I'entreprise a progressivement modernisé ses installa-
tions industrielles en intégrant des technologies de pointe et en adoptant des standards rigoureux
en matiére de qualité et d’hygiene. Elle s'est ainsi conformée aux principes du HAZARD ANA-
LYSIS AND CRITICAL CONTROL POINT (HACCP) garantissant un processus de produc-
tion optimisé est une qualité irréprochable des produits finis.

2025 : obtention de la certification ISO 22000, garantissant la mise en place d'un systéeme de

gestion de la sécurité des denrées alimentaires conforme aux standards internationaux.

3-Obijectifs de I'Entreprise
L'entreprise SARL BOISSONS ITHRI - OVITALE poursuit plusieurs objectifs stratégiques :

v Renforcer et améliorer I'image de I'entreprise.
v Offrir un excellent rapport qualité-prix a la clientéle.

v/ Accroitre sa notoriété et fidéliser ses clients grace a des produits de haute qualite.

4-Missions et activites :
Maintenir sa certification 1ISO 22000 en garantissant un systéme rigoureux de gestion de la

sécurité alimentaire.

OVITALE s'appuie sur des lignes de production entiérement automatisées et dotées de
systémes de contréle qualité de derniére génération, déployés a chaque étape de fabrication. Cet
engagement technologique garantit des produits conformes aux normes les plus exigeantes en

matiére d'hygiéne, de sécurité et de qualité.
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En misant sur des équipements de pointe et des solutions innovantes, OVITALE ne
cesse de repousser les limites de sa performance industrielle pour élargir son offre et répondre

aux attentes d'un marché en constante évolution.

5-Organisation des fonctions clés
»Direction Générale

Détermine la stratégie globale de I'entreprise et assure le pilotage de la politique interne a travers
une vision claire, axée sur la performance et la croissance durable.

»Ressources Humaines et I"évolution des effectifs

Ce service Recrute, accompagne et développe les talents, en garantissant la mise a disposition

de compétences adaptées aux besoins de chaque service
L évolution des effectifs :

L’évolution de I’effectif de I’entreprise montre une augmentation progressive au fil des années.
En 2023, I’effectif était de 142 employés, puis il a connu une légeére hausse en 2024 pour
atteindre 162 employés. En 2025, I’entreprise a poursuivi sa croissance avec un effectif de 197
employés. Enfin, en 2026, une augmentation plus marquée est observée puisque I’effectif atteint
203 employés. Cette évolution traduit un développement progressif de I’entreprise ainsi qu’un

renforcement de ses ressources humaines au cours de la période étudiée.

»Comptabilité & Finance

Finance : Suit les flux financiers et assure une gestion saine des ressources.

Comptabilité : Enregistre I'ensemble des opérations économiques et fournit une information

financiére fiable et conforme.

»Service Commercial

Déploie les actions de vente, gére la relation client, planifie les ventes, conduit les négociations

et assure le suivi des commandes.
»Production

Supervise la transformation des matiéres premiéres en produits finis, en garantissant efficacité,

qualité et respect des délais.

»Maintenance
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Garantit la disponibilité et la performance des équipements et infrastructures par des actions de

maintenance préventive et curative.

»Systeme de Management de la Qualité (SMQ)

Met en ceuvre, évalue et améliore le systéme qualité pour garantir I'excellence opérationnelle et

la satisfaction des parties prenantes.

»Systéemes d'Information

Développe et sécurise les outils informatiques, tout en assurant leur conformité et leur évolution

continue selon les besoins de I'entreprise.
-Service QHSE (Qualité, Hygiéne, Sécurité et Environnement)

Le service QHSE est structurée en trois départements principaux, chacun jouant un rdle

essentiel dans le maintien et I'amélioration continue des standards de I'entreprise.
-Service Management de la Qualité

Ce service est chargé de la refonte du systéme documentaire, de la conduite des audits internes
ainsi que de la mise en ceuvre des actions d'amélioration continue. Il assure également la

coordination de la qualité selon les principes HACCP.
-Service Contrdle Qualité

OVITALE accorde une attention particuliere au contréle qualité, tant sur le plan
microbiologique que physico-chimique de ses produits. A cet effet, I'entreprise dispose d'un
laboratoire moderne et bien équipé. Les laborantins y travaillent en étroite collaboration avec

les autres services afin de garantir la conformité et la sécurité des produits finis.

Section 2 : Méthode de recherche et de collecte d informations

Dans le cadre du présent travail de recherche, nous ferons appel a une méthodologie de type
qualitative, qui est largement privilégiée pour appréhender un phénomene encore peu étudié et
complexe qu’est la RSE. Notre travail de recherche vise, dans des situations complexes, a ré-
pondre aux questions « Comment ? » et « Pourquoi ? Notre travail de recherche est particulie-
rement recommandé lorsqu’on aborde des champs nouveaux et complexes, ou les développe-
ments théoriques sont faibles et ou la prise en compte du contexte est déterminante pour 1’¢la-
boration d’un processus de compréhension. L’Endarél illustre les principaux éléments de notre

travail de recherche.
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Figure03 : éléments d une étude de cas

Données Observation
statistiques directe

Etude de cas

Source : EuropAid office de coopération, méthodologie d évaluation de I aide extérieure de la commis-
sion européenne, utiles d évaluation volume 4, Luxembourg ; office des publications officielles des

communautés européennes, 2006. P.84

.1 Les outils de I’étude

Dans le cadre de notre étude empirique menée au sein de 1’entreprise OVITAL, nous avons
réalisé une enquéte aupres de tous les cadres de ’entreprise. Le choix de cet échantillon est
justifié en raison de leur implication dans les processus décisionnels. Cette catégorie d’acteurs
a été ciblée afin d’obtenir des informations pertinentes et fiables concernant les pratiques RSE
mises en ceuvre au sein de 1’entreprise ainsi que leur impact sur la performance organisation-
nelle.

Le premier axe porte sur le profil des répondants, notamment 1’age, le genre, la direction d’ap-
partenance, 1’ancienneté ainsi que le niveau d’instruction. Ces informations nous permettront
de déterminer les caractéristiques de notre échantillon d’étude.

Le deuxiéme axe concerne les connaissances des employés sur la responsabilité sociétale des
entreprises (RSE). A travers cet axe, nous cherchons a évaluer le degré de sensibilisation des
travailleurs au concept de la RSE, leur perception des engagements responsables ainsi que leur
participation aux différentes actions menées par 1’entreprise dans ce domaine.

Le troisieme axe traite des pratiques de la RSE au sein de I’entreprise. Il s’articule autour de
plusieurs dimensions : sociale, environnementale, éthique et économique. Cet axe nous permet-

tra d’analyser les actions mises en ceuvre par 1’entreprise en matiére de respect des droits des

32



Chapitre3 Analyse des engagements responsables chez SARL OVITAL

salariés, des conditions de travail, de protection de I’environnement, de transparence, ainsi que
de contribution au développement économique et local.

Le quatriéme axe est consacré a I’impact de la RSE sur la performance de 1’entreprise. Il met
L’accent sur les effets des pratiques responsables sur la performance sociale, Organisationnelle,
économique et stratégique. A travers cet axe, nous tenterons de démontrer I’influence de la RSE
sur la motivation des salariés, la productivité, la qualité du travail, I’image de ’entreprise ainsi
que sa compétitivité.

Pour la réalisation de notre enquéte, nous avons suivi les étapes suivantes :

La distribution des questionnaires

La récupération des questionnaires

Le dépouillement et I’analyse des données recueillies.

Pour compléter notre étude et appuyer les résultats un entretien directif est mené avec le diri-
geant de ’entreprise. L’objectif est de recenser les engagements RSE engagés par I’entreprise,
les motivations relatives mais aussi les ambitions quant a 1’intégration et la formalisation de la

RSE.

Section 3 : Analyse et interprétation des résultats

Dans cette section, nous allons examiner et évaluer les résultats découlant de I’enquéte par
questionnaire menée aupres des responsables des différents services de I’entreprise SARL OVI-
TAL

L objectif est d étudier le niveau d engagements de | entreprise en matiére de responsabilité
sociale et d'identifier I'impact des pratique RSE sur la performance de I'entreprise et I"analyse
des données recueillies permettra également de vérifier les hypothéses de recherche et d appor-

ter des réponses a la problématique posée.

Axe (1) : le profil des répondants

Les tableaux présentés ci-dessus fournissent des informations détaillées sur les caractéristiques

des personnes interrogées, notamment leur genre, leur age au sein de I’entreprise.

Tableau N° 03 : Répartition des interrogés par sexe

Genre Effectif Pourcentage’.
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Féminine 3 307
Masculin 7 707.
Totale 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte

Le tableau ci-dessus montre la distribution des enquétés par sexe parmi les responsables
interogés.il apparait clairement que les hommes sont majoritaires, représentant 70% de

I’échantillon total, tandis que les femmes constituent 30% de ce méme échantillon.

Tableau N° 04 : Répartition de I’échantillon selon I’age

Age Effectif Pourcentage
Moins de 25ans 0 07

De 25 a 35ans 1 107.

De 35 a 45 ans 6 607.

De 45 a 55ans 3 307

Plus de 55ans 0 07

Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte

L’analyse des données recueillies révele que la majorité absolue, soit 60 %, appartient a la
tranche d'age comprise entre 35 et 45 ans, ce qui démontre une prédominance de profils
expérimentés et en pleine maturité professionnelle parmi les répondants. La catégorie
intermédiaire, regroupant les individus agés de 45 a 55 ans, représente quant a elle 30 % de
I'effectif.

Ce résultat souligne une présence significative de collaborateurs seniors, apportant une stabilité
et une mémoire institutionnelle importante a lI'entreprise. En revanche, la tranche d'age des 25
a 35 ans constitue une minorité avec seulement 10 %, tandis qu'aucune présence (0 %) n'est
enregistrée pour les moins de 25 ans et les plus de 55 ans. Cette configuration indique que
I'échantillon de [I'étude est essentiellement composeé de cadres et d'employés ayant une
expérience professionnelle consolidée, ce qui pourrait influencer positivement la perception et

la mise en ceuvre des engagements responsables au sein de la structure.

Tableau N°5 : La direction
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services inclus Effectif Pourcentage’.
Production et | technique,
Qualité maintenance ,HSE, | 4 407.
contrdle de qualité
Sortie et support Distribution :
finance, 6 607.
informatique ,etc.
Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

L'analyse du domaine fonctionnel montre une répartition équilibrée entre les deux fonctions de
SARL OVITAL. La fonction « Production et Qualité » représente 40 % de I'échantillon,
témoignant de I'implication directe des services techniques dans les engagements responsables.
La fonction « Sortie et support » est [égerement majoritaire avec 60 %, ce qui souligne le role
central des fonctions logistiques et administratives dans le pilotage de la stratégie de
I'entreprise. Cette diversité de profils garantit une vision transversale, prouvant que la

responsabilité est intégrée a tous les niveaux de I'organisation.

Tableau N° 6 : Répartition de I’échantillon selon I’ancienneté

Effectif Pourcentage’.
De 0 & 5ans 3 307
De 5 a 15ans 6 607.
De 15 a 25ans 1 107
Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte

L'analyse de I'ancienneté montre que la majorité des répondants, soit 60 %, posséde entre 5 et
15 ans d'expérience au sein de la SARL OVITAL. Cette prédominance souligne une stabilité
du personnel et une bonne connaissance des processus internes. La catégorie des nouveaux
collaborateurs (0 a 5 ans) représente 30%, apportant un regard neuf sur les pratiques de
I'entreprise, tandis que les plus anciens (15 a 25 ans) constituent une minorité de 10 %. Cette
structure globale témoigne d'un échantillon expérimenté, ce qui renforce la fiabilité des

observations recueillies sur les engagements responsables de la structure.
Tableau N° 7 : Le Niveau d’instruction
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Effectif Pourcentage 7.
Dipléme professionnel 0 07.
Moyen 0 07
Secondaire 0 07.
Universitaire 10 1007.
Total 10 1007.

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

L'analyse du niveau d'instruction révéle une homogénéité totale au sein de I'échantillon
interrogé. La totalité des répondants, soit 100 %, posséde un niveau d'études universitaire. Ce
résultat est particulierement significatif pour notre étude sur la SARL OVITAL. Il démontre
que les postes de responsabilité sont occupés par un personnel hautement qualifié, disposant
des compétences intellectuelles et academiques nécessaires pour comprendre, analyser et mettre
en ceuvre des stratégies d'engagements responsables complexes. Ce haut niveau de formation
constitue un levier majeur pour la performance et I'intégration des pratiques de RSE au sein de

I'entreprise.

Axe 2 : connaissance de la RSE

Tableau N°8 : connaissance du concept RSE

Réponse Effectif Pourcentage’.
Oui 6 607

Non 4 407.

Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Nous constatons que 60 % des répondants, soit la majorité de notre échantillon, déclarent avoir
une connaissance préalable du concept de la RSE. A l'inverse, une proportion non négligeable
de 40% affirme ne pas connaitre ce concept. Ce résultat indique une pénétration modérée de la
culture RSE au sein de I'organisation (ou du secteur) étudiée. Bien que plus de la moitié des
participants soient informés, le taux élevé de réponses négatives suggere qu'un effort de
sensibilisation ou de communication interne reste nécessaire pour uniformiser la

compréhension des enjeux sociétaux.
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Tableau N°9 : les domaines concernés par la RSE

les réponses Effectif Pourcentage
la protection de |1 107
I"environnement

la performance | 0 07.
économique

le bien étre des salarie 1 107
I'ensemble des réponses 6 607.

autre 2 207.

Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Les résultats du tableau n°9 révelent qu’une large majorité des répondants, soit 60 % (6
individus sur 10), considérent que la RSE concerne "I’ensemble des réponses" proposées,
englobant ainsi la protection de I'environnement, la performance économique et le bien-étre des
salariés. Par ailleurs, les avis restants se répartissent entre la protection de I'environnement (10
%) et le bien-étre des salariés (10 %), tandis que 20 % des répondants ont évoqué d'autres
domaines. Il ressort ainsi que la plupart des participants possédent une vision holistique et
intégrée de la RSE. lls ne limitent pas ce concept a une seule dimension, mais le percoivent
comme un systéeme global cherchant a concilier les exigences environnementales, sociales et

économiques

Tableau N°10 : Communication des actions responsables de I’entreprise

Réponses Effectif Pourcentage
Oui, réguliérement 4 407.

Parfois 6 607.
Rarement 0 07.

Jamais 0 07.

Total 10 1007.

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Les données du tableau 10 révelent que 60 % des personnes interrogées déclarent recevoir «
parfois » des informations concernant les actions responsables de 1’entreprise, tandis que 40 %

affirment en recevoir « régulierement ». Ces résultats t¢émoignent de I’existence d 'une démarche
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de communication interne autour des initiatives sociétales et environnementales de I’entreprise,
ce qui constitue un élément positif. En effet, aucun répondant ne signale une absence totale
d’information. Néanmoins, la prédominance des réponses « parfois » suggeére que cette
communication demeure encore insuffisamment réguliere ou structurée. Dés lors, un
renforcement de la fréquence, de la clarté et de la transparence des échanges relatifs aux actions
responsables pourrait contribuer a accroitre I’implication des employ¢s ainsi que leur sentiment

d’appartenance envers I’entreprise.

Tableau N°11 : Intégration des engagements responsables dans la stratégie de I’entreprise

Réponses Effectif Pourcentage
Oui 9 907.

Non 0 07

Je ne sais pas 1 107.

Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Les données du tableau N° 11 mettent en évidence la perception des employés quant a
I’intégration des engagements responsables dans la stratégie de 1’entreprise. Les résultats
obtenus sont particulierement significatifs, puisque 90 % des répondants considerent que les
engagements responsables doivent faire partie intégrante de la stratégie de 1’entreprise. Aucun

participant n’a exprimé un avis défavorable, tandis que seulement 10 % demeurent indécis.

Ces résultats traduisent une forte adhésion des employés aux principes de la responsabilité
socié¢tale des entreprises (RSE) et témoignent d’une prise de conscience croissante de son
importance dans le développement et la pérennisation de 1’organisation. Ainsi, aux yeux des
répondants, les pratiques responsables ne constituent plus un simple choix facultatif, mais
apparaissent désormais comme un axe stratégique essentiel devant étre pleinement intégré aux

orientations et aux objectifs de 1’entreprise.

Tableau N°12 : participation aux action responsable

Réponses

Effectif

Pourcentage

Oui

6

607
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Non 4 407,
Total 10 1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Les résultats obtenus montrent que, sur un total de 10 personnes interrogées, 6 répondants, soit

60 % de I’effectif, déclarent avoir participé aux activités responsables organisées par

I’entreprise. En revanche, 4 personnes, représentant 40 % des répondants, affirment ne pas y

avoir pris part. Ces données expliquent une implication relativement positive des salariés dans

les initiatives responsables de I’entreprise, puisque plus de la moitié des employés participent

déja concretement a cette démarche. Toutefois, la proportion non négligeable de salariés

n’ayant pas encore participé suggeére I’existence de marges d’amélioration. A cet effet,

I’entreprise gagnerait a renforcer les actions de sensibilisation, de communication et de

motivation afin d’encourager une participation plus large des employés aux futures initiatives

responsables.

Axe 3 : pratique RSE dans | entreprise

Tableau N°13 : Dimension social

Pas du tout

Peu

Moyennement

Totalement

Total

1/

L entreprise
respecte  les
droits des

salariés ?

07

07

207

807

1007

2/Les
conditions de
travail dans
I"entreprise
sont

satisfaisants ?

07

07

307

707

1007

3/L entreprise
assure la santé
et la sécurité

au travail ?

07

07

107

907.

1007

4/

L entreprise
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offre des
formations
pour 07 07 207 807. 1007
développer les
compétences ?
5/Les
employés

peuvent 07 207, 807 07. 1007,
participer a la

prise de

décision ?

Source : Réalisé par nos a partir des données de I’enquéte.

Les résultats présentes dans le tableau N° 13, mettent en évidence une perception globalement
positive des pratiques internes de I’entreprise en matiére de responsabilité sociale envers les
employés. En effet, la majorité des répondants exprime un niveau de satisfaction élevé
concernant plusieurs dimensions liées aux droits des salariés, aux conditions de travail, a la

sécurité ainsi qu’au développement des compétences.

Concernant le respect des droits des salariés, 80 % des répondants estiment que I’entreprise les
respecte totalement, tandis que 20 % jugent cette démarche moyennement satisfaisante.
L’absence totale de réponses négatives traduit une perception favorable du climat social et du

respect des employés au sein de 1’organisation.

S’agissant des conditions de travail, 70 % des personnes interrogées considerent qu’elles sont
totalement satisfaisantes, contre 30 % qui les jugent moyennement satisfaisantes. Ces résultats
montrent que 1’entreprise semble offrir un environnement de travail globalement apprécié par
ses salariés, méme si certains aspects pourraient encore étre améliorés afin d’atteindre un niveau

de satisfaction plus éleve.

Les résultats relatifs a la santé et a la securité au travail sont particuliérement significatifs,
puisque 90 % des répondants déclarent que 1’entreprise assure totalement la santé et la sécurité
au travail, tandis que 10 % estiment cette prise en charge moyenne. Cela démontre 1I’importance
accordée par I’entreprise a la protection et au bien-étre de ses employeés, ce qui constitue un

pilier essentiel de la responsabilité sociétale.
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En ce qui concerne le développement des compétences, 80 % des salariés affirment que
I’entreprise offre totalement des formations favorisant le renforcement des compétences, alors
que 20 % consideérent cet aspect comme moyennement satisfaisant.

Ces résultats reflétent I’existence d’une volonté de valorisation du capital humain a travers
I’apprentissage et le perfectionnement professionnel. Toutefois, la participation des employés
a la prise de décision apparait comme 1’aspect le moins développé. En effet, 80 % des
répondants estiment que cette participation est seulement moyenne, tandis que 20 % la jugent
faible. Aucun salari¢ n’a consideré ce volet comme totalement satisfaisant. Cette situation
suggere que, malgré les efforts réalisés dans les autres dimensions sociales, 1’entreprise pourrait
renforcer davantage les mécanismes de dialogue, de consultation et d’implication des salariés
dans les décisions organisationnelles.

Dans I’ensemble, ces résultats traduisent une perception positive des pratiques sociales de
I’entreprise et témoignent d’un engagement relativement fort envers le bien-étre des employés.
Néanmoins, ’amélioration de la participation des salariés a la prise de décision pourrait
constituer un levier important pour renforcer davantage I’engagement, la motivation et le
sentiment d’appartenance au sein de 1’organisation.

Tableau N°14 : Dimension environnemental :

Oui Non Parfois Totale

1/I'entreprise met en
place des actions | 1007 07 07 1007
pour réduire les

déchets ?

2/I"entreprise
respecte les normes | 707 07 307 1007

environnementales ?

3/des actions de
sensibilisation
environnementale 407 107 507 1007,

sont organisées ?

Source : Réalisé par nos a partir des données de 1’enquéte.

Les résultats présentés mettent en évidence 1’engagement environnemental de I’entreprise a
travers différentes pratiques liées a la gestion des déchets, au respect des normes

environnementales ainsi qu’aux actions de sensibilisation. De manicre générale, les réponses
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obtenues traduisent une perception positive des efforts environnementaux entrepris par

I’entreprise, bien que certains aspects méritent d’étre davantage renforcés.

Concernant la mise en place d’actions visant a réduire les déchets, I’ensemble des répondants
(100 %) affirme que ’entreprise adopte des pratiques dans ce sens. Ce résultat t¢émoigne d’un
engagement clair et reconnu de I’entreprise en faveur de la réduction de son impact
environnemental, notamment a travers une meilleure gestion des ressources et des déchets
générés par ses activités.

S’agissant du respect des normes environnementales, 70 % des personnes interrogées
considérent que I’entreprise respecte effectivement ces normes, tandis que 30 % estiment que
cela est appliqué seulement « parfois ».

L’absence de réponses négatives constitue un indicateur positif, mais la proportion des réponses
nuancées suggere que certains employés pergoivent encore des insuffisances ou un manque de

régularité dans I’application des exigences environnementales.

En ce qui concerne les actions de sensibilisation environnementale, les résultats apparaissent
plus partages. En effet, 50 % des répondants déclarent que ces actions sont organisees « parfois
», 40 % répondent positivement, tandis que 10 % estiment qu’aucune action de sensibilisation
n’est mise en place.

Ces résultats montrent que les initiatives de sensibilisation existent, mais qu’elles demeurent
encore insuffisamment réguliéres ou visibles auprés de 1’ensemble des salariés.

Dans I’ensemble, les données révelent une orientation favorable de I’entreprise envers la
protection de I’environnement, notamment a travers les efforts de réduction des déchets et le
respect global des normes environnementales. Toutefois, le renforcement des campagnes de
sensibilisation et la régularité des actions environnementales pourraient contribuer a développer
davantage la culture écologique au sein de I’entreprise et a accroitre I’implication des employés

dans les démarches de responsabilité environnementale.

Tableau N°15 : dimension économique et éthique

Pas du | faiblement | Moyennement | Totalement | Total
tout
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1/I'entreprise
adopte un
comportement 07. 107 307 607, 1007
éthique et de
transparences ?

2/I"entreprise

entretient des
bonnes relations
avec ses | 07 07 07. 1007 1007
partenaires ?

3/I'entreprise
contribue au | 0% 07 07. 1007 1007
développement
local ?

4/globalement, le
niveau

d engagement 07 107 507. 407, 1007
RSE de
I"entreprise est :

Source : Réalisé par nos a partir des données de 1’enquéte.

Les résultats présentés permettent d’apprécier la perception des employés concernant la
dimension éthique, relationnelle et sociétale de I’engagement RSE de [D’entreprise.
Globalement, les données traduisent une appréciation tres positive, tout en laissant apparaitre

quelques nuances sur le niveau global d’engagement.

Concernant I’adoption d’un comportement éthique et transparent, 60 % des répondants estiment
que Dentreprise agit totalement dans ce sens, tandis que 30 % jugent cette pratique
moyennement appliquée et 10 % la considerent faible. Bien qu’aucune perception totalement
négative ne soit enregistrée, ces résultats indiquent que la transparence et 1’éthique sont

globalement reconnues, mais encore perfectibles pour une partie des salariés.

S’agissant des relations avec les partenaires, les résultats sont particulierement unanimes : 100
% des répondants estiment que 1’entreprise entretient de bonnes relations avec ses partenaires.
Cette unanimité reflete une forte stabilité relationnelle et une image externe positive de

I’entreprise aupres de ses parties prenantes.

De méme, la contribution au développement local est évaluée tres favorablement, puisque

I’ensemble des répondants (100 %) consideére que D’entreprise y contribue totalement. Ce
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résultat souligne un ancrage territorial fort et une reconnaissance claire du réle socio-

économique de I’entreprise dans son environnement local.

Enfin, concernant I’évaluation globale du niveau d’engagement RSE, 40 % des répondants le

jugent totalement satisfaisant, 50 % moyennement satisfaisant et 10 % faiblement satisfaisant.

Ces résultats montrent que, malgré une perception globalement positive, I’engagement RSE est

encore percu comme perfectible, notamment en termes de cohérence et de consolidation de

certaines pratiques. Dans 1’ensemble, I’entreprise est per¢ue comme fortement engagée sur les

plans éthique, partenarial et territorial, avec une reconnaissance particulierement élevee de ses

actions. Toutefois, la variabilité¢ des perceptions sur le niveau global de RSE suggere qu’un

renforcement de la cohérence et de la communication autour des actions responsables pourrait

améliorer encore davantage la perception des employeés.

Axe 4 : impact de la RSE sur la performance

Tableau N°16 : performance sociale

Pas du tout

faiblement

Moyennement

Totalement

Total

1/selon vous,
la RSE
influence
positivement
la motivation
des salaries ?

07.

07

207.

807

1007

2/I'impact de
la RSE sur
I'engagement
des employés
est :

07.

07

307

707.

1007

3/la RSE
contribue au
climat

social :

07.

07.

207.

807

1007

4/la RSE
favorise la
fidélisation
du
personnelle ?

07.

07

207

807

1007

Source : Réalisé par nos a partir des données de 1’enquéte.
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Les résultats présentés mettent en évidence la perception des employés quant aux effets de la
responsabilité sociétale des entreprises (RSE) sur la motivation, I’engagement, le climat social
et la fidélisation du personnel. Dans I’ensemble, les données traduisent une perception trés

positive de I’impact de la RSE sur les dynamiques internes de 1’entreprise.

Concernant I’influence de la RSE sur la motivation des salariés, 80 % des répondants estiment
qu’elle est totalement positive, tandis que 20 % la jugent moyennement positive. L’absence de
réponses négatives indique une reconnaissance claire du réle de la RSE comme levier de

motivation au travail.

S’agissant de I’impact de la RSE sur I’engagement des employés, 70 % des personnes
interrogées considérent qu’il est totalement positif, contre 30 % qui 1’évaluent comme moyen.
Ces résultats suggérent que la RSE contribue fortement a renforcer 1I’implication des salariés,
méme si cet effet n’est pas percu de maniére uniforme par 1I’ensemble des répondants.

En ce qui concerne le climat social, 80 % des répondants estiment que la RSE y contribue
totalement, tandis que 20 % considerent cet impact comme moyen. Cela traduit une
amélioration notable des relations internes et du bien-étre collectif au sein de ’organisation
gréce aux pratiques responsables.

Enfin, la fidélisation du personnel est également percue comme fortement influencée par la
RSE, puisque 80 % des répondants estiment qu’elle est totalement favorisée, contre 20 % qui
la jugent moyennement influencée. Ces résultats confirment que la RSE joue un réle important
dans la rétention des talents et la réduction du turnover.

Dans I’ensemble, ces données montrent que la RSE est largement pergue comme un levier
stratégique ayant des effets positifs sur la motivation, ’engagement, le climat social et la

fidélisation des employés.

Toutefois, la présence de réponses « moyennement » positives indique qu’un renforcement et
une meilleure communication des actions RSE pourraient encore améliorer ces impacts au sein

de I’entreprise.

45



Chapitre3 Analyse des engagements responsables chez SARL OVITAL

Tableau N°17 : performance organisationnelle

Pas  du | Faiblement | Moyennement | Totalement | Total
tout

1/I'impact de la
RSE sur la 0% 0% 40% 60% 100%
productivité
est :
2/la RSE
améliore la 0% 0% 10% 90% 100%
qualité de
travail ?
3/la RSE
influence la 0% 0% 30% 70% 100%
Communication
interne ?
Source : Réalisé par nos a partir des données de 1’enquéte.

Les résultats présentés permettent d’analyser la perception des employés concernant 1’impact
de la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) sur la performance interne, notamment en
matiere de productivité, de qualité du travail et de communication interne. Dans I’ensemble, les

données révelent une perception globalement trés positive de ces effets.

Concernant I’impact de la RSE sur la productivité, 60 % des répondants estiment qu’il est
totalement positif, tandis que 40 % le jugent moyennement positif. Ces résultats montrent que
la majorité des employés reconnait le r6le de la RSE dans 1’amélioration de la performance
globale, méme si une partie d’entre eux percoit encore des effets perfectibles ou non pleinement

optimiseés.

S’agissant de 1’amélioration de la qualit¢ du travail, les résultats sont particulicrement
marquants : 90 % des personnes interrogées considérent que la RSE y contribue totalement,
contre 10 % qui estiment cet impact moyen. Cela traduit une forte reconnaissance de 1’influence
des pratiques responsables sur les conditions et la qualité d’exécution du travail. En ce qui
concerne la communication interne, 70 % des répondants estiment que la RSE I’influence
totalement, tandis que 30 % la jugent moyennement influencée. Ces résultats indiquent que la
RSE joue un rdle important dans le renforcement des échanges et de la circulation de
I’information au sein de I’entreprise, méme si des améliorations restent possibles pour une

partie des employés.
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Ces données soulignent que la RSE est pergue comme un levier significatif d’amélioration de
la performance interne, en particulier sur la qualité du travail et la communication. Toutefois,
la présence de réponses « moyennement » positives suggere qu’une meilleure intégration et

valorisation des pratiques RSE pourrait encore renforcer ces impacts au sein de 1’organisation.

Tableau N°18 : performance économique et stratégique

Pas du tout | faiblement | moyennement | totalement | Total

1/la RSE
améliore 0% 0% 0% 100% 100%
I"image de
I"entreprise :
2/I"'impact de
la RSI,E .Sl.,l r. |<’,:1 0% 0% 20% 80% 100%
compétitivité
est :
3/selon vous ,
la RSE a un 0% 30% 10% 60% 100%
impact sur le
résultat
financier :
4/globalement
, le niveau
d'impact de
la RSE sur la
performance
de
I"entreprise
est :

Source : Réalisé par nos a partir des données de 1’enquéte.

0% 10% 30% 60% 100%

Les résultats présentés permettent d’évaluer la perception des employés concernant I’impact de
la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) sur la performance globale, notamment en
termes d’image, de compétitivité et de résultats financiers. Dans ’ensemble, les données

traduisent une perception trés favorable, bien que certains aspects soient jugeés plus nuances.

Concernant I’amélioration de I’image de I’entreprise, les résultats sont totalement unanimes :
100 % des répondants estiment que la RSE améliore totalement 1I’image de ’entreprise. Cela
témoigne d’une reconnaissance forte du role de la RSE dans le renforcement de la réputation et

de l’attractivité de I’organisation aupres de ses parties prenantes.
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En ce qui a trait a I’impact de la RSE sur la compétitivité, 80 % des personnes interrogées
considérent qu’il est totalement positif, tandis que 20 % le jugent moyennement positif. Ces
résultats montrent que la majorité des employés percoit la RSE comme un levier de
différenciation et de performance sur le marché, méme si son effet n’est pas per¢u de maniére

uniforme par tous.

En ce qui concerne I’impact de la RSE sur les résultats financiers, les avis sont plus partagés :
60 % des répondants estiment qu’il est totalement positif, 10 % moyennement positif et 30 %

faiblement positif.

Cette répartition indique que, si la RSE est globalement percue comme bénéfique sur le plan
financier, son impact direct reste moins évident ou moins perceptible pour une partie des

employés.

Enfin, 1’évaluation globale de I’impact de la RSE sur la performance de 1’entreprise confirme
cette tendance positive : 60 % des répondants la jugent totalement positive, 30 % moyennement
positive et 10 % faiblement positive. Ces résultats suggérent que la RSE est globalement
considérée comme un facteur de performance, mais dont 1’intensité pergue peut varier selon les

dimensions analysées.

De ces résultats nous pouvons ainsi mettre en évidence une perception tres favorable de la RSE
par les employés d’OVITAL, en tant que levier stratégique de performance, notamment sur
I’image et la compétitivité de ’entreprise. Toutefois, I’impact financier apparait plus nuancé,
ce qui peut s’expliquer par la difficulté a mesurer directement les retombées économiques des

actions responsables.

Guide d’entretien

L’entretien est réalisé avec le propriétaire dirigeant de I’entreprise OVITAL
Axe 1 : Engagement RSE et stratégie

1. Quelles sont les principales actions orientées RSE au sein d’OVITALE ?

Au sein d’OVITALE, nous mettons en place plusieurs actions responsables qui touchent les
aspects sociaux, économiques et environnementaux. Sur le plan social, nous veillons au
paiement des salaires a temps, a maintenir de bonnes conditions de travail et a favoriser une
relation de respect avec les salariés. Sur le plan économique, nous essayons d’entretenir une

relation durable et de confiance avec nos fournisseurs afin d’assurer la stabilité de ’activité et
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la qualité des produits. Concernant I’environnement, I’entreprise cherche a réduire les déchets
et & limiter au maximum les sources de pollution dans le processus de production. A ce titre,
OVITALE s'inscrit dans une démarche de gestion responsable a travers une convention de
récupération des déchets valorisables. Cet engagement vise a réduire I'impact environnemental
des activités industrielles en assurant la collecte, le traitement et le recyclage des matieres
récupérables. Cette initiative garantit non seulement le respect des normes d'hygiene, de
sécurité et d'environnement (HSE), mais assure également une tracabilité rigoureuse des
opérations. OVITALE applique également certaines pratiques de qualité et d’hygiéne dans le
cadre de son activité agroalimentaire. Dans le cadre d’une démarche d’amélioration continue et
afin de garantir la securité des produits alimentaires, ’entreprise a obtenu la certification ISO
22000 :2018. Cette norme internationale relative au systeme de management de la sécurité des
denrées alimentaires atteste de 1’engagement de 1’entreprise a maitriser les risques liés a la
sécurité alimentaire tout au long de la chaine de production. L’obtention de cette certification
refléte également la volonté d’assurer la qualité des produits, de renforcer la confiance des

consommateurs et de respecter les exigences réglementaires en vigueur.

2. Quelles sont les motivations de I’entreprise pour s’engager dans des actions

responsables sur le volet social, é&conomique et environnemental ?

Notre engagement dans la RSE est motivé par plusieurs raisons. Sur le volet social, nous
souhaitons assurer un environnement de travail stable et de bonnes conditions pour les
employés, car le salarié est un €élément essentiel de la réussite de ’entreprise. Sur le plan
économique, la RSE permet de renforcer la confiance avec les clients et les fournisseurs, tout
en améliorant I’image et la crédibilité de I’entreprise. Enfin, sur le plan environnemental, nous
sommes conscients de I’importance de réduire les déchets et de préserver I’environnement afin

de limiter I’'impact de nos activités.
Axe 2 : RSE et performance

1. Considérez-vous que les engagements responsables alignés peuvent avoir un impact sur

la performance économique de ’entreprise ? Expliquez.
Oui, les engagements responsables ont un impact positif sur la performance de I’entreprise.

La mise en place d’actions responsables améliore la confiance des clients et renforce-la relation
avec les fournisseurs. Cela contribue aussi a améliorer la qualité des produits et a réduire

certaines pertes ou codts inutiles. De plus, une entreprise qui adopte des pratiques responsables
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développe une meilleure réputation sur le marché, ce qui peut attirer davantage de clients et

améliorer sa competitivité.

2. Selon vous, est-ce que les actions responsables affectent I’image et la réputation de

I’entreprise ? Expliquez.

Oui, les actions responsables influencent fortement 1’image et la réputation de ’entreprise.
Aujourd’hui, les consommateurs accordent de plus en plus d’importance aux entreprises qui
respectent leurs employés, leurs clients et I’environnement. Une entreprise engagée dans des
pratiques responsables renvoie une image positive et sérieuse, ce qui permet d’attirer et de

fidéliser les clients, mais aussi de gagner la confiance des partenaires et des fournisseurs.

3. Votre entreprise réalise-t-elle des pratiques de reporting social ou d’audit social ?

Expliquez.

OVITALE ne réalise pas actuellement de reporting social ni d’audit social formel, mais
I’entreprise met en ceuvre plusieurs pratiques responsables dans sa gestion quotidienne. Celles-
ci concernent notamment le suivi des conditions de travail, le respect des régles d’hygiéne et
de sécurité ainsi que la gestion des relations avec les employ€s et les partenaires. L’analyse de
plusieurs indicateurs sociaux permet ainsi d’apprécier la performance de 1’entreprise en maticre

de gestion des ressources humaines et de sécurité au travail :
Taux de fréguence des accidents de travail :

Le taux de fréquence des accidents du travail constitue un indicateur essentiel permettant
d’évaluer le niveau de sécurité¢ au sein de 1’entreprise ainsi que 1’efficacité des mesures de
prévention mises en ceuvre. L’analyse des résultats enregistrés en 2025 et 2026 met en évidence

une évolution contrastée de cet indicateur.

En 2025, la situation apparait relativement maitrisée au début de I’année avec des taux nuls
observés en janvier et en mars. Toutefois, cette stabilité ne se maintient pas tout au long de
I’exercice. Une dégradation importante est constatée au milieu de 1I’année, notamment en juin
ou le taux de fréquence atteint 127,50. Bien que le taux redevienne nul en juillet, des valeurs
encore élevées sont enregistrées en aodt (64,82), septembre (62,37) et octobre (63,05),
traduisant une persistance des risques professionnels et une maitrise irréguliére de la sécurité
au travail. La situation s’améliore de nouveau en fin d’année avec des taux nuls en novembre

et décembre. Malgré ces périodes de stabilité, le taux de fréquence cumulé s’établit a 30,47,
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dépassant a la fois I’objectif fixé par I’entreprise (< 20 %) et le seuil de tolérance (< 25 %). Ces
résultats révélent que les efforts de prévention déployés au cours de I’année n’ont pas permis

d’assurer une maitrise constante des risques professionnels.

En 2026, I’évolution observée est différente. Les trois premiers mois de I’année présentent des
taux relativement élevés, avec 31,95 en janvier, 31,36 en février et un pic particulierement
important de 127,81 en mars. Cette hausse significative traduit une concentration des accidents
du travail durant le premier trimestre. Cependant, a partir du mois d’avril, une nette
amélioration est observée puisque le taux de fréquence chute a 0,01. Cette baisse se poursuit
durant les mois pour lesquels les données sont disponibles, traduisant une réduction
significative de la fréquence des accidents du travail et une meilleure maitrise des risques
professionnels. Cette évolution témoigne d’une réduction importante de la fréquence des
accidents et laisse supposer la mise en ceuvre de mesures correctives et préventives efficaces

ayant permis de renforcer la sécurité au travail et de mieux maitriser les risques professionnels.

La comparaison des deux exercices met en évidence une amélioration notable de la gestion de
la sécurité au travail. Alors qu’en 2025 les accidents se répartissent de maniére irréguliére sur
plusieurs périodes de I’année, en 2026 les difficultés sont essentiellement concentrées au cours
du premier trimestre avant une stabilisation durable de la situation. Cette évolution suggére un
renforcement des actions de prévention et une meilleure efficacité des dispositifs de sécurité
mis en place. Globalement, données communiqués pour appuyer le discours du dirigeant
traduisent une amélioration progressive de la maitrise des risques professionnels au sein de
I’entreprise, méme si une vigilance continue demeure nécessaire afin de maintenir et consolider

les performances réalisées en matiére de santé et de sécurité au travail.
Le taux de turnover

L’analyse du taux de turnover montre une relative stabilité des effectifs au cours des trois
annees étudiées. En 2023, le taux s’¢leve a 1,58 %, soit une valeur largement inférieure au seuil
de référence fixé a 5 %, traduisant une bonne stabilité du personnel. En 2024, une légere hausse
est observée avec un taux de 1,77 %, mais celui-ci demeure largement maitrisé et inférieur au
seuil retenu. En 2025, le taux recule a 1,47 %, Cette stabilité suggere 1’existence d’un
environnement de travail favorable ainsi qu’une capacité de ’entreprise a retenir ses
collaborateurs. Par ailleurs, le maintien du taux de turnover a un niveau nettement inférieur au
seuil de référence témoigne d’une gestion efficace des ressources humaines et d’une bonne

maitrise des mouvements du personnel.
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Le taux d’absentéisme

Pour I’année 2025, le taux d’absentéisme annuel cumulé s’établit a 2,42 %, soit un niveau
largement inférieur au seuil de référence fixé a 5 %. Ce résultat traduit une situation
globalement maitrisée et témoigne d’une bonne gestion de la présence des salariés au sein de
I’entreprise. L’absentéisme reste donc contenu a un niveau faible, confirmant la stabilité des

ressources humaines sur cette période.

Concernant 1’année 2026, 1’analyse porte uniquement sur la période allant de janvier a mai.
Sur ces cinq premiers mois, les résultats montrent que les taux d’absentéisme demeurent
systématiquement inférieurs au seuil de 5 %. Cet état de fait indique une situation globalement

favorable en matiére d’absentéisme sur la période étudiée.

La comparaison entre 2025 et les cing premiers mois de 2026, met en évidence une continuité
dans la bonne maitrise de cet indicateur. En 2026, bien que 1’année ne soit pas achevée, les
résultats traduisent une stabilité du personnel et un environnement de travail favorable,

contribuant a maintenir un faible niveau d’absentéisme

Axe 3 : Positionnement de I’entreprise, Défis et perspectives

1.0u situez-vous votre entreprise aujourd’hui ?

Niveau 1 : Actions ponctuelles et intuitives, sans plan ni suivi (philanthropie traditionnelle).
Niveau 2 : Plusieurs actions réguliéres, mais gérées de facon informelle par le dirigeant.
Niveau 3 : Actions organisées, avec un responsable désigné.

Niveau 4 : Les actions responsables commencent a étre liées aux objectifs de 1’entreprise.

Niveau 5 : Volonté claire d’aller vers une formalisation et une intégration totale de la RSE

Aujourd’hui, OVITALE semble se situer au niveau 4 de maturit¢ RSE, ou les actions
responsables commencent a étre intégrées aux objectifs de I’entreprise. En effet, bien que
OVITAL n’a pas encore formalisé sa démarche RSE et ne dispose pas encore d’un systeme

formel de reporting ou d’audit social, I’entreprise s’engagent sur des pratiques responsables

2. Envisagez-vous d"adopter la RSE concrétement a travers L’ISO 260000 ?
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Bien que OVITALE n’est pas intégré 1’ISO 26000. Toutefois, I’entreprise investit déja sur
certaines pratiques responsables dans ses activités quotidiennes, notamment sur les aspects
sociaux, économiques et environnementaux. A ’avenir, nous envisageons intégrer davantage

les principes de la RSE afin de structurer nos actions et d’améliorer notre démarche responsable.

3. Selon vous quelles sont les difficultés et les obstacles rencontrés dans la mise en ceuvre

de la RSE ?

L’un des principaux obstacles est I’absence d’un cadre structuré ou d’un référentiel précis au
sein de I’entreprise pour mesurer et suivre les actions RSE. Le fait de ne pas adopté I’'ISO 26000
rend également plus difficile I’évaluation des résultats obtenus et la formalisation des pratiques
responsables. Par ailleurs, la mise en ceuvre d’une démarche RSE nécessite du temps, de

I’organisation et une sensibilisation continue de 1I’ensemble du personnel.
Conclusion

L’étude réalisée au sein de la SARL OVITAL nous a permis d’analyser les engagements
responsables adoptés par I’entreprise ainsi que leur impact sur sa performance. Les résultats
obtenus montrent que 1’entreprise accorde une grande importance aux dimensions sociales,

environnementales, économiques et éthiques de la RSE.

Les employés interrogés percoivent globalement de maniére positive les pratiques responsables
mises en ceuvre par 1’entreprise, notamment en matiere de conditions de travail, de sécurité, de
qualité et de protection de I’environnement. Les résultats montrent également que la RSE
contribue a améliorer la motivation des salariés, la qualité du travail, ’image de I’entreprise
ainsi que sa compétitivité. Cependant, certains efforts restent nécessaires, particuliérement dans
le domaine de la communication interne et de I’implication des employé€s dans certaines actions

responsables

En conclusion, cette étude confirme que I’intégration de la responsabilité sociétale dans la
stratégie de la SARL OVITAL constitue un facteur essentiel de développement durable et de
performance globale. Elle démontre que les engagements responsables ne représentent pas
seulement une obligation morale, mais également un avantage stratégique permettant a

I’entreprise de renforcer sa pérennité et sa position concurrentielle.
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Conclusion générale

Notre travail de fin d’étude nous a permis de mettre en évidence plusieurs apports liés a notre
theme de recherche, en mobilisant les dimensions théoriques, méthodologiques et empiriques
de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). En effet, la RSE constitue aujourd’hui un
cadre important a travers lequel les entreprises évaluent leur performance globale et leur role
vis-a-vis des parties prenantes. En Algérie, ces pratiques commencent progressivement a se
développer, traduisant une prise de conscience croissante de 1I’importance du développement

durable.

Méme si le concept reste encore en phase d’évolution au sein de plusieurs PME, certaines
entreprises comme la SARL OVITAL se distinguent par I’intégration de pratiques li¢es a la
qualité, a la sécurité et au respect des normes. Elles contribuent ainsi a la diffusion progressive

de la RSE dans le tissu économique local.

A travers notre étude, nous avons montré que 1’adoption des pratiques RSE au sein de la SARL
OVITAL dépasse le simple respect des obligations légales. Elle traduit un engagement
volontaire de I’entreprise, illustré notamment par 1’obtention de la certification ISO 22000 en

2025, visant a garantir la sécurité alimentaire et la satisfaction des consommateurs.

Sur le plan théorique, la RSE apparait, lorsqu’elle est intégrée de maniére cohérente aux valeurs
de Dl’entreprise, comme un levier de performance globale et d’amélioration de 1’image

organisationnelle.

Sur le plan empirique, 1’analyse de la SARL OVITAL montre que les initiatives RSE ont des
effets positifs sur plusieurs dimensions, notamment la qualité des conditions de travail, la

sécurité¢ des employés et la réputation de I’entreprise sur le marché.

Ces résultats permettent de confirmer nos hypothéses de recherche. En effet, la premiére
hypothése, selon laquelle 1’entreprise OVITAL adopte principalement des engagements
responsables orientés vers la dimension sociale de la RSE, est validée a travers les actions mises

en place en matiére de conditions de travail, d’hygiéne et de sécurité.

De méme, la seconde hypothese, selon laquelle les engagements RSE sont appliqués de maniére
opérationnelle et relativement peu formalisée, est également confirmée, dans la mesure ou la
démarche RSE reste intégrée aux pratiques internes sans dispositif structuré de reporting ou

d’audit social formel.
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Par ailleurs, la RSE s’avére étre un vecteur de croissance durable pour I’entreprise OVITAL,
en renforgant son engagement envers les parties prenantes internes, notamment a travers
I’amélioration continue des conditions de travail. Les efforts de modernisation des équipements
et I’introduction de technologies automatisées ne constituent pas uniquement des indicateurs de
performance industrielle, mais traduisent également une stratégie orientée vers la qualité et la

valorisation du capital humain.

Enfin, ce travail met en évidence que I’intégration des principes de la RSE dans la stratégie de
la SARL OVITAL a un impact globalement positif sur la performance de 1’entreprise, en
améliorant a la fois son image, sa compétitivité et ses conditions de travail. Il est donc
recommandé aux entreprises de considérer la RSE non pas comme une contrainte, mais comme

une véritable opportunité stratégique permettant d’innover et de se développer durablement.

Dans cette perspective, plusieurs recommandations peuvent étre formulées : définir des
objectifs RSE alignés avec la stratégie globale de I’entreprise, utiliser la RSE comme levier
d’innovation, renforcer la transparence a travers des certifications internationales telles que
I’ISO, et impliquer I’ensemble du personnel dans la démarche HSE afin d’instaurer une

véritable culture de sécurité.

Enfin, ce travail ouvre des perspectives de recherche futures, notamment sur I’impact des
actions RSE sur la fidélisation des talents a long terme, ainsi que sur la relation entre bien-étre

au travail et performance dans le secteur agroalimentaire en Algérie.
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Questionnaire pour le cas pratique :

Ce questionnaire s’inscrit dans le cadre d’une recherche académique réalisée pour I’obtention
du dipléme de Master en Management. 1l vise a étudier les pratiques de Responsabilité
Sociale des Entreprises (RSE) mises en ceuvre au sein d’OVITALE ainsi que leur impact sur
la performance de I’entreprise.

Votre participation est précieuse pour mieux comprendre la perception des salariés concernant
les dimensions sociales, environnementales, éthiques et économiques de la RSE, ainsi que
leurs effets sur la performance organisationnelle.

Nous vous remercions de bien vouloir répondre aux questions suivantes avec sincerité. Les
informations recueillies resteront strictement confidentielles, seront traitées de maniere
anonyme et utilisées uniquement a des fins scientifiques dans le cadre de cette étude.

Axe (1) : Le profil des repondants

1. Age

- Moins de 25 ans - De 25 a 35ans
-De 35a45ans - De 45 a 55 ans
-Plus de 55 ans

2. Genre

- Féminin - Masculin

3. La Direction
- Distribution
- Technique et maintenance

- Responsable HSE
qualite

4. L’Ancienneté

-De 0a05ans

- De 15 a 25 ans

5. Niveau d’instruction
- Dipléme Professionnel

- Secondaire

- Finance et comptabilité
- Informatique

- Responsable de contréle de

-De5al5ans

- Moyen

-universitaire



Axe 2 : Connaissances sur la RSE

1/ Avez- vous déja entendu parler du concept de responsabilité sociale des
entreprises (RSE) ?

-Oui - Non

2/ Si oui, la RSE concerne :

-La protection de I'environnement -le bien-étre au travail
-la performance économique -I"ensemble des réponses
-autres ;55555000

4/ L entreprise vous informe-t-elle régulierement de ses actions responsables ?
-oui, régulierement -parfois
-rarement -jamais

5/ Selon vous les engagements responsables elle pourrait faire partie de la
stratégie de I'entreprise ?

-oui -non

-je ne sais pas

6/Avez-vous participé a une activité ou action responsable dans | entreprise ?
-oui -non

Sioui, quelle est la nature de 1’action ?.........ccccevveveeiieeiieiie e,

Axe 3 : Pratiques RSE dans I entreprise



A -Dimension sociale

Jamais

Parfois

Régulierement

Systématiquement

1/ L entreprise
respecte les droits
des salariés

2/Les conditions
de travail dans
I"entreprise sont
satisfaisants

3/L entreprise
veille sur la santé
et la sécurité au
travail

4/ L entreprise
offre des
formations pour
développer les
compétences

5/Les employés
peuvent
participer a la
prise de décision

L’entreprise
priorise
I’embauche
locale

L’entreprise
engage des
actions de soutien
aux
communautés
locales (écoles,
associations,...)

B- Dimension environnementale




Jamais

Parfois

Regulierement

Systématiquement

1/L entreprise active
dans des actions pour
réduire les déchets /
recyclage

2/L entreprise traite les
rejets et respecte les
normes
environnementales

3/L’entreprise s’engage
dans ’économie d’eau
et d’énergie (LED,
solaire, etc.)

4/ L’entreprise
participe a des actions
de plantation d’arbres
et des actions de
reforestation

5/ L’entreprise
s’engage dans des
actions de
sensibilisation
environnementale

C-Dimension éthique




Jamais

Parfois

Régulierement

Systématiquement

1/ entreprise
adopte un
comportement
éthique et de
transparent

2/1"entreprise
entretient de
bonnes
relations avec
ses partenaires

3/I"entreprise
contribue au
développement
local

4/ Respect des
droits de
propriété
intellectuelle /
brevets /
marques

D. Dimension économique




Jamais

Parfois

Régulierement

systématique

Achats
prioritaires
aupres de
fournisseurs
locaux /
artisans /
producteurs
locaux

Création ou
maintien
d’emplois
stables dans la
région

Sponsoring
/Mécénat

Soutien aux
PME locales

Paiement
rapide et
transparent des
fournisseurs

Contribution
au
développement
économique

du
village/wilaya

Axe 4 : Impact de la RSE sur la performance




A-performances sociale

Faible | Moyen | Neutre Fort

1/ la RSE
influence
positivement la
motivation des
salariés

2/ la RSE
impacte
I'engagement
des employés

3/la RSE
contribue au
climat social
favorable

4/ la RSE
favorise la
fidélisation du
personnel

B- performance organisationnelle

Faible Moyen | Neutre Fort

5/ RSE impacte la
productivité

6/La RSE
améliore la qualité
du travail

7/ La RSE
influence la
Communication
interne

C- performances économique et stratégique



Faible

Moyen

Neutre

Fort

8/ La RSE
ameliore
I"image de
I"entreprise

9/ La RSE
Impacte la
compétitivite

10/ La RSE
améliore les
résultats
financiers

11/ La RSE
Impacte
performance
Globale

Guide d entretien




Axe 1 : Engagement RSE et stratégie

v Quelles sont les principales actions orientées Responsables au sein
d’OVITAL ?

v" Quelles sont les motivations de I’entreprise pour s engager dans des
actions responsables sur le volet sociale, économique, environnementale ?

Axe 2 : RSE

v’ -Considérer vous que les engagements responsables peuvent avoir un
impact sur la performance economique de I"entreprise ? expliquez

v" -Selon vous, est-ce-que les actions responsables affectent ’image et la
réputation de I’entreprise ? expliquez

v’ -Votre entreprise réalise-t-elle des pratiques de reporting social ou audit
social ? ; si oui , quel est I’intérét ?

Axe 3 : Positionnement de I’entreprise, défis et perspectives
Ou situez-vous votre entreprise aujourd’hui ?

1 Niveau 1: Actions ponctuelles et intuitives, sans plan ni suivi
(philanthropie traditionnelle).

1 Niveau 2 : Plusieurs actions régulieres, mais gérées de facon informelle
par le dirigeant.

1 Niveau 3 : Actions organisées, avec un responsable désigné.

(1 Niveau 4 : Les actions responsables commencent a étre liées aux objectifs
de I’entreprise.

1 Niveau 5 : Volonté¢ claire d’aller vers une formalisation et une intégration
totale de la RSE .

Envisagez vous d adopter la RSE concrétement a travers L’ ISO 260000 ?
expliquez

v" Si oui, comment envisager vous de I"intégrer ?

v" Sinon, selon vous quel sont les difficultés et les obstacles qui vous
rencontrez dans la mise en ceuvre de la RSE ?
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Résumé

Ce mémoire examine 1’intégration des engagements responsables alignés sur la RSE, au sein
de la SARL ITHRI BOISSONS (OVITAL) et leur contribution a la performance globale de
I’entreprise. L’étude analyse I’impact des dimensions économique, sociale et environnementale
sur son fonctionnement et son développement. A travers une enquéte de terrain, les résultats
montrent que D’entreprise accorde une attention particuliére a la sécurité alimentaire,
notamment grace a la certification 1ISO 22000, a la santé et a la sécurité des travailleurs, ainsi
qu’a la préservation de I’environnement. Ces engagements responsables favorisent la
motivation des salariés, renforcent I’image de marque de I’entreprise et contribuent a la
consolidation de son avantage concurrentiel. En conclusion, les engagements responsables
apparaissent non seulement comme une démarche éthique, mais également comme un levier
stratégique essentiel pour assurer la pérennité, la compétitivité et le développement durable
d’OVITAL dans le secteur agroalimentaire algérien

Mot clés : RSE, performance globale, Engagements responsables , DD .
Abstract

This dissertation examines the integration of responsible commitments aligned with Corporate
Social Responsibility (CSR) within SARL ITHRI BOISSONS (OVITAL) and their
contribution to the company's overall performance. The study analyzes the impact of the
economic, social, and environmental dimensions on the organization's operations and
development. Based on a field survey, the findings reveal that the company places particular
emphasis on food safety, notably through 1ISO 22000 certification, occupational health and
safety, and environmental protection. These responsible commitments enhance employee
motivation, strengthen the company's brand image, and contribute to the consolidation of its
competitive advantage. In conclusion, responsible commitments emerge not only as an ethical
approach but also as a strategic lever essential for ensuring OVITAL's sustainability,
competitiveness, and long-term development within the Algerian agri-food sector

Keywords: CRS, global performance, responsible commitments, sustainable development
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