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CAAR : Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance.
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FACOB : Facultative Obligatoire
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Intradion générale

Introduction générale

L’assurance fait partie de notre qiieti. C’est une technique de protection contre les
aléas de la vie, elle répond a un besoin visc@&aéturité. Mais elle constitue aussi un outil
de prévoyance, ce qui fait d’elle un instrumenbimournable de gestion du patrimoine. Elle
est par ailleurs le complément indispensable debmenses opérations juridiques.

Les assurances ont pris une place iraptatdans la vie économique contemporaine
leur liaison est désormais bien établie avec I'eride des activités qui s’appuient sur trés
souvent sur elles. Elles sont réellement devenoesuage d’'une machine qui tournerait plus
difficilement sans leur intervention.

Outre les garanties qu'elle offre, I'assoeafournit a I'économie une épargne importante

favorable a son développement.

L’apparition des assurances remontd’aatiquité, mais c’'est au moyen age
gu’'apparait la premiere forme d’assurance qui étaé assurance maritime. Les assurances
terrestres apparaissent al™siécle avec incendie de Londres du 02/02/1666 acqimnné
par la suite la naissance de la « Fire office »1667 représente la premiére mutuelle
incendie qui a stimulé la création de plusieurs gagmies. Les assurances vie ont éte

inventées au £7°siécle par le systéme Tontines.

La révolution industrielle et le déveleppent de l'industrie miniere au 19éme siécle

ont donné naissance aux assurances responsailés.c

En Algérie I'assurance est née pentlapériode coloniale et s’est développée apres
lindépendance, méme si elle a connu des diffisuké des entraves qui ont freiné son
développement .I'Etat algérien a entrepris plusieéformes afin de donner un dynamisme et
une part importante dans I'économie algériennemagché des assurances évolue dans un
nouveau contexte juridigue accompagné par la prgatioh de I'Ordonnance 95-07 du
janvier 1995, modifié et complété par la loi 0664 20 février 2006 qui exige la séparation

entre les assurances dommages et les assuranopesdene.

Les assurances de personnes occuperglace fondamentale dans le développement

economique. Elle est un des axes stratégiques\aioggpement économique.

! Couilbault. F, Eliashberg. C, Latrasse. M : lesngis principes de I'assuranc&™®&dition, L’argus, 2003, p15
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Malgré la réorganisation du secteur ldssurance en Algérie, entamée depuis
guelques années pour aider I'amélioration de ladira assurance de personne, la part de

marché de ce dernier est relativement faible : ;mdan8 % du marché des assurances global.

bY

L’'analyse du marché des assurances genc étre effectuée a travers deux
approches : L’approche par l'offre c’est-a-dire ravers les branches et les produits
d’assurances mis sur le marché et lI'approche deenasidst-a-dire les souscripteurs

d’assurance. Dans ce cadre I'objectif de notreaitasonsiste a résoudre la problématique
suivante :

* Quel est limpacte de la demande des assurances dar développement des
assurances en Algérie ?

* Quels sont les obstacles lies au sous-développemdnt assurances-personne en
Algérie ?

Pour essayer de répondre a ces questions nous sommes basés sur les hypothéses
suivantes:

» Les personnes souscriraient pour I'assurance d@ts caractére obligatoire ;
> lls souscriraient moins a l'assurance-personneudecae l'ignorance de ce type de
produit.

La démarche méthodologique adoptée [goréalisation de ce travail consiste a une
recherche bibliographique portant sur le theméattide des textes réglementaires relatifs a
lassurance. De plus, nous avons réalisé uneatelldes données statistiques relative au
theme aupres des organismes nationaux notammemonkeil national des assurances ainsi

gu’une collecte de statistique et d’information gu&s de la compagne d’assurance la CAAR
de Bejaia.

Pour mieux connaitre, les facteursequnpéchent la demande et le développement des
assurances personnes en Algérie on a réalisemagpuéte sur le terrain au niveau de la wilaya
de Bejaia.

Le travail que nous avons mené s’articule autougudgre chapitres :

> Le premier chapitre traite des généralités suasssirances.

> Le deuxieme chapitre est consacré a I'évolutiohadivité d’assurance en Algérie.
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> Le troisieme traite I'analyse de secteur des assesaen Algérie, ainsi les facteurs a
I'origine de leur non-développement.

» Enfin, le quatrieme est dédié a la présentatiametyse critique des résultats de notre
enquéte sur les facteurs qui empéchent la demaslassurances personnes au niveau

de la wilaya de Bejaia.

)



Chapitre 1 Apercu théorique et historique de I'asurance

Chapitre 1 : Apercu théorique et historique dd’assurance
Introduction

L'assurance s'est développée de eranpragmatique, sous les contraintes
économiques et sociales liées a la nécessité epeatdre. Elle repose sur lidée de
mutualisation des risques et de solidarité poueftice aux aléas de l'existence. Elle s'inscrit
dans une démarche commune d'épargne et de préeogaunc financer la réparation de tout

ou partie des dommages causeés a ceux des membeesdtualité frappés par le sort.

Ainsi, ce chapitre sera scindé enstisections : la premiére sera consacree a la
présentation de I'histoire de I'assurance a saswir origine, son développement, et son role.
La deuxieme au principe générale de 'opératiorsslieance et la troisiéme sera réservée a

I'étude du contrat d’assurance.
Section 1 : Origine, développement et role de I'asgnce
1-1 Le développement des assurances :

L’histoire de l'assurance revét unéndt certain pour comprendre nombre de

mécanismes et de regles applicables aujourd’hid.gst née pour satisfaire des besoins.
A) L’assistance mutuelle :

L’assurance en tant que « secours mutoel « recherche de protection » existait dés la
plus haute Antiquité. Des traces de pratiques sappgant a de l'assurance existent
notamment en Mésopotamie, dans le Code de HamniGueabs'effectuait une répartition
entre commercants des colts engendrés par lesevgilages des caravanes. D’autres

exemples sont également présents en Egypte etalRosne Antique.
B) Le prét a la « grosse aventure » et la naissande I'assurance maritime

Mais ces pratiques restent éloignées de I'assunamockerne qui trouve véritablement

ses sources dans le « prét & la grosse avehture”

Ce type de prét adapté au commerce imari¢tait déja pratiqué par les Grecs et les
Romains. Les marchands faisaient appel aux bargueur financer leurs expéditions

2 Couilbault. F, Eliashberg. C, Latrasse. M : lesngis principes de I'assuranc&™&dition, L’argus, 2002, p13
% Comité scientifique pour I'histoire de I'assurarf2607). Guide des sources sur I'histoire de I'emsce. [Réf.
Du 16, 02, 2014] disponible suhttp://www.index-assurance.fr/feed
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maritimes qui codtaient souvent trés cher. Si leedna faisait naufrage, les marchands
n'avaient rien a rembourser aux banques ; par epsiit arrivait a bon port le banquier était
remboursé et pouvait recevoir une compensatiomdieae trés élevée, l'intérét pouvait

atteindre 40, voire 50 %.

Repris a partir dui? siécle, le prét « a la grosse » connut plusiebts au niveau

des taux d’'intérét qui encouragerent le pape Grédia interdire le prét usuraire en 1234.

Des lors, il fallut trouver un systnpermettant au préteur d'étre certain du
remboursement de son prét : des banquiers ou ésacbmmercants accepterent de garantir la
valeur du navire et de ses marchandises en échdhge somme d’argent fournie
auparavant. L'assurance maritime était née et moata se développer dans les ports de la
Méditerranée puis de I’Atlantique. Le plus ancientcat d’assurance dont nous avons la trace
a été souscrit a Génes en 1347 et c’est égalem@éanas que fut fondée la premiére société

d’assurances maritimes en 1424
C) Le développement de I'assurance contre 'incendi:

L'assurance contre l'incendie a étéeréans un but d’assistance contrairement a

'assurance maritime qui était sous forme de spdicun.

Le grand incendie de Londres en 1666 était a oeigle cette assurance. C’est a la suite de
se sinistre causant d’importants dégats : dont @328ison et prés de 1000 églises que fut
créée :

Le Fire —Office en 1667, point de départ d’une argation de I'assurance en Angleterre

contre l'incendie et 1a®® société d’assurance contre I'incendie en 1684.

En 1750, la société francaise « la chambre généedeassurances » devenue en 1753, «la

chambre royale des assurances ».
D) Le développement de I'assurance vie :

En 1652, le banquier italien « Lor@nEZONTI » invente « les tontines ». Il s’agit
d’associations de personnes constituées pour umainee durée : 10, 15 ou 20 ans. Les
associés mettent en communs des fonds. A lissuéa dturée prévue, I'association est

dissoute et les fonds sont repartis soit entreuegvants (association en cas de vie) soit entre

“Comité scientifique pour I'histoire de I'assurarf2é07). Guide des sources sur I'histoire de I'amsce. [Réf.
Du 16, 02, 2014] disponible suhttp://www.index-assurance.fr/feed

iy
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layant droit des personnes décédées (associatiortas de déceés). Les tontines sont
concéderai pour longtemps comme immorales et suatdites (blocage religieux), car il
considere qu’il est immoral de spéculé sur la wienhine. Mais I'assurance vie, n’apparait
véritablement qu'a la fin de ¥¥siécle, grace a des travaux mathématiques, refeder la
géométrie du hasard » de Blaise Pascal en 16546%3, Edmond Halley, astronome anglais,
congoit la lere table de mortafitd.a 1® société d’assurance vie est créée en Angleterre en
1762.

1.2-Le r6le social et économique de I'assurance :

Henry Ford dit: «New York n'est pas la créatiomsdhommes, mais celle des
assureurs...Sans les assurances, il n'y aurait pgsatte-ciel, car aucun ouvrier n'accepterait
de travailler a une pareille hauteur, en risquanfaire une chute mortelle et de laisser sa
famille dans la misere. Sans les assurances, atapitaliste n’investirait des millions pour
construire de pareils buildings, qu’'un simple mégd@tigarette peut réduire en cendres. Sans
les assurances, personne ne circulerait... en vadtdravers les rues. Un bon chauffeur est

conscient de ce qu'il course & chaque instanstrig de renverser un piétofi ».

L’assurance est une activité économique eakoimportante, par son réle social et par

son influence favorable au progrés économique.

Sur le plan social, l'assurance est une garantier p@avenir incertain. Elle aide au
développement de la prévention contre tous lesiesdincendie, vol, maladie...). Elle est

aussi une moyenne de responsabilisation des agmmrtssdéveloppement des franchises.

A cote de rdle social évoque ci-destassurance économique en intervenant auprés
des entreprises aprés les sinistres concrétisasit lai possibilité du maintien des emplois de
la production et de tissu économique .d’autressréeonomiques peuvent étres cites a titre

d’exemple, tel que la garantie des investissemeirdes placements de capitaux

* La garantie de l'investissement
Il s’agit de la participation des assureurs a leage des investissements pour tous

les projets concrétisés par les entreprises, quesait dans la constriction

® Couilbault. F, Eliashberg. C, Latrasse. M : oppcit5

® Couilbault. F, Eliashberg. C, Latrasse. M : oppgit18 19

" Qubaziz. S : les reformes institutionnel dansleteur des assurances. Cas de I'industrie assalianci
Algérienne mémoire de magister, université MouldMammeri, Tizi-Ouzou, 2012.
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d'immeubles a usage d’habitation ou industriel, owmil peut y'avoir intervention
dans les activités de transports, des services...etc.
* Les placements des capitaux
La faculté des sociétés d’assurancesgdamger une trésorerie excédentaire, grace a
'encaissement des primes avant la concrétion dwicge lui procure une assez large
possibilité de placement, tout en prenant en cofigdtégation pour I'assureur de garantir les
risques acceptés ,sachant gu’ils peuvent surveoouat et moyen long terme et méme sur

plusieurs années.
Section 2 : Les principes généraux de |'opération’dssurance :
1-1 Définition de I'assurance :

L’assurance peut étre envisagée sous degles complémentaires, du point de vue

technique et du point de vue juridique.
A) Du point de vue technique :

Beaucoup d’auteurs ont défini I'opératid’assurance. Nous allons retenir celle
proposée en 1924 par M Hemard .J. qui précise gueassurance est une opération par
laquelle une partie, I'assuré, se fait promettreyemnant une rémunération, la prime, pour lui
ou pour un tiers, en cas de réalisation d’'un risgne prestation pour une partie, I'assureur,
qui prenant en charge un ensemble de risques,olepanse conformément aux lois de la

statistique ».
B) Du point de vue juridique :

Le législateur algérien a défini 'asmnce dans l'article 619 du Code civil qui
stipule :« L’'assurance est un contrat par lequeblgje, moyennant des primes ou autres
versements pécuniaires, au profit duquel 'assw@asst souscrite, une somme d’argent, une

rente ou une autre prestation pécuniaire en casafisation du risque prévu au conftrat
2-2 Les éléments d’'une opération d’assurance

L’assurance est représentée par un ¢atdres lequel sont stipulés les quatre éléments

fondamentaux de I'assurance : Le risque (aléaitae, I'indemnitéet la compensation.

8 L'article 619 du Code civile algérien.
° Hassid. A : introduction & I'etude des assuradoesmomiques, ENAL. Alger, 1984, p85.
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2-2-1 Le risque: Est partout présent dans la vie quotidienne. Qi@smot qui fait peur
puisqu’il évoque l'idée d’'un danger. En matieressgarance, le mot risque a une signification

trés étendue. Il désigne :

A) L'Objet assuré : L'élément sur lequel porte I'assurance (une veitast qualifie de
risque assuré, on dira d’'une usine qu'elle corstittn risque a assurer contre
lincendie).

B) L'événement assuré C’est cette derniére signification qui concelaelus I'arrivé

duquel en cherche a se prémunir. Sa réalisatiotraskiit par des dégats ou des

dommages pouvant affecter soit des biens (meublé@smeubles), soit des personnes.

Tous les événements ne sont pagades. Seuls les événements présentant les 3

caractéres suivants pouvant étre assuré :

» L'événement doit étre futur : On s’assure pas @uatr risque qui est déja réalisé. Le
risque ne doit pas étre déja realise.
> |l doit y avoir incertitude. On parle d’événemetéadoire ou d’un terme indéterminé,
c’est a dire qui dépend du hasard. L'incertitudégpréside soit dans :
La survenance de I'événement : Il ya des risquegpeuvent ne pas se réaliser : On ne sait
pas s’il y aura incendie ou vol.
La date de survenance de I'événement : D’autresieis vont forcément se réaliser, mais on
ne sait pas a quelle date : En assurance décastalinne personne est inévitable événement
certain, la probabilité de sa réalisation résidesda temps quand est ce que cette personne
allait mourir on ne sait pas a quelle date le déuesviendra.
> |l doit étre indépendant de la volonté de I'asstir@-d. I'arrivé de I'événement ne doit
pas dépendre de la volonté de I'assuré. Ex en asseirdéces certaines causes de
décés sont exclues et ne donne pas le droit alermerds d’'une prestation, par
I'assureur tel que le suicide de I'assuré.
En matiére d'assurance de chose, l'assureur nalrprgmas en charge les sinistres
"volontaires," tel que la destruction d'un bienuags/€hicule, ou incendie d'un batiment, dans
le but de toucher une indemnité. En matiere d'asser de responsabilité, I'assureur ne
couvrira pas les dommages volontairement causeéstrai a Dégradations ou blessures
volontaires...
En conclusion, le risque garanti k&ement fondamental du contrat d'assurance
puisqu'il détermine la nature et I'étendue de latgution attendue par l'assuré. C'est un
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événement futur, incertain et ne dépendant pasigixeiment de la volonté de I'assuré ou un

événement certain, mais dont la date de surveresiceconnue.

2-2-2 La prime: Est lacontrepartie de I'obligation d'indemnisation dedieeut® en cas de
la réalisation de I'événement assuré. Elle reptésém somme d'argent que doit verser
'assuré en contrepartie de la garantie que luomtee 'assureur pour couvrir le risque. Une
distinction doit étre faite entre une prime et wotisation. En effet, une prime est pratiquée
par I'assureur commercgant, c'est-a-dire, celuipgatique I'assurance dans un but lucratif. S’il
fait des bénéfices, il en dispose et s'il fait geges il les assume.

Par contre, une cotisation est pugdtgpar les organismes d'assurance spécialisés qui
ne cherchent pas le profit, mais qui exercent etege concurrentiel au méme titre que les
autres sociétées d'assurance (mais de faire delasse), principalement dans le domaine des
risques accidents, incendie, gréle... etc. Chaqud'éinnée, la mutualité fait les comptes. Si
les cotisations payées par les adhérents duramdé&sont suffisantes pour payer les sinistres,
on cléture I'exercice. S'il y a plus de cotisatianse de sinistres, on rembourse la différence,
mais si on a enregistré un volume de sinistre seypéa celui des cotisations, la société

procede alors a un rappel de cotisation.

2-2-3 La prestation de l'assureur. A la signature du contrat d’assurance, l'assureu
s’engage a verser une somme d’argent, soit au Spiesr ou a l'assuré (en assurance
incendie) ou a un tiers (en assurance de respditspabu au bénéficiaire (en cas de déces),
dans le cas de la réalisation de I'événement asBurgratique, il convient de distinguer deux
sortes de prestations : Des indemnités qui sortm@iées aprés la survenance du sinistre, en
fonction de son importance, des prestations f@ifais qui sont déterminées a la souscription
du contrat, avant la survenance du sinistre. Cestgtions forfaitaires se traduisent par le

versement d’un capital ou d’'une rente.

2-2-4 La compensation au sein de la mutualité Le mécanisme de I'assurance s’appuie sur
la compensation (la répartition) des risques gquiawent toutes les personnes et ne se realise
en définitive que sur quelques-uns. Il serait doossible de prendre en charge le montant des
dommages (atteinte) subis par le sinistré gracéoad crée par I'ensemble des cotisations

versées par chacun des assurés.

19 Carlot J-F : support de cours de droit des assesad’avocats, [réf. Du 15, 12, 2013] disponihle s
WWW.jurisque.com
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Un sinistré ne supporte pas a lui $euwhontant de la charge qui lui incombe. Cette
charge est répartie entre les cotisants, ce quiasklit par une tres faible participation de
chacun. Cette faible participation est déterminépagir du calcul de probabilité de la
survenance et la fréquence des risques, qu’unedtéoc’'assurance peut prendre des
engagements. Chaque souscripteur verse sa catisains savoir si c’est lui ou un autre qui
en bénéficiera, mais conscient du fait que c’edtgra ses versements et a ceux des autres
souscripteurs que I'assureur pourra indemniser geuguront été sinistrés.

L’ensemble des personnes assurées ecomtr méme risque et qui cotisent
mutuellement pour faire face a ses conséquenceftittenune mutualité. L’assurance est
donc l'organisation de la solidarité entre les gassurés contre la survenance d’'un méme

événement.

2-3 Les différents acteurs de I'assurance :

D’aprés la définition, l'opération d’assurance mmt présence au moins deux
personnes : Celle qui céde un risque, par défmitiatoire, a la deuxieme qui accepte le
risque en échange de la prime. En fait, la réabtéplus complexe il ya plusieurs parties qui
interviennent dans le processus de conclusion dtratp 'assureur ne contracte pas toujours
avec l'assuré lui-méme, mais avec d’autres persyraeavoir le souscripteur et une tierce

personne victime.

A) L'assureur :Est celui qui s’engage moyennant rétribution (jeriou cotisation) a
payer lindemnité prévue dans les assurances doesndg capital ou rente dans les
assurances de personnes. Il s’engage dans le tcdfdgssurance a fournir les prestations
prévues en cas de la réalisation du ris@iest la partie au contrat qui s'engage a honeser s
engagements envers l'assuré en cas de realisatiasgde faisant I'objet du contrat.

L’assureur en regle générale estpgmeonne morale, société ou compagnie qui gere
donc la mutualité des assurés. Elle peut étre anété commerciale donc a but lucratif ou

une mutuelle sans recherche de bénéfices.

B) Le souscripteur Le souscripteur est en principe la personne phgsayumorale

qui signe le contrat et s’engage envers l'assuaqayer la prime.
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C) L'assuré Est la personne sur la tEtele laquelle pése le risque, ou soumise au
risque qui fait I'objet du contrat, celle qui egpesée au risque couvert, soit dans sa personne,
soit dans son patrimoine. En regle générale cassuré qui paie les primes et qui percoit les
indemnités en cas de réalisation du risque ourleesance du sinistre, dans ce cas la relation

est unique et directe entre I'assuré et I'assureur.

D) Le bénéficiaire Le bénéficiaire est la personne physique ou malédggnée au
contrat en vue de recevoir la prestation prévuelgaontrat lors de la réalisation du risque
assuré. On parle de bénéficiaire lorsque les octatmgs ont organisé une stipulation pour
autrui. Dans le cas ou I'assureur prend en chagedques dépendant de la durée de vie plus
précisément le risque de mort, I'assuré lors delescription d’'une assurance de prévoyance

afin de protéger ses proches il désigne ces peesonn

E) Le tiers :Lorsque le mécanisme de stipulation n'a pas étéamisuvre il est
préférable dans ce cas de parlé du tiers ou destmae la prestation ou encore créancier de
la prestation de l'assureur. Le tiers peut revamglide bénéfice. C’est I'exemple de tierces
victimes en assurance de responsabilité (le casasl®srances garantissant les dommages
gu'un assuré peut faire subir a d’autres personngspsque l'assuré est responsable des
dégats causés a d’autre I'assuré verse des sonmegisen de la responsabilité de son
assuré : personne qui perd le contrble de son wiéhet occasionne des dégats dans une

maison.

2-4 Les regles techniques de I'assurance :

Pour éviter des surprises désagréabéesssureur a recours a des regles techniques
dont :
A) L’élaboration d’'une politique : Pour étoffer le portefeuille et permettre ainsewonne
compensation par le jeu de la loi des grands nosnbre
B) La sélection des risques L'assureur n'accepte pas n'importe quel risgugvant les cas,
il peut refuser un risque, exiger une visite médicau une inspection des lieux ou encore
accepter le risque moyennant le paiement d'uneisuepou enfin conditionner I'acceptation

du risque par I'adoption de moyens de préventiggpgumentaires.

1 James Landel, Martine Charré-Serveau : LEXIQUE&tdemes d’assurance, L’ARGUS, paris, 2000, p : 42
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C) La dispersion des risques. L'assureur doit éviter d’assurer un ensembleridgues
localisés et concentrés dans un seul endroit. Ebeemp\ssurer en incendie trois usines
consécutives ;

D) La division des risques: Il existe deux techniques qui permettent a Uassgr de ramener
les garanties accordées et qui sont susceptiblesettee en danger son équilibre financier a
des proportions acceptables. Il s’agit de la coasse et de la réassurance, ces deux
opérations ont pour but de couvrir les compagnasde cas ou la loi des grands nombres
s’applique moins bi€f.

D-1 La coassurance Consiste a répartir le risque entre plusieursrasss pour qu’en cas
de sinistre majeur, I'assureur leader ne soit pga@é au-dela de ses capacités.

Chaque assureur accepte une certawcidn du risque, recoit en contrepartie cette
méme fraction de la prime et, en cas de sinisén@ &nu au paiement du méme pourcentage
sur les prestations dues. Ici, I'assuré s’adressemaassureur et lui confie son risque. Ce
dernier, appelé « Apériteur », sur instruction’dsduré ou en accord avec lui se retourne vers
la concurrence pour rechercher des partenairesiéamppecoassureurs ». Il leur propose la
portion du risque qui dépasse ses capacités, gtaennant une commission de coassurance.
Une police collective a quittance unique est alétablie et précise les conditions de
coassurance. Notons que juridiguement il n'y a aa@olidarité entre les coassureurs.

Chacun, y compris I'apériteur, n’est terue gusqu'a concurrence du montant par lui
assureé.
D-2 La réassurance :Contrairement a la coassurance qui lie réciprogunertes assureurs
entre eux.la réassurance est une opération paellaqine société d’assurance (la cédante)
s’assure elle-méme aupres d’'une autre sociétéédssureur ou le cessionnaire) pour une
partie des risques qu’elle a assureés.

La réassurance est internationale. &dtebasée sur la confiance et on peut y recourir
au cas par cas (réassurance facultative) ou peast{@éassurance par traités).

Entre ces deux types, il existe la facultative gdtioire (FACOB).

En sus des regles ci-dessus, il faut noter gu’etienead’ indemnisation, pour les assurances
relatives aux biens, un principe fondamental egtigge. 1l s’agit du principe indemnitaire.
Celui-ci vise a remettre I'assuré ou la victime glnsituation qui était la sienne juste avant le
sinistre. D’ou I'intérét pour I'assuré de déclaggactement les vraies valeurs des biens. Il doit

donc éviter la surassurance, la sous-assuranes assurances cumulatives.

12 HENRIET.D, ROCHET.J.-C : microéconomie de I'asswe economica, paris, 1991, p16.
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Sur-assurance Assurance d’un bien au-dela de sa valeur réelle.
Sanctions :
Sur-assurance de bonne foi = résiliation ou ajustere la prime.
Sur-assurance de mauvaise foi = nullité du contrat.
Sous-assurance Assurance d’un bien en deca de sa valeur réelle.
Sanction: application de la régle proportionnells dapitaux (application d'une regle de trois,
pour déterminer le montant de I'indemnité).
Mais il y a une possibilité d’avoir recours a l'asmnce «valeur a neuf » : moyennant le
paiement d’'une surprime, l'assurance renonce &liegtion de la régle proportionnelle
(incendie surtoyt
Identique pour les assurances au premier risqueéneola partie dommages incendie- bris de
glaces du contrafop Auto Mota
Assurances cumulatives Il s’agit de I'assurance d’'un méme bien contrariéme risque
dans plusieurs compagnies d’assurance.
Sa pratique n’est pas interdite, mais la sommevdésurs assurées auprés des différentes
sociétés ne doit pas excéder la valeur réelle el bi
2.5 Les différentes formes d’assurance :
A- Distinction selon le mode de gestion (techniquet pratique)
1- Les assurances gérées en répartition

Ce sont les assurances contre lesidiieg, Accidents et Risques divers (IARD).
Dans la répartition, toutes les primes de toua$ssirés sont affectées a un fonds collectif et
les sommes sont immédiatement redistribuées awopees ayant un sinistre. P = f x ¢ avec
P= prime de risqué; f = fréquence de réalisationigtjue et ¢ = colt moyen d’un sinistre.
2- Les assurances gérées en capitalisation

Dans la capitalisation, chaque assstditelaire d’'un compte géré a long terme par le
systeme de l'intérét composé en y associant, |@dadant, une probabilité de survie.
IP = C (1+i)-n x p avec:

P = prime de risque ; C = Capital promis ou assuré
i = taux d’intérét ; n = nombre d’annuités ; p olpabilité de réalisation du risque.
B- Distinction selon la nature du risque (juridiquée
1- Les assurances de dommages :
Les assurances de dommages ont pouldabuéparation des conséquences d’'un
événement dommageable affectant le patrimoinea$suré. Elles visent donc la protection

du patrimoine et se subdivisent en deux catégories
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a- Les assurances de chosegqqui garantissent les biens appartenant a I'asgyaéantie
directe du patrimoine de I'assuré) ;

b- Les assurances de responsabilitésQui garantissent les dommages que l'assuré peut
occasionner a autrui (garantie indirecte du patrede I'assuré).

Les assurances de dommages sont soumises a unperiiomdamental dit « principe
indemnitaire » selon lequel la prestation de l'assu ne peut en aucun cas excéder le
préjudice réel subi par l'assuré ou la victime. dsarance ne doit pas étre une source
d’enrichissement sans cause.

2- Les assurances de personnes :

Les assurances de personnes omtgipet le versement de prestations forfaitaires
en cas d'événement affectant la personne mémeadsufé. Elles se subdivisent en deux
catégories principales :

a- Les assurances Individuelles accident et maladie »
b- Les assurances sur la vie

Les assurances de personnes ne sonbpasses au principe indemnitaire puisque, en
dehors des domaines ou il existe une barémisatiociine valeur pécuniaire ne peut étre
attribuée a la personne humaine.
En lieu et place du principe indemnitaire, il est fpplication du « principe forfaitaire » sauf

pour ce qui concerne les frais médicaux.
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Schéma n°01 : Classification juridique des assuraes

Assurance de choses

gy

garantie de biens appartenant
Principe indemnitaire

'assuré
—»| Assurance de dommage:
Garantie de patrimoine Assurance de responsabilité
Garantie de biens appartenant a
Toutes des tiers
assurances

Assurances vie

Assurances de personnes

L | Garantie de la personr

humaine

Assurances individuelles-

Principe forfaitaire accident et maladies

Source :Couilbault.F, Eliashberg.C, Latrasse.M : les gramdiscipes de I'assurance:™s édition, I'argus, paris,
2002, p65.

Section 3 : Le contrat d’assurance :

3-1 Définition de contrat d’assurance :

Le contrat d’assurance est un accosb@antre un assureur et un assuré pour la
garantie d’'un risque : I'assureur accepte de colernisque, le souscripteur s’engage a payer

la prime ou cotisation convenie

Le contrat d’assurance est le lien jguié qui oblige I'assureur a garantir le risque, le
souscripteur & en payer la prithe

3-1-1 Les principaux caracteres du contrat d’assunace :
Les principaux caractéres du contrat d’assurange:so

A) Le caractere consensuel :

B Couilbault.F, Eliashberg.C, Latrasse.M : les gramdiscipes de I'assurance’™ édition, largus, paris, 2003,
p87.
“1dem
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Un contrat consensuel est un contrategtivalable par le seul échange (ou accord) de
volontés. Or, le contrat d’'assurance est a camci@nsensuel, car il est réputé conclu deés le
moment ou intervient 'accord des parties (et méihest astreint a des exigences de forme).

B) Le caractére bilatéral ou synallagmatiqué’ :

Un contrat synallagmatique est uroatt ou les deux parties au contrat s’obligent et

ou les obligations contractées sont réciproqudsatetdépendantes (ex. : contrat de vente).
Dans la mesure ou il fait naitre dbBgations réciproques pour les deux parties, le
contratd’assurance est obligatoirement bilatéral. En effagsuré est, par exemple, tenu de
payer la prime et de faire des déclarations exadtewlis que l'assureur doit payer les

indemnités en cas de sinistre.
C) Le caractere aléatoire :

Un contrat aléatoire est un contrat dagsééla prestation de I'une des parties dépend

d’'un événement incertain.

Pour que le contrat soit aléatoire, I'éwéaet qui déclenche la prestation de l'assureur
doit obéir aux trois caractéristiques suivantésloit étre futur, incertain et indépendant de la

volonté de l'assuré.
D) Le caractére onéreux :

Un contrat a titre onéreux est unt@ dans lequel chaque contractant recgoit une
contrepartie a la prestation qu’il fournit a I'autr
Le contrat d’assurance est donc a titre emégrpuisque I'assureur n’intervient en cas de

réalisation du risque garanti qu’en contrepartiend’ prime ou cotisation versé par I'assuré.
E) Le caractere successif :

Un contrat a exécution successive wstcontrat dans lequel I'exécution des
obligations est échelonnée dans le temps. Ce tgpeodtrat s’oppose donc au contrat a
exécution instantanée, contrat dans lequel lesepakécutent leurs obligations a un moment

prévu et unique (une seule prestation mettant dofia au contrat).

5 Malaval. F : développement durable, assurancewitannement, Economica, 1999, p22.

5,
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Puisque l'assuré et lI'assureur s’engagent pour agre&aine durée, le contrat d’assurance

s’échelonne par définition dans le temps et est doexécution successive.
F) Un contrat d’adhésion :

Un contrat d’adhésion est un contrabsdlequel les clauses sont imposées par la
partie au contrat qui se trouve étre économiquemelat plus forte.
Le contrat d’assurance reléve de cette catégoreodeats, car il comporte des dispositions
générales élaborées, rédigées et imprimées pautag, tandis que le souscripteur adhére a
un contrat préétabli dont il ne peut discuter lesiges.

G) Un contrat nomme :

Un contrat nommé est un contrat régleté par la loi. Il s’loppose au contrat innomé,
qui ne fait, quant a lui, [l'objet daucune mesureégdle spécifique.
Puisque le contrat d’assurance reléve du droiadsarances, droit lui-méme régi par le Code

Civil et le Code des Assurances, il s'agit d’'untcannommeé.

H) Un contrat de bonne foi :

La bonne foi est fondamentale en asmgaCela signifie que I'assureur s’en remet
entierement a la loyauté de l'assuré : il se réfees déclarations sans étre obligé, d’'une
maniére générale, de vérifier tous les élémentmoEd®,

Concretement, la bonne foi du souscriptest toujours présumee. Il appartient a
I'assureur de prouver le contraire (ce qui estdifficile). Dans le doute, I'assuré sera réputer
de bonne foi.

3-3 Le cycle du contrat d’assurance :
A- La formation

Elle débute par une information dlent sur les garanties, franchises, exclusions et
prix concernant le contrat d’assurance sollicit.client décrit son risque sur le questionnaire

de l'assureur.

16 Couilbault.F, Eliashberg.C, Latrasse.M , op cit&88p
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Sur la base des données consignées et en fonatidiominion qu’il se fait du risque,
'assureur refuse ou élabore une proposition (desnfranchises, codts) qu’il soumet a
I'appréciation au client.

Notons qu’aucune des propositions n’gega I'assureur ni I'assuré. Seules la note de

couverture ou la police constatent leurs engagesméniproques.

B- La vie du contrat

Apres la conclusion du contrat (sign@tule souscripteur est tenu de payer la prime et
de déclarer a l'assureur toute situation nouveli@na une incidence sur la vie du contrat :
changement d’adresse, de profession, d’'usage, \&dgma ou amélioration du niveau du
risque, sinistre..., et ce, dans les délais prévuatrat.

Suivant les données, il peut y avoir desfournes, une demande de prime
complémentaire ou une résiliation du contrat.

L’assureur, en cas de sinistre, est tenpaéement de I'indemnité y relative. A I'issue du
paiement, il est d’offices subrogés dans les deditactions de I'assuré contre I'éventuel tiers
responsable du sinistre ou son assureur et ce’gusqacurrence de la somme versée ou mise
en provision.

En cas de contentieux,

» La compétence d’attribution sera déterminée pauklité du demandeur et la
nature du contrat ;

» La compétence territoriale quant a elle, en matierdixation et de reglement
des sinistres, est le tribunal du domicile de Uaéssauf en matiere
d'immeuble.

En ce qui concerne le délai de la prescriptiomstilde :
» Deux ans dans les relations assureur — assure ;
» Cing ans dans les relations assureur — tiercemcti
Il reste entendu que cette prescription peut fétget d’'une suspension : désignation d’un

expert, envoi d’'une lettre recommandée.

3.4 : Les principales obligations des parties :

Signer un contrat d’assurance représente pourufass et l'assuré un acte

important, induisant des obligations de part ettadéfinies par le Code des Assurances.
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A) Les obligations de l'assuré :

1. Déclaration de sinistre ;

2. Répondre exactement aux questions posées parrkassu

3. Paiement de la prime ;

4. Déclaration de tous les renseignements permettapp@cier le risque au moment de
souscription du contrat ;

5. D’observer les obligations dont il a été convenacakassureur et celle édictée par la
|égislation en vigueur, notamment en matiére d'éggiet de sécurité, pour prévenir
les dommages et/ou en limiter I'étendue,

6. prévenir I'assureur de toute modification de saagion personnelle.

B) Les obligations de I'assureur :
1. Payer I'indemnité en cas de réalisation du risqéeye dans le contrat ;
2. Laremise d’'une notice d’information ;

3. L’assureur est obligé de diligenter une expertesgsdun délai de 07 jours .
Conclusion

L'assurance est une technique financiegppsant sur des réegles mathématiques
statistigues et de probabilités, permettant de mémo aux exigences économiques de
protection des personnes et des biens contreskpsas d'altération et de perte de toute nature.

L'assurance concerne tous les domaiaels die économique et sociale : maritime,
aérien, patrimoine ou personnes des particuliezs, ehtreprises ou des collectivités, et la

plupart des risques : incendie, naturel, automophikdical, responsabilité civile...

Elle est donc liée au développement du commerdesentreprises, ainsi qu'aux évolutions

economiques et sociales.

17 Art 15 de I'ordonnance 95-07

&
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Chapitre 2 : Evolution de I'activité d’assurance enAlgérie.
Introduction

Le secteur des assurances en Algérierepteine mutation. Les reformes entreprises
par les autorités ont beaucoup contribué a lagsaarse et au développement de se secteur. Un
secteur sensé étre catalyseur de I'économie. Laylgation de la loi 95-07 et la loi 06-04 du
20 février 2006 ont supprimé le monopole de I'é&at le secteur, la déspécialisation et

'ouverture du marché qui est I'objet de ces lois.
L’objet de ce chapitre est d’analyi&&rolution du secteur des assurances en Algérie.

Ainsi dans la premiere section nous présentonstthie de I'assurance et son évolution en

Algérie. Dans la deuxiéme l'organisation et le fikm@nement des assurances en Algérie.
Section 1: L’évolution historique des assurances en Algérie

L’évolution du secteur des assuranstgpassee par quatre étapes bien distinctes. La
premiere, c’est la période coloniale. La deuxiéttanade 1962 a 1965, qui se caractérise par
une absence de réglementation propre a I'Algérmaeun désordre politique et économique.
La troisiéme, allant de 1966 a 1994, marquée pamdmopole de I'Etat sur toutes les
opérations d’assurance, et sur le reste des a#ntsurs de I'activité économique d’ailleurs.

Et enfin, la quatrieme étape, de 1995 a nos jast;elle de la libéralisation du secteur.

1-1 La période coloniale :

L’évolution de I'assurance en Algérig eq transposition compléte de I'assurance
francaise jusqu'a I'indépendance. Les premiersesigiune activité d’assurance apparaissent

en 1845, lorsque la société francaise union ineendaugure une agence en Algérie

18 et I'implantation de succursales dés 1861 assimagarantie incendie. Suivra la loi du 31
juillet 1930 réglementant ainsi 'ensemble des mistd'assurance terresttéset d’autres
textes ont été adoptés pour permettre aux compmagiessurances de bien réglementer le

secteur d’assurance.

¥LLe marché de I'assurance au Maghreb (1re paréé)[u 23, 02, 2014] disponible suthttp://www.atlas-

mag.net/sites/all/themes/mwatlas/favicon.ico
19 Oubaziz. S : les reformes institutionnel dansdeteur des assurances. Cas de I'industrie as&ltanc
Algérienne mémoire de magister, université MouldMammeri, Tizi-Ouzou, 2012.

|
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A partir de 1950 que le secteur se dépdograce a l'introduction de I'assurance
obligatoire accidents du travail. En 1958 I'assaeautomobile obligatoire vient booster le
chiffre d’affaire du marché assuranciéfle

Jusqu’a l'indépendance du pays en 1B6fharché local reste totalement dépendant
du marché francais. Toutes les sociétés, francais€rangeres, installées sur le sol algérien

sont régies par la législation francaise.

Les besoins en assurance des Algértamant la période coloniale, sont considérés
comme négligeables compte tenu de leurs reverdssletr situation sociocultureffe
Néanmoins, I'activité assurantielle qui exista@i&timitée quasiment aux IARD (Incendie,
accidents et Risques divers) comme cela se pouasuikailleurs au lendemain de

l'indépendance.

1-2 L’étape de transition de 1962 a 1965 :

A l'indépendance du pays, le législataigérien reconduit tous les textes en vigueur en
attendant la promulgation de nouvelles lois. L’Algécompte alors 160 sociétés d’assurance
titulaires d’un agrément dont la moitié est frasgaiLes agences ou succursales des sociétés
sont principalement installées dans les grandse®ntbains : Alger, Oran et Constantine

Comme pour un certain nombre de segtewdendemain de l'indépendance I'Etat
algérien a décidé de récupérer le secteur de faisse par I'adoption de deux lois datées du
08 juin 1963 qui sont la loi N°63-197 et la loi 8>201. La premiére loi concerne
l'institution de réassurance légale et obligatogreur toutes les opérations d’assurances
réalisées en Algérie ainsi que la création de ilsseaalgérienne d’assurance et de réassurance
(CAAR). L'obligation est faite aux sociétés étraregeexercant en Algérie de céder 10 % des
primes ou cotisation au profit de la CAAR. La sat®noi, exigeaient les entreprises
d’assurances, sans distinction de nationalitégdesnties qui se traduisaient Par

* Le contrdle et la surveillance par le ministére Eigmnces ;

* L’agrément des entreprises d’assurances.

e marché de I'assurance au Maghreb (1re paréé)u 23, 02,2014] disponible suhttp://www.atlas-
mag.net/sites/all/themes/mwatlas/favicon.iOp cit

L sadi. NH, I'évolution du secteur des assuranceslgérie, depuis I'indépendanc€plloque international -
Algérie : cinquanteans d’expérience de développement Etat -Economi@

| e marché de I'assurance au Maghreb (1re paréé€)u 23,02 ,2014disponible sur http://www.atlas-
mag.net/sites/all/themes/mwatlas/favicon.iOp cit

? Tafiani. B : les assurances en Algérie, édition ENgt OPU, 1984, p 70
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A travers ces lois le controle de I'étates échec du fait que, presque toutes les sociétés
étrangeres ont quitté I'Algérie. Ces derniers osssé leur activité en Algérie sans méme

accepter les modalités de liquidation de leur eageamt.

1-3 L’étape du monopole de I'état (de 1966 a 1995) :

A partir de 1966 l'institution du monopale I'état sur les opérations d’assurances par
'ordonnance N° 66-127 du 27 mai 1966 a eu comniet,ela liquidation de toutes les
sociétés au nombre de 17 existantes sauf la SA&ié{gomixte) ayant été nationalisée et
d’autres possédants la forme de mutuelle (MAATECERMA).

En 1973, la création de la CCR (Compadbénmtrale de Réassurance) démarre ses
activités en 1975. Le capital de la sociéte ebbragine, détenu a parts égales par la CAAR et
la SAA qui sont tenues de lui céder toute leur séamce. La CCR devient ainsi la seule
interlocutrice des réassureurs étrangers.

De 1973 & 1989, I'Etat instaure une sgisgition du marché. La CAAR se voit, dans
un premier temps, confier les risques d’entrepretela branche transport alors que la SAA
obtient le monopole des risques des particuliensl#82, les risques transport sont retirés a la
CAAR et confiés a la Compagnie Algérienne d’Assoefiransport (CAAT), nouvellement
créée pour gérer ce type de risques.

En 1982, le marché algérien a la physionomie stégan
» La CAAR, spécialisée dans les risques d’entreprises
» La SAA, spécialisée dans les risques des partisulie
e La CAAT, spécialisée dans les risques transport ;
* La CCR spécialisée dans la réassurance.

En 1989, la spécialisation des sociétés d’assarast abandonnée.

1-4 La période de libéralisation (de 1995 a nos jos) :

La libéralisation de marché des assumaeoeAlgérie, s’est traduite par I'apparition
de I'ordonnance N° 95-07 du 25 janvier 1995 quiestu consacrer la libéralisation de

secteur d’assurance qui était monopolisée partl'Eta

e marché de I'assurance au Maghreb (1re paré€)u 23, 02, 2014] disponible sunttp://www.atlas-
mag.net/sites/all/themes/mwatlas/favicon.iOp cit

)
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C’est avec cette ordonnance que ['Algériess’dotée d'un cadre juridique des
assurances. En effet, I'ordonnance N° 95-07 es#Xte de référence du droit algérien des
assurances. Elle met fin au monopole de I'étatesgecteur d’activité et permet la création
de société privée algérienne. Ce texte réintrolbsitintermédiaires d’assurances (agent

général et courtier).

Malgré les grands changements apportésapgar N° 95-07, le premier étant sans nul
doute la disparition du monopole de I'Etat et lardi exercice du métier d’assureur... etc.
Elle présente aussi certaines insuffisances, ayargtaté que cette loi N° 95-07 n’a pas eu
les résultats escomptés pour le secteur, les wgaoont adopté une nouvelle loi en 20
février 2006 N° 06-04 pour la compléter et modifiees principaux apports par cette loi
sont®:

A) La stimulation de l'activité d’assurance par:
« Elargissement du champ de I'assurance groupe & pmypiulation homogeéne ;
» Liberté de désignation du bénéficiaire dans lerabmtassurance en cas diéces ;
 La seéparation institutionnelle entre assurances ndage et assurances de
personnes ;
* Encourage les différents distributeurs, tels ques succursales des sociétés
étrangeres et les agences de voyages.
B) La Sécurité financiere et gouvernancear :
» Lalibération en totalité du capital minimum ;
» La vérification de l'origine des fonds investis ;
» Laréglementation des participations bancaires tanassurances
* Le contréle des changements d’actionnariat degrnses d’assurances.
C) La Réorganisation de la supervision par :
 La création d'une commission de supervision desurasses, en fixant sa
composition, sa mission et son fonctionnement ;
* Le renforcement du rdle du ministere des Finanaesmatiere de : régulation,

agréments, développement.

% Karim Abboura : « le contréle de la solvabilité @esnpagnies d’assurances algériennes » Colloque
international sur : Les sociétés d’Assurances Tdkafles sociétés d’assurances TraditionnelleedatThéorie
et 'Expérience pratique Laboratoire partenariaheg¢stissement dans les PME/PMI dans I'espace-Euro
Maghrébin, et la Faculté des sciences économigoesnerciales et sciences de gestion,

Sétif les 25 — 26 avril 2011
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En 2011 Applications de la filialisation : sép&rat des assurances de personnes des

assurances de dommage.

Section 2 : L’organisation et le fonctionnement deassurances en Algérie

Le systeme assurantiel algérien s’artieufur des sociétés d’assurances et des réseaux
de distribution et des organismes institutionnélgissant le secteur. Le fonctionnement et
I'organisation de tous ces intervenants sont negisdes regles et des normes imposées par la

loi en matiere d’assurance.

2-1 L’organisation type d’'une compagnie d’assurance

Chaque compagnie d’assurance a une tsteuagénérique partagée entre elle,
généralement les structures sont composées d’'uectdire qui reprise le conseil
d’administration et la direction générale, viennentsuit les directions de chaque fonction de

I'entreprise.

2-1-1 Les principales fonctions de direction :
Toute compagnie d’assurances (publiqueéer étrangere) a des fonctions suivantes.

A) La fonction technique :
Elle est pour mission de la bonne marche de l'aéticar c’est elle qui prend en charge la
constitution, la gestion et le maintien a I'équiibet la mutualité des risques transférés par
'assuré. Cette fonction s’occupe des trois tachiegntes :

* Laréduction et I'’émission des contrats d’assurance

» La gestion et la liquidation des sinistres ;

» Lasurveillance du portefeuille, des statistigetede la prévention.
Ces taches sont confiées aux directions chargéés pl@duction et ceux de la gestion des
sinistres.
B) La fonction commerciale :

Elle & pour mission, la recherche deveaux clients et le remplacement des départs
concernant les assures pour couse de déces osilggiod dans I'objectif d’'un maintien d’'un
portefeuille homogene.

Les taches des responsables commerciaux sont yisisiet ont comme principale
préoccupation, I'accroissement du chiffre d’affgiee plusieurs moyens qui sont :

y
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» La fidélisation des clients existant par 'amélitwa de la qualité des services et des
produits proposes ;
» L’augmentation du chiffre d’affaire par client engmentant le nombre de garantie
souscrite ou par le fait d'amener des assurésépupir de nouvelles couvertures ;
* L’augmentation de nombre de clients ;
» L’amélioration des modes de distribution des cdstet I'accroissement du réseau
direct.
C) La fonction financiére :
Elle gere les capitaux en les confiadiea spécialistes recrutés dans le but d’avoir le
maximum de rendement sons mettre en danger lait®éetila liquidité des entreprises.
Pour une entreprise activant dans le domaine assalale rendement du capital investi est
tres important dans la mesure ou il participe en€horation du résultat d’exploitation, et par
conséquent, I'amélioration des conditions de leffrar des actifs plus avantageux que la

concurrence.

2-1-2 Le statut juridique®® :
Les sociétés d’assurances et de réasasagériennes sont constituées sous 'une des
deux formes juridiques suivantes :

» Société par actions .c'est des sociétés commerciales a but lucratifisl@apitales
social minimum est fixé en fonction de la natures deanches d’assurances pour
lesquelles ils demander un agrément.

» Société sous forme mutuelle elle susvisée a un objet non commercial. Elle doit
garantir a ses adhérents, moyennant cotisationfe¢ggement intégral de leurs

engagements en cas de réalisation des risques.

2-1-3 Les entreprises d’assurances activent sur tearché algérien :

La fin du monopole de I'Etat dans le sectde I'assurance et I'ouverture de cette
activité au secteur privé est encore récente (oraore n° 95-07 du 25 janvier 1995). Le
phénomene nouveau est la création de filiale w\par certaines compagnies pour respecter

la réglementation qui impose la séparation desit&tidommages et vie.

OUADFEL.C, «Essai d’analyse de la demande dansdesr des assurances en Algérie : cas des asssiranc
personnex», mémoire de master, finance et banqiwersité Abdrrahmane Mira, 2010
25
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A) Entreprises publiques :
Quatre compagnies généralistes operent dans testesanches d’assurances,
« La CAAR: c’est la plus ancienne compagnie opérante sur lelréaelle réalise un
chiffre d’affaire de 17.4 milliards de dinars enl20
e La SAA: réalise un chiffre d’'affaire de 28.8 milliards dears avec un part de
marché de 25 % en 2013 ;
La CAAT : avec une part de marché de 12.2 % en 2013 ;

La CASH (filiale de la Sonatrach) ces actionnaires sola :sonatrach (39 %),
NAFTAL (11 %), la CAAR (33.3 %) et la CCR (16.7 %)
Les trois premiéres compagnies publiques ont coie filiales d’assurances de personnes en
application de la loi 06/04 qui impose aux soci@@ssurances de séparer les assurances de
dommages et celles de personnes. Les trois so@atégiestion sont : « TAAMINE LIFE
ALGERIE » SPA, filiale de la CAAT, « CAARAMA assumae qui a un chiffre d’affaire de 2
milliards de dinars en 2013 » SPA, filiale de laAFRA\et « Société d’assurance de prévoyance
et de santé » SPA, filiale issue du partenariaedaSAA et la compagnie francaise MACIF ;
Deux compagnies publiques sont spécialisées dassufance du risque crédit :

 La CAGEX : (assurance crédit a I'exportation) ;

» LaSGCI : (assurance crédit a I'immobilier).
Une société publique de réassurance,
La CCR: Compagnie centrale de réassurance, bénéficientcegsions préférentielles du
marché et de la garantie de I'Etat.

B) Les entreprises privées :

» 2A, Algérienne des assurances ;

» Alliance Assurances(société cotée sur la bourse d’Alger) ;

» AxaAlgérie qui a ouvert sa premiére agence en décembre 2@lidpese de 2 filiales
(dommages et vie), en partenariat avec le FNI (3@t%a BEA (15 %) ;

e Cardif El Djazair, premiére société agréée spécialisée en assurdaqeEssonnes en
Algérie ;

« CIAR, Compagnie internationale d'assurance et de réassel et sa filiale
d’assurance de personnes Macir-Vie ;

« GAM, Générale d’assurance méditerranéenne ;
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* «Macir-Vie » qui a obtenu son agrément par arrété n° 67 dwadit 2011 du
ministere des Finances pour la distribution deslyite d’assurances de personnes ;
» Salama Assurancegex Al Baraka Oua Al Amane) ;

 TRUST Algeria.

C) Les entreprises mutuelles pratiquent 'assuranceirecte :
 CNMA : Mutuelle agricole, héritiere de la mutualité agte francaise, représente une
part de marché de 6 % ;

« MAATEC : Mutuelle des travailleurs de I'éducation nationstlele la culture.

2-2 Fonctionnement des sociétés d’assurances :
Le fonctionnement des sociétés d'aswmes algérien, distingué a travers le

fonctionnement technique et financier, et le fanmwtiement administratif.

2-2-1 Le fonctionnement technique et financier desociétés d’assurances :

Les entreprises d’assurance et les succursalesudiamse étrangeres doivent, a tout
moment, étre en mesure de justifier I'évaluatios degagements réglementés qu’elles sont
tenues de constituer. Qui sont les suivdnts

* Les provisions réglementées ;

» Les provisions techniques.
Ces engagements doivent étre représentés partdegquivalents, énumerés ci-apres :

* Bons et dépbts ;

» Valeurs mobilieres et titres assimilés ;

» Actifs immobiliers ;

Les sociétés d’'assurance et les ssat@g d’assurance étrangeres doivent transmettre

a la commission de supervision des assurancesluaugrd le 30 juin de chaque année, le
bilan, le rapport d'activités ainsi que les étatsmptables, statistiques et tous autres

documents connexes nécessaires dont la liste.

27 Article 224. (Modifié par I'art. 35 LFC 2011). Derdonnance n° 95-07 du 25 janvier1995 relative au
assurances

.
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2-2-2 Le fonctionnement administratif :

Toutes les procédures d'obtention d'agmét, représentant le fonctionnement
administratif d’'une société d’assurances qui laried’'exerciez ses activités.
L’agrément est une autorisation demandée au piéadaborgane de tutelle, par les sociétés
d’assurances national ou étranger pour pratiquepgeérations d’assurances.

Les sociétés d'assurance et/ou deuéasce algériennes peuvent exercer leur activité
apres avoir obtenu, I'agrément du ministre chaggéfilances. Elles ne peuvent pratiquer que
les opérations pour lesquelles elles sont agréées.

L'agrément est délivré par arrété dumistre chargé des Finances, apres avis du
Conseil National des Assurances. L'agrément estraéwmu refusé, sur la base d'un dossier
permettant d'apprécier les conditions de faisgbdit de solvabilité de la société, notamment
le plan prévisionnel d'activité, les moyens techem et financiers a mettre en ceuvre, la
gualification professionnelle. L'agrément doit iopaier la ou les opérations d'assurance pour
lesquelles la société est habilitée a exercer.

Le refus d’agrément doit faire I'obtine décision du ministre chargé des finances
diment motivée et notifiee au demandeur. Cettesabéciest susceptible d’'un recours devant

le conseil d’Etat conformément & la Iégislatiorvegueur.

2-3 Les modes de distribution de I'assurance en Adge :

Les formes de distribution de I'assurapoeAlgérie reposent principalement sur des
réseaux de commerciaux salariés des entreprisdssebureaux et succursales des sociétés
d’assurances. L’évolution dans le domaine se ptésemmme étant I'autorisation d’autres
formes de distribution par la promulgation de 896-07 relative aux assurances, et qui sont
les agents généraux et les courtiers en assurance.

2-3-1 Les agents généraux :

«L'agent général d'assurance est une personne pbygig représente une ou plusieurs
sociétés d'assurance, en vertu d'un contrat denatiom portant son agrément en cette
gualité. L'agent général, en sa qualité de mandataiet :

* D'une part, a la disposition du public sa compétgrchnique, en vue de la recherche
et de la souscription du contrat d'assurance @ocompte de son mandant;

« D'autre part, a la disposition de la ou des scxiéfé'il représente, ses services
personnels et ceux de l'agence générale, pourdegats dont la gestion lui est

confiée ».

s
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En 2010 les agents généraux sont aux resrde 625 agents représentant plus de 20 %
de la production des compagnies d’assurances, peutsfeuilles sont dominés a 69 % par
I'assurance automobile, suivi de I'IRD avec unet plar21 %. Les assurances de personnes et
le transport affichent des poids respectifs de & % %.

Certaines sociétés, surtout privés, tréamil davantage avec des agents généraux
gu’'avec leurs propres salariés. C'est le cas dEIRR dont 75 % du chiffre d’affaire est
réalisé par les AGA.

2-3-2 Les courtiers :

«Le courtier d'assurance est une personne physigusocale qui fait profession a son
compte de s'entremettre entre les preneurs d'assued les sociétés d'assurance, en vue de
faire souscrire un contrat d'assurance. Le couer le mandataire de l'assuré et est
responsable envers lui ».

« La profession de courtier d'assurarsteu@e activité commerciale. A ce titre, le
courtier est soumis a l'inscription au registre cdenmerce et aux autres obligations a la
charge du commergant ».

Les courtiers sont aux nombres 23, regm@snt en 2010, 6%de la production des
compagnies d’assurances. Leurs portefeuilles estopniné par la branche « IRD » avec un
taux de 56 %. L’automobile détient 35 % de ce pgeuidle. Les branches « transport » et

« assurance de personnes » occupent des partstrespee 5 % et 4 %.

2-3-3 La bancassurance :

C’est un phénomene assez récent quijmmmson nom l'indique, est la vente des
produits d’assurance a travers les guichets deguean Dans I'Algérie cette activité a connu
un progres spectaculaire en raison notamment gdedidion stratégique de la banque dans le
financement des ménages, mais aussi, et surtotison de la gamme de produits qui sont
commercialisés au niveau des banques.

L’Algérie s’est ouverte a la bancassurance en veetla loi 06-04 de 20 février 2006, qui a
autorisé la distribution des produits d’assuramagdes banques.

Dans la pratique, I'année 2008 a viwcaecrétiser un certain nombre d’accords de

bancassurance entre les assureurs et les barfffuiers

» Cardif avec laCNEP en mars, premier accord public-privé.

« La SAA s’est associée en avril avedBL et laBADR.

2 Guide des assurances édition KPMG, 2009.

&



Chapitre 2 Evolution de I'activité d’assurancereAlgérie

* La CAAT etlaCAAR ont fait de méme avec BEA en mai
2-3-4 Les métiers auxiliaires :

Pour que les entreprises d’assuranggsiahnes assurant le bon fonctionnement, elles
fassent appel a d’autres professions libéraledepimédecins, les formateurs et les auditeurs
d’assurances. La profession la plus sollicitée dam®maine, c’est la profession d’expert. Ou
la plupart des entreprises sous-traitent une pdetila gestion des sinistres a ces derniers, qui
sont chargée dévaluer le montant.

Des dommages, ainsi que la recherche des cousesirdstres dans les branches les plus
techniques.

Le métier d’expert en assurance resteestt exerce a titre individuelle sous forme de
profession libérale, comme il peut étre exerciezupagroupement de professionnels dans des

entreprises spécialises.

Au territoire national il y a 510 expertsnume il existe aussi deux sociétés d’expertises,

filiale des sociétés publiques qui sont :

 LaSAE EXACT, filiale de la SAA, possédant 25 centres d’exgertians le pays ;
 EXAL, qui est une filiale de IEAAR et de [aCAAT.

2-4 Le contrdle de I'état sur I'activité d’assurane :
Le dispositif de controle des entreiskassurance fait référence a la réforme du
secteur effectué a partir de 1995, par la promigdgatie la loi 95-07 régissant l'industrie

assurancielle en Algérie.

2-4-1 Les caractéristiques du contrdle :
Les caractéristiques du controle revétary fonctions qui sont :

» L’aspect préventif : Car il intervient avant l'iadfation de I'entreprise sur le marché,
avec la délivrance d’autorisations pour la pratidae opérations d’assurances ;

* L’intervention s’effectue a posteriori : Grace adamen des résultats des entreprises
qui doivent étres annoncé sur des supports medestig chaque fin d’exercice, a titre
d’'information pour les consommateurs ainsi queligaiion de fournir un exemplaire
aux autorités de controle ;

e Un caractéere administratif : Car il est exercé g¢s agents publics du ministére des

Finances ;

-
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» Il est permanent : Vu que l'intervention de coraréleffectue sur toute la durée de vie
de I'entreprise d’assurance ;

» La fonction de contrdle revét aussi un caractétié, avec des mesures imposees aux
entreprises telles que la fixation des tarifs, position de clauses types ainsi que des

mesures financiéeres.

2-4-2 Les organes de contrdle :

L’organisation de contréle sur le marckles assurances se réfere au cadre
institutionnel mis en place par le législateur @érs la loi 95-07 du 25 janvier 1995, qui
S’articule sur trois institutions autonomes dontdaseil national des assurances(CNA), de la
commission de supervision des assurances (CSA) eewtral des risques (CR),chapoté par
le ministére des Finances a qui est conféré ledtdlganisateur du marché assuraftiel

A) ministre des Finances :

Le ministre chargé des finances est le premmgrarsable du secteur des assurances
en Algérie .ll agit sur le secteur a travers I'adistiration de contréle et le conseil national des
assurances .l intervient pour délivrer I'autorisatpréalable pour I'ouverture, en Algérie de
succursales d’assurances étrangeres et pour ltomeede bureaux de représentation des

sociétés d’assurance ou de réassurance.

C’est également le ministre qui agrée une assoaigirofessionnelle d’assureurs de droit
algérien a laquelle les sociétés d’assurances ouédssurances étrangeres sont tenue
d’adhérer .les sociétés d'assurances ou de réassgrane peuvent exercer leur activité

gu’apres avoir obtenu I'agrément du ministre .
B) Les institutions autonomes :

Le cadre institutionnel du marché algérides assurances est composé de trois
institutions autonomes : le conseil national desuasices (CNA), la commission de

supervision des assurances (CSA), et la centralestpes (CR).

1- Le Conseil national des assurances (CNA)
Le CNA est un organe uniquement constiimec un réle qui se définit comme étant
un cadre de concertation entre les diverses paptiesantes exercant une activité dans le

2 Guide des assurances en Algérie 2009,édition KPMG
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champ assuranciel qui sont les assureurs et lesridtiaires en assurance. Les assures, les

institutions publiques et du personnel du secteur.

La différenciation du conseil natiodaks assurances par rapport aux autres organes de
contr6le réside dans I'apport de réflexion et dgppsition pour le secteur avec la promotion

et la réalisation d’étude technique portant supleblématiques du domaine assuranciel.

Le CNA est présidé par le ministre desafces. Il comprend une assemblée
délibérante et quatre commissions techniques. Elefi@onseil est financé par les sociétés et

intermédiaires d’'assurances.

Son mode de fonctionnement est le suivant :

1-1 Une assemblée :
Le Conseil est une assemblée constituée des repaétede diverses parties :

* Le président de la Commission de supervision dasrasces ;

* Le directeur des assurances au ministere des KEsanc

* Un représentant de la Banque d’Algeérie ;

* Un représentant du Conseil national économiqueadls;

* Quatre représentants des sociétés d’assurances ;

» Deux représentants des intermédiaires d’assurdnoepour les agents généraux et
l'autre pour les courtiers ;

e Un expert en assurance désigné par le ministr&idesces ;

e Un représentant des experts agréés par I'assotidéi® assureurs et de réassureurs et
désigné par elle ;

* Un représentant des actuaires ;

* Deux représentants des assurés, désignés paamaasations ou organismes les plus

représentatifs ;

* Deux représentants des personnels du secteursigsiaces.
1-2 Des commissions :
-La commission agrément

Elle a pour objet d’émettre un avis, ¢@gné dans un procés-verbal, sur tout octroi ou

retrait d’'agrément et se prononce au vu du dogsie@lemande d’agrément qui lui est présenté
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par la direction des assurances du ministere dem€&es. La Commission est composée de
représentants du ministére de la Justice, de laidtmation fiscale, de la Banque d’Algérie,

de l'association des sociétés d’'assurances et alsurance, de I'association des courtiers
d’assurance. Avec une présidence confiée au directe la direction des assurances au

ministére de la Finance.

-La commission technique pour la protection des idréts des assurés et de la

tarification :

Elle est chargée d’émettre des avis et des reconatians en matiere de protection des
intéréts des assurés, sur tout projet lié a lfidation des risques, d’examiner et d’émettre des

avis sur tout dossier en relation avec son dondéneompétence.
-La commission pour le développement et I'organisain de marché :

Elle a pour mission de faire des recommandatiangl’émettre des avis en matiere

d’organisation du marché des assurances, d’étreuttée sur la situation générale du secteur.
-La commission juridique :

Son réle est d’examiner et d’émettre un avis eut texte Iégislatif ou reglementaire
régissant l'activité de l'assurance, ainsi que d#mne des recommandations portant

améelioration ou actualisation de la Iégislationvegueur en matiére d’assurance.

1-3 Un secrétariat permanent :

Le secrétariat veille a la coordination des travau&rieurs du Conseil, centralise les
données et procéde & toutes études ou travauxitsesr le Conseilf par ailleurs, il est tenu
d’élaborer des plans d’action a court et moyen ¢eminesse son rapport d’activités et celui du

Consell.
2- La commission de supervision des assurances :

Par dispositions de l'article 209 de I'ordonoamodifié par la loi 06-04, la commission est
I'organe qui exerce le contréle de I'Etat sur ligité des assurances. Ses fonctions sont :

* Soutenir les intéréts des assurés et bénéficidieesontrat d’assurance, en
veillant a la régularité des opérations d’'assurainsi qu’a la solvabilité des

sociétés d’assurances ;

30 Article 25 du réglement
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» Encourager et développer le marché national dagasss, en vue de son

intégration dans I'activité économique et sociale.

Le décret exécutif n° 08-113 du 9 avril 2008 repdrems fonctions et les faits suivre de
I'obligation, pour elle, de vérifier les informatie sur I'origine des fonds qui ont servi a la
constitution ou a laugmentation du capital socil la société d’assurances et/ou de

réassurance.

Le réle de la CSA est tres important lorsque laigesd’'une société d’assurances et/ou de
réassurance menace de mettre en péril les inedtassurés. A cette fin, elle peut prendre

trois types de mesures :

* Restreindre l'activité de la société dans une osiplrs branches ;

» Restreindre ou interdire la libre disposition d’'yseat de I'actif de la société jusqu’a
mise en ceuvre de mesures de redressement ;

* Indiquer une administration provisoire qui peutlisiter des expertises d’évaluation
de tout ou partie de I'actif ou du passif lié amgagements de la société d’assurances
et/ou de réassurance ainsi que celles des sucesirsil sociétés d’'assurances

étrangeres.

3- La centrale des risques :

Elle est rattachée a la structure obargdes assurances au ministéere des finances. La
centrale a pour mission la collecte et la centatii; de I'information afférente aux contrats
d'assurance- dommage souscrites auprés des soa&sésurances et les succursales

d’assurances étrangeres agreees.
2-4-3 Les différentes formes de contréle :
Les différentes formes de contréledigpps a 'activité d’assurance en Algérie sont :

A) Contrdle sur place par les commissaires controles :

Les dispositions de controle s’effectuau siege des sociétés d’assurances, comme
elles peuvent intervenir dans les bureaux de détggales bureaux directs et des succursales
des entreprises.

Le contrble s’organise autour de I'examen de I'emde de la comptabilité avec un acces a
tous les documents, dans l'objectif de relever nesnquements a la réglementation et

I'établissement de rapports destinés aux commisgiercontroles.
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B) Le contrdle sur pieces :

Le contrble sur pieces est effectué pafdactionnaires du ministere des Finances a la
direction des assurances, et porte sur les élérmenants :
-L’agrément des sociétés :

Avec l'examen des dossiers de demande d’agrémenia edélivrance ou non
d’autorisation d’exercer sur le marché des assesaalgérien.
-Le contrdle des documents destinés au public :

Ce sont les documents comportant leslidions générales d’acceptation de risque et
des offres de produits d'assurances, commerciaglisée le marché aprés visa de libre
commercialisation accordé par le ministéere desrfces.

-La vérification des documents comptables a la fin déhaque exercice :

Apres transmission des documents comgdeir analyse des marges de solvabilité
des sociétés d’assurances.
-Le contrdle des tarifs d’assurance vie :

Qui vise le calcul des primes en fonction des wlle mortalité et des taux d’intérét

retenus.

Conclusion

Le marché algérien des assurances aucplusieurs étapes difficiles qui ont marqué
'organisation et la discipline du marché algéridas assurances au lendemain de
I'indépendance de I'Algérie. Devant, la mise er@l@du nouveau cadre institutionnel et de ses
objectifs opérationnels et ce a un moment ou le vement universel de recentrages
stratégiques, il est impératif de reformuler ingginment les projections commerciales,
notamment, pour régénérer les forces internes doh@au profit de la croissance.

La perturbation qui caractérise Vieonnement des assurances, et l'instabilité des

variables qui déterminent son orientation, exigentontréle prudentiel performant de la par
de I'Etat. Ce controle doit &tre en mesure de darknbon fonctionnement de tout le systéme

assuranciel mais aussi de veiller aux intérétagmitie la plus faible qui est I'assuré.
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Chapitre 03 : Analyse de secteur des assurancesA&lgérie a travers la demande
Introduction

La question de l'offre et de la demande desdyite d'assurances sont
essentiellement liées a la perception du risqaenetevénements dommageables qui risque de
se créer, touchant ainsi I'individuel au plan psyobique et provoquant 'augmentation de
sont aversion au risque, avec la perte de sonsgnuatie et de sa capacité productive et dont

les conséquences peuvent étre trés dangereuses.

Ainsi, ce chapitre sera scindé en troigiges : la premiere sera consacrée a I'analyse de
secteur algérien des assurances par branche,x&neua I'analyse des assurances-personne
et la troisieme sera dédiée a I'étude des obstéiélesau développement des assurances en
Algérie.

Section 1 : Le marché des assurances par branches

L'importance du secteur des assuranceg\geérie est réside dans sa structure en
branche d’assurance. Alors, une analyse détaileéd'évolution de la production de ces

branches est nécessaire pour mieux apprecier lastéastiques de ce marche.
1-1La structure de secteur des assurances par branche

Le marché des assurances algérieroegbosé par six branches principales qui sont :

La branche automobile, IARY) transport, agricole, personne et crédit.

*L Incendie, accident, risque divers.
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Tableau n° 1: Evolutionde la structure de maré des assurances par brar

En %
2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 (2012 2013

Ass automobile | 45,6 |45,£ 43,7 45,9 49,6 50,4 |53 53,8
Ass IARD 37 36,2 37,8 36,9 32,7 33,1 |32 31,1
Ass transport 9 9,c 8,5 8,1 7,4 6,5 5,3 4.8
Ass agricole 1,3 1 1,1 1 1 1,8 2,3 2,5
Ass personne 6,5 (64 7,8 7,3 8,7 7,7 6,8 7
Ass credit 1,3 1,C 1,2 0,9 0,5 0,5 0,6 0,8
Total 100 10C 100 100 100 100 100 100

Source :Tableau réalisé par nos soins a partir des donne€Nea.

2%
&&i

1%

Figure n°l:La structure de marché des
assurances par branch

M Ass automobiles

M Ass IARD

M Ass transport

M Ass agricole

M Ass personne

M Ass crédit

Source: Graphique réalisé a partir des données du tain° 1

D’aprés les données de tableau, nous remarquonssupériorité des branct

dommages, principalement I'automobile avec une paryenne de48.5%% durant touts la

période d’'analyse (2008013), suive de la I'assurance IARD (risque indaktr) avec ur

moyen de plus de 34.5%5Et pour ce qui est de la part des autpesnche d’assurances

(transport, agricole, personne, cr-coutions)Jes changements subis sont peu significi

32 Calculé par nos soins a partir des données de

3 1dem.
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1-2Evolution de chiffre d’affaire de secteur des assurances par branc :
Tableau n° 2Evolution de la production par branche.
En millions de DZ

2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 201Q 2011 2012 2013
Automobile | 15516| 18873 | 21082 | 24540, 29566 35337 396443552 | 52580 61310
IRD 13060| 14829 | 16990 | 19403 25641 28533 265028909 | 32022 35424
Transport | 3625 | 4366 | 4495 5128 5761 6185 6093 5708 5333 5475
Risques 968 738 569 520 717 1044 1237| 1626 2244 2992
agricoles
Assurances| 2081 | 2602 | 3045 3547 5430 5760 7180 7044 6586 8034
de
Personnes
Assurance | 298 240 322 723 895 820 422 | 489 621 924
crédit
caution
Total 35849| 41647 | 46504 | 53861 68009 77678 810837329 | 99389 113961

Source: Réalisé par nos soins a partir des données de

Figure n° 2:Evolution de chiffre d'affaire par branche

4
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; 10000 - AP
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Source: Etablia partir des données de tablez® 2
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D’apre la figure n° 3 on remarque qued&tiel du chiffre d’affaires, du secteur des
assurances, durant la période allant de 2004 agdX®mposé des assurances de dommages.
Parce que le marché algérien est dominé par deanxches motrices qui sont la branche
automobile et IARD.

On remarque aussi que les assurances denpessoccupent une place négligeable dans
le chiffre d'affaires total, ceci s’explique par fait que ces dernieres sont des assurances

facultatives.
1-3 Analyse par branche :

Dans cette analyse nous essayeronsdaderdes taux de chaque branche constituant le
portefeuille de I'activité d’assurance et de losati leurs incidences sur le marché des
assurances avec la détermination des différentesesasusceptibles d’étre a l'origine des

différents mouvements.

A) La branche automobile :

Elle réalise un chiffre d’affaires @4.3 milliards de dina?$ arrive en premiére
position dans la production des assurances domneage913 avec une part de 58 % et un
taux de croissance de 17d% a la croissance des garanties facultativesantirment de tirer
la croissance de la branche avec 18 % de hausgeacatimement a I'exercice 2012 avec une
part de 83 % du portefeuille de la branche . Ladpction de la garantie de responsabilité
civile qui a représenté 17 % de la production ethd la branche a progressé de plus de 12 %.

La libéralisation du marché de l'autdnit® et I'introduction de formules de crédit par
les banques ont été les facteurs d’émergence tke lmeinche, conjuguée a la demande de
garantie facultative de la part des acquéreurséleisules neufs.

B) La branche IARD :

La production de l'assurance «incengfierisque divers» réalise globalement un
chiffre d’affaires de 35.4 milliards de dinars emgression de 11 %. Le risque incendie et
construction occupent prés de 70 % du portefedéléa branche avec une évolution de 8 %.
L’assurance des catastrophes naturelles (CAT-NA@nragistré une hausse de prées de 23 %,

représente ainsi 6 % de chiffre d’affaire de lanihee.

3 Note de conjoncture de marché des assurarit&gimestre 2013

|
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C) La branche Transport :

Cette branche enregistre une hausse de 3 %. Las=utransport maritime dont la part
dans la branche est estimée a 65 %, au 2013, camehausse de 7 % de méme l'assurance
transport terrestre marque une évolution de 15 é6 ane part de 16 % dans la branche.

L’assurance transport aérienne quedétl8 % de la branche transport, par contre une
baisse de 18 % engendrée principalement par lesssigns occasionnées par les assurances
de responsabilité civile des véhicules aériengataips aérien.

Les facultés aériennes et maritimes enregistlest progressions respectives de 13 % et
11 %. Ceci peut s’expliquer par 'augmentation deportations algériennes constatée en
2013 avec une évolution de 9 %.

D) La branche Risques Agricoles :

Ces risques connaissent a 2013 une haes2¢ @ en raison de la performance réalisée

en:
* Assurance animale et végétale qui occupe 58 % tealache avec une évolution de
28 % ;
» Assurance des engins et matériel agricole marquentcroissance de 28 %, avec une
part de 28 % dans la production de la branche ;
» Assurance de responsabilité civile des agricultetescendie agricole évoluent avec
17 % et une part de 14 % de la branche.
E) Les assurances de personnes :
Cette branche qu'on va la détaillé dang*l¥ section réalise un chiffre d’affaire de 8
milliards de dinars avec une croissance de 22 %.
La performance est réalisée par la garantir degyawe collective avec un chiffre d’affaire
de 2.6 milliards de dinars et un taux d’évolutien2d %.
F) L'assurance crédit :
Elle marque une hausse de 49 % en 20E3pé#r la production des assurances crédit
immobiliere avec une part plus de 89 % et crédiex@portation avec 14 % de la part de la
branche.

Section 2 : Les assurances de personne : conceptetranalyse

Les assurances de personnes ont poudebgirantir les risques pouvant affecter la
personne humaine dans sa vie ou dans son int@ipysdque. Elles se décomposent en deux

types : Les assurances dommages corporelles &tdasances vie.

"
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2-1 Définition :

Les assurances de personnes sont les assurancssigent les dommages atteignant
la personne assurée par opposition aux assuraadaerts qui couvrent les dommages causés
aux biens de I'assuf®

Les assurances de personnes couvrenstpges susceptibles d’affecter une personne

humaine dans son existence et son intégrité phgSiqu

La législation algérienne définit les asswwes de personne comme étant « Une
convention de prévoyance contractée entre le sSptesgr et I'assureur et par laquelle
'assureur s’oblige a verser, a lI'assuré ou au té@age désigné, une somme déterminée,
sous forme de capital ou de rente, en cas de a#alisd’événement ou au terme prévu au

contrat’ ».
2-2 Spécificité des assurances de personnes :

Les différentes spécificités des assurardmspersonnes par rapport aux assurances

dommages sont :

2-2-1 Role et avantage des assurances-personfies
Lesassurances vie présentent les avantages suivants :
-Assurance vie et prévoyance :

Dans ce cas l'assurance vie prend la forme d’'userasce en cas de décés. Le déces de
'assuré entraine le renversement du capital préuucontrat, a un bénéficiaire. Cette

assurance permet a I'assuré de garantir 'aveniougke personne a sa charge.

-Assurance vie et épargne :
L’assurance prend ici la forme d’'une épargne. 4Ua8, plutbt que de gérer son argent,
le confie a un assureur. Ce dernier fait fructifes sommes investis par I'assuré et les lui

verse sous forme de capital ou de rente a unepdédiéterminée si I'assuré est en vie.

% Francois Couilbault, Assurances de personnespgditARGUS, paris, 2012, p21.

% James Landel, Martine Charré-Serveau : LEXIQUEtdemes d’assurance, L’ARGUS, paris, 2000, p : 272
¥ article 60 de I'ordonnance n°06-04 du 20 févi2806. ‘

3 Couilbault. F, Eliashberg. C, Latrasse. M : lesngis principes de I'assuranc€”®&dition, L'argus, paris,
2003, p327
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-Assurance vie et crédit :

L’assurance vie contribue au développement duitciéd organismes préteurs
(banques et sociétés de crédit) acceptent pluetiaent d’accorder des préts quand ils savent
gue I'emprunteur possede une garantie en cas @s @éd’invalidité. Si 'emprunteur vient a
mourir ou devient invalide, I'assureur se substéaueai pour rembourser I'organisme préteur.
-Assurance vie et retraite :

Les personnes partant a la retraitentdieur niveau de vie baisse considérablement.
Le montant des retraites est en effet tres inféaaudernier salaire.

Le niveau actuel des retraites peut méme se déedocause de I'augmentation du nombre
des retraités et la baisse du nombre d’actifs aggpar divers facteurs tels que I'abaissement
de I'age de retraite, I'allongement de la scolafi@ugmentation du nombre de chémeurs et
'allongement de la durée de la vie humaine. Caugeuissent les gens a compléter leur

retraite par des assurances facultatives sous fdenpeestations complémentaires de retraite.

2-2-2 Les risques que couvre I'assurance personne :

Les risques qui peuvent étre couverts en assarde personnes sont notamritent
» Lesrisques dépendant de la durée de la vie humaine

* Le déces accidentel ;

» L'incapacité permanente partielle ou totale ;

* L'incapacité temporaire de travail ;

* Le remboursement de frais médicaux, pharmaceutigiuesirurgicaux.

2-2-3 Les différents produits et garanties des assances-personnes :

Le risque garantit dans les assurancgged®nne couvrant la personne physique elle-
méme de I'assuré et couvre le droit au reglemempréstation qui est a caractére forfaitaire.

Les assurances de personne subdivisent en deusspauton peut les distinguer selon leurs

couverture$®:

1. En cas de vie, en cas de décés ou par une caistnndes deux dans les contrats mixtes, ce

sont des contrats d’assurance et des contratsrgiépa

%9 Article 63 de I'ordonnance 95-07 relative aux aasues et ses textes d’application.
9 Guide des assurances édition KPMG, 2009
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2. En cas de maladie ou en cas d’accident corpmaont des contrats d’assurance classiques

(assurances maladie et accident).

A) Assurance en cas de vie
A-1 Assurance retraite :

C’est une épargne souscrite a titre individuel augohésion a un groupe.

Le contrat peut prévoir au choix de I'assuré lesgarent d’'une retraite complémentaire a 60

ans sous forme de rente viagere sous forme deatapit

Dans les deux cas (rente ou capital), le contratpcend une clause permettant de rembourser

les cotisations versées ou I'épargne acquise lodédes prématuré de I'assuré.
La couverture
a) La retraite anticipée

Une retraite anticipée avant I'age de 60 ans estiple pour les assurés agés de 50 ans.

b) La réversion de la rente

Une pension de réversion égale a 60 % de la penlgdiassuré décédé peut étre versée au

bénéficiaire désigné dans le contrat.
c) La cotisation

La cotisation en cause dépendra de la rente chalsida durée du contrat et de I'age au
moment de la souscription. Elle peut étre uniqugétodique. Dans le dernier cas, elle est
payable a terme échu le premier jour du trimestiie c

A-2 Les assurances de groupe

Le contrat d’assurance de groupe est souscrit par personne morale ou chef
d’entreprise en vue de l'adhésion d’'un ensemblepeiesonnes répondant aux conditions
définies au contrat pour la couverture d’'un ou ipus risques relatifs aux assurances de

personnes.

Elle peut étre contractée dans le cadre d’'une guiorecollective couvrant par exemple une
catégorie de personnel (cadres, cadres supérietary, peut étre une couverture d’activité
commune de caractere non professionnel ou enca@ecouverture a caractére économique

telle que les opérations de crédit.
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- Les garanties de base :

a) Le déces

En cas de décés de I'assuré, le paiement d’'unatagsit garanti au(x) bénéficiaire (s) désigne

(s).

b) L’invalidité permanente totale

Sont considérés comme atteints d’'une invaliditénaeente et total, tout assuré classé par la

sécurité sociale dans la catégorie du troisiemeiggola compagnie verse a l'assuré par

anticipation le capital prévu en cas de déces.

- Les garanties complémentaires :

Le déces consécutif a un accident : lorsque lesddeél'assuré est consécuifun

accident, un capital supplémentaire sera versé ae@eéficiaire (s) ;

Le décés consécutif a un accident de la circulationsque le décés de l'assuré est
consécutif & un accident de la circulation, il seglé un capital supplémentaire

cumulable aux garanties citées ci-dessus ;

La rente éducation : suite au déces de I'assusérezges sont destinées a faire face a

I'entretien des orphelins jusqu’a I'age de 18 ow®% ou jusqu’a la fin des études ;

L’incapacité temporaire : I'assurance garantitdéement d’une indemnité quotidienne
a l'assuré qui, par suite d’'une maladie ou d’aguidest dans 'obligation de cesser

son activité ;

L'invalidité : lorsque I'assuré est atteint d’'umeapacité permanente de travail qui ne
lui permet plus de tirer un revenu de son tradaksurance lui garantit une rente
d’invalidité ;

La maladie et soin annexes : cette assurance gdeanémboursement des frais de
traitements médicaux occasionnés par une maladieinowaccident dont l'assuré

pourrait étre atteint ou victime.

B) Assurance temporaire déces :

Ce contrat prévoit le versement auéfiérmire désigné d’'un capital au déces de

'assuré, le déces devant survenir avant une dagzrdinée.

L’invalidité permanente et totale de I'assuré dingae paiement anticipé du capital si elle

survient avant le terme du contrat et avant I'agé@ ans.
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Cette assurance répond au besoin de préservemliiefgpendant quelques années, par

exemple aussi longtemps que les enfants ne sorigats.

Il existe également des temporaires déces au tajd@itaoissant, particulierement indiqués
lorsque le contrat est souscrit en garantie d’'weteecamortissable.

C) Individuels voyages

Il s’agit d’'une assurance qui couvre le deda maladie et une assistance a I'étranger
pour le rapatriement de la personne ou du corpst@ne assurance qui n’est pas obligatoire,
mais qui s'impose en fait. A titre d’exemple, I'etg sur le territoire Schengen ne peut se
faire que sur la production d’'une attestation dieasce spécifique couvrant les frais

meédicaux et le rapatriement.

C’est un contrat qui garantit 'assuré @s d’accidents survenus en cours de voyages,

privés ou d’affaires. C’est une assurance qui edai limitée dans le temps.
La couverture

 Déces : Sil'assuré décede suite a un accideritjrspiédiatement soit dans un délai

maximum d’'un an a compter de l'accident, la compagrerse le capital convenu

au(x) bénéficiaire (s) désigné (s) au contrat ;

* Infirmité permanente : Lorsque l'accident entraime infirmité permanente dans les
douze mois qui suivent l'accident, il est verséasduré, selon le degré de cette
infirmité, le capital convenu ou une proportion cke capital déterminé d'apres le

bareme des invalidités fixé au contrat ;

» Frais de rapatriement : La compagnie garantit las fde rapatriement du corps de

I'assuré décédeé a la suite d’'un accident couveataes les limites fixées au contrat.

D) Individuel accident :

Ce contrat a pour objet de garantir leepent des sommes assurées dans les cas ou
'assuré serait victime d’accidents tant au cougssd vie professionnelle gqu’en dehors de
celle-ci.

Il importe de souligner que I'événement dommagease défini comme toute atteinte
corporelle non intentionnelle de la part de I'agswgt provenant de I'action soudaine d’'une

cause extérieure.

La garantie est valable dans le monde entier peaiifidemnités dues en cas de décés ou

d’incapacité permanente.
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La couverture

» Déces: si l'assuré meurt des suites d’'un accidsmit,immédiatement soit dans un
délai maximum d'un an a compter de l'accident, tanpagnie verse le capital
convenu au(x) bénéficiaire (s) désigné (s) au ebntr

* Infirmité permanente : lorsque l'accident entratme infirmité permanente, dans les
douze mois qui suivent l'accident, il est verséasduré, selon le degré de cette
infirmité, le capital convenu ou une proportion cke capital déterminé d'aprés le
bareme des invalidités fixé au contrat ;

* Incapacité temporaire : lorsque I'assuré est dampdssibilité d’exercer son activité,
il lui sera versé lI'indemnité journaliere convenaesompter du point de départ stipulé
et jusqu'a guérison ou consolidation, mais au glsguau 365 jours qui suit
l'accident ;

* Frais médicaux : la compagnie assure le rembourseed’assuré des dépenses

engageées jusqu’a concurrence des limites fixées.
2-2-4La tarification :

La tarification a pour objectif la détemation des primes commerciales compléetes,
permettant a I'assureur de faire face aux prestatgaranties, et au moins partiellement aux
colts de gestion et de commercialisation, et peéametle dégager un niveau de bénéfice

suffisanf™.

L’outil de base des calculs financiers est le tdlrtérét, pour les opérations viageres un
autre outil s’ajoute : le taux de mortalité dorg taux sont présentés sous forme d’'une table

de mortalité.

2-3 Analyse des assurances-personne :

Le marché algérien des assurances de rpmsoest un marché potentiellement
« prometteur » il connait une nette évolution, depitapparition en 2011 des sociétés
spécialisées dans ce type de produit. Mais néeedsgt efforts supplémentaires de la part des

sociétés d'assurances pour adapter leurs produitsessoins des assurés.

La séparation entre les assurances dossretdes assurances de personnes a donné un

nouvel élan au marché des assurances en Algérie.

“1 Petauton.P : théorie et pratiques de I'assuraigcdWNUD ,3éme édition, paris, 2004, p126.




Chapitre 3 Analyse de secteur dassurances en Algérie a travers la demanc

2-3-1 Structure dumarché desassurances-personne :

Le marché algérien dassurances-personnes est structuré assurances d’accider
(dommage corporel), maladie, assistance, vie eésdét enfin assurances de prévoy:
collective (groupe).

Tableau n° 3 :La production et la structure dassurances-personri@l3

En millions de D.

Chiffre d'affaire Structure
Accidents (dommage corpot 1308 16%
Maladie 296 4%
Assistance 1512 19%
Vie et deces 2251 28%
Prévoyance collective (grouf 2665 33%
Total 8034 100%

Source: Note de conjoncture du marché des assurances 2018 par la CNA

Figure n°3:Structure des assurances personnes en 2!

M accidents (dommage corporel)
H maladie

Id assistance

M vie et déces

M prevoiyance collective( groupe)

Source: Graphique réaliségartir des données de tablen® 3

D’apres les données de tableau, nous remarquonsupggioritépour I'assurance d
prévoyance collective (groupe) avec une part de 3@&¥assurancepersonne en 2013,
suive de la I'assurance vie @dcesavec une part de 28% de la brandBepour ce qui est ¢
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la part des autres assurances (assistance, makiElents «dommage corporel»), est

respectivement 19%, 4%, 16%.

2-3-2 Evolution de la production des assurances-p&snne :

Labranche des assurances de personne occupe unér@tanégligeable dans le marché

des assurances.

Tableaux n° 4:Evolutiondes assurances de personnes entre 2004 et 2013

En millions de DZ

2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2002 3 2€
CA 2018 | 2217 | 2725 3462 5085 5553 717Pp 6670 6586 4 80
Evolution|48% | 25% | 22,90%13,60%|46,80%|5,10% | 26% | -7,10%-4,90%| 22%

Source: Tableau réalise par nos soins a partir des deme&&NA.
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1000

le chiffre d'affaire en millions de dinars

Figure n°4:Evolution des assurances pérsonnes entre
2004et 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

année

CA

Source: Graphique réalise a partir des données de tablt4u

D’aprés le tableau on remarque que ladira des assurances-personne a connus une

évolution tres significative durant toute la péaade I'analyse (2004-2013). Surtout apres la

creation des filiales qui sont spécialisées dansdsurances-personne.
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Le chiffre d’affaire de la branche passe2018millions de DZ en 2004 8034 millions de
DZ &4 2013.

2-3-3 Les indemnisations

Le chiffre d’affaire dessinistresréglés par les sociétés d’assurances de persor
titre de I'exercic2013 est del.6 milliard de DZ dont 67% sombnsacrs a la prévoyance
collective avec uwrhiffre d’affaire del milliard de DZ.

Tableau n° 5 : Les sinistreséglés par les ociétésd’assurances personne ¢ 2013

En milliers de D.

En milliers de DZ Sinistre réglé Structure
Accidents (dommage corpot 69528 4%
Maladie 10 0%
Assistance 52983 3%

Vie et déces 412626 25%
Prévoyance collective (grouf 1095678 67%
Total 1630824 100%

Source: Note deconjoncturi 2013 publiée par le CNA.

L’assurance de personne reste la plus faible beaantermed’indemnisation parcque
la plus part des contratsadsuranc personnes sont des contrats a long te

figure n°5: les sinistres reglés par les sociétés d'assuran
personnes en 2013

4% 9% 3%

M Accidents (dommage corporel)
H Maladie

i Assistance

M Vie et décés

M Prévoyance collective (groupe)

Source :Graphique réalisé a partir des données du tablda
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Section 3 :Les obstacles liés au développement des assuraneeflgérie
La croissance réelle négative de I'ététig'assurance observée sur le marché algérien

est a mettre en rapport avec un ensemble de factdarigine interne et externe a la
profession.
3-1 Facteurs d'origine externe :
a) La baisse du pouvoir d’achat :

Induite par un taux d'inflation relativement éled§ouer comme un frein effectif a
I'encontre du développement des assurances baseéss gevenus individuels comme les

assurances de personnes.

b) Les habitudes culturelle&? :

Ce sont I'ensemble des comportementegtréflexes collectifs développés dans les
structures sociales traditionnelles pour faire fage aléas. Le systeme de fonctionnement de
la solidarité sociale en Algérie repose encore emdg partie sur la famille et dans une
certaine mesure sur la tribu.

c) la perception religieuse de I'assuranéd:

Qui est assimilée a l'usure et aux jeux de hasatdmment en assurance-vie. Elle est
percue comme un moyen de contrecarrer la volontéeli Le facteur religieux arrive en
dernier lieu aprés d’autres facteurs, tels queskaloe de biens a protéger, la négligence, les
revenus insuffisants, le manque de confiance denadsurances, la dépense inutile, etc.

3-2 Facteurs d'origine interne :
a) L'image de marque de la profession :

L'émergence de l'assurance de ma&ssytance automobile) en Algérie sous le
double aspect obligatoire et indirecte a contriadérger chez l'assuré une image du produit
de l'assurance qui l'assimile a I'impoét et I'él@gde sa véritable nature de moyen de

satisfaction d'un besoin de sécurité économiquéwwumoyen d'épargne.

“2Boutaleb. K, «le développement du secteur desasses et réassurance en Algérie : réalité et petisp»
colloque international sur I'industrie de I'assuran réalité et perspective de développement, witéeHassiba
Ben Bouali, Algérie, 03 et 04 décembre 2012.
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b) Le dynamisme commercial*:

L’'agressivité commerciale des socialéssurance n'a pas été imprimée par une
stratégie de conquéte de nouveaux segments de énetrcle I'élargissement de I'éventail des
clientéles ainsi que de la gamme de produits comialees. L'examen des polices proposées
aux assures durant les cing dernieres années margrépondérance des produits standards
dans les différentes branches et ne fait pas tasboriginalité et l'innovation qui devraient
caractériser toute dynamique commerciale réussie.

c) La politique des baisses tarifaires :

La rigidité du marché des assuramregrs I'expansion est accentuée par un usage
guasi systématique des baisses tarifaires comnmr ld® concurrence. Ces baisses tarifaires
ont d'autant plus conduit une baisse en termes,rdelniveau d'activité d'assurance que la
demande s’est révélée parfaitement inélastique.

d) Les délais de réglement des sinistr&s

La convention automobile de type I.DsAindemnisation directe des assurés » serait
le moyen approprié pour la mise en ceuvre de I'eblgede ces actions. Cette convention
permettra a chaque assureur d'indemniser les doessdpis par son propre assuré dans la
mesure de la responsabilité déterminée et au vubditeme de responsabilité préétabli. Ainsi,
et lors de la survenance d'un sinistre, 'assupaunra indemniser d'abord la victime, puis

exercer le recours aupres de l'intervenant resptssa

Conclusion

Le secteur algérien des assuranceseestrain de réaliser des performances
acceptables, mais en d’autre part il souffre dsiplus lacunes a savoir : la baisse de pouvoir
d’achat, l'insuffisance des cadres compétant, lenqua de culture d’assurance chez les
Algériens... etc.

Le marché des assurances en Algériedestiné par les assurances dommages,
principalement I'assurance automobile et 'assued®dkD parce que les contrats souscrits a

ces risques sont obligatoires.

4 Lezoul M : « la situation actuelle de secteur alesurances en Algérie, quel sont les alternatiCedioque
international sur : Les sociétés d’Assurances Tdkafles sociétés d’assurances Traditionnelle®datThéorie
et 'Expérience, pratique Laboratoire partenariaheestissement dans les PME/PMI dans I'espace-Eur
Maghrébin, et la Faculté des sciences économigoesmnerciales et sciences de gestion,

Sétif les 25 — 26 avril 2011

4Sidem
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Par contre, le marché des assurgmeesnne en Algérie est encore trés peu
pratiqué, il révéler une faiblesse demande de medufis. C’est un marché qui est en train de
se faire, c’est aussi un marché qui a besoin didure

Sur le secteur en général les perfooesa enregistrées donnent un apercu des

potentialités du marché algérien pour une meillguige en charge du secteur.
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Chapitre 4 : Analyse des facteurs qui empéchent ldemande des assurances personnes
au niveau de la wilaya de Bejaia

Introduction

Malgré qude marché des assurances de personnes (AP) enieAlg@maisse une
nette évolution, depuis I'apparition en 2011 desesés spécialisées dans ce type de produits,

la demande de ses produits est toujours latente.

Afin de réaliser notre étude sur lesdacs qui empéchent la demande des assurances-
personne en Algérie, la méthode la plus adoptéenature des informations a collecter sur le
terrain est «I'enquéte par questionnaire ». liddflon d'un échantillon représentatif de la

population nous permettra d'avoir une connaissappeochée du marché des assurances.

Nous allons adopter dans ce chapitrepmmiere section la présentation et le
déroulement de notre enquéte sur le terrain eteemiéme section I'analyse des résultats de
'enquéte.

Section 1 : Présentation et déroulement de I'enquéipar questionnaire

Nous avons opté dans ce travail d’ergquyiiur un questionnaire composeé de plusieurs
guestions fermées et d’autre avec des questiomséésy, mais €largies a des questions
ouvertes et cela dans le but de comprendre, amaysmmparer les réponses des différents

enquétés.

1-1 L'objet de I'étude :

La branche assurance personne ast bdes principales branches qui interviennent
dans la dynamique du marché des assurances enieAlgéire préoccupation port sur la
connaissance, détection et l'analyse des princidaateurs qui freinent et retardent la

demande et le développement des assurances-pessanAdgerie.

1-2 La collecte des données

Afin de pouvoir étudier et de détecté les difféesntauses qui empéchent le développement

et la demande des assurances-personnes en Aljéaedra ressemble des informations

%
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nécessaires pour notre tache. A travers ce poirgxposera les principales étapes qu'on a

suivies pour réunir les données.
1-2-1 Le choix de la méthode I'étude :

Procéder a un tel recensement est sbuwvpossible : la taille de la population et sa
dispersion géographique rendent le procédé trog &irtrop colteux. En réalité, les lois de
probabilité montrent que l'observation -sous ceésiconditions- d'une partie de la population
est suffisante.

L'enquéte par questionnaire est la nu&Ha plus adoptée a la nature des informations

a collecter et a I'objet de I'étude.

L'utilisation d'un questionnaire adéessun échantillon représentatif de la population
nous permettra d'avoir une connaissance approcindesscauses qui empéchent la demande
des assurances-personne. Cette méthode nous pnoellecter des données qualitatives

concernant une population donnée.
1-2-2 Construction de I'échantillon :

Pour atteindre I'objectif de notrads, il nous faudra étudier les comportements, les
habitudes, et opinions d'une catégorie bien prébesk population, dans ce cas nous avons
opté pour les citoyens de la wilaya de Bejaia. @Fsonnes représentent un échantillon ciblé,
déterminé et défini comme la population totale laguelle on a besoin d'information et elle

est déterminée conforme aux critéres suivants :

* L'unité statistique : le public de la wilaya de &ej;

* Emplacement géographique : la wilaya de Bejaia ;

* Période de réeférence : mois d'avril ;

» Talille de I'échantillon: dans notre cas on fixe télle de I'échantillon an =

100 personnes.
Autres caractéristiques dont on veut pouvoir teampte :

 Le délai de la réalisation de I'étude devant sdifiar au mois du mai ;

* Les moyens mis en ceuvre pour la réalisation ded&t

=
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1-3Le tirage de I'échantillon:

L’échantillon est la proportion de la populationmnaupres de laquelle on réalise une enquéte

par gquestionnaire.

La faisabilité d’'un questionnaire dépend de laldaile I'échantillon utilisé est celle-ci est

conditionnée par :

» Le degré de précision souhaité ;
* Les couts et les moyens a mettre en ceuvre po@aalisation de I'étude ;

* Le délai de la réalisation de I'enquéte et I'obi@mdes résultats.

Dans notre cas, la taille de I'échantillon a étéditionnée essentiellement pat :

» Le délai de la réalisation de I'étude devant salifser au mois du mai ;

* Les moyens mis en ceuvre pour la réalisation ded&t

1-4 Méthode d'échantillonnage utilisé :

La méthode empirique choisie est la méthoéataire.

1-5 Préparation du questionnaire :

La conception du questionnaire aeftéctuée a I'aide de notre encadreur au niveau
de département économique, afin qu'on puisse héfldcun ensemble de questions pouvant
capter les habitudes, les comportements, les per$des réactions des citoyens da la wilaya
de Bejaia vis-a-vis des assurances.

Notre questionnaire est composé de 22 questigastigés comme suit :

1- Les profils des enquétés (e): Sexe, I'age,itl@aton familiale, niveau d’instruction,

domaine d’activité.

2-Les attitudes des enquétés vis-a-vis de I'asseran générale.

3- Les assurances personnes et les facteurs tpnemgant sur elles.
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3-1 Les informations et la connaissance des ens|s&t€éla branche des assurances-personne
et ces produlits.

3-2 Les facteurs qui empéchent la demande desaas®s-personnes.

Avant de commencer notre enquéte par quesioe) un prétest d’entretien a éte fait aux

prés de quelques personnes.
1-6 La réalisation de l'enquéte :

L'enquéte a été entamée le 15 avril 28t 4lle s'est terminée le 30 avril 2014 en
utilisent I'entretien face a face a fin de s'assuree compréhension exacte des guestions
posées. L'enquéte s’est déroulée au niveau deldganile Bejaia, les questionnaires ont été
distribués un peu par tout, sur le lieu de traenkreprises privés et publiques, établissements

d’éducation... etc.), dans les rues, et a domicile.
1-7 Encodage des résultats de lI'enquéte :

Pour I'encodage des résultats, neossautilisé le logiciel Microsoft Office Excel
2007. En effet, notre premiére étape est la sailie données contenues dans les
guestionnaires. Ensuite nous avons procédé auertrants de ces données a l'aide de ce

logiciel qui a abouti aux différents résultats starsne des tableaux et des graphes.

Section 2 : Analyse des résultats de I'enquéte

Cette section permet de connaitre lactiire globale de I'échantillon & l'aide de la
statistique descriptive, mais aussi d'orienteralesyses d'ordre supérieur. Nous commencgons
par le profil des enquétés, ensuite leurs compamesn leurs idées sur les assurances-
personnes et enfin les facteurs qui empéchent memiétés de demander les produits
d’assurances-personne au niveau de la wilaya deaBej

&
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2-1 Les profils des enquétés
2-1-1 Le sexe des enquétés :

Tableau n° 6: Répartition des enquétés selon le ¢

Nombre d’enquété | Fréquence relativeFréquence relative
Sexe (%) cumulég(%)
39 39 39
Femme
61 61 100
Homme
Total 100 100 -

Source :Notre enquétéavril 2014)

Figure n°6: Répartition des enquétés selon le se

i nombre d'enquétés

Homme

Source :Graphique réalisé par nos soa partir des données du tableau n° 6

D’aprés les données du tableaurépartition des enquétés selon le sen note que la
population enquétést dans sa majoritmasculine avec 61 %par contrela population

féminine représente 3% de notre échantillo
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2-1-2 L’age des enquétés

Tableau n° 7: Répartition des enquétés selon I'¢

Nombre Fréquence Fréquence relative
Age d’enquété relative cumulée
2C 20 20
Mions de 30ans
63 63 83
De 30ans a 50ans
17 17 100
Plus de 50ans
10C 100
Total

Source :Notre enquétéavril 2014)

©ncernant la structure d'dge de la populi interrogée les résulta de la

répartition des enquétés selon I' ont révélé que le plus gramburcentage est enregis

dans la tranche d'age 30&B avec 63 % de notre échantilloguivi par la tranche d'a

moins de 30 ans avec 2Q fhiic en trouve la tranche d'age plus de 5017 %.

Figure n°7: Repartition des enquetes selon lI'ac
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Nombre d’enquétés

Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des darnhé¢ableain® 7.
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2-1-3 La situation familiale:

Tableau n° 8 :Répartition des enquétés selon la situation farei

Nombre Fréquence relative Fréquence relativ
Situation familiale d’enquétés cumulée
Célibataire 26 26 26
Marié (e) 66 66 92
Divorcé 3 3 95
Veuf (ve) 5 5 100
Total 10C 100

Source: Notre enquétearil 2014)

Figure n°8:Répartition des enquétés selon la situation familiale
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Célibataire Marié(e) Divorcé Veuf (ve)

Nombre d’enquétés

Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derhééablean® 8.

La répartition des enquétés selon la situationlfale a montréque notre échantillo
est dominé par les enquét@riés ave®6 %, suivi par les célibatairesec26 %, et pour ce

qui est de la part des autres enquétés (divveuf(ve)), est respectiveme3 %, 5 %.




Chapitre 4 : Analyse des facteurs qui empéchent ldemande des assurances personne

niveau de la wilaya de Bejai¢

2-1-4 Niveau d’instruction des enquété

Tableau n° 9 :Répartition des enquétés selon le niveau d’insac

Nombre Fréquence Fréquence relativ
Niveau d’instruction d’enquété: relative cumulée
Primaire 5 5 5
Moyen 7 7 12
Secondaire 24 24 36
Universitaire 43 43 79
Supérieur 17 17 96
Sans instruction 4 4 100
Total 10C 100

Source :Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°9: Répartition des enquétées selon le nive:
d'instruction
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Nombre d’enquétés

Source :Graphique réalispar nos soins a partir des donndu tableau n° 9.

La figure n° 9 quprésent la répartition des enquétés selenniveau d’instruction

montre clairement que les enquétés qui sont de®rsitaires occuperpresque la moitié de

notre échantillon avec 44, suivi par qui ont un niveau secondaire a24 %, niveau

supérieur 17 %, % niveau moyen5 % niveau primaire, les 4 ¥estant regroupent les

personnegjui n‘ont pas bénéficié d'un enseignement dansuie. Ce qui explique que |

niveau d’instruction de la population de la wilal@Bejaia est un peu éle
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2-1-5 Stuation professionnelledes en enquétés

Tableau n° 10 :Répartition des enquétés selon la situation prajessile

Situation professionnelle | Nombre Fréquence Fréquence relativ
d’enquétés relative cumulée

Chbémeur (se) 06 06 06
Etudiant (e) 04 04 10
Employeé (e) 53 53 63
Retraité 07 07 70
Chef d’entreprise 06 06 76
Commercant 13 13 89
Profession libre 06 06 95
Autre 05 05 10C
Total 100 100 -

Source :Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°10: Répartition des enquétés selon la situatic
professionnelle
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Nombre d’enquétés

Source :Graphigue réalisé par nos soins a partir des dermhé¢ableain® 10.

D’aprés le tableau de répartition des enquétés dalsituation professionne, 53 %
des personnes interrogéssnt des fonctionnaires ou des salarl3% commercant6 %
exercent une professidibérale (médecins, avocats), 7 % sans profassiu retraité, le21 %
restants sont réparties entre les catég: chef d'entrepriseétudiant(e), chdmeur (se)

autres professions aveespectivement un pourcentageé %, 4 %, 6 %1 5 %.
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2-1-6 : Domaine d’activité des enquété

Tableau n°11: Répartition des enquétés selon le domaine d’ac

Nombre Fréquence relative | Fréguence
Domaine d’activité d’enquétés relative cumulée
Agriculture 05 05 05
Industrie 08 08 13
Service 14 14 27
Administration 39 39 66
Autre 25 25 91
Sans réponse 09 09 100
Total 100 100 -

Source: Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°11: Répartition des enquétés selon le domaine d'activi

40 /‘\
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\
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Nombre d’enquétés

SourceGraphique réalisé par nos soa partir des données du tablegul1.

D’aprés les données du tableau de répartition dgsétés selon le domaine d’activi
on note qude secteur de I'administration enregistre le taaplus élevé ave35 %, suivi par
autre domaine avec 25 #ont 8 % pour I'éducation, 36 pour le transpor6 % pour C.H.U,
7 % pour le commerceles 14 % pour les enquétés qui travailleatdns le secteur di

services, 9 % sans réponse& ®our le domaine industrie et seulement 5%desugrres
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2-2 Les attitudes des enquétévis-a-vis I'assurance en générale

2-2-1 La répartition des enquétés selon la souscription awn a I'assuranc

Tableau n° 12: Répartition des enquétés selon la souscriptiomaoua I'assuran

112

Les assurés et les npNombre d’enquéte | Fréquence relativeFréquence relativ
assurés (%) cumulée
Assuré aupres de |49 49 49
sécurité sociale
Assuré auprées d'uneg2l 21 70
compagnie d’assurance
Assuré aupres des deux &6 16 86
la fois
Qui ne sont pas assurés | 14 14 100
Total 10C 100

Source Notre enquéte (avr2014

l'assurance

Figure n°12: Répartition des enquétés selon la souscription ou nor
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Source Graphique réalisé par nos soins a partir des demhééablean® 12

Les répartitions des enquétés selon la souscrigtionon a 'assurance montrée (

les enquétés assuréscupeni86 % de notre échantillon dont 28 sont assurés prés de la

sécurité sociale, 21 % awsr d’'une compagnie d’assurancel6 % sont assurée aupres |

deux a la fois.

Les 14% pour les enquétés qui ne sont pas as:
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2-2-2 La répartition des enquétés selc les contrats souscrits

Tableau n°13: Répartition des enquétés selon les contrats sts

Contrats souscrits Nombre d’enquétés Fréquence relative (¢
Assurances dommage 20 54.05

Assurances personne 7 18.92

Les deux a la fois 10 27.03

Total 37 100

Source: Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°13: Répartition des enquétés selon les contrats souscrit
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Comme le tableau B4 montre, plus que la moitié des enquétés 54,05 % sont
souscritesen assurances de domme En raison quda majorité des enquétéont, des
voitures et I'assurance de ces derniésont obligatoires. Par contrg7.0: % des enquété
souscrivent les deux assurances a la fois €18.92 % restant sogbncern par I'assurance-

personne.

2-2-3 La répatition des enquétés selon la use de la souscription

Tableau n° 14: Répartition des enquétés selon la cause de &sptior

La couse de la souscription| Nombre d’enquétés Fréquence relative (¢
Parce que lassurance 1 22 59.46

obligatoire

Par initiative personnelle 5 13.51

Les deux a la fois 10 27.03

Total 37 100

Source: Notre enquéte (avril 2014)
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Figure n°14: Répartition des enquétés selon la cause de
souscription
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Il est claigue le caractéere obligatoire est la ceprincipale de la souscription de |
enquétés avec 59.46 de notre échantillon, par conti27.03% des enquétés ont décl
gu'’ils sont souscritpar obligation et initiative peonnelle et seulemed3.51% des enquétés

sesont souscrit volontairemen

2-2-4 LaRépartition des enquétés selon la perceptibilité déassurance

Tableau n° 15 :Répartition des enquétées selon I'interprétatiohfiadsuranc

Nombre d’enquétés Fréquencerelative (%)
Non-répondants 01 01
Une épargne 03 03
Un impot 01 01
Une dépense 16 16
Une protection 53 53
Imp0t, protection 02 02
Epargne, protection 11 11
Dépense, protection 11 11
Epargne, dépense, protectiodl 01
Imp6t, dépense, protection | 01 01
Total 100 100

Source :Notre enquéte (avril 2014)

D’aprés les résultats du tablen® 15, nous remarquorgue la majorité de nc
enquétés soit 5% voient que I'assurance représente pour ils uaegtion.Par contre, 16 %
disent que l'assurance est une dépens3 % déclarent que c'est une épargne. Ce
explique qudes personnes de la wilaya Bejaia connaissent bida role et 'importance d

'assurancelans leurs vies quotidient.
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Figure n°15: Répartition des enquétés selon la perceptibilit
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Source :Graphique réalisé par nos soa partir des données du tableau n° 15

2-3 Les assurances personnes et les facteurs qui inflgant sur elles

Dans se qui suit, nous avons intéressons exclugiveanl’assurance de personne a travel

certain nombre diacteurs qui influencant sur e!

2-3-1 La répartition des enquétés seloleurs informations et leurs connaissances sur

branche des assurancepersonne et ses produits

1 La répartition des enquétés selon la connaissances@ssurancespersonne:

Tableau n° 16 :Répartition des enquétés selon la connaissancasdasances de personi

Nombre d’enquétés

Fréquenceelative (%)

Oui 76 76
Non 20 20
Aucune réponse 04 04
Total 100 100

Source :Notre enquéte (avril 2014)

D’aprés le tableau h6, nous remarquortgue la majorité des personnes interro

connaissent I'assuran@&rsonn avec une part de 6 de notre échantill. Par contre, les

enquétés qui ne connaissent pas cette assuranapeat20 %. Ces résultats mettent

exergue la somme opinion produit assurance-personagpres de la population de Be.
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Figure n°16: Répartition des enquétés selon la connaissance
assurances personnes
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2 La répartition des enquétés selon la fagon dont ilsonnaissent lesassurances-
personnes

Tableau n° 17 : Répartitiondes enquétés selon la facdont ils connaissent les produ
d’assurance de personnes.

Maniére de connaissance Nombre d’enquétés Fréquence relative (¢
Par médias 39 51.31

Par une personne 22 28.95

Autres 15 19.74

Total 76 100

Source: Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°17: Répartition des enquétés selon la fagon dont
connaissent les produits d'assurance personr
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La figure n17 montre que51.31% des enquétés connaissent la branchi

I'assurance-personree travers lemédias le reste des enquétés ont pris au du prodila

consultation du dossier.

Tableau n°18 :Répartition des enquétés selon la souscriptionoouem assurance persor

la souscription ou non €| Nombre d’enquétés

assurance personne

Fréquence relativ

Oui 22 22%
Non 78 78%
Total 100 100%

Source : Notre enquéte (avril 2014)
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Figure n°18: Répartition des enquétés selon la souscription ou ni

en assurance personne
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Source: Graphique réalisé par nos soins étir des données du tableau n° 18

La figure de la répartition des enquétés selorolesaiption ou non en assurar

personne montre clairement que la souscriptionodeenquétés en assurance persest trés

faible, elle ne représente qu22 % de notre échantillorPar contre la part des non-

souscripteurgst tres importante avi78 %.
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3 La répartition des enquétés selon les produisouscritsen assurance personn

Tableau n° 19: Répartition des enquétés selon les pro souscriten assurance persor

Les produits souscrits Nombre d’enquétés Fréquenceelative (%)
Assurance credit 3 13.64 %
Assurance voyage 5 22.72 %
Assurance groupe 3 13.64 %
Assurance individuelle | 1 4.54 %
accidents

Assurance vie 1 4.54 %
Assurance déces 1 4.54 %
Autre 3 13.64 %
Ass crédit, voyage, groupe | 2 9.1 %
Ass crédit, groupe 1 4.54 %
Ass voyage, groupe 2 9.1 %
Total 22 100 %

Source: Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°19: Répartition des enquétés selon les produits souscritt
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derhééablean® 19

La figure n° 19présent la souscription des enquétés aux différents pre

d’assurance personnéNous remarquons que les produits souscrsnt dominés par

I'assurance voyage ave@.7: % suivie par I'assurance crédigssurance grouj et les autres

produits d’assuranceersonneavec 13.64 % a chacungassurance individuelle acciden

assurance déces, assurance vie, assurancereprésente 4.54 #hacun.
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4 La répartition des enquétés selon 'objectif deal souscription a lassurance-personne

Tableau n°20 : Répartition des enquétés se I'objectif de la souscription I'assurance de
personnes

Objectif de souscription Nombre Fréquence
d’enquétés | relative (%)
Garantie la solvabilité suite a un crédit banc (1) 4 18.18
Protéger la famille en cas déces (2 9 40.91
Protégetta personne de I'entreprise 2 9.09
Maintenir le niveau de vie (4) 3 13.64
1,2 2 9.09
1,3 1 4.54
2,3 1 4.54
Total 22 100
Source: Notre enquéte (avril 2014)
Figure n°20:Répartition des enquétés selon I'objectif de |
souscription a l'assurance de persont
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Source: Graphique réalisé par nos soins a partir des@sditableau n° 20

D’aprés cette analysnous remarquongue la plus parts des enquétés souscrivi
I'assurance-personne pouolbjectifde protéger la famille en cas de déaesc 40.91 % suivi
de garantie Iaolvabilité d’'un crédit bancaire av18.18 %. La souscrifgn pour mainten le
niveau de vie, et de 9.09 pour protéger la personne de l'entreprise (pour desfs

d’entreprises). 18.1% pour les différentrepense combims de nos enquét
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5 La répartition des enquétés selon 'augmentation onon du budget d’assurance dt

personne

Tableau n° 21: Répartition des enquétés selon I'augmenteou non du budget d’assurar

de personnes

Prét d'augmenter le budget d’assure | Nombre d’enquétés Fréquenc relative
(%)

Oui 9 40.91

Non 13 59.0¢

Total 22 100

Source: Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°21:Répartition des enquétés selon l'augmentation ou nc
leurs budget d'assurance personr
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derhééablean® 21

D’aprés les personndnterroger au niveau de la wilaya 8ejaie, nous remarquons

gue lamajorité des enquétés souscnt a I'assurance personne (59%9 ne sont pas prét

d’augmentés leurs budget@assuranc. Une partie de ces derniéres disent qu'ils sousatia

cette assurancparce gu’elle est obligatoire (assurance voyagédil). Les enquétés qui

souscrivent a l'assurang@ersonn et qui sont pres d’augmenter lelrsdget d’assurance

occupent 40.9% de notre échantillo

&
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2-3-2 Les facteurs quempéchen la demandede I'assurance personne eses produits

1 La répatrtition des enquétés selon les attentes dadsuré vi-a-vis I'assureur

Tableau n° 22 :Répartition des enqués selon leurs attentes vis¢& de I'assureu

Les attentes de I'assuré Nombre | Fréquence
d’enquétés relative

(%)

Plus d’explication concernant la police d’assurafilg | 5 22.7:

Une intervention plus diligente lors du sinisi2) 4 18.1¢

Une estimation plus correcte de I'indemn3) 8 36.3¢

1,2 03 13.6¢

1,3 1 4.54

2,3, 1 4.54

Total 22 10C

Source :Notre enquétéavril 2014

vis l'assureur

Figure n°22: Répartition des enquétés selon leurs attente -a-
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des darshééablean® 22.

Le tableau n° 2@ontre qu 36.36 % desenquétés attendent de leurs assurune

estimationplus correcte de I'indemnit22.73% qui demandent plus d’explication concerr

la police d’assurance, &8.1¢ % veulent une intervention plus diligente lors dusdre.

&
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2 La répartition des enquétés selol'appréciation de lI'accueil, les probleme rencontrés,

les regrets et la confiance.

Tableau n° 23: Répartition des enquétés selon I'appréciationl’aecueil, les probleme
rencontrés, les regrets et la confia

Nombre d’enquétés Fréquence relative (¥
Bon accuell 14 63.64 %
Voir des problémes 6 27.78 %
Des regrets 09 40.90 %
Faire confiance 10 45.45 %

Source :Notre enquéte (avril 2014)

D’aprés le tableau 83 63.64 % des enquét&®uscrivent en assuranpersonne

confirment gu’ils sont bien accudis par leurs assureur€e qui montr que les assureurs

améliorent l'accueildes clients.Parmi ces enquétés 27.78 &ffirment que lors de |

souscription du contrat, ilencontrendes problémes. Aussi 40.90dés enquétés inscrive

en assurance de persoray@n des regrets sur cette assurance et 3.5es enquétés dise

gu’ils n’on pas de confiance envers les assuriAlors, on peut déduire qu’il 'a un manque

de confiance entre les assurés et les asst

Figure n°23:Répartition des enquétés selon l'apréciation ¢
l'accuell, les problemes, les regrets et la confianc
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3 La répartition des enquétés selon leuipositionsa une éventuelle souscriptio

Tableau n° 24 :Répartition des enquétéelon leurs positiona une éventuelle souscripti

Envisager la souscription Nombre d’enquétés Fréquencerelative (%)
Oui 15 19.2¢
Non 63 80.7¢
Total 78 10C
Source :Notre exquéte (avril 201
Figure n°24: Répartition des enquétés selon leurs position a u
éventuelle souscription
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Parmi les 78 personnes interrogées qui ne sorsouscrites a éssuranc-personne,
on remarque que seulemel9 % de ces derniergui envisagent de souscrire dans c
assurance et 81 #es enquétés ne veulent pas souscrire a cetteaassuParce (il existe

plusieurs raisons quilempéchent cdemander I'assurance-personneex produit:
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4 La répartition des enquétés selola raison de la non souscription

Tableau n° 25 :Répartition des enquétés sela raison de la noseuscriptiol

La raison de non-souscription Nombre d’enquétés| Fréquence relative (¢
J'ignore I'existence de ce produit 9 14.29

Mon revenu ne le permet pas 12 19.0¢

Contrainte a la volonté de Dieu 4 6.3¢

Les prestations de la sécurité sociale | 13 20.6:

satisfont (4)

Je préfére la thésaurisation 8 12.7(
1,2 5 7.94
1,3 3 4.7¢€
2,4 7 11.11]
15 2 3.17%
total 63 100

Source :Notre enquéte (avril 2014)

Figure n°25: Répartition des enquétés selon le raison de n
souscription
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Source :Graphique réalisé par nos soins rtir des données du tableau n° 25.

Le tableau n° 2%nontre clairement que20.63% ne veulent pas souscrire
'assurance-personne parge’ils sont satisfaits par les prestations de la st&csociale par
contre 19.0%%6 ne souhaitent pas la souscription a I'assui foute de revenus 14.29 % des
enquétés ignorent I'existence dassurance-personne, 12.7(Q#éferent la thésaurisation g
'assurance, 6.3% disent que I'assurance est une contrainte altmtédeDieu et les autres
pourcentages pour ce qu'ils disent gexiste plus d’uneaison qu’ils empéchent de sousc

a cette assurance.
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Conclusion

Les résultats de notre enquéte montrd’gdbésion de la majorité de nos enquétés aux
contrats d’assurance personne été a titre obligatiba plus part des enquétés de la wilaya de
Bejaia connaissent la branche des assurances-pessehses produits. Mais le pourcentage
des souscripteurs a cette assurance est tres, faibdise de plusieurs facteurs qui empéchent
ces derniers a souscrire a I'assurance-personmaned’insuffisance de revenu des enquétés,
le manque de confiance envers les assureurs, tagee de l'existence de l'assurance-

personne et la satisfaction des enquétés parntesmtbns de la sécurité sociale.




Conclusion générale

Conclusion générale :

Notre préoccupation dans ce modesteitrswaésumeé a la question de savoir I'analyse
de I'impact, de la demande des assurances survé&oppement du marché des assurances en
Algérie, ainsi que les facteurs qui empéchent ielippement et la demande des assurances-
personnes en Algérie

Pour la récolte des données, nous avons réaliséngete par questionnaire.

Notre population ciblée était constitudes personnes de la wilaya de Bejaia qui
peuvent répandre a notre questionnaire, aupresadeelle nous tirer un échantillon

occasionnel de 100 sujets.
Les résultats de notre enquéte peuvent se résiomane suit :

- La quasi-totalité des sujets enquétés soit 6086 un niveau d’instruction élevé

(universitaire, supérieur) ;

- La plupart des nos enquétés soit 65 % ont adfiqu’ils sont assurés auprés de la sécurité

sociale ;

- La majorité des sujets enquétés souscrivent aughégne compagnie d’assurance soit

54.05 % ont affirmé qu’ils sont inscrits en assee|mdommage,;

- La majorité relative des sujets soit 59.46 %affitmé qu’ils souscrivent a 'assurance suite

a son caractere obligatoire ;
- Plus que la moitié de nos enquétés soit 53 #ntigue I'assurance est une protection ;
- Nos sujets enquétés soit 76 % ont affirmé qodlsnaissent 'assurance-personne ;

- Parmi nous enquétés seulement 22 % ont affirmésgsont souscrits en assurance-

personne ;

- La grande majorité des sujets enquétés soustram assurance-personne soit 40.91 %

déclarent que leurs objectifs de souscription egirdtégé la famille en cas de déces ;




Conclusion générale

- La plupart des sujets souscrivent en assuransedpee soit 59.09 % ne sont pas prét

d’augmentés leurs budgets d’assurance ;

- La plus part des enquétés souscrivent en assi@arsonne soit 36.36 % attendent une

estimation plus correcte de I'indemnité de la plarteurs assureurs ;

- Parmi nos enquétés 36.36 % déclarent qu’ils né gas bien accueillis par leurs assureurs,

27.78 % ayons des problemes et 40.90 % ayons gextse

- Plus que la moitié des enquétés soit 54.55 % am¢ pas confiance a la compagnie

d’assurance ;

- La plus part des enquétés qui ne sont pas sbad@ssurance-personne soit 80.76 % disent
gu'’ils ne veulent pas souscrits a cette assuramoeise de l'insuffisance de leurs revenus, les
allocations de la sécurité sociale les satisfaipréférence de la thésaurisation, I'ignorance de

I'existence de cette assurance ....etc.

Nos suggestions pour encourager la demande deasasss-personne en Algérie sont :

-Aux assureurs de conguérir davantage la confidaaes assurés ;

-Aux assureurs de mettre en ceuvre de moyens apgsopour régler rapidement les
sinistres ;

-Aux assureurs de rapprocher au client : étre assovice et a I'écoute de ses attentes, en lui

faisant une offre personnalisée adaptée a sesisesoi

- A la population de se souvenir que le monde ola solidarité familiale ou régionale
diminue par conséquent il est difficile garder gpafiance d'assistance financiere, matérielle,
etc. comme fOt le cas a I'époque suit aux multiféets actuels entre autres I'évolution
démographique, la crise financiere internationldechangement climatique, etc. D’ou le

moyen auquel I'on peut se prémunir contre divegues reste l'assurance.
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Questionnaire d enquéte

Dans le cadre d’une recherche suerigin, nous, étudiantes en master 1l Economie
Appliqué et Ingénierie financiere (EAIF), avons idide théme « Essai d’analyse de la

demande dans le secteur des assurances en AtEriges assurances-personnes ».

Nous vous sourions gré de bien vouloirepter de répondre aux questions de ce
guestionnaire, nous vous garantissons I'anonymslalet vous rassurons que vos réponses
ne serons exploitées qu’a des fins scientifiques.

Nous vous remercions de votre collabonagt votre contribution a cette enquéte.




1. Sexe :
[ ] Homme [] Femme
2. Quel age avez-vous ?
[] Moinsde 30 ans [ ] Derg0a 50ans ] Plus de §0an

3. Quelle est votre situation familiale

[ ] Célibataire [ ] Marié(e) [ ] Divorcé (e)

[ ] Veuf(ve)
4. Quel est votre niveau d’instruction ?

[] Primaire [ ] Moyen [[] Secondaire
(] Universitaire []  a® instruction [] Supérieur

5. Quelle est votre situation professionnelle ?

] Chbmeur (se) [ ] dtamt(e) [ ] Employg(e
[] Retraité(e) [] Chef d'entreprise [ Conngaat
[] Profession libre ] Autre

6. Quel est votre domaine d’activité ?
[ ] Agriculture [ ] Industrie [ ] Service

[] Administration [ ] AUBLECISEZ ..ottt e e e

7.Etes-vous couvert par une police d’assurance ?

[ ] Oui [ ] Non

Si oui aupres de :

[ ] Lasécurité sociale [ ] compagnie d'assurance [ | lex dela fois

8. Si c'était auprés d'une compagnie dassteanquel(s) contrat (S) avez- vous
souscrit ?

] Assurance dommage [ ] Assurance de personnes [ ] | es deux a la fois



9. Vous étes assure ?
] Parce que I'assurance est obligatoire

[] Par initiative personnelle [] Les deux a la fois

10. Que représente I'assurance pour vous ?

[ ] Une épargne [] Un impot [ ] Une dépense

[ ] Uneprotection [ ] Autre, peBa:

11. Connaissez-vous assurance de per§onne
[ ] Oui [ ] Non
12. Comment vous I'avez connu ?

1 Par medias [1] Par uers@nne [ Autre, précisez

13. Est ce que vous avez souscrits a une assutarggrsonnes ?

[ ] Oui [_1 Non

14. Quel est le produit d’'assurance de persgoe vous avez souscrites ?
[ ] Assurance crédit [ ] Assurance voyage [ ] Assurance de groupe

[ ] Assurance individuelle accidentt_]  Aasce vie = Assurance de groupe

(] Aucun [IAutres produits, précisez.. ..

15. Dans quel objectif avez-vous souscrit catirance ?
[ 1 Protéger la personne de
I'entreprise
[ ] Maintenir le niveau de
vie

[ Garantie la solvabilité suite a uédit bancaire

[ ] Protéger la famille en cas de décés



16. Pour une meilleure couverture d’assceaétes-voL prét d’augmente votre e
budget d’assurance ?

[]  Oui [] Non

17. Vous étes bien accueilli(e) au niveawette compagnie ?
] Oui [] No
18. Faites — vous confiance aux compagifisessurances ?

[] Oui [] Non
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19. Avez — vous des regrets d’'avoir sousceitte assurance ?

[ ] Oui [] Non

SiOUL POUIGQUO? .ot e et e e e e e e e e e e e e e e e eneenns

20. Avez —vous rencontré des problémesderla souscription ?
[ 1 Oui [1 Non

Si OUIL IESQUEDS. ... e

21. Qu’attendez —vous de votre assure

[ 1 Plus d’explication concernknpolice d’assurance [_] Une estimation plus correcte de
'indemnité
[1 Une intervention plus diligerors de sinistre

22. Si vous n‘avez pas souscrit polece d’assurance personne, envisagez-vous la
souscription d’'une ?

[] Oui [ ] Non



Si non, parce que

[1] J'ignore I'existence de cedqurit []  Mon revenu ng&rmet pas
[ ] Contrainte a la volonté deD{8lARAM) [] Je préfére la thésaurisation

[] Les prestations de la sécsdigéale me satisfont
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Résumeé

L’assurance joue un role primordiaind les activitées économiques. C’est ce qui
explique le poids et la place qu'occupe le sectlg assurances dans I'économie moderne.
L’Algérie semble encore accumuler un retard impuartéans ce domaine. Ce secteur tarde a
se développer en Algérie malgré les efforts dép@ear les pouvoirs publics notamment par
la promulgation de la loi 06/04 du 20/02/2006 miaahf et complétant I'ordonnance 95/07 du
25/01/1995 relative aux assurances qui exige laraépn entre I'assurance-personne et
'assurance dommages.

Dans ce mémoire nous allons tenter pgésenter I'évolution de secteur des
assurances en Algérie en générale et I'assuranperdenne en particulier et pour tenter de
cerner les facteurs qui entravent encore a cdgodéveloppement de cette activite.

Les résultats de notre enquéte montrent que lewedes assurances de personnes n’est pas
bien développé en Algérie et que la majorité desrées la contractent par obligation.




Summary

Insurance plays a vital role in econoamtivities. This is why the weight and place of
the insurance sector in the modern economy. Theerklgstill seems to accumulate a
significant delay in this area. This sector is skoadevelop in Algeria despite efforts by the
government including the enactment of the law 08/ & 20/02/2006 amending and
supplementing Ordinance 95/ 07 of 25/01/1995 matio insurance which requires the

separation between the individual insurance anérmgémsurance.

In this paper we will try to presdiné evolution of the insurance sector in Algena i
general and insurance particular person and teotigentify the factors that still hinder the

development to date of this activity.

The results of our survey show that the insurarigeecsons is not well developed in Algeria

and the majority of the insured contract obligation
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