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INRODUCTION
GENERALE




L'étre humain au cours de son existence, est qonstat exposé a des risques qui
peuvent porter atteinte a sa personne, a son maenou aux bien de ceux qui font partie de

la communauté dans laquelle il vit.

La réalisation de ces risques peut lui causer unnaage ou lui faire encourir une
responsabilité. Or, la charge de dommage subi oladesponsabilité encourir excédent
souvent ses propres capacités et ne peuvent gporéés que par une collectivité dans le
cadre d'un systeme de répartition plus ou moinarosg. En effet, la contribution financiere
d'une mutualité de personnes soumises a la préwedé risques permettra I'indemnisation
des dommages subis par la marge touchée. Cettee faliorganisation est appelée

communément l'assurance.

L’histoire de I'Algérie dans le domaine de I'asmuce se confondue avec I'évolution
de l'assurance en France. Cela conduit apres pemiiance a I'héritage des lois et des
réglements antérieurs qui n‘ont pas été abrogés 4975. Aprés cette période, de nouvelles

lois sont apparues permettant a I'assurance dattomnon nouveau sort.

Aujourd’hui l'assurance est devenue un bien de @omsation, d’épargne et
d’'investissement trés important particulieremenhsddées pays développés du fait de sa

contribution a la protection des biens et des parss et son réle dans I'économie.

Il existe aujourd’hui 23 compagnies d’assurances en Algérie, totalisanthifire
d’affaire de 100miliards de dinars en 2012, en dépisecteur ne représente que @7du

Produit Intérieur Brut (PIB) dans la méme arfinée

Les assurances de personnes couvrent les persphysgues contre les risques de
décés ou linvalidité, elles occupent une placedfmentale dans le développement
économique. En effet, I'épargne a long terme ge&lgénérent et la protection qu’elles
offrent ont, dans les pays ou elles sont trés dgpéles, de par ses retombées économiques,
un impact non négociable. D’ailleurs, dans beaucoep pays, elles connaissent des

développements considérables, méme dans une aitugifaible croissance.

! www.cna.cz
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La branche de I‘assurance de personnes essayefidgeseun chemin dans le marché
algérien des assurances, enregistrant un chif#aite de 6,7 milliards de dinars en 2012,
cela signifie que les assurances de personnesireéstgours en retard au moment ou elles
sont dans les pays développés le moteur de lasaraie économique, puisque elles drainent
des masses financiéres tres importantes essemigite les assurances vie qui sont
considérées comme une forme d’épargne a travermede de gestion par capitalisation qui

permet de fructifier le capital collecté et créreuichesse a long terme.

Il est évident, que les assurances de personnesssent de prendre de I'importance
dans le monde, notamment en Asie, Europe et en iguogrpour répondre aux besoins
insatiables de I'étre humain de sécurité, et daeptimn contre les risques auxquels il est
confronté quotidiennement,( maladie, chémage, décdan coté, d'un autre coté pour
préparer un meilleur avenir grace a l'optique di§pa et de prévoyance que procure les

assurances vie.

De ce fait, I'assurance vie constitue un leviky grande importante dans la
mobilisation de I'épargne longue, cette famillessarance en Algérie reste peu développée
par rapport aux pays développés, ce retard esssldtat de raisons qui seront posés par une

problématique centrale a la quelle nous tenteremgpondre dans ce travail :

Quels sont les facteurs qui empéchent le développent des assurances de

personnes, particuliéerement les assurances vie eigarie ?

Pour essayer de répondre a cette question noussoouse basés sur les hypothéses

suivantes :

» L’absence d’un marché financier développé qui peedortifier I'épargne collectée
auprés des ménages par les compagnies d’assuragguacette assurance difficile a
maitriser.

e L’influence du facteur religion et culturelle sua Iperception des algériens de
'assurance de personnes ; pour eux s’inscriretta essurance veut dire contrarier la
volonté de Dieu.

» Les codts de souscription sont plus élevés.

4 Rapport CNA




Pour atteindre I'objectif de notre recherche nousna suivi une démarche orientée

dans les directions suivantes :

- Consultation d'ouvrages se rapport a notre sujetedberche et I'étude des textes
réglementaires relatifs a I'assurance.

- L'exploitation des donnés statistiques relatifstae@me collectées au niveau du
conseil national des assurances (CNA).

- Une enquéte de terrain auprés des ménages dé¢elaeiBejaia pour mieux situer
leurs comportements et leurs connaissances vis-d:@ssurance vie, notre
échantillon est composé de 150 personnes choiat@mement au niveau de la
ville de Bejaia, le questionnaire de I'enquéte oeige un ensemble des relatives

aux assurances en générale et aux assurancespaetienlierement.

Notre travail sera scindé en trois chapitres, @per présentera les aspects généreux
sur les assurances, notamment les assurancessbamperet définir les notions relatives aux
assurances vie. Le deuxiéme analysera le marchéaasisl en Algérie et la contribution des
assurances de personne dans le marché algérieageébin. Le troisiéme traitera I'étude
empirique basé sur une enquéte de terrain par estiqanaire aupres des ménages de la ville

de Bejaia pour avoir le degré de connaissancee@ssmnes a I'égard des assurances vie.




CHAPITRE |

Les aspects généraux

sur l'assurance

Introduction




Depuis que 'homme existe, il a cherché a se prénuamtre les aléas et les dangers
de la vie (sacrifice aux puissances surnaturedigsgement).

L’assurance s'’inscrit dans cette recherche andestea protection. Elle se présente comme
une organisation moderne et scientifigue de ladadté qui permet d’apporter une sécurité
financiére aux assurés dont les risques se seraiigés.

Historiquement, on a pu trouver des traces d’assergui remonte a I'antiquité, mais
c’est au moyen age qu’apparait la premiére fornasglirance maritime qui est la premiere a
née sous la forme moderne. D’autres catégoriesufasce sont apparues par la suite.

Le présent chapitre s’articule autour de troistises. La premiére traitera les
conceptions des assurances, nous tenterons d’aberdéfinir les assurances puis les
différents éléments de I'assurance et les fondesrtbgoriques relatifs aux différentes regles
techniques de l'opération d’assurance. La deuxisention sera consacrée a la présentation
de notions essentielles des assurances de persehnastroisieme section traitera les

mécanismes de fonctionnement des assurances vie.

Sectionl : concepts fondamentaux relatifs aux assamces

Dans cette section, nous allons présenter les itigfia des mots clés qui sont
nécessaires pour comprendre l'assurance, Pourireenflaus commencerons d’abord par
revenir sur la définition de ce qu’on entend passurance » (un éclairage conceptuel souvent
absent dans les analyses qui porte sur cettetagtisur la place et le réle de I'assurance dans
les économies. Nous aborderons dans un deuxienps s mécanismes de fonctionnement

d’'une opération d’assurance.

1- La définition et le réle de I'assurance

Si la variété des opérations d'assurance et dgaesscouverts ne permet pas de
donner une définition unique et exhaustive de Uasxe, il est cependant possible
d'envisager et d'analyser ces opérations sous dgksafondamentaux et d'ailleurs
complémentaire.
1-1- Définition de I'assurance

La définition du concept d’assurance se fonde sarndmbreuses notions selon
I'aspect privilégié : juridique, technique ou ene@conomique.

Sur le plan juridique c’est la notion de contrat @st de mise comme on peut le voir

dans les codes civil en général. Selon I'art Zatelbnnance 95/07, et I'art 619 du code civil




Algérien, I'assurance est définie comme un coreatlequel 'assureur s’oblige moyennant
des primes ou autres versements pécuniaires (otispa fournir a I'assure, ou au tiers
bénéficiaire au profit duquel I'assurance est soigssaune somme d’argent, une rente, ou une

autre prestation pécuniaire en cas de réalisatiaisdue prévu dans le conftat

Sur le plan technique I'assurance est 'opératianlaquelle un assureur organise en
mutualité une multitude d’assurés, exposés a lisatian de certains risques, et indemnise
ceux d’entre eux qui subissent un sinistre grdeendasse commune des primes ou cotisations
collectéed

Et sur le plan économiquiE’assurance est définie comme étant « un servige q
fournit une prestation lors de la survenance disgue. La prestation, généralement
financiére, peut étre destinée a un individu, lsBDe@iation ou une entreprise, en échange de
la perception d'une cotisation ou primé. »

A travers des différentes définitions de I'assueamous comprenons que l'assurance
est une opération par la quelle une personne yfasy groupe en mutualité d'autres
personnes (les assurés) afin de les mettre erisitude s'indemniser mutuellement des pertes
eventuelles (les sinistres) auxquelles les expaes¢éadéalisation de certains risques, aux
moyen de sommes (primes ou cotisations) versést@ue assuré a une masse commune
gérée par l'assureur.

Les entreprise d’assurances percoivent leur rératinéravant les prestations soient

réalisées. C’est ce que I'on appel I'inversion gcde normal de production.

1-2- Le role de I'assurance
Le rble des assurances s’exprime a travers ledifms qu’elles accomplissent au
sein des économies, fonctions que se fondent suthiories économiques du risque et de

l'incertitude : Il s’agit essentiellement d’un ré@eonomique et un réle social.

L'assurance a des conséquences favorables surdrée:

> CHOUITER WALID, colloque international : « Evolution du Marche Des Assurances en Algérie et La
Réglementation Le Régissant, Université de Sétif, 2011.

® BOUTALEB Kouider, colloque international : «Le développement du secteur des assurances et réassurance en
Algérie : Réalité et perspectives », Université de Tlemcen, 2012.

" TANI O, TEBBAKH.H: Les entraves au développement des assurances de personnes en Algérie : cas de la wilaya
de Bejaia, Mémoire de master, Université Abderrahmane Mira, Bejaia, 2012.




v Elle indemnise les victimes d'accidents et de megadlle libére ainsi, la collectivité
de la charge de ces dommages et permet de prédenmruvoir d'achat et de
consommation des particuliers ;

v' Elle permet aux entreprises de continuer a fonogonapres le sinistre. Par
conséquent, elle consolide I'emploi, la producgbpréserve le tissu économique ;

v’ Elle constitue un moteur essentiel de développed@sriomique en :

-Garantissant les investisseurs dans leurs désisierprise de risques (par exemple :
construction de gratte-ciel, de plates-formes fiétes et le lancement de satellites
commerciaux, ...) ;

- Plagant les trésoreries des assureurs sur leshédsaimmobiliers, financiers et

monétaires.
L'objet fondamental de I'assurance est d'indemieserictimes du sort.

v Elle donne les moyens de reconstruction du chaatieras d'incendie;

v L'assureur verse des sommes a l'assuré en caapdioite de travail.
Ainsi, son réle est de protéger les patrimoindespersonnes :

v Protection des patrimoines :
- L'assurance permet aux assurés de se prémurdasemle survenance de certains
événements pouvant affecter leurs biens ;
- Les personnes qu'elles soient physiques (padislil ou morales (entreprises)
peuvent occasionner des dommages a des tieredeatrs de réparer les dommages
d'ou la création d'une dette de responsabilité.

v Protection des personnes :
-Certains événements peuvent frapper la personmesta intégrité physique. Il s'agit
notamment d'accidents corporels, maladies, déneapacité de travall,...etc. - Les

victimes et proches pourront bénéficier de premtatversées par l'assureur.
2- Les éléments d’'une opération d’assurance

On distingue trois éléments essentiels qui composer opération d’assurance:

le risque, la prime ou la cotisation et la prestatie 'assureur.

2-1- Le risque




C’est I'un des principales composantes de I'assiasans son existence il n'y aura
pas d’'assurance ; il est défini comme un événempgintause des dommages corporels et /ou
matériels et immatériels. C’est un événement fatualéatoire dont la survenance ne dépend

pas exclusivement de la volante de I'asSuré

Le risque est un événement futur, ne dépond @da dolante de I'assuré et incertain

ou certain dont la date de survenance est inconnu.
2-2- La prime ou la cotisation

La prime est la contribution que verse I'assuréassureur en échange de la garante
qui lui est accordé. Par la on pourra définir laner ou encore la cotisation comme étant le
prix de I'assurance. On parlera de prime lorsgasslireur est une société a but lucratif, par
contre lorsque I'assureur est une mutuelle ou sd@&orme mutuelle, on utilisera le terme

cotisatior.
2-3- La prestation de I'assureur

A la signature de contrat d’assurance, l'assuréengsge a verser une somme
d’argent, soit au souscripteur ou a I'assuré on tiers ou encore au bénéficiaire et cela dans

le cas de la réalisation de I'événement assuré.
En pratique, il convient de distinguer deux sodegprestation :

-des indemnités qui sont déterminées apres la samee du sinistre, en fonction de

importance de sinistre (par exemple : incendigndbatiment) ;

-des prestations forfaitaires qui sont détermirgé&s souscription du contrat, avant la
survenance de sinistre (par exemple : assurany.eGas prestations forfaitaires se traduisent

par le versement d’'un capital ou d’'une rente.

3- Les acteurs d’'une opération d’assurance

8 Couiblault.F, Eliashberg. C. Latrasse.M. « Les grands principes de I’assurance », 10°m® édition, LARGUS, Paris,
2010, P 58. ‘
o Couiblault.F, Eliashberg. C. Latrasse.M. « Les grands principes de I'assurance », 5°™° édition, LARGUS, Paris,

2002, P46.




L'assurance fait intervenir les différentes actearsavoir : I'assureur, l'assuré, le

souscripteur, le bénéficiaire ainsi que les tiers.
3-1- L’assureur

L’assureur (qui peut étre une société commercsdi,une mutuelle) est la personne
qui s’engage dans le contrat d’assurance a folesiprestations prévus en cas de réalisation

du risqué®.
3-2- L'assuré

L’assuré est la personne physique ou morale soumisdasque qui fait I'objet du
contrat d’assurance, en générale, c’est I'assur@aje les primes ou cotisation et qui percoit
les indemnités en cas de réalisation de sinistaasDa pratique, I'assuré, le bénéficiaire et le
souscripteur peuvent étre des personnes distirctssure est la personne sur laquelle repose
une assurance, c’est a dire celle qui menacéespadue couvert, soit dans sa personne, soit

dans son patrimoir
3-3- Le souscripteur

Le souscripteur est la personne (physique ou mogaleprend linitiative du contrat
d’assurance, le signe et en régle les primes dsations? Le souscripteur est donc celui qui

paye la prime en derniére instance.

Exemple : un employeur qui souscrit une assurance vie alit ptefces employés (assurés).

Un pére qui souscrit une assurance vie au profitedeenfants (assurés).

3-4- Le bénéficiaire

eme

10 Couiblault.F, Eliashberg. C. Latrasse.M. « Les grands principes de 'assurance », 10
2010, P 61

Ydem p 62

2 1dem p 62

édition, LARGUS, Paris,




Le bénéficiaire est la personne au profit de ldquiéhssurance a été contactée. Le

nom de bénéficiaire est donc clairement désigné laoontrat d’assurante

C’est le bénéficiaire qui recevra la prestation gae I'assureur en cas de réalisation

du risque.
3-5- Le tiers

Le tiers est désigne toute personne qui, bien @uigére au contrat, peut en

revendiquer le bénéfice.
4 - Les différentes classifications d’assurance

On peut classer les assurances de diverses fagjlassse distinguent selon leur aspect
juridique (assurance dommage, personne), techr(cp@talisation, répartition) ou encore

selon leur caractére (individuelle ou collective).
4-1- Classifications juridiques des assurances

Selon la classification juridigue des assurancesdmtingue, les assurances de

dommages et les assurances de personnes :

Le principe qui régit les assurances de dommagasseesur l'indemnisation, d'une
part, de préjudice causé par l'assuré au tierpdrsabilité), et d'autre part, les pertes

matérielles subies par I'assuré, a la suite dhiste.

Elles se divisent en deux catégories :

13 PR
Www.jurisque.com.
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A- Les assurances de bien€ette assurance est basée sur le principe int&nerselon
lequel I'assurance ne doit pas étre une sourceridiessement en d’autres termes,
I'assurance doit remettre le bien de I'assuré darsituation avant sinistre.

B- Les assurances de responsabilitéCette assurance couvre les conséguences
pécuniaires de la responsabilité civile de 'asseméraison des dommages causeés a

des tiers.

Les assurances de personnes concernent tout ceequitoucher le corps d'un
personne, elles ont pour objectif la protectionalpersonne assuré. Elles sont régies par un
systeme forfaitaire. Les assurances de personn@gipnt des prestations en cas de
réalisation des risques, dans l'assurance de paesoil doit verser une somme forfaitaire

déterminée a I’ avance, soit au terme de contoéthsrs de la réalisation de risque.
4-2- Classification techniques des assurances

La méthode de calcule des assurances fait apgadgitix type de technique, a savoir :

les assurances de réparation et les assurancepitiisation™

L’assureur ne fait que répartir entre les assumdisti®s, la masse des prime (ou
cotisation) acquittées par I'ensemble des membeesutualité. Cette répartition s’opére par
année. Sont notamment concernées les assuranesslimet automobile. On observe que
dans ce type d’assurance, la fréquence de risqumestant (ou presque). Elles englobent les
assurances de bien et de responsabilité ainsi quairc assurance de personnes et les

assurances complémentaires de santé et dommageetsrp

Contrairement a l'assurance gérée par répartition et souscrite a une durée
déterminée, I'assurance par capitalisation estcsiesdans le long terme en générale pour
plusieurs années, car le risque n'est pas congt@st le cas des assurances vie et
capitalisation. L’assureur s’engage a faire frigtifes primes percues sur de long terme, au

moyen d’opération et de placement financier divers.

Les assurances gérées par capitalisation préséesqudrticularités suivantes :

1 Couiblault.F, Eliashberg. C. Latrasse.M. « Les grands principes de I'assurance », geme édition, LARGUS, Paris,
2002, P 56.




-D’une part, elles sont souscrites a long termei(pme long durée) et comportent un aspect

« épargne » ;

-D’une autre part, le risque n’est pas constaniidquence augmente ou diminue en cours de
contrat : c’'est le cas de la probabilité de détédeda probabilité de survie de la personne
humaine. En conséquence, dans sa gestion, I'assdnéumetre de coté tout ou partie des
primes pour faire face a ces engagements dansnifaet de plus des primes doivent

bénéficier d’'intérét composes, c'est-a-dire étpatabsées.
4-3- Classification individuelle ou collective deassurances

Une séparation intéressante est réalisée entrefdeugs d’assurances, qui présentent
néanmoins le point commun d’étre des techniquesprdéection de grande dimension,

I'assurance individuelle et I'assurance collative.

L’assurance individuelle est simple dans son pp@cklle consiste en une adhésion
réalisé par une personne auprées d’un assureurleldmsg d’obtenir une couverture contre un
ou plusieurs risques (exemple : assurer son hanjaCette forme d’assurance se rapproche

de la technique mutualiste compte tenu des adresidividuelles®.

L’assurance collative C’est une technique plus glebelle conduit a regrouper auprés
d’'un méme assureur des personnes qui se trouvafrontes aux mémes préoccupations et

qui possédent des capacités financier identique
5- Les lois fondamentales de I'assurance

Les fondements techniques peuvent étre exposésvardr. la nécessité de la
production, I'hnomogénéité des risques, la dispersies risques, la division des risques et les
techniques de division des risques.

5-1- La nécessité de lproduction

'8 Tauran. T, « Les assurances, Edition Publibook », Paris, 2004, P 15.
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L'assureur doit s'efforcer de réunir le maximunssliaes, et de réaliser en permanence

des affaires nouvelles.

Cette production est vitale pour les deux raisamsasites:

- La loi des grands nombres Plus le nombre d'assurés est grand, plus la casapien
au sein de la mutualité sera aisée.

- Compensation des sorties naturelles de contratsLes contrats déja réalisés ne
restent pas "éternellement” en portefeuille; il ydes résiliations, des déces, des
disparitions de risques .Il faut donc compensestgties de contrats.

5-2- L’homogénéité des risques

Pour que la compensation entre les risques puisséaiee dans les meilleures
conditions, il faut réunir un grand nombre de risgjgsemblables, qui ont les mémés chances
de se réaliser et qui occasionneront des débourm&mue ordre, c'est-a-dire les risques

homogenes, ainsi, la loi d’homogénéité des risgadsaduit par la sélection des risques.

A cette fin, les services « production » d’une éticid’assurance examinent chaque

risque, avec l'aide éventuelle d’'un expert.

Apres I'examen, ces services :

-classent le risque proposé dans une catégori@rdebien déterminée en fonction de ses
principaux éléments : I'assurance contre l'inceradieplus chere pour une maison en bois que
pour une maison en pierre de taille. Ces catégtaigmires qui sont, en reéalité des « sous-

mutualités », ont pour but de faire payer a chaquescripteur une prime équitable,

-proposent un tarif majoré pour I'assurance d'wsgue plus grave que la normale : c'est le
cas pour I'assurance en cas de déces d’'un hommneeuqne tension artérielle plus élevée pour

son age ;

-refusent d’assurer les risques dont la probahilééurvenance quasi certaine. Par exemple,
on refuse d’assurer contre le vol d’'une maison fiflmment protégée tant que son

propriétaire n'aura pas pris certain mesures pig@vis

5-3- La dispersion des risques




Il faut éviter que tous les risques assurés necaksent en méme temps, si non la
compensation ne pourrait avoir Ii&u Si on assure contre la gréle tout les exploitants
agricoles d'une méme région, le moindre orage ééegreut se révéler catastrophique pour
'assureur, car il peut anéantir les récoltes des fes assurés, ainsi, I'assureur doit s’efforcer

de ne pas « mettre tout les ceufs dans le mémerpanie
5-4- La division des risques

Il ne suffit pas de sélectionner et de disperser risques, il faut encore éviter
d’accepter un trop gros risque dont le cout, endeasinistre, ne pourrait étre compensé par

les primes. Il ne faut pas qu’un seul sinistre gelisienacer la mutualité.

Ainsi, lorsqu’on assure des maisons individuellemte I'incendie, il est exclu
d’accepter l'assurance en totalité de maison cotapbrdes dizaines de piéces et d'un

chateau.
5-5- Les techniques de division des risques

La plus simple est celle dans laquelle I'assurezgoal lui-méme une couverture
contre un risque en vertu d’'un contrat conclu awecassuré ; ainsi tout les assureurs ont
recours a deux technique de la division des risqu@scoassurance et la réassurance. Ces

deux techniques sont indispensables et peuventigeeen ceuvre en méme tenips

La coassurance est par définition une assurance woliéme risque par plusieurs
assureur?, elle consiste en un pourcentage proportionneh dteme risque entre eux,
chacun accepte un certain pourcentage du risqoeif en échange ce méme pourcentage de
la prime et en cas de sinistre sera tenu au payedeeta méme proportion des prestations
dues. A titre d’exemple un risque incendie, undessociété ne pourrait pas le prendre en

charge toute seule donc elle va se mettre en ¢@viea d’'autre assureurs.

En réassurance, la situation est différente papadpa la coassurance, en effet la
réassurance est une opération par laquelle unétéatiassurance (la cédante) s’assure elle-

méme auprés une autre société (le réassureur aes$onnaire) pour une partie des risques

¥ Mezdad.L : Essai d’analyse du secteur des assurances et de contribution dans I'intermédiation financiere
nationale. Magistére. Université A .mira de Bejaia, 2006, p 11.

19 Tauran.T, « Les assurances, Edition Publibboks », paris, 2004, p 3.

? Dictionnaire Hachette, collection n°11.édition 1, paris, 2004, p332.




gu’elle a pris en charge, c’est donc en quellespree « 'assurance de I'assurance » ou une
assurance en second degré. L'assureur qui se réasst appelé le cédant ou encore

I'assureur direct.

Section 2 : regles générales relatives aux assurasade personne

Les assurances de personnes protegent votre fautliegproches ou vous de maniere

individuelle contre les aléas que vous pourriearsubause de faits extérieurs involontaires

Elle est représentée par des contrats de capiitafisau de répartition, souscrite soit a titre induel

ou collectif.

1-Définition des assurances de personnes

Selon James Landel, les assurances de personrtegé$ioies comme les « assurances
couvrant les risques susceptibles d’affecter unegome humaine dans son existence et son

intégrité physique $'

Selon Carlot J-F, « l'assurance de personne estamtrat par le quel une partie,
'assureur, en échange de paiement des primeqpaauire partie, le souscripteur, s’engage a
verser a l'assuré ou a un ou plusieurs bénéficgalésignés, un capital ou une rente en cas

I'assuré serait vivant a une certaine date owédede avant I'échéancé.

Selon la législation Algérienne, I'assurance despene se définie comme étant « une
convention de prévoyance contractée entre l'asstiléassureur et par laquelle I'assureur
s’engage a verser au souscripteur ou au bénééiail@isigné, une somme déterminée, capital
ou rente, en cas de réalisation de I'événementuoierane prévu du contrat, le souscripteur

s'oblige & verser les primes selon I'échéancieveon »*

Autrement dit, les Assurances de personnes coulgsrrisques auxquels se trouve
confronté un individu ou un groupe de personnessigigs. Ces risques concernent leur

survie, leur bien-étre, leur dignité et leur automnm

2-Les différents produits des assurances de persoes

2 Couilbault.F, « les assurances de personnes », Edition L’Argus, paris, 2012, page 21.
*2 carlot J-F, « support de cours de droit des assurances », 2007, in www.jurisque.com.
2 ’article 60 de 'ordonnance n°95/07 du janvier 1995 relative aux assurances.




Les assurances de personnes ont pour objet lenvensede prestations en cas
d’événement affectant la personne méme de l'asélies se subdivisent également deux
catégories principales : les assurances vie easssirances dommages corporels.

2-1-Les assurances vie

L'assurance-vie est une forme d'assurabhaesocation d'origine des assurances-vie est
de garantir le versement d'une certaine sommesatiitifgapital ouente lorsque survient un

événement lié a I'assuréon déces ou sa survie.
2-2-Les assurances dommages corporels

lls englobent les assurances en cas de maladie’angidknts : notamment les

assurances santé, assurances accidents corpegelsreces groupe.
2-2-1-Les assurances santé

Une assurance santé préserve l'assuré contre les risques liés a ladmaou, plus
précisément, contre tous les événements entraiimanintervention médicale (I'acte médical
peut étre appelé non seulement par une patholagigao le développement d’une maladie,
mais aussi suite & un dommage corporel, entrainérpaccident par exempl€).

Le role d’'une assurance santé consisterapléter les remboursements de frais de
santé non pris en charge par le régime obligatoir&éaurité Sociale. La souscription d’'une
assurance santé n’epbs obligatoire mais trés conseilléafin d'éviter les mauvaises

surprises financieres relatives a une difficultésdeté.
2-2-2- Les assurances accidents corporels

Elles ont pour but de garantir a I'assuré ou auebéiaire, en cas de survenance
d'un événement accidentel défini au contrat, leep&int de I'indemnité servit sous forme
d’'un capital ou rente. Il existe deux types de mnt assurance individuelle accident et

assurance individuelle voyage.

L'assurance individuelle accideatpour but de garantir aux assurés ou bénéficiaires

désignés au contrat des prestations en cas d’'at@d@ainant des dommages corporels.

24 . ,
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Les principales garanties sont les suivantes :

» Le capital en cas de décés accidentel

* Le capital en cas d’infirmité permanente total (@l partielle (IPP)

* Les indemnités journalieres versées pendant laeddel’incapacité temporaire de
travail (ITT) de l'assuré

« Le remboursement de frais médicaux, y comprisfias de prothese, frais de

transport vers un hépital, frais funéraires, etc.

L’assurance individuelle voyage Par définition, @ssurance voyage compte avec un
ensemble de garanties pour couvrir des conséquédesaacidents qui peuvent survenir avant

et pendant un voyage, déplacement et séjour arigér.

L’assurance voyage peut couvrir :

« L'annulation du voyage

« Levol, la perte ou la destruction des bagagegeesltpersonnels

« Les soins médicaux et d’hospitalisation

- L’assistance rapatriement, suite a une maladiencacaident survenu sur place
- Le remboursement des frais d'avocat et I'avancadion pénale a I'étranger

- Laresponsabilité civile a I'étranger

+ Le déces ou l'invalidité suite a un accident.
2-2-3-L’assurance groupe

L’assurance groupe est un contrat souscrit parpgmsonne morale ou un chef
d’entreprise en vue de l'adhésion d'un ensembl@atsonnes répondant a des conditions
définies au contrat, pour la couverture des risgiéggendants de la durée de la vie humaine,
des risques portant atteinte a l'intégrité physigeela personne ou liés a la maternité, des
risques d’'incapacité de travail ou d’invalidité de risque de chémage. Les adhérents doivent

avoir un lien de méme nature avec le souscripteur
3-Les caractéristiqgues des assurances de personnes

3-1-Gestion en capitalisation et en répartition

éme

» Claude.d, « les assurances de personnes », 2° " édition Anthemis, paris, 2011, page 39.




La distinction entre assurances geérées en répartiit assurances geérées en
capitalisation correspond a une différence de gesles risques. Les risques sont gérés en
répartition lorsqu’il s’agit de répartir les primpayées par les assurés au cours d’'un exercice
pour couvrir les sinistres survenus au cours denéene exercice. Les assurances sante,
maladie accidents, garanties des accidents deedasont gérées selon la technique de

répartition.

Les risques sont gérés en capitalisation lorsgsigiienes versés par les assurés sont
capitalisées dans le but de constituer les capitauxentes qui seront due au terme des

contrats. Les assurances vie, déces et retraitespomdent a cette technique de gestion.
3-2-Le principe forfaitaire et la subrogation

Le principe forfaitaire permet a l'assureur et $ase de déterminer librement le
montant de la prestation sans référence au moumréjudice réellement sibi. Les
assurances sur la vie sont basées sur se prirarilpétdire. Les sommes assurées sont fixées
dans le contrat. Les prestations sont détermind@vance en fonction du choix du l'assuré
qui seul peut estimer les sommes dont lui (asseranacas de vie) ou ses proches (assurance

en cas de déces) peuvent avoir besoin.

Les assurancesde personnes sont soumises au principe forfaitaaef pour
'assurance des frais de soins qui est soumispriagipe indemnitaire, puisque la valeur

pécuniaire de la personne humaine ne peut étre.fixé

Votre salarié(e) est en arrét de travail pour maladccident du travail ou maladie

professionnelle, ou de congé de maternité.

En cas de maintien de son salaire pendant cet deétravail ou ce congé, la
subrogation vous permet de percevoir directemantje et place de votre salarié(e), les
indemnités journalieres qui lui sont dues par $ssead'Assurance Maladie pour la période de

I'arrét de travail ou du congé considéré.

Dans l'assurance de personne, I'assureur, aprempat de la somme assurée, ne peut

étre subrogé aux droits du contractant ou du be&in#é# contre des tiers & raison du sinfétre
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Cela est la conséquence logique du principe faifaitou, plus précisément, de I'absence de

principe indemnitaire.

Cette interdiction pour I'assureur d’agir contrdits responsable en récupération des
sommes versées a son assuré au titre d'une assuden@ersonnes rencontre la aussi
I'exception des frais médicaux. Pour cette garafiiesureur, apres avoir remboursé les frais

de soins de son assuré, dispose d’'une action déemtuel responsable.
4- Les principes de base des assurances de pers@ne

La prise d’une assurance de personnes a toujomrsiembjectif d’éviter un préjudice
financier advenant la réalisation de cet évenemmathieureux. Ainsi, les personnes ont
besoin de sécurité financiére. Pour obtenir cggturité financiére, I'on se doit d’avoir une
police d’assurance qui couvre ce risque. Evidempma fagon de se procurer cette police est
de faire appel a un assureur et c’est celui-cpauiagera le risque a travers les autres assurés.
1De l'autre cote, cet assureur doit recourir a daitalisation pour pouvoir indemniser et
financer les sinistrés. Nous venons, en un paphgrade résumer ces trois piliers, nous

permettant de mieux comprendre le fonctionnememhdnde de I'assurante

1. Besoin de sécurité financiere;
2. Partage du risque;
3. Capitalisation.

4-1-Le besoin de sécurité financiere
En matiere de finances personnelles, le patrimetrla somme de nos actifs sont le
cceur de notre richesse. Ainsi, lorsque surviergdwéamement imprévu, comme un déces ou

une invalidité, c’est tout ce patrimoine qui peueén peéril.

Par conséquent, I'on se doit de s’assurer uneigersgcurité financiere et protéger ses
actifs advenant la réalisation de ces situationb@@euses. En souscrivant & une assurance,
le revenu de celle-ci devrait constituer un patimeaassez important pour protéger la qualité

de vie de ses proches et surtout, la conservad@es actifs.

4-2-Le partage du risque

*® MEDDOUR.Z, MENARI.D : Essai d’analyse des obstacles du développement des assurances de personnes en
Algérie : cas de la wilaya de Bejaia, Mémoire de master, Université Abderrahmane Mira, Bejaia, 2012.




La compagnie d’assurance partagera le risque aves tes souscripteurs des
polices. C’est le deuxieme principe de I'assuraneur que la compagnie accepte de gérer
ce risque, il faut que celui-ci soit d0 au hasatdirement défini, ait une importance réelle,

présentant une probabilité calculable et non aatalsique pour I'assureur.

Toutes ces caractéristiques font qu’un risque sstirable ou non. La quantification
du risque est importante pour I'assureur. Le laitde protéger la compagnie d’assurance
contre les pertes extrémes tout en fournissantagsurance de personnes aux clients, en

chargeant évidemment a chaque client une prime $elasque que ce client représente.

Cette connaissance du risque sera mise a jour gaeguestionnaires médicaux, le
capital a assurer, le statut du client (age, psode$, etc. En fin de compte, c’'est par
'entremise de cette sélection que I'on va apprdeieisque de la personne et c’est I'ensemble

des risques des assurés qui sera partagé entre eux.

4-3-La capitalisation

C’est le dernier principe de I'assurance de peresnmais non le moindre. C’est par
ce principe que la compagnie va tenter de recmgsr nouveaux membres pour assurer le
versement du capital assuré. En se basant shédaie¢ des probabilités et la loi des grands
nombres, les calculs actuariels pourront établg peimes a payer par le client tout
en prenant des risques « calculés » du coté dritasr.

Section 3 ; 'assurance vie et leurs mécanismes fimctionnement

L’assurance vie est une forme d’assurance de peesormjui permet de garantir le
versement d’'une certaine somme d’argent (capitakote) lorsque survient un événement lié

a l'assuré : son déceés ou sa survie.

1-Définition de I'assurance vie

Selon M.PICARD et A.BESSON, l'assurance de la \8edgfinie comme étant « le

contrat par lequel, en échange d’'une prime, I'assus’engage a verser au souscripteur ou au




tiers désigné, une somme déterminée(capital ouremte) en cas de la mort de la personne

assurée ou de sa survie & une époque déternfihée »

Selon J.A.CHABANNES et EYMARD-GAUCLIN, « [l'assure@ vie est une
opération contractuelle individuelle ou collectipar laquelle I'assureur prend I'engagement
en cotre partie du versement des primes, de r@glesouscripteur, a I'adherent ou au tiers
désigné un capital ou une rente déterminée, erdeadeceés de l'assuré par suite de mort
naturelle ou accidentelle, ou en cas de survie alei-ci, a une époque définie dans le

contrat s°.

L’assurance vie est un placement protéiforme quimpé tout a la fois de faire
fructifier un capital en toute sécurité, de se tituer une épargne de précaution récupérable a

tout moment.
2-Apercu historique sur 'assurance vie

L'assurance vie été développée au début dans laidemaritime, puisqu'il devint
'usage d'assurer les cargaisons d'esclaves conamobandises a transporter, puis le capitaine

et I'équipage, et enfin, au XVI siecle, des Compagtnvers l'appliquérent aux passagers.

En revanche, l'assurance sur la vie a eu, en Frate® débuts plus difficiles
puisqu'elle passait pour "immorale" dans la mesurée déces de l'assuré était susceptible de
procurer un avantage matériel a un tiers. Elle apgsait également "dangereuse" pour
'assuré, dans la mesure ou elle pouvait donndanténét au bénéficiaire de l'indemnité de

"hater le trépas de l'assuré”.

La "Grande Ordonnance de la Marine" de Colberttesidere comme "réprouveées et
contre les bonnes meceurs”. En 1653, un banquieditedp a suggéré a Mazarin la création
d'associations dont les membres verseraient desgtohs dans une caisse commune, dont le
contenu serait réparti, entre les membres sunsyania fin d'une période déterminée (10 a 15

ans) : lesTontines.

En effet, la loi Le Chapelieprohibe tout groupement ayant pour but la déferese d

"prétendus intéréts communs”, et c'est ainsi qdé&eret du 24 Aolt 1793 a supprimé les

> POURRIAS Vincent : « la requalification de contrat d’assurance vie : enjeux et perspectives », These
professionnelle, Enass, 2011, page 9.

0)A CHABANNES, NATHALIE Eymard-Gauclin : « le manuel de I'assurance vie », Edition L’Argus de I'assurance,
2004, page 37




Compagnies pratiquant des opérations d'assurameceCeci n'empéchait pas Napoléon lui
méme de souscrire une assurance vie aupres du 'tlogd Londres en 1813.
Ce n'est qu'en 1818 qu'un arrét du Conseil d'Htatdar autoriser durablement l'assurance

déces.
3-Les objectifs de I'assurance-vie

Composante indispensable de toute stratégie pati@theo I'assurance vie permet de
répondre a différents objectifs, il s’agit de : sbiuer un épargne, préparation de retraite,

transmettre un patrimoine et avantager le conjminte compagnoth.

3-1-Constituer une épargne

L’assurance vie est un formidable outil de valditsa de I'épargne et de
diversification du fait de choix de supports et adasses d’actifs. De plus elle permet
d’investir dans des placements tres sécuritaioeg, domme investir sur des marchés actions

plus exotiques.

L’assurance vie permet de se constituer un caypiiaé des compléments de revenus

grace aux rachats partiels, programmeés ou ponctlelsrevenus personnalisés permettent la

constitution d’'un complément de retraite mensuighestriel ou annuel.

L’assurance vie est, en principe, un produit d’'gparde long terme. Pour autant, dans

la mesure ou les fonds investi sont récupérableatanoment.

3-2-Préparation de retraite

L’inquiétude sur le devenir de la retraite par réipan conduit de plus en plus
d’actifs, conscients de fait que leurs revenus deat a ce moment la et désireux de

sécuriser leur avenir, a d'ériger une partie desletpargne vers des produits d’épargne

1 BENOIT Palaric, « assurance vie Les stratégies gagnantes », Edition Le particulier, Paris 2011, page 13.




destinés a la retraite. A cet égard, I'assuranedient une place a part et privilégiée, parce

gue I'épargnant peut alimenter a son rythme entfomcle ces capacités d’épargne.

Les contrats d’assurance vie ont une réelle utdité@r la retraite et assurent a leur

souscripteur un complément de revenus nécessairatien de leur pouvoir d’achat.
3-3-Transmettre un patrimoine

L’assurance vie est aujourd’hui, un pilier de lansmission de patrimoine, ces

caractéristique fond un instrument privilégié paanticiper sa succession

Lors du déces de l'assuré, le capital garantcahtrat est versé aux bénéficiaires
désignés préalablement par le souscripteur. L'asser vie permet de privilégier des
personnes tierces y compris des personnes sarts dugicessoraux ou de filiation avec le

souscripteur. Lalause bénéficiairggermet ainsi d'organiser nommément sa succession e

privilégiant le(s)bénéficiaire(s) que le souscripteur aura choisie.
3-4-Avantager le conjoint ou le compagnon

L’assurance vie est aussi un outil de protectiorsee proches. Le capital déces est

directement versé par l'assureur et permet de engtHpidement a disposition de ses

bénéficiaires un capital disponible avec fisealité successorale avantageuse

L’assurance vie est souvent envisagée comme un meffecace d’avantager le

conjoint, en le gratifiant d’une partie de patrimei
4-Les contrats d’assurance-vie

Constituer une épargne pour financer un projetygireun complément de retraite,
préserver la situation de la famille en cas de lprab (déces, invalidité...), ce sont les
différents besoin qui peuvent motiver la sousanipti’'un contrat d’assurance-vie. Derriere le
terme de contrat d’assurance-vie se cache enééhliix contrats (« en cas de vie » et « en

cas de déces¥).

4-1-Contrat d’assurance en cas de vie

32 | a revue institution de consommation n°1422 : contrat d’assurance, Mars 2007, page 01.




Les assurances en cas de vie prévoient le paiethentapital ou une rente si I'assuré
est en vie & une date prédéterminé dans le coGtest a la fois une opération d’assurance et

une opération d’épargne.

Nous constatons que le taux d'intérét de sousarieeassurance en cas de vie est de
constituer progressivement un capital qui seraévpes I'assureur a condition que l'assuré

soit vivant a une date fixé au contrat.

En théorie, si I'assuré décede avant cette daassureur ne verse et conserve les
primes versées a fonds perdu. En pratique, lesreagsuont inséré dans le contrat
une « contre assurarice qui garantie le reversement de 'épargne caréstien cas de décés

de l'assuré, au bénéficiaire avant le terme. Nastingue trois types de contrats :

A. Le contrat a capital différé

L’assureur s’engage a verser un capital au termrmodtrat, moyennant le paiement de
primes, si I'assuré est vivant. En d’autre ternessureur différé dans le temps, le paiement
d'un capital, la contrepartie étant sa valorisatides primes (bénéfices techniques et
financiers) et d’autres avantages induits. Il 32 formes de contrat d’assurance a capital

différé :

» Capital différé sans remboursement des primesssure le versement d’un capital
pension au terme du contrat a condition que I'@&ssoit encore vivant a ce moment.
Si ce dernier décede avant la fin du contrat, Yl alira pas le remboursement des
primes.

» Capital différé avec remboursement des primiéprévoit le versement du capital si
'assuré est encore en vie au terme du contratdsnde décés avant I'expiration du
contrat, les primes seront remboursées et éveetnelit majorées d’'un intérét fixé au

préalable.

B. Le contrat a rente différé

L’assureur s’engage a verser un capital au ternmodtrat, moyennant le paiement de

primes, si 'assuré est vivant, une rente qui gezi\dagere (c'est-a-dire verseée jusqu’au deces

33 P . . FRY eys
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du crédirentier) sur une téte ou plusieurs, ou teaipe (versée durant une période

prédéterminée).

En d’autre terme, I'assureur différé dans le tengppaiement d’un capital transformé
en rente, la contrepartie étant sa valorisatidasetavantages induits.

C. Larente immédiate

Les modalités de versement sont les mémes quedamoéent, cependant, dans ce
cas, la rente n’est pas différée dans le temps.

Le bénéficiaire céde son capital en contrepartigpdiement d’'une rente, donc de

revenus reguliers.
4-2-Contrat d’assurance en cas de déces

Ce contrat est souscrit par des personnes dépimatéiger ses proches en leur assurant
une rente ou un capital versé uniquement en cdecks de I'assuré. Les primes versées sont

dites a « fonds perdu ». Nous distinguons troigsyge contrats :

A. L'assurance temporaire

Comme son nom l'indique, elle vise a couvrir leque « déces » pendant une certaine
durée seulement (1 & 15 ans par exenibl&) I'assuré disparait pendant cette période, les
prestations convenues sont payées aux bénéficidiresontrat. Dans le cas contraire, les
primes verser sont perdues autre différence aassurance vie, 'assurance déces temporaire
ne permet pas au souscripteur d’effectuer le raehatours de contrat, les fonds restant

bloqués jusqu’a la réalisation de risque. Il exéitax types d’assurance temporiire

e Temporaire en décés a capital décroissast souscrite par une banque a ses clients
dans le cadre de remboursement d’'un crédit seltaebleau d’amortissement de prét.
Le montant assuré est le solde restant di d’'un wmpemboursable par annuité
constante.

* Temporaire en déces a capital constant : est staupear le chef de la famille afin de
maintenir un niveau de revenu suffisant pour sanaiot ou ses enfants.

B. L'assurance vie entiére

¥ BENOIT Palaric, « assurance vie Les stratégies gagnantes », Edition Le particulier, Paris 2011, page 40.
% Zerrouki.K, Leers.R « assurance vie : une composante épargne et une composante risque, I'impact des
nouveaux produits », communication au 5™ forum des assurances, CNA, Alger, novembre 2005, p 8.




La souscription d’'un contrat a durée viagére permbeetouvrir ses proches de maniére
plus compléte et durable. Dans ce cas, les pressasont dues quelle que soit la date du
déces de l'assuré. Les cotisations ne sont paéasesfonds perdus. Elles sont toutefois plus
élevées que dans les contrats temporaires cauli@agsversera forcément les fonds au déces
de l'assureé.

C. L'assurance de survie

Ce contrat prévoit le versement d’'une rente ou ddapital a un bénéficiaire a
condition qu’il soit en vie apres le déces de kmés Ce contrat est adapté notamment pour

préserver la situation financiére d’un enfant haapé en cas de décés de ses parents.
4-3-Contrat d’assurance mixte
Dans un contrat d’assurance mixtassureur s’engage a verser le capital garanti :

- soit au moment du déces de I'assuré, si le déceeruavant le terme du contrat ;

- soit au terme du contrat, si 'assuré est vivardtie date.

Le versement du capital garanti revét ainsi unatara certain. Seule la date de ce
versement est aléatoife Les contrats d'assurance mixtes se présentest ditférentes
formes :

A. La combinée

C’est une assurance déces a laquelle on a ajoatassarance a capital différé.
Le montant de la prestation en cas de vie est, @nsypendant une certaine période,
supérieur a celui servi en cas de déces.

B. La mixte ordinaire

Il s’agit de I'adjonction d'une assurance décepteaire a une assurance vie a capital
différé. Le capital est généralement le méme qued goit le risque assuré. Les primes
peuvent étres périodiques ou uniques. L'aléa pmouie l'incertitude quant a la date de
survenance des risques couverts.

C. Aterme fixe

% Couilbault.F, « les assurances de personnes », Edition L’Argus, paris 2012, page 341.




L'assureur s'engage a verser le capital a ungpdadéterminée, que l'assuré soit
vivant ou décédé. Dans le cas de déces de l'assyr@iement du capital ne pourra avoir lieu
gue lors de la date fixée et non pas lors du démésne dans le cas précédent.

Les primes sont obligatoirement périodiques, puastialéa ne porte pas sur la date de
paiement de la prestation, mais sur la durée dsatmin.

D. La dotale ou assurance de survie

Méme mécanisme que l'assurance a terme fixe, mnmascandition est ajoutée, a
savoir la survie du bénéficiaire, peu importe dassluré soit encore en vie ou pas. Une contre

assurance peut étre prévue pour le remboursememiridees versées.

E. La familiale
A linverse de l'assurance combinée, ce sont lest@tions en cas de décés qui
prévalent sur celles en cas de vie.
L'assureur s'engage a verser un capital a uneddsdeminée, soit a l'assuré s'il est
encore en vie, soit a un bénéficiaire en cas desdddais en plus, si l'assuré décede avant le

terme, il versera au bénéficiaire une rente tempmopasqu'a ce que le contrat arrive au terme.

5-Le fonctionnement d’assurance vi&

Produit d’épargne de long terme, I'assurance vieedd son titulaire 'avantage de
pouvoir épargner a son rythme, de choisir un coradapté a ses disponibilités financiere
présentes et a venir, selon qu’il peut I'alimemene seule fois ou par plusieurs versements,
de maniere réguliere ou ponctuelle. Autre élémepteaadre en compte : les frais. Le choix
d’'une bonne assurance vie doit nécessairement nerezrd compte les frais prélevés par
l'assureur, a I'entrée, pendant la vie et a laisaifu contrat, pour mieux en apprécier sa
performance. Variables d’'un contrat a l'autre,ciigstituent un élément essentiel sur le quel
I'épargnant doit absolument faire jouer la concocee

5-1-Le versement des primes

La souplesse des modes de versement et la fréquiagesersements sont des
éléments déterminants dans le choix de contrasutasce vie. Il existe trois catégories de

versement :

A. Le versement unigue

 BENOIT Palaric, « assurance vie Les stratégies gagnantes », Edition Le particulier, Paris 2011, page 57.




La totalité du capital est versée en une seule #isa souscription du contrat.
L'intégralité de la somme étant immédiatement pobde d’intérét, cela permet de faire
fructifier plus efficacement que si la méme somrsieversée de maniére échelonnée dans le

temps.

B. Le versement libre

Le souscripteur place ce gu'’il souhaite, quandilaite. Mais le versement initial,
lui, ne l'est pas et le minimum exigé sur certainatrats peut étre élevé. Surtout, 'assureur
fixe souvent un montant minimum de versement pesipfimes ultérieures, encadrant ainsi la
liberté de I'assuré. Certains assureurs exigergi d&s/ersement d’'un nombre minimum des

primes par an.

C. Le versement programmeé

Le souscripteur du contrat (aussi appelé contrnaéraement périodique) s’engage a
verser régulierement des cotisations, chaque nobiggque trimestre ou chaque semestre,

jusqu’a I'échéance du contrat.

Les contrats a primes périodiques conviennent & gausouhaitent se constituer une

épargne progressive et reguliere, grace a desmerds programmeés au départ.
5-2- Les frais prélevés sur le contrat

Un contrat d'assurance vie occasionne différeats frles frais d'entrée et les frais sur

versements, les frais de gestion et les coltsitlagbs.

A. Les frais de versement

Appelés également frais d’entrée, ils sont desti@éscouvrir les colts de
commercialisation du contrat supporté par son idigieur. Ces frais sont appliqués a

I'occasion de chaque versement effectué, redudantant le montant du capital investi.




S’y ajoutent parfois des frais de dossiers li€savkrture de I'assurance vie. Fixe, ils

ne sont payables qu’une seule fois lors de la gigor.

B. Les frais de gestion

A la différence des frais sur versement, les fd@sgestion sont ponctionnés chaque
année pendant toute la durée du contrat et nooraseule fois au moment de versement. En

outre, ils sont prélevés sur la totalité de I'épaxg

C. Les frais d’arbitrage

Les frais d'arbitrage sont prélevés par le gestimarde contrat dssurance-viequand
le souscripteur, seul ou en lien avec son consediecide de réallouer tout ou partie de son

épargne d'un support vers un autre.

Conclusion

Au terme de ce chapitre nous pouvons retenir @ssurance est la raison principale
du changement du mode de vie des individus, cisetapération qui protege I'assuré contre
toutes les menaces qui touchent soit sa vie owikss appartenant a cet assuré, c’est
lindemnisation des dommages résultants de lasat#in de risques, I'immeuble incendié
pourra étre reconstruit, I'objet volé sera rempldeatitomobile endommagée sera réparée, la
dette de responsabilité sera couverte par l'ind#mdiassurance. Le fonctionnement de
'assurance fait intervenir plusieurs acteurs,sil ®ndé essentiellement sur un contrat signe
un accord entre l'assuré et l'assureur soit enrasse dommage et/ou assurance de

personnes.

Les assurances de personnes ont pour objettidiaisa des besoins de sécurité, de
prévoyance et d’épargne exprimés par des indivielles ont pour but de garantir l'intégrité
physique de l'individu et les conséquences dunédéprématuré ou d'une vieillesse
prolongée. Ces contrats par leur nature nécessitantmécanisme de fonctionnement

spécifique dans le but d’assurer le bien-étre ocia




L’objectif des assurances vie est de sauvegaederdnditions de vie de I'assuré ou de
sa famille a travers la gamme es produits offeetssurance sur la vie, assurance déces et

assurance mixte ce qui donne a I'assuré une liberté ces choix.

Le réle particulierement important que jouent lassurances vie dans la vie
économique et social expligue par la satisfactien mbreux besoins en matiére de
financement ou de sécurité comme représente urumnent tres efficace dans la gestion de

patrimoine et la diversification des profits ré@issur le marché financier.




Chapitre |l

Le marché des
assurances de

personnes en Algérie

Introduction




Le secteur des assurances en Algérie est en pleitaion. Les réformes entreprises
par les autorités ont beaucoup contribué a lagaoise et au développement de ce secteur, un

secteur sensé étre le catalyseur de I'économie.

La promulgation de la loi 95-07 et la loi n°06-04 @0 février 2006 a supprimé le
monopole de I'Etat sur le secteur, la déspéciatisagt I'ouverture de marché on fait I'objet
de ces lois. A cet effet, I'attention étrangerdeaérétée en vers ce marché et conjugué par la
survenance de plusieurs compagnies et succursatesa sscene algérienne. Le marché
algérien est encadré par 23 compagnies d’assuem@d12 qui exercent tout les branches
édictée par la loi, 'assurance algérienne occepgtrang mondiaf avec une part de 0,03%
*du marché mondial, avec un taux de pénétration,d®'® contre une norme exige au
moins 8%.

L’évolution des assurances de personnes et pagtieoient celle des assurances vie
nous permet d’évaluer leur importance dans la pribolu nationale et la place occupée au

niveau Magrébin.

A cet égard, ce chapitre aura comme but d’appréeseraractéristiques de ce marché,
étudier son évolution et son positionnement mameémique, pour cela ce chapitre se
compose de deux section : la premiére sera comsatétude de I'évolution et structure du
marché Algérien des assurances et la deuxiéme ltéét et la place du marché algérien des

assurances de personnes en particulierement l@masss vie.

Section 1 : L’évolution et la structure du marché Agérien des assurances

Cette section sera consacrée a I'étude de I'éwmltu marché algérien sur les dix
dernieres années dans le but de mettre en évitescaractéristiques principales de ce
marcheé, les branches d’assurance les plus doremahte positionnement macroéconomique

de ce marché.

1-L’évolution des assurances en Algérie

L'histoire de I'Algérie dans le domaine de l'assaease confond, pendant toute la

période coloniale, avec l'évolution de l'assuraece France, d'autant plus que les lois

3% www.CNA.com.

*° Guide des assurances en Algérie, page 20.
10 Rapport du ministére des finances 2012.




antérieures a l'indépendance n'ont été abrogées §875, quoi que le législateur ait institué
le monopole de I'Etat sur les opérations d'assesmnen 1966. Au lendemain de
l'indépendance les opérations d'assurance ét&igiesrpar des textes francais, dont la plupart
sont devenus caducs avec l'institution du monogelgétat en 1966, ce n'est qu'en 1975 que
fut abrogée toute la réglementation antérieurendédpendance. Remplacée en grande partie
par la loi n° 80-07 du 9 aolt 1980.

1-1-La période coloniale

La naissance de I'assurance en Algérie remont@&ra Loloniale, ou son évolution

était liée directement a I'évolution de I'assurapog-rance.

Cette période était caractérisée par le monopote cdenpagnies francaises sur le
secteur d'assurance en AlgétieCela se confirme en 1861 par la création d'unéuetie
incendie spécialisée pour l'assurance en Algérians les colonies. Afin de répondre a la
demande des colons-agriculteurs, des mutuellescamstituées ; c'est le cas de la Mutuelle
Centrale Agricole en 1933 qui fait partie de lagSaiCentrale de Réassurance des Mutuelles
Agricoles laquelle été créée en 1907 et qui regrgdep mutuelles de Tunisie, du Maroc et
d'Algérie.

Des textes métropolitains étaient adoptés par Gslseur pour réglementer

l'assurance en Algérie dont les principaux ¥ant

» Laloi du 13 juillet 1930, réglemente I'ensemble dentrats d'assurance terrestres.

» Le décret du 14 juin 1938, unifiant le controle Idetat sur toutes les sociétés
d'assurance.

» Le décret du 19 aout 1941, concernant le cautioenewt les réserves exigibles des
sociétés d’assurances et de capitalisation.

» Laloi du 25 avril 1946, relative a la nationalisa de 32 sociétés d'assurance et a la
création d'une Caisse Centrale de Réassurance, Haate Nationale d'’Assurances et

d'un Conseil National des Assurances.

* Tafiani M.B, Les assurances en Algérie : étude pour une meilleure contribution a la stratégie de
développement, OPU, Alger, 1987, p22.
* Hassid. A, Introductuion a I’étude des assurances économique, Edition ENAL, Alger, 1984, p24.




» La loi du 23 décembre 1951, instituant un fondsgdeantie automobile pour la
protection des victimes d’accidents corporels.

» Laloi du 27 février 1958, rendant obligatoire $asance de responsabilité civile pour
les propriétaires et usagers de véhicules tereeatraoteur. Ce texte a été modifié et

complete par 'ordonnance du 07 janvier 1959.

Ce sont tous ces textes que le législateur Algai€mdépendance avait reconduits
jusqu’a nouvel ordre, par la loi du 31 décembre 2196ut en précisant que cette
réglementation demeure applicable sauf dans lgmsitions contraire a la souveraineté

nationale de I'Algérie.
1-2- La période de l'indépendance

Juste apres l'indépendance, les opérations d'assunéétaient pratiquées que par 270

entreprises francaises dont 30% avaient leurs si&djétrangér.
En effet, I'évolution de I'assurance s'effectusdgpessivement a travers les étapes suivantes :

1°® étape 1962-1966 :

Cette étape est caractérisée par :

» Le monopole exercé par les compagnies d'assurarazgyéres surtout francaises sur
ce secteur.

» L'absence de cadres nationaux et de |égislatioprera I'Algérie pouvant assurer le
fonctionnement et le contréle des sociétés d'assara

» L'Institution de la réassurance obligatoire pas bpérations d'assurance effectuées
en Algérie a travers la création de la Caisse Adgéie d'Assurance et de Réassurance
(CAAR) par la loi n° 63-197 du 8 juin 1963, obliggdoutes les sociétés d'assurance
de céder une part de 10% des primes encaissées.

» Laloin® 63-201 du 8 juin 1963 exigeait des entisgs d'assurance sans distinction de
nationalité, des garanties qui se traduisaient par
- Le contrble et la surveillance par le ministées dinances de toutes les compagnies

d'assurance.

* Hassid. A, Introduction a I’étude des assurances économique, Edition ENAL, Alger, 1984, p25.




- L'agrément par le ministere des finances, queaitielemander toute compagnie
d'assurance étrangére désirait exercer ou conti@ues activités en Algérie.

» Création de la Société Algérienne d'Assurance (Spa) l'arrété de 12 décembre
1963 dont 39% du capital détenu par les Egyptiens.

» La création de la Mutuelle Algérienne d'Assurades Travailleurs de I'Education et
de la Culture (MAATEC) par l'arrété du 29 décemt®é4.

» L'agrément par l'arrété de janvier 1964 de 14 cgmies étrangeres, dont 6
francaises, 3 britanniques, 1 italiennes, 1 ami@ecal indienne, 1 zélandaise, 1

tunisienne : la STAR qui parvient a contréler 250& du marche.

2°™Me étape 1966-1975 :

Dans cette période que le monopole de I'Etat étsiitué ; I'exploitation de toutes les
opérations d'assurance est désormais réservéetad p&r l'intermédiaire des entreprises

nationales, par conséquent l'article 2 de la 162638 devient caduc.

Parmi les 17 sociétés qui existaient en 1966, aokes été nationalisée, il s'agit de la
SAA par l'ordonnance n°® 66-129 du 27 mai 1966,satpre toutes les autres entreprises ont

éte liquidées, a I'exception de celles qui onbtane mutuelle :

» Caisse Nationale d'Assurance et de Réassurance CAAR

» Caisse Nationale des Mutualités Agricoles CNMA.

» Mutualité Algérienne d'Assurance pour Travailleuts I'Education et de Culture
MAATEC.

L'assurance était régie par I'ancienne législdtiamcaise qui a été abrogée deés le 5 juillet
1975, par I'ordonnance 72-29 du 5 juillet 1973.

3°™ étape 1975-1988 :

Cette période se décrit par :

> La spécialisation des entreprises d'assurancendaiquant pour chacune d'elles les

risques a couvrir :




-La CAAR, Spécialisée dans les assurances degigoues et de transport, cela a permet
la création de la caisse d'assurance totale sjg&adatlans I'assurance du transport terrestre,

maritime et aérien.

-La SAA, spécialisée dans les petits risques, gni sependant générateurs d'une épargne
importante, il s'agit de : l'automobile, le volsléris de glaces, les dégats des eaux, les
multirisques d'habitation, les assurances de peesonlincendie et l'explosion (risque

simple).

> La loi 80-07 qui propose essentiellement I'amétiorade la protection de I'assuré et
autres bénéficiaires de I'assurance et [Iassoaplsst de la procédure
d'indemnisation.

» La naissance de la Compagnie Algérienne de I'Asserdransport CAAT par le
décret n° 85-82 d'avril 1985.

4°™ étape 1988-1995 :

Elle se caractérise par :

> Les transformations ou les réformes apportées atelgedes assurances en 1988
entrainent la concurrence entre les compagniesaekis. la SAA, CAAR, CAAT,
MAATEC et la CNMA.

» La promulgation de la loi 90-10 relative a la maenat du crédit constitue un
dispositif législatif pour la transition vers I'éaamie de marché et a permis au secteur

des assurances de connaitre un nouveau sort.

5™ étape 1995 A NOS jours :

Plus tard apres, L'ordonnance n° 95-07 du 25 jarh865 casse le monopole de I'Etat
sur le marché d'assurance, permettant la naissisceompagnies privées. Cette ordonnance
a aussi entrainé la réduction de nombre de gasathtiet la souscription est obligatoire. C'est
ainsi que la liste ne comprend plus principalenter@ les assurances de responsabilité civile
visant a garantir le paiement des réparations méisnes d'accidents, a I'exception du secteur

public qui demeure concerné par l'assurance ineastaigatoire.

Une assurance obligatoire (Cat-Nat) contre lesstahes naturelles a été mise en

application le début de septembre 2004, conformégé&ardonnance preésidentielle n° 03-12




du 26 octobre 2003 adoptée le 7 octobre 2003 gmsdimblée populaire nationale (APN) et le
14 du méme mois par le sénat, également par leitaes ministres.

Enfin, le systeme de contréle des assurances agstefaire. Des faiblesses qui sont a
l'origine de la loi adoptée le 17 janvier 2006 passemblé populaire national. Son objectif
est de soutenir le développement de l'assurancgéeéral et l'assurance de personnes en

particulier pour en faire un instrument du dévekppnt économique et social du pays.

Pour accélérer la libéralisation du marché, ladoiorise désormais les opérateurs
étrangers a installer des succursales en Algées pkoduits d'assurance pourront étre vendus
par des guichets bancaires et d'autres canaux stiebdiion qui devraient étre précises

ultérieurement. Avec cette loi, le secteur ouveg@andes portes.
2- La structure du marché Algérien des assurances

Amorcée depuis une dizaine d'années, la libétalisadu marché algérien de
l'assurance, jusque-la dominé par les entrepriggatd75% en 2012), a donné une premiére
impulsion au secteur, qui s'est traduite par undtiplioation des acteurs. Il existe 23
compagnies d'assurances en Algérie, totalisanthiffrec d'affaires de 99,30 milliards de
dinaré* en 2012 ; ne représente que 0,78 PIB. Ainsi que l'assurance de personnes dont
le développement a été l'objectif principal deileedalisation marque toujours le pas et son

taux n'excéde pas encore les 6,5% en 2012 conB&c93our les assurances de domm¥ges

2-1-Les sociétés d’assurances

Les compagnies d’assurances et de réassurancawsanimbre de 23, 11 compagnies
dommages, 07 compagnies de personnes, 02 mutu@enmpagnies d’assurance crédit et
01 compagnie de réassurance. . Elles sont préseptietype d'appartenance, dans le tableau

suivant :

4 CNA, bulletin des assurances n°24.
* |dem
*® |dem




Les assurances dommages

Les assurances de persont

nes

Compagnies privés -CIAR -CARDIF EI DJAZAIR
-2a -MACIR-Vie
-TRUST Algeria -AXA Algérie Vie
-GAM - Le mutualiste
-SALAMA Assurance
-ALLIANCE Assurance
-AXA Algérie
Les compagnies - CAAR -CAARAMA Assurance
publiques _SAA _SAPS
- CAAT -TALA
- CASH
Les sociétés mutuelles -CNMA
privées - -MAATEC
Les compagnies -CAGEX
publiques sont - -SGCI
spécialisées dans
'assurance du risque
crédit
Les sociétés publiques | - -CCR

de réassurance

Source: synthése établie par nos mémes.

2-2-Le marché algérien en chiffres

Nous vous illustrons I'évolution de la production tharché assurantiel en Algérie, a

travers I'évolution de la production par branchésjolution de taux de pénétration, de la

densité et I'évolution les sinistres réglés.

2-2-1- La contribution des assurances par branche




La contribution et la part relative par branchectliaté est fortement déséquilibrée. La

branche automobile qui releve de I'assurance olgliga est dominante.

Tableau n°1: Evolution de la production du secteurdes assurances par Branches de

2003 a 2012.
En millions de DA

Branche 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Automobile 12 362 | 15516 | 18 873 | 21 082 | 24 540| 29 566 | 35 337 | 39 645 43 552 52200
IARD 12 321| 13060| 14 829| 16 990| 19 403 | 25 641 | 28 533 | 26 507 28 909 31700
Transport 3768 | 3925 | 4366| 4495 512 5761 6185 093% 5708 5200
Risques agricoles | 1 110 | 968 738 569 520 717 1044 1237 1626 2240
Assurances dg 1405 | 2081 | 2602 3045 354 5430 5760 1800 7 044 6700
personnes
Assurance crédit| 305 298 240 322 723 895 820 422 489 622
caution
TOTAL 31273|35849| 41647 | 46504 | 53861 | 68 009 | 77 678 | 81 082 87 329 993 000

Source: Rapports CNA 2003-2012.

Figure n°1: Evolution de la production du secteur @s assurances par Branches de 2003

a2012.
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dsndé tableau n°01.

Le secteur des assurances a connu une augmenthirant la période de 2003-2012

(passant de 31 273 millions de DA en 2003 a 100 ®@dbons de DA en 2012). Les

assurances de dommages (automobile, IARD, créglicade et transport) ont a elles seules

réalisé un chiffre d'affaires de 93 300 millions Bk 2012, alors que les primes des

assurances de personnes ont atteint 6 700 millieri3A. .

» Les primes de l'assurance automobile sont passg22@0 millions de DA en 2012,

soit 52,5% de la totalité du chiffre d'affaires @ssurances, contre 12 362 millions de
DA en 2003, cette position dominante s’explique paccroissement du parc
automobile national, par I'octroi de crédit d’acldat véhicule par 'agence ANSEJ et
I'amélioration des conditions de souscription elsuasnce tous risques pour les
véhicules neufs acquis a crédit.

La branche IARD a réalisé un chiffre d'affaires 8& 700 millions de DA pour
'année 2012, Avec 31,7% de la production, cett@nbine conserve cependant sa
seconde place, contrel2 321 millions de DA en 2@&te branche a connu une
baisse de 7,7% du chiffre d’affaire en 2010 papoapa 2009, ce recul s’explique
essentiellement par le ralentissement des grargjstprd’investissements initiés par
les pouvoirs publics ainsi que la baisse des ta#ige du jeu de la concurrence entre
sociétes.

La branche Transport a enregistré une évolueotel entre 2003 et 2009. Depuis

2010 cette branche a connu une baisse successiv®93 millions de DA a 5 200




millions de DA en 2012 malgré le lancement de naukrprojet d’infrastructure
nécessitant 'importation de matériels et d’équipata de réalisation.

» La branche Risques Agricoles a connu une baissmanente durant la période de
2003 a 2007, allant de 1 110 millions de DA a Bfilions de DA, causeé par le recul
de l'assurance végétale et I'assurance de certhinsmages aux biens du secteur
agricole mais elle commence a augmenter a partR08 grace a la performance
réalisée par les assurances animales.

» Les assurances de personnes ont enregistré ureelduant la période 2003-2011 de
1 405 millions de DA a 7 044 millions de DA, cekt ke résultat des souscriptions des
contrats d’assurance vie, notamment la garanteyoraire décés » exigée a
I'occasion d’'un emprunt bancaire (crédit immoligié long terme). Alors que les
primes des assurances de personnes ont atteind éniflilons de DA en 2012, en

baisse de 4,9% par rapport a 2011.

L'entré de lactivitt de CARDIF EL DJAZAIR et le de@&rrage en activité de la
bancassurance en Algérie aprés la signature desatoentre les banques et les compagnies

d’assurance, semblent étre les bons stimulateutasieirance de personnes en Algérie.

» L’assurance Crédit et Caution a connu une hauspertante entre 2003 et 2008 due
essentiellement a la garanties du crédit immobéicie crédit d’exploitation et grace
au crédit a la consommation. Cette branche a estrégine diminution en 2009 et en
2010 a cause de I'annulation de ce crédit puiseeltennu une augmentation de 30%
en 2012.

En total, on peut dire que la structure par brarddnéa production globale, durant la
période allant de 2003 a 2012 n’a pas connu undgcrangement, I'évolution de la

production est encore jugée faible.

La part de marché de la branche automobile tesjeurs en premier rang suivi par la
branche IARD, ce sont les deux branches qui géoeihie marché.

2-2-2- Evolution du taux de pénétration et la deng par habitant

Ces deux agrégats constituent les indicateurglissperformants pour I'analyse de la

situation des assurances en Algérie sont :

-le taux de pénétration ;




-la densité de I'assurance.

2-2-2-1- Le taux de pénétration

Cet indicateur fait référence au rapport entrehiéfre d’affaire global et le PIB.

Tableau n°2 : Evolution du taux de pénétration desssurances de 2003 a 2012

2003 | 2004 | 2005| 2006 2007| 2008 2009 2010 2011 201
Le PIB (mds| 5267 | 6127 | 7499 846Q 9306 11 04B0034|12049| 14 481 | 15843
DA)
Taux de/ 059 | 059 | 056 | 055| 058 | 062 077 06706 0,7

pénétration %

Source : Office National des Statistiques (ONS).

Figure n°2: Evolution du taux de pénétration des asurances de 2003 a 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dmnaé tableau n°02

Malgré l'accroissement du chiffre d'affaires, I'tioration du marché de I'assurance

demeure insuffisante quand on voit des faibles @enpénétration (primes d’assurance en

pourcentage du PIB) qui ne dépassent pas 0,7%Xh @@ taux d’assurance en pourcentage

est voisin de 0,6 % depuis 2003 et reste quasimeatiable et inférieure a 1 %, cela dl a la

différence entre I'évolution de PIB qui est impaot par rapport a I'évolution de la




production de secteur des assurances qui restestepde qui montre encore fois la sous-

exploitation de ce marché et par conséquence Isia fantribution au PIB.

Comparée a ses voisins, I'Algérie a devant ellenportant travail pour égaler le taux
de pénétration de la Tunisie (1,8% en 2012) etrenglus celui du Maroc qui est de (2,9% en
2012)".

D’aprés ces statistiques nous nous constatonseguaukorités non pas fournies assez

d’effort pour le développement du secteur des asses.

2-2-2-2- La densité de I'assurance

Ce taux représente la prime payée par habitaast ibbtenu par le rapport des primes

émises et la population totale.

Tableau n°3 : Evolution de la densité par habitante 2003 a 2012

Années 2003 | 2004 200b 2006 2007 2008 2009 2010 2CMM2

Population 31,848| 32, 364 32,906| 33, 481 34,096 34,745| 35,268 35,978| 36,717| 38,481
globale(en

millions)

Densité 982 1108 | 1266| 1389 1580 1957 2203 2252378 | 3300
(Dinar/habitant

Source :Rapports CNA 2003-2012.

Figure n°3 : Evolution de la densité par habitande 2003 a 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dmndé tableau n°03

D’aprés le graphique n°3, nous constatons une aotginen sensible et continue de la
densité d’assurance par habitant entre 2003 et,2€dla d0 a l'accroissement du parc
automobile durant cette période. Elle s’établi@@®dinars par habitant (35USD) en 2012.

Ces chiffres significatifs mettent I'Algérie a uiveau tres inférieur par rapport a ses
voisins immeédiats que sont la Tunisie et le Maraengité de 77USD et 89USD
respectivementf a cause des raisons communément admises sont tavaria mauvaise

image de I'assurance et I'absence de culture asiselia dans le pays.

2-2-3- Evolution de la sinistralité
La sinistralité est un indicateur d'assurance cgii @m relation le montant des sinistres
a dédommager par une compagnie d'assurance avesonieme des primes qu'elle a

encaissées.

Tableau n° 4 : Evolution de la sinistralité de 208 a 2012

En millions de DA

2003 | 2004 | 2005| 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012

*® Sigma, Swiss Re




Sinistres| 18 888| 20 524| 53 717| 25 032| 25 650| 34 809| 35 890| 35 796| 42 959 50 399
Réglés

Source :Rapports CNA 2003-2012.

Nous constatons d’'apres ces chiffres que le mowkas sinistres réglés est toujours
en augmentation durant la période 2003-2012, éar2005 a enregistré un montant le plus
élevé causeé par l'indemnisation d’un sinistre indekimportant, il s’agit d’'un incendie qui
touché une centrale d’hydrocarbure de Skikda. @rargue également que les sinistres réglés
en 2010 ont atteint un montant de 35 796 milliods lBgressant de 1% par rapport a 2009,

cela est d a des compagnies privés qui a enregist baisse des indemnisations.

Section 2 : Les assurances de personnes en Algérie

Le marché des assurances de personnes a conntofteglps mutations compte tenu
de son rdle économique et social, ces mutationt reatérialisées par une libéralisation en
terme d'agrément ainsi qu'une diversification de®dpits offerts dans se segment en

particulierement I'assurance vie.

1-Etat des assurances de personnes en Algérie

Les assurances de personnes en Algérie ont comchdagements ces derniéres
annees a travers la création des nouvelles filetlés diversification de ces produits.
1-1-Les faiblesses et les forces de I'assurancepdgsonne en Algérie

L’assurance de personne comme d’autres produitsepte& des points forts et des

points faible®’.

Les points faiblesde I'assurance de personne sont comme Ssuit :

» L'image de marque de l'assureur qui demeure radaient négative (lenteur de
reglement des sinistres).

» Lavente de cette assurance est un acte complexe.

Y

Absence de nouvelles technologies et de politigieegulgarisation de ce produit.
» Pour étre plus performant, la gestion de I'asswane doit respecter deux principes

simples qui sont celui de I'équité et celui de Uiditpre.

Les points forts se situent dans :

49 www.cnha.dz, Bulletin des assurances n°14, 2011.




» L’introduction de nouveaux canaux de distributiemene le réseau bancaire.

> Le réseau classique convient le mieux aux spééficilu segment des entreprises et
des particuliers a hauts revenus pour lesquelsoiilvient d'offrir des produits
hautement personnalisés.

> Le réseau internet constitue un moyen d’action m@rite d’étre intégré dans la
stratégie marketing. Outre son apport commerdiabntribuera a I'assainissement de
image de marque des assureurs notamment paffiesidn d’une nouvelle culture
d’assurance.

> Les opportunités qui s’offrent aux entreprises stmances en ce qui concerne les

régimes de retraites complémentaires.

1-2- La nouvelle forme institutionnelle de I'assurace de personne en Algérie

L’année 2011 est une année spécifique pour legedes assurances en Algérie car
'échéance de l'obligation de séparation des assesa des personnes des assurances
dommages est arriv€e le journal official de la république algériennepablié les arrétés
d’agrément de trois filiales de I'assurance de game des plus ancienne sociétés publiques
d’assurance existantes sur le marché national (ST et CAAR).

Ces nouvelles sociétés ont été créées en apphicddi® dispositions de I'ordonnance
95-07 introduites par la loi 06-04 par I'arrété@imars 2011, il s'agit de « TAAMINE LIFE
ALGERIE » SPA, filiale de la CAAT ; « CAARAMA assance » SPA, filiale de la CAAR et
« Société d’assurance de prévoyance et de sa®&RS), filiale issue du partenariat entre la
SAA, les banques nationales BADR et BDL et la cogmpafrancaise MACIE.

Ces trois sociétés sont habilitées a pratiquetesoles opérations d’assurances de
personnes (accidents corporels, maladie, vie-dégesainsi que les opérations de
réassurances en rapport. Sans nul doute que lEoorée ces novelles sociétés spécialisées en
assurance de personnes permettra de contribueéwalogpement du marché national des
assurances.

Les deux autres compagnies privées nouvelleméeéesrpar arrété n°67 du 11 aout
2011 sont « CARDIF EL DJAZAIR » et « MACIR Vie slifile de la Compagnie de CIAR.

2- La production des assurances de personnes en Al

50
WwWw.Ccha.com.

! www.cnha.dz, Bulletin des assurances n°15, deuxiéme trimestre 2011.
2 www.cna.dz, Bulletin des assurances n°16,2011.
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La production des assurances de personnes en tdenesne, de produits, par réseau
de distribution et les indemnisations est repré&sedans le tableau suivant :
Tableau n° 5: Evolution de la production des assureces de personnes par prime de 2003
a 2012

2003| 2004 | 2005| 2006/ 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Assurances de

1405|2081 | 2602 | 3045 3547 5430 5760 71B0044 | 6700
personnes(en

millions de

DA)

La part de|4 5 6 6 7 8 7 9 8,5 6,5
marché %

Evolution % 22 48 25 17 16 54 2 31 -2 -4,9

Source :Rapports CNA 2003-2012.

Figure n°4 : Evolution de la production des assuraces de personnes de 2003 a 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dsndié tableau n°05.

Durant la période 2003-2010, les assurances dempes non pas vraiment évolué
d’'une maniéere significative, cette branche a vamd part de 4%a 9% avec une évolution de
1 405 millions de DA en 2003 a 7180 millions d& Bn 2010, cette augmentation est
expliqguée par l'introduction de nouveaux produitasdurances comme assurance voyage,

assurance prévoyance accident et assistance aiasiapligation a la souscription d’'une




assurance par les banque lors de l'octroi de ci@dédit immobilier) et la création d’'un
nouveau canal de commercialisation des produitssdi@ance de personnes qui est la

bancassurance.

Aprés une baisse de 2 % en 2011, les cotisatiossadsurances de personnes

continuent de décroitre (-4,9 % en 2012).

Cette diminution est la résultante d’une baisseadtisations d’assurance vie, baisse
non compensée par 'augmentation des cotisatiolasives aux assurances de dommages

corporels (maladie et accidents corporels).

Tableau n° 6 : La production des assurances de p@nsnes par produits

Produit 2011(Millions de| % 2012 (Millions de | %
DA) DA)

Vie et deces 2 500 ,068 36,69 | 2032 .035 30,3

Prévoyance collective 30,05 30,9

(groupe) 2047,754 2067,826

Assistance et voyage| g31, 489 12,20 | 1395 504 20,8

Accident-maladie 1209.330 17,75 | 925,989 17.8

Total 6 812,589 100 6 696 ,583 100

Source :Rapport CNA 2012.

A partir du tableau n°2 nous constatons que legraaces de personnes ont connu une
évolution en matiére des produits offerts aux @ssaes dernieres années notamment :

L’assurance vie-déces a enregistré une baiss20Enh par rapport a 2011 a cause de
non renouvellement des contrats signés avec cestdianques dans le cadre de I'assurance
déceés.

L’assurance groupe réalise une progression di30en 2011 a 30,9% en 2012 suite
a la souscription des contrats d’assurance groapkep entreprise.

L’assurance assistance et voyage a connu une atefioa importante de 12,20% en
2011 a 20,8 % en 2012, cela est d principalemetd aouscription des contrats d’assurance
assistance et voyage par les entreprises et |zsduasl.

L’assurance accident-maladie a marqué une évaluga 2012 du fait de la
souscription des nouveaux contrats d’assurance diealet accident par les différentes

entreprises au profit de leurs travailleurs.




Figure n°5 : la structure da la production des assurances de pswnnes par produit en
2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derohé¢ableau n°0t

Tableau n°7 : La production des assurances de personr par réseau de distribution en
2012

Production (Millions de DA) Structure
agences | AGA®® |bancassurang total agence* | AGA |bancassurance
e
Accidents | 767,275 | 126,897 | 0,137 894,309 | 11,5% 1,9% | 0,0%
(Dommages

> Agent Général d’ASSURANCE




corporels)

Maladie 46,536 | 225,340 0 271,876 | 0,7% 3,4% 0,0%
Assistance | 1104,789 | 289,633 0,894 1395,315 | 16,6% 4,3% 0,013%
Vie et| 837,339 | 64,922 1129, 775 2 032,035 | 12,6% 1,0% 17,0%
Déces

Prévoyance| 1 904,061 163,386 0 2 067,44628,6% 2,5% | 0,0%
collective

(groupe)

Total 4 663, 352| 870,177 1 130, 806 6 664,335 70,0% 093 17,0%
marché AP

Source : CNA, Note de conjoncture du marché des asances 4eme trimestre 2012

La production des assurances de personnes esttgéaér0% par les agences des
sociétés des assurances de personne et les aglscesciétés dommages, 13% par AGA

(Agent Général d’Assurance) et 17% par la bancasser

En ce qui concerne la bancassurance, il est a gogecelle-ci est engendrée a 95% par CARDIR

DJAZAIR, le reste est généré par CAARAMA, SAPS XAAVIE.

Figure n°6: la structure da la production des asstances de personnes par réseau d

distribution en 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derhé¢ableau n°0’

Tableau n° 8 les indemnisations des assurances de personnes26i:

Millions de DA
Branches Sinistres réglés Structure %
Accidents_Maladie 27,110 3
Assistance 211, 841 26
Vie et Déces 26,015 3
Prévoyance collective 542, 586 67
(groupe)
TOTAL 807,552 100

Source :Rapport CNA 2012.

Le montant des sisires réglés par les sociétés d’assurance de pesoau titre de I'exercice 20

est 807,5 millions de DA dont 67% est consacré a lagyance collectiv (groupe).

3-La contribution des assurances vie dans le marché magré

Il est utile de présenter les assurances vie ldacsmmunié maghrébin afin de cer

une breve comparaison entre I'Algérie et ces vaisins le but de déterminer la place de ¢

branche en Algérie et son degré de développer




Tableau n°9 : Le tauxde pénétrationdes assurances vie au Maghreén 2012

Algérie Maroc Tunisie

Taux de pénétration0,1 1,05 0,t
%

Source :Sigma, Swiss Re

Figure n°7: Le taux de pénétration des assurances vie auMaghreb en 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derohééableau n°0

Avec un taux de pénétrations respectives,05%, 0,5% et 0%, le Maroc, la Tunisi
et I'Algérie se classent adela de la cinquantiéme place mond®. La présence des
assurances viedans la région ¢ Maghreb reste encore discréte. Mais elle pourrait prel
rapidement de l'ampleur, compte tenu du potentied geprésente ce marché pour
compagniesje Maroc, le Tunisie et I'Algérie révele que lebfai taux de pénétration

'augmentation de la demande constituent deuxudexte croissance poLassurance vie.

Tableau n°10: La densitédes assurances vie au Maghrien 2012

Algérie Maroc Tunisie

La densité 3 32,36 11
(USD/ habitant)

Source :Sigma, Swiss Re

>* www.CNA.com




Figure n°8: La densité des assurances vie au Maghre en 2012
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des demhééableau n°1

Les densités d’'assurar vie au Maroc, Tunisie et 'Algérie sorgspectivement 32,<
USD/habitant, 11 et.Xes chiffres restent toutefois insuffisants emjgaraison de la densi

d’assurance via I'échelle mondiale qui est 377,7 USD/habitant.

L'analyse de la densité et ¢aux de pénétration montre que dans les trois da
Maghreb, I'assurare vie est moins développalors que c’est I'inverse qui est observé

niveaux africain et mondial.

CONCLUSION

Le marché des assurances connait de profondesiomgtatl demeure toujours €
retard par rapport aux besoins de I'économie Adgére. Le secteur tout entier est soui
par I'assurance automobile obligatoire qui détlamhoitié du march




L’analyse du marché des assurances de personnigénefous a revéle la faiblesse
de demande de ce produit par rapport aux autraijtrd@ssurance, ne dépassent pas’9 o
demeure trés en retard par rapport aux deux voisagrébins, puisqu’il accapare 4%0du
marché au Maroc et 30% en Tunisie. L'assurance de personnes est souassgatiellement
par les assurances groupes, rien n’indique I'éuaiutie ce produit bien au contraire la
séparation entre I'assurance de personnes et s dommages a induit a la baisse de la
production des assurances de personnes de 4,994 2mpadr rapport a 2011.

> www.CNA.com

*® Sigma, Swiss Re
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Chapitre Il

Etude da la demande de
'assurance vie au niveau des

menages de la ville de Bejaia




Introduction

D’aprés I'analyse du marché Algérien desssurances, nous allons constater que la
demande des produits de la branche des assurampessbnnes reste modérée en particulier
'assurance vie. A fin d'analyser les différentsuses qui empéchent les personnes a
demander ce produit et qui ralentissent sons dpgpeloent en Algérie, il est nécessaire de
réaliser une enquéte de terrain a fin de colleldsrinfirmations qui répondent a notre

problématique.

L’objectif de ce chapitre est d’analyser les infatmons des ménages au niveau de la
ville de Bejaia en termes d’assurance et les ddwdes enquétes vis-a-vis de I'assurance vie

et les obstacles liés a la souscription de ce fitrodu

Ce présent chapitre sera composé de deux sectlans, la premiere, nous allons
essayer de présenter le cadre général de I'enqirétieque les conditions de sa réalisation et

la seconde sera consacréee pour I'analyse desatssolitenus.
Section 1 : présentation de I'enquéte

Nous avons opté dans ce travail d’enquéte, pourquestionnaire composé de
plusieurs questions dans le but de comprendreyseralet comparer les réponses des

différents enquétés.

L’enquéte a eu lieu en moins de Mai, les questors ont été distribués un peu par
tout dans la ville de Bejaia ; sur le lieu de tikeadans la rue, une partie des questionnaires
qui ont été remis aux interviewés ont été récupguéplace et une autre partie a été réecupérée

ultérieurement.
1-L’objectif de I'enquéte

L’objectif de notre enquéte est de tenter de détdes principaux facteurs entravant le
développement de l'assurance vie en Algérie etuévale degré de connaissance et la

demande des citoyens de la ville de Bejaia.

2-Les caractéristigues de I'enquéte




Un échantillon aléatoire a été prélevé pour cettiquéte, afin de recueillir le
maximum de données sur les habitudes, les compentsmles pensés et les réactions des
citoyens de la ville de Bejaia vis-a-vis de I'asswe vie. Ce travail a été effectué sur un
échantillon de 150 personnes, réparti par l'adivirofessionnelle (fonctions libérales,

fonctionnaires, entrepreneurs, commercants etgutre

Ce questionnaire est composé de 24 questions igparttrois parties principales, a

savoir® :

v' Fiche signalétique des enquétés: elle regroupesdimmble des informations
personnelles et socioprofessionnelles de chaqguednd état civil (le sexe, I'age et la
situation familiale), socioprofessionnelles (niveaw’instruction, situation
professionnelle, activité professionnelle et leeray mensuel). (voir question n°l
jusqu’a la question n°8).

v' Le comportement des enquétés vis-a-vis de I'assardmoir question n°9 jusqu’a la
qguestion n°12).

v' La connaissance des enquétés vis-a-vis l'assuraacet les facteurs qui freinent la

demande de ce produit. (voir question n°13 justpuguestion n°24).

Ce questionnaire est composé des questiongésr afin d’avoir des réponses tres
précises et homogene, et une seule question oudsevée aux propositions et solutions

souhaitées par les enquétés.
3-Les difficultés rencontrées

Durant notre travail nous avons rencontré quelgliigultés que nous avons résumées

dans les points suivants :

* La méfiance des ménages pour les enquétes en fy@téma particulier pour certaines
questions de I'enquéte (niveau d’instruction, revemtc.) qui représentent des points
sensibles pour quelques individus. Certains d'enttex n’ont pas répondu
sincerement.

» Plusieurs personnes ont refusés de répondre canmat aux questionnaires.

4-Dépouillement de I'enquéte

*% Annexe N° 1.




Le dépouillement de notre enquéte a été fait ald’adu logiciel SPSS (Statistical
Package for Social Sciences, version 12) et deddaft Office Excel 2007. En effet, nous
avons procédé d’abord a saisie de I'ensemble deséés contenues dans les questionnaires a
I'aide de Microsoft Office Excel, ensuite nous asg@rocédés aux traitements de ces données
a l'aide de ce logiciel qui a abouti aux différemésultats sous forme des tableaux et des
graphes, les résultats obtenues constituent une ddmnalyse des différents réponses et
répondent ainsi a I'objet de notre enquéte.

Section 2 : Analyse des résultats de I'enquéte

Dans cette section, nous allons analyser les @&snobtenus apres le traitement de

guestionnaire de I'enquéte.
1-Fiche signalétique des enquétés

Notre échantillon est constitué de personnes dérdifts niveau socio-économique tel
gue : le sexe, I'age, le niveau d’instruction, itaaion familiale, la situation professionnelle,

I'activité professionnelle et le revenu mensuel.
1-1-Le sexe des enquétés

La répartition de la population enquétée selosdre est exposée dans le tableau
n°11 :

Tableau n°11 : répartition des enquétés selon lexae

Le sexe Nombre d’enquétés ~ Fréquence relative % uEreg relative
cumulée

Masculin 100 67 67

Féminin 50 33 100

Total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 2014)




Figure n° 09 répartition des enquétés selon le sex

m Masculin

B Féminin

Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dershééableau n°1

La majorité de la population enquétée est de sasenhin (67%), le sexe féminin
représente que 33% en accaparant la moitié densaseulin

1-2-L’age des enquétés

En ce qui concerne la répartition de la populagouétée selon I'dge est expo
dans le tableau n°12 :

Tableau n°12: répartition des enquétés selon I'age

Age Nombre d’enquéte Fréquence relativeFréquence relativ
% cumulé:

Entre 18 et 30 40 27 27

Entre 30 et 40 39 26 53

Entre 40 et 50 45 30 83

Plus de 50 26 17 10C

Total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 20




Figure n°10 : répartition des enquétés selon I'ac
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dermhééableau n°1

La lecture de ce graphigue nous renseigne quepalation enquétée edominée par
les personnes agées entres@0avec un pourcentage de 30% (C’est ce qui caiseta ville
de Bejaia c'est-dire une population dominée par les jeunes), 27%pdies jeune qui SOl
agés entre 18 et 30ans, et seulement une propaidry%pour les personnes agés plus

50ans.
1-3-La situation familiale des enquété

La distribution des enquétés selon leurs situatiamiliale est illustrée dans le graphic
n°11:

Figure n°1l1: répartition des enquétés selon la situation familial

situation familiale

M marie

M célibataire

Source :enquéte personnelle (Mai 201




La population enquétée est en grande partie repi@s dans la catégorie des mariés

avec 63% de la population étudiée et 37% de lalptipn étudiée sont des célibataires.

Le tableau suivant nous renseigne sur la détedtemfant de la population enquétée :

Tableau n°13 : répartition des enquétés selon la tBntion des enfants

Avoir des enfants Nombre d’enquétés Fréquencével® | Fréquence relativie
cumulée

Oui 91 61 61

Non 59 39 100

total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 2014)

Concernant la répartition des enquétés selon kntdéh des enfants, nous constatons
gue la majorité des interrogés ont des enfants angmurcentage de 61% alors que 59 % ne

I'ont pas.
1-4-Le niveau d’instruction des enquétés

La distribution de I'échantillon observé selon leeau d’instruction est montrée dans

le tableau n°14 :

Tableau n°14: répartition des enquétés seld® niveau d’instruction

Niveau d'instruction | Nombre d’enquétés Fréquentative % | Fréquence  relative
cumulée

Primaire 10 7 7

Moyen 14 9 16

secondaire 35 23 39

Universitaire 91 61 100

Total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

La distribution de I'’échantillon selon le nivealindtruction montre un pourcentage
important des personnes ayant poursuivi des étudiegrsitaire soit 61% de la population
enquétée, la part des enquétés ayant un niveandasem est de 23% contre 9% pour ce qui

ont un niveau moyen et seulement 7% pour les peesoayant un niveau primaire.
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des derohééableau n°1

1-5-La situation professionnelledes enquétées

En ce qui concerne la répartition de la population enéeéselon la situatic

professionnelle est exposée dans le tableat :

Tableau n°15: répartition des enquétés selon la situation professionnel

Situation professionnelle | Nombre d’enquété Fréquence Fréquence relativ
relative % cumulés

Employeur 72 48 48

Employé 51 34 82

Autre 27 18 10C

Total 15C 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 201

La répartition des enquétés selon la situationgssibnnelles est dominée par

employeurs (les fonctionnaires

libérales, les egmeneurs et les commercgants) avec

proportion de 48%, suivi par la catégorie des ey@scavec une parie 34% et enfin 189

pour autre (étudiants, retraités et chébmeurs...




Figure n°l13: répartition des enquétés selo la situation professionnell

la situation professionelle
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dermhééableau n°1

1-6-L’activité professionnelledes enquétés
L’activité professionnelle des enquétés est itkestdans le tableau n¢:

Tableau n°16 :répartition des enquétés selon activité professiomfie

Activité professionnelle Nombre Fréquence relative % Fréquence relativ
d’enquété cumulé

Commercant 27 18 18

Entrepreneur 15 10 28

Fonctionnaire 51 34 62

Fonctionnaire libérale | 30 20 82

Autre 27 18 10C

Total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 201
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dershééableau n°1

Selon notre enquéte, la majorité des personnesragtes sont des fonctionnai

(34%), 20% des personnes examinées ont une forldignale,les commercants et autre «

une méme part de 18% et 10% seulement sont depestieur:

1-7-Le revenu mensuel

desnquétés

Le revenu des personnes interrogées est avancdéedaidea n°17 :

Tableau n°17: répartition des enquétés selon le revenu mensu

Revenu mensuel (DA)| Nombre Fréquence relative % Fréquence relativ
d’enquété cumulé

Moins de 18 000 25 16 16

Entre 18 000 et 30 000 20 13 29

Entre 30 000 et 45000/ 31 21 50

Entre 45 000 et 60 000 34 23 73

Plus de 60 0000 40 27 10C

Total 150 100 -

Source :enquéte personnelle (Mai 201




Figure n°15: répartition des enquétés selon le revenu  mensuel
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dershééableau n°1

Nous remarquons que 27% des interrogés ont urnresgliis de 6 000DA, 23% des
enquétés percoivent un salaire entr 000DA et 60000DA, ce qui indique que le niveau
vie des engués est élevé, 21% ont un revenu compris ent 000DA et 4! 000 DA, 13%
recoivent un salaire entre D80DA et 30000 DA, 16% touchent moins de 000DA (les

chdémeurs et les étudiants sont classés dans ptetse qui ont un revenu ni
2- comportementdes enquétés v-a-vis de I'assurance

L'intérét de I'analyse du comportement des enqugig-a-vis de I'assurance est |
savoir le point de vue de ces interviewés sur liemsce, leurs degrés de participatio
'assurance et leurs déclarations pbligation et/ou initiative personnell

2-1-1a perceptibilité de I'assurance

La répartition de la population enquétée selonel’agt exposée dans le graphi
n°16 :




Figure n°16: répartition des enquétés selon la peeptibilité de
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

I'assurance

Concernant la vision des enquétés vis-a-vis dsliemnce est claire, puisque 65% des

interrogés trouvent que l'assurance est une piotecpar contre 18% pensent qu'elle

représente un imp6t, 8% comme une épargne, 7% coummiavestissement et

2% ont

d’autre opinions (obligation, perte d’argent...etdous concluons que l'assurance est

seulement sollicitée pour la protection ou bier e&ét imposée comme un impd6t, mais elle

n'est plus trop demandée comme un investissemenine épargne pour profiter de ces

avantages.

Pour mieux cerner de présenter la perception’adedrance de personnes enquétées,

il est utile de I'analyser selon le niveau d’instian. Cela est illustré dans le tableau n°18 :

Tableau n°18 : répartition des enquétés selon leveau d’instruction et la perception

Niveau  d’instruction
Assurance Primaire | Moyen Secondaire Universitaire | Total
Epargne 6% 7% 11% 9% 8%
Protection 62% 64% 60% 68% 65%
Investissement 0% 0% 2% 10% 7%
Impot 32% 22% 27% 11% 18%
Autre 0% 7% 0% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Ce tableau montre que les personnes enquétéediftirents niveaux : primaire,

moyen, secondaire et universitaire considerentl’@ssurance est une protection en premier




lieu a savoir des pourcentages respectifs : 62%, &% et 65%, en deuxieme lieu ils ont
considéré que I'assurance est un imp6t avec des@uages : 32%, 22%, 27% et 11%. Pour
les perceptions épargne et investissement ont istneegles pourcentages faibles moins de
10% est une preuve que les gens de la ville da@Befd pas encore la culture de I'assurance.
Quelques interrogés (autre) disent que l'assuraBseé une perte d’'argent, une

obligation...etc.

2-2- la souscription a I'assurance

La répartition de la population enquétée selosdascription ou non a I'assurance

est exposée dans le graphique n°17 :

Figure n°17 : répartition des enquétés selon la seaription ou non a l'assurance
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

89% des enquétés sont assurés et seulement 1k#nnpas assurés, cela signifie

que l'assurance est demandée d’'une maniére impedans la ville de Bejaia.

La répartition des enquétés selon le type d’asseranscrit est illustrée dans le

graphique n°18 :




Figure n°18: répartition des enquétés selon le typ d’assurance souscrite
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Pour la distribution de la population étudiée Bele type d’assurance souscrite
indique que la plus part des assurés sont ingtaits les deux types d’assurances (assurance
dommage et assurance de personnes) avec une mopdet 45%, 25% sont inscrits dans
'assurance de personnes et 30% en assurance dem@agjui explique que les enquétés
sont intéressés aux assurances liées a la protedéoleurs intégrités physiques, leurs
familles et méme temps leurs biens.

La répartition des enquétés selon la forme d’asseranscrite est illustrée dans le

graphique n° 19:




Figure n°19: répartiion des enquétés selon la fome d’assurance inscrite
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

La population interrogée est souvent plus sousentassurance obligatoire avec une
part de 89,50%. 10,50% seulement de cette popalast souscrite en assurance facultative.
Cela est signifie que les habitants de la villEBégia demandent I'assurance seulement pour

son caractére obligatoire et non plus de leurs litoix.

Tableau n° 19 : répartition des enquétés selon lgpe et la forme d’assurance souscrite

Forme Assurance Assurance facultative Total

d’assurandepbligatoire
type d’assuranc

Assurance dommage 97% 3% 100%
Assurance personnel  91% 9% 100%
Les deux a la fois 82% 18% 100%

Total 89,50% 10,50% 100%

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

97% des enquétés sont inscrit en assurance donwbégatoire contre seulement 3%
en assurance dommage facultative.

Pour les assurances de personnes, 91% des enguétsouscrit a titre obligatoire,

alors que 9% l'ont souscrit facultativement.

Tableau n°20 : répartition des enquétés selon levenu et la forme d’assurance souscrite




Revenu Moins de| 18000 & 30000 & 45000 a Plus de
Forme d’assur 18000DA | 30000DA | 45000DA | 60000DA | 60000DA | Total
Assurance obligatoire 100% 90% 100% 90%9 76% 89,50
Assurance facultative 0% 10% 0% 10% 24% 10,509
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Ce tableau explique la relation entre le revenu eleguites et la forme de leur
assurance tel que : les personnes qui ont desugveains de 18 000 DA et de 30 000 DA
a45 000 DA ont des assurances obligatoire, pouoquies revenus de 18 000 DA a 30 000
DA et de 45000 DA a 60 000 DA 90% ont des asswmrabligatoires et 10% ont des
assurances facultatives et pour qui ont un revéusige 60 000 DA 76% ont des assurances
obligatoires et 24% ont des assurances facultativesc il ya une relation entre le revenu et

la forme d’assurance souscrite ; plus le salairélesé plus la souscription est facultative.

3-L'attitude des enquétées envers I'assurance vie

L’objectif par I'analyse de connaissance des perss interrogées est de savoir si les

enquétés connaissent I'assurance vie et commenest sont les produits qu’ils ont souscrit.
3-1-la connaissance de I'assurance vie

Le graphique suivant nous renseigne sur la cosaac® de I'assurance vie de la

population enquétée :

Do




Figure n°20: répartition des enquétés selon la connaissance dé&skurance vie
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

57% des personnes interrogées de notre échartdlomaissent I'assurance vie, tandis
gue 43% ne la connaissent pas. Donc les personme® gouscrivent pas une assurance vie
n’ont pas par ignorance de ce produit, puisque @éula moities de ces personnes connaissent

'assurance vie, mais leur connaissance sur lés agantages de ce produit est limitée.

Pour bien estimer le degré de connaissance desamsss vie, le tableau n° 18
déterminer la répartition des enquétés selon leanivd’instruction et la connaissance de
'assurance vie.

Tableau n°21: répartition des enquétés selon le reau d’instruction et la connaissance
de l'assurance vie

niveau d’instruction
Primaire Moyen Secondaire | Universitaire | Total
connaissance
de l'assurance vie
Oui 50% 43% 55% 63% 57%
Non 50% 57% 45% 37% 43%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

La plus part des personnes questionnées ont cofaedtrance vie ont un niveau

universitaire avec un pourcentage de 63%, suiviideau secondaire, puis de niveau moyen,




et enfin de niveau primaire. Donc il ya une relatéiroite entre le niveau d’instruction et la

connaissance de l'assurance vie.
3-2-Les moyens d’'information sur les assurances vie

La répartition des enquétés selon les moyens diimdition sur les assurances vie est

illustrée dans le graphique n°21 :

Figure n°21 : répartition des enquétés seloles moyens d’information sur les assurances
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Nous remarquons d’aprés la figure précédente @36 donnaissent I'assurance vie
par les médias (radio, placard publicitaire, déplitv...etc.), 26% est la part des interviewés
ayant connu ce produit par les compagnies d’'asserdb% ont une connaissance lors d’'une

consultation d’'un dossier ou de visa, 13% qui @ngdfils I'ont connu grace a une personne.
3-3-La souscription de I'assurance vie

La répartition de la population enquétée seloauscription de I'assurance vie est

exposee dans le graphique n°22 :




Figure n°22: répartition des enquétés selon la seaription de l'assurance vie
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

26 personnes seulement da la population questofd®®) ont souscrit une assurance
vie avec une proportion de 18% alors que 82% net lfwas souscrit malgré la moities
connaisse l'assurance vie. Cela veut dire que pe diassurance n’est pas développé dans la

ville de Bejaia. Cette faible souscription con@lassurance sur la vie.

Tableau n°22:répartition des enquétés selon les raison de nonuszription d’assurance
vie

Les raison de non souscriptioiNombre d’enquétés n’ontFréquence relative %
d’assurance vie : ox
pas inscrit a l'assurange
vie
Le cout d'inscriptions est élevg 8 7
Votre budget ne permet pas 22 18
Votre culture et votre religion 41 33
Ca ne vous intéresse pas 40 32
Autre 13 10
Total 124 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).




Figure n° 22: répartition des enquétés selon les ison de non souscription d’assurance
vie
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dmndé tableau n° 22.

La non souscription de I'assurance vie est jugtiBélon notre échantillons par leurs
cultures et leurs religion avec un pourcentag8@3Bé, suivi par le non intéressement a ce
type d’assurance (32%), 18% des enquétés disentegre budget ne le permet pas et 7%
considérent que les primes sont trés élevées. E¥edquétés ont d'autre raisons de non
souscription a I'assurance vie, on indique quelqaéesons : les démarches sont compliquées

ignorance de ce produit, la méfiance aux compagtigssurance vie...etc.

Tableau n°23 : répartition des enquétés selon lagscription de I'assurance vie et I'age

L’'age Nombre d’enquétés inscrit |&réquence relative %

I'assurance vie

18 a 30 ans 2 8

30 a 40 ans 5 19
40 a 50 ans 15 58
Plus de 50 ans 4 15
Total 26 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Répartition des enquétes selon la souscriptioriagsurance vie et 'age montre que
58% des personnes inscrit a I'assurance vie oidgenentre 40 et 50 ans, cela signifie que le
besoin d’'assurance vie est exprimé essentiellep@ntette catégorie, la population agée,
entre 30 et 40 ans est en deuxieme position av@ourcentage de 19%, 15% ont plus de 50




ans et 8 % seulement ont de 18 a 30 ans, celalireujue les enquétés dont I'age inferieur a

30 ans ne se présentent pas de maniere importangsaurances vie.

Tableau n°24 : répartition des enquétés selon la gscription de l'assurance vie et la

situation familiale

La situation familiale Nombre d’enquétés inscrit Fréquence relative %

'assurance vie

Célibataire 2 8
Marie 24 92
Total 26 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Figure n°23 : répartition des enquétés selon la souscription déaksurance vie et la

situation familiale
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dendié tableau n°24.

92% des personnes interrogées qui ont une assurafe sont présentées
essentiellement dans la tranche des mariés qaréeest le premier responsable sur I'avenir
de leur famille. 8% des enquétés souscrivent sarasce vie sont des célibataires.




Tableau n°25: répartition des enquétés selon la gscription de I'assurance vie et

I'activité professionnelle

Nombre d’enquétés insciitFréquence relative %

Activité professionnelle | a I'assurance vie

Commercant 3 12

Entrepreneur 4 15

Fonctionnaire 12 46

Fonctionnaire libérale 5 19

Autre 2 8

Total 26 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

La plus part des personnes questionnées qui aisSt8sbune assurance vie sont des
fonctionnaires avec un pourcentage de 46%, 19%demtfonctionnaires libérales, suivi par
les entrepreneurs (15%), puis les commercants (188@nfin de la totalité des personnes
sont des autres (les retraités). Cela signifie kpssurance vie reste faible telle que soit

I'activité exercée.

Tableau n° 26 : répartition des enquétés selon laogscription de I'assurance vie et le

revenu mensuel

Nombre d’enquétés inscrit |&réquence relative %

Le revenu mensuel 'assurance vie

Moins de 18000 DA 0 0

18000 a 30000 DA 4 16

30000 a 45000 DA 5 19

45000 DA a 60000 DA 8 31

Plus de 60000 DA 9 34

Total 26 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014¢mbryonnaire

La majorité des enquétés inscrit a 'assuranceorteun revenu plus de 45 000 DA a
savoir 8% de 45 000 a 60 000 DA et 9% plus de GOMA, 5% et 4% pour les interrogés qui
ont un revenu de 30 000 a 45 000 DA et de 18 &@D 000 DA respectivement, et pour qui

ont un revenu moins de 18 000 DA la souscriptidassurance vie est nulle, ce qui explique




gue linscription a I'assurance vie demande urenevéleve, mais ce n’st pas le seul obstacle
car méme les riches ne souscrivent pas cette assyrdonc la souscription dépond de la

culture des enquétés.

La répartition de la population enquétée selotype d’assurance vie inscrite est

exposee dans le tableau n°27 :

Tableau n°27 : répartition des enquétés selde type d’assurance vie inscrite

Le produit souscrit effectif Fréquence relative %
Assurance sur la vie 7 27
Assurance déces 10 38
Assurance mixte 9 35
Total 26 100

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Figure n°24: répartition des enquétés selonle type d’assurance vie inscrite
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des dsndié tableau n°27.

26 personnes guestionnées ont une assurancenti@®h ont souscrit une assurance
décés, 35% ont souscrit une assurance mixte, ajoesl'assurance sur la vie est peu
demandée (27%). Cela peut étre expliqué par t{ae les enquétés s’assurés en assurance
vie que pour protéger leurs familles aprés leucegl@t non pas pour recevoir un supplément

de retraite en cas d’assurance sur la vie.

La répartition de la population enquétée selondesons de souscription a I'assurance

vie est exposée dans le graphique n°25:




Figure n°25 :répartition des enquétés selon les raisons de soription a l'assurance vie
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

D’aprés ce graphique on constate que 48% des rpersointerrogés ont inscrit a
'assurance vie en raison de protéger leurs faméle cas de déces, 22% en raison d’avoir un
supplément de retraite, 20% disent que c’est amad d’épargne, 10% ont d’autre raisons a

savoir : solliciter un crédit au niveau d’une baeguiors de la demande de visa...etc.

La répartition des enquétés selon le secteur depagnies d’assurance vie ou ils ont
inscrit est illustrée dans le graphiques n°26 :

Figure n°26 : La répartition des enquétés selon lsecteur des compagnies d’assurance

vie ou ils ont inscrit
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

La répartition des enquétés selon le secteur aepagnies d’assurance vie ou ils ont
inscrit montre que 54% ont inscrit au niveau desnmagnies publiques; CARAMA
assurance, TALA assurance et SAPS, et 46% ontitingarniveau des compagnies privées tel
gue AXA assurance et CARDIF EL- DJAZAIR, ce qui kgpe la dominance des

compagnies publiques.

Figure n°27 : La répartition des enquétés selon lenotif du choix de la compagnie
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Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

En ce concerne La répartition des enquétés selomotif du choix dda compagnie
d’assurance vie, nous trouvons que les 25% desmees ont choisi leurs compagnies pour
son sérieux, 22% ont déclaré que le choix de lapagmie est imposé par leurs banques lors
de I'octroi de crédit, 19% ont affirmé que le matif choix est lié aux tarifs concurrentiels de




la compagnie et par habitude, 9% ont choisi cespagmies par hasard et seulement 6% suite

a une publicité.
3-4-les facteurs liés aux compagnies d’assurance\qui freinent la demande

L'objectif recherché dans cette analyse est dectiétes facteurs liés aux compagnies

d’assurance vie qui empéchent les personnes a demegtte branche.

Tableau n°28 : répartition des enquété selon I'apg@ciation de I'accueil, les problemes

rencontrés et la confiance

Réponses favorables (Oui) Réponses négatives (Non)
effectif En % effectif En %
L’accuell 24 92 2 8
Des problemes 0 0 26 100
La confiance 23 88 3 12

Source :enquéte personnelle (Mai 2014).

Figure n°28 : La répartition des enquétés selon ljgpréciation de 'accueil, les problémes

rencontrés et la confiance
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Source :Graphique réalisé par nos soins a partir des andé tableau n° 28.

D’aprés les enquétés, nous trouvons une bonne @atéin de la qualité d’accueil
chez les assureurs, 92% des assurés ont confiriilé qat été bien accueilli, cette
amélioration est due a la concurrence entre lespagnies d'assurance. 8% seulement des
interrogés qui éprouvent l'insuffisance ou le mangle I'accueil auprés de ces compagnies,

les 100% des enquétés ont pas eu des probléme¥ tusmuscription en assurance vie, 12%




déclarent que les compagnies d’assurance vie smtathaqueurs, escrocs et méme des
voleurs, par contre 88% des enquétés ont la cardfianvers des assureurs par le fait que ces
derniers remplissent les conditions soulignées taogntrat.

Pour la question ouverte concernant les propositis enquétés pour développer les
assurances vie, la plus part d’entre eux ont rép@ndette question avec une proportion de
40% de la population enquétées, leurs réponseslestgssentiellement la nécessité de la
publicité, une bonne information, de communicatiansensibilité et une culture d’assurance,
avoir un systeme solide établi des catégories dfasse, facilité les démarche a suivre, et la
continuité et prendre en considération les chok aesuré, méme il ya des interrogés qu’ils
ont proposés l'annulation de I'assurance vie. 6086 gersonnes questionnées n’ont pas

répondu a cette question a cause de leurs ign@aeckassurance vie.

A lissue de l'analyse de notre échantillon repnéagf de la population de la ville de

Bejaia, nous avons conclus que :

- L-assurance est demandée seulement pour son pubtdetion ;

- La culture d’assurance n’est pas encore ancrée ldamentalité Algérienne. La
population ne connait pas encore les enjeux réel$agsurance vie, et biens
fondés qu’elle peut apporter ;

- L’assurance est une obligation plus qu’un choixctient, cela revient a dire que
notre société n’est pas encore cultivée en terriassurance malgré que le niveau
d-instruction de la population enquétée est tregé&len effet plus la moitié sont
des universitaire ;

- L’assurance de personnes est abandonnée comparativeaux assurances
dommages, cela veut dire que la population cheurtiguement a protéger ces
biens mobiliers et immobiliers, et non plus a pgerdeurs intégrités phtisiques ;

- Les assurances vie est un ancien produit maisti teujours un concept étrange,
cela est retiré par la réaction des enquétés eweepsoduit, la proportion qui a
souscrit ce contrat ne représente qu’'une partiefaible, et elle est généralement
souscrite dans le cadre d’assurance décés pouenméoursement d'un crédit

bancaire, donc une obligation et non plus un choix




- La majorité des opinions de la population enquéted fonde dans le sens ou le
non développement des assurances vie est esssngall lié au manque
d’information et de publicité ;

- Les prix des primes versées sont €leves suitéischdité non avantageuse pour les
assurances vie, ainsi que le non modification eesniques de tarification ;

- Les principaux raisons de la non souscription dsslirance vie semblent a étre
essentiellement lié au manque d’information et dblipité en premier position
suivi par I'absence de la culture d’assurance,netiernier lieu la faiblesse des
revenus des ménages, en plus d’autre raisons nnaopostantes.

- Un autre obstacle au développement des assuraleepersonnes risque
surtout d'étre constitué par le caractere embrgierdu marché financier algérien
qui bloque le lancement de produits d’épargne (asses vie et retraites

complémentaires essentiellement).

Pour remédier a ces insuffisances la publicitéretdvation des produits d’assurance
vie sont les stratégies pour que les compagniessudfance développent cette branche

d’assurance.

Les compagnies d’assurance de personnes pouriaiestir dans I'immobilier qui est
un secteur attractif et rentable. Si les compagpias/estissent, elles pourront offrir a leur

clientéle une rémunération intéressante.

Conclusion

Globalement, notre enquéte s’est deroulée danstld’&valuer la demande et le degré
de connaissance des assurances vie au niveau ville lde Bejaia et qui a couvert 150 des
ménages, cette enquéte a permis de détermineetrdile des facteurs qui empéchent le
développement des assurances vie, ce développadeggsite sans doute une publicité trés




large ainsi qu’une révision des procédures de e de contrble, qui sont des parametres

qui participent le plus a I'amélioration de cditanche.

* Un pourcentage important (57%) des enquétas dailla de Bejaia connaissent

I'assurance vie.

» 18% des enquétés dans 150 ont une assurance vie.

Les différentes raisons qui sont menés nos int&Bsea ne pas souscrire sont :

- L'absence de culture assurantielle dans la vill8éjia et le facteur de religion.

- Une insuffisance de budget surtout pour les empglayé ont un salaire mensuel
inferieur a 30 000 DA.

- Lignorance des enquétés de l'existence de liasme vie en Algérie méme si ils
I'ont connu.

- le non intéressement a ce type d’assurance pantpgtés (32%).

Pour remédier a ces insuffisances, il est nécespaiir les compagnies d’assurance d’étre
en contacte avec les gens d’abord, d’essayer dégelglace qu'il existe entre I'assuré et
I'assureur. Outre plus d’explication concernantdeantages de lI'assurance vie, transparence
dans les relations, surtout pendant la souscripdiorcontrat. Enfin, élargir les démarches
marketing a travers la publicité.




CONCLUSION
GENERALE




Les assurances ont pris une place importante dawie léconomique contemporaine.
Leur liaison est désormais bien établie avec I'enide des activités qui s’appuient sur tres
souvent sur elles. Elles sont réellement devenoesuage d’'une machine qui tournerait plus
difficilement sans leur intervention. Outre les ayares qu'elle offre, I'assurance fournit a

I'économie une épargne importante favorable a égaldppement.

Le monopole de I'Etat sur les assurances de peesorn Algérie a freiné la
compétitivité entre les compagnies d’assurancetie Caompétitivité se limite juste au niveau
des tarifs, alors que la vraie concurrence se igllus sur la capacité des compagnies a
créer leurs propres produits pour essayer de gagmdus grand part de marché. En Algérie,
c’est le CNA qui dicte les produits qu’il faut coraroialiser, ce qui limite donc le pouvoir des

compagnies d’assurances.

Les nouveaux acteurs de la branche des assurateepersonnes, désormais
spécialisés, se sont donné les moyens de réussiplupart d’entre eux s’appuient sur de
larges alliances souvent ouvertes a des partenaitemationaux et qui privilégient la
nouvelle activité de la bancassurance. Le tanderBRENARDIF avait ouvert la voie dées
2008. Il a depuis été imité par I'ensemble des @agnjes publiques qui ont formé des
attelages associant les banques publiques au Icdpganouvelles entités créées en juillet
2011. L'exemple le plus illustratif de cette dénfer@st la constitution de la SAPS qui est une
filiale commune de la SAA, numéro un du secteudetla MACIF francaise qui se sont
associés a la BADR et a la BDL. La filiale algériend’AXA s’est également pliée a cette

regle en signant avec la BEA.

La production de la branche est trés loin de lagnag réalisée au niveau mondiale et
Magrébin, cela est exprimé par le taux de pénétradt de la densité de ce marché qui sont
tres marginalisés, en plus de la faiblesse defrehifl’affaires réalisés par cette branche du
fait qu’elle est considérée comme une branche aoges qui se résume dans la branche de

prévoyance destinée aux travailleurs.

La contribution des assurances vie dans la proolucke secteur des assurances est
insignifiante, du fait qu’elle ne représente quE29 de PIB, et ses rares demandes existantes

sont a titre obligatoire essentiellement I'assueathéces.




Afin de déterminer les insuffisances et les facdeui entravent le développent de
I'assurance vie, nous avons réalisé une enquéteridén sur un échantillon de la ville de
Bejaia afin de déterminer leurs demandes en asseika®. Nous avons relevé trois facteurs
tres déterminants dans la demande de cette assulaméle de la communication d’ou la
mauvaise relation avec le client et 'absence ddémarche marketing, la culture d’assurance

et la faiblesse des revenus de certains ménages.

En plus de ces facteurs, il y a d’autres obstapléfreinent le développement de cette

assurance a savoir :

- Lafaiblesse de la distribution et les limites deseaux actuels

- La mauvaise prestation de service de la branclee(gut représente 40% du marché),
entrainant ainsi une mauvaise image de l'assutele ees produits, d’ou la difficulté
de la non adhésion des clients aux nouvelles pitiqas de produits facultatifs

- L’état embryonnaire du marché financier qui constijppourtant une condition au
développement de la branche vie. D’ou la difficud développer des produits des
assurances de personnes avec des rendements eatielgren absence d’'un marché

financier dynamique et offrant plusieurs optiongtiEcement.

Nous avons constaté, a travers cette étude quectems isolées de communication ont
montré leur limite, il est temps de songer sériggsd a une stratégie commune de
communication, avec la participation effective deatés les compagnies d’assurances, tous
statuts confondus, afin de vulgariser les assugsmtene maniere générale et celle de
personnes plus particulierement. D’expliquer ledéiiét au grand public et surtout, de situer

leur place dans I'économie, et leur rble prévesttiprotecteur.
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Université Abderrahmane Mira de Bejaia

Faculté des Sciences Economiques, des Sciences dstiGn et des Sciences
Commerciales

Option : Monnaie, Banque et Environnement Internatonal

Questionnaire d’enquéte ménage

Ce questionnaire est une partie essentielle dains m&moire de recherche de Master
Il, en sciences économiques, il vise a mettre amdre les principales causes qui empéchent
les personnes de demander I'assurance vie etisgent ainsi son développement en Algérie,
pour cela, nous souhaitons que vous répondiezquegtionnaire tout en vous rassurant que
VOS réponses seront traitées de maniére anonyroenétlentielle, et que les informations

recueillies seront utilisées a des fin de rechesthentifique.

Merci de votre collaboration




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Sexe :
O Masculin
O Féminin

Votre age est entre :
O 18 et 30
0O 30et40
O 40et50
O Plus de 50

Quelle est votre situation familiale ?
O Célibataire
O Marié(e)

Avez-vous des enfants ?
O Oui
O Non

Quelle est votre niveau d’instruction ?
O Primaire
O Moyen
O Secondaire
O Universitaire

Quelle est votre situation professionnelle ?
Chdmeur (se)

Etudiant(e)

Employé(e)

Retraité(e)

oooon

Quelle votre activité professionnelle ?
Commercant

Entrepreneur

Fonctionnaire

Fonction libérale

oooon

Quelle est votre revenu mensuel ?
O Moins de 18000 DA

Entre 18000 DA et 30000 DA

Entre 30000 DA et 45000 DA

Entre 45000 DA et 60000 DA

Plus de 60000 DA.

e représente I'assurance pour vous ?

Une épargne

Une protection

Un investissement

Un imp0ot

O

S Oooag

Q

oooon

A U | 1

1 11 (<7

U |




10)Etes-vous assuré (e) ?
O Oui
O Non

11)Dans quel type d’assurance étes vous inscrit ?
O Assurance dommage
O Assurance personne
O Les deux a la fois

12)Votre assurance est elle une ?
O Assurance obligatoire
0O Assurance facultative

13)Connaissez-vous I'assurance vie ?
0O Oui
O Non

14)Si oui, comment vous l'avez connu ?
0O Par médias
O Par une personne
O Par une compagnie d’assurance
0O Lors de votre consultation d'un dossier (de crédite visa) ou elle est figurée

15)Avez-vous une assurance vie ?
O Oui
O Non

16)Si non, pourquoi ?

Le cout d’'inscription est élevé

Votre budget ne le permet pas

Votre culture et votre religion

Ca ne vous intéresse pas

AULTE, e e e e

oooon

17)Si oui, quel type d’assurance vie avez-vous inscft
O Assurance sur la vie
0 Assurance déces
O Assurance mixte

18)Pourquoi avez-vous souscrit une assurance vie ?
O Protéger votre famille en cas de votre décés
O Avoir un supplément de retraite

0O C’est une forme d’épargne

O

19)Aupres de quelle compagne étes-vous assuré (e) ?
O SAA (SAPS)
O CAAT (TAAMINE LIFE ALGERIE)




0O CAAR (CAARAMA assurance)
I 1 =

20)Comment avez-vous choisi votre compagnie d’assurae@
Suite a une publicité

Pour son sérieux

Par habitude

Par hasard

Pour ses tarifs concurrentiels

ooooodg

21) L’accueille au niveau de cette compagnie est :
O bon
O mauvais

22)Avez-vous rencontré des problemes lors de la sougation ?
O Oui
OO Non

Si oui, lesquels ?

23)Faites-vous confiance aux compagnies d’assurance
O Oui
OO Non

Si non pourquoi ?

Merci
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Summary

Insurance is born human need to ensure their parsmd economic security to the
burden of injury or incur liability. It represengssizeable economic and social interest in the
development and wealth of a country. The healtbhranrsce is the best useful to meet security

needs of either the life or health of the insuredear savings contracts or standard contracts.

Production and health insurance in Algeria is $&iging behind the needs of the
Algerian economy. The entire sector is supportedhieycompulsory motor insurance which
owns half the market. Hence the difficulty of peagbn of new insurance products (life

insurance) on the Algerian market.

The recent reform of the regulations governing pineduction and distribution of
personal insurance, resulting in a new configuratibthe market dominated by specialization

of health insurance and bank insurance.

Life insurance is an essential component of angtastsategy, it can meet different
objectives, it is to establish a savings, retirehpgaparation and transmitting a heritage. But
it is still very low in Algeria see insignificanfTo determine the factors preventing the
development of the industry and to measure theegegi knowledge of the insurance product

we conducted a household survey of the city of iBeja

It seems that the main cause of developmental dééaysurance is low demand for
this product; it is also linked to the essentiailytural factor Algerian Insurance. This type of
insurance gradually becoming a real source of citig financial resources in the domestic
market provided that are put in place all the iniees to develop their mechanisms and

remove the numerous constraints that prevent tlesielopment.

Keywords: personal insurance, life insurance, Bejalgeria.




Résumé

L’assurance est née au besoin de 'homme de gardetir sécurité personnelle et
patrimoniale afin de supporter la charge du domnsgad® ou de la responsabilité encoure.
Elle représente un intérét économique et sociazagsportant dans le développement et la
richesse d’'un pays. L’assurance de personnes estileeur utile pour répondre aux besoins
de sécurité liés soit a la vie ou a la santé dssliee dans le cadre des contrats d’épargne ou

des contrats classiques.

La production des assurances de personnes enéitigmeure toujours en retard par
rapport aux besoins de I'économie Algérienne. Letesg tout entier est soutenu par
'assurance automobile obligatoire qui détient laitté du marché. D’ou la difficulté de
pénétration des nouveaux produits d’assurance tsomees (assurance vie) sur le marché

Algérien.

La récente réforme de la réglementation régissapraduction et la distribution des
assurances de personnes, a donné lieu a une rouwefiguration du marché, dominé par

spécialisation des assurances de personnes etdadsarance.

L’assurance vie est une composante indispensaltieutke stratégie patrimoniale, elle
permet de répondre a différents objectifs, il Salg constituer un épargne, préparation de
retraite et transmettre un patrimoine. Mais el¢ @emeure trés faible en Algérie voir
insignifiante. Afin de déterminer les facteurs ectnt le développement de cette branche, et
de mesurer le degré de connaissance de ce praassudance nous avons réalisé une enquéte
aupres des ménages de la ville de Bejaia.

Il semble que la cause principale du retard du ld@pement des assurances vie est la
faible demande de ce produit, cette derniére éstdile aussi au essentiellement au facteur
culturel des Algérien sur les assurances. Ce tipssurance peu devenir un veéritable
gisement de collecte des ressources financiéreldanarché national, a condition que soient
mis en place I'ensemble des mécanismes incitatiéu@s développent et lever les multiples

contraintes qui empéchent leur épanouissement.

Mots clés :les assurances de personnes, les assurancegjaia, Blgérie.




