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إھداء
بسم الله الرحمن الرحیم

أما بعد
غالیة الإلىإلیھما وصلت  إلىأعزمن وأعظم  من في الكون الله عز وجل الذي وفقني إلى

نور إلىمن سكنت فؤاديإلىلمرضاتي وتحملت طفولتي وتألمتالتي فرحت لمسراتي 

ةیاقرإلیكالتي دفعت دموعا من اجل راحتي إلىعیني وروحي وحیاتي وسر وجودي ،

عیني 

أمي الغالیة

ل أسمھ من أحمإلىسھر اللیالي واسترخص كل غالي في سبیل أن أبلغ المعالي الذي إلى

جنانھ.رحمھ الله واسكنھ فسیح افتخاربكل 

أبي الغالي 

ھا :إناس وأبنائ:زھیر،توفیق،إسلام ،والى زوجتھ كھینة بینھم إخوتي الكرام نشأتمن إلى

نیسي عائلتنا  والى أخیھا الصغیر "صھیب "والى كل عائلة لوإلىالفرحة أدخلتالتي 

صغیرھم وكبیرھم .

عدة في من قاسمتني لحظات الفرح والحزن وغمرتني بحبھا ومدت لي ید العون والمساإلى

"كوثر "مشواري الجامعي وشاركتني ھذا البحث 

ة حیزیة ،وردی،مرزوقة ،صدیقاتي :كنزة ،ابتسام ،سمیرة ،فیروز ،نجاة ،كریمةإلى

،یاسمینة ،كنزة ،سعدیة .

بعید.والى كل من ساعدني من قریب أو من 

فضیلة 



إھداء
بسم الله الرحمن الرحیم

التيالشمعة إلىمن ھبھ الله لي والى رمز الأمان والعزة والتقدیر ،إلىأھدي عملي ھذا 

حفظھ یأنالله أرجوبكل افتخار اسمھمن أحمل إلىأضاءت حیاتي والى من علمني العطاء 

.لي لیرى ثمارا قد حان قطافھا بعد جھد طویل 

أبي الغالي 

وتعبت الحیاة والى من سھرتإلىي بأتتمن إلىفي حیاتي كلھا إنسانةأحلى وأغلى إلى
علي لكي أنال العلا والى منبع الحیاة واعز من الوجود 

أمي الغالیة 

إخوانيعونا لي في كل مشواري الدراسي وألقاھم دائما بقربي سندا وكانوامن إلى

م الكتاكتة التي أضاءت نور دربي وبسمة وجھي :مریإلىوأخواتي دون أن أنسى أحدا 

،مروة ،أیوب وعبد الرؤوف والى زوجات أخي یزید وجلول . 

ني والى صدیقاتي اللواتي شاركت معھن مشواري الجامعي خاصة فضیلة التي قاسمت

ي ھذا لحظات الفرح والحزن ،وغمرتني بحبھا ومدت لي ید العون والمساعدة وشاركتني ف

ك عمري بالذكر لامیة وكریمة وفوزیة وزكیة وكنزة وفتیحة ، والى شریأنسىالبحث  ولا 

"فاتح " والى كل عائلتھ .

ركوث



شكر وعرفان

الذي علم بالقلم ...علم الإنسان مالم یعلم والصلاة والسلام على رسولھ ا لأعظم بن الحمد 

عبد الله صاحب البیان المحكم 

أما بعد 

وحده لاشریك ،فلھ الفضل والثناء الحسن فبمش إنجاز ھذا العمل یئتھ سبحانھ تمإن الشكر 

رافھا على أتقدم بجزیل الشكر إلى أستاذتنا "لحول تسعدیت "لإشوان من دواعي السرور أن 

مذكرتنا ،ولما قدمنتھ من نصائح وتوجیھات وملاحظات طیلة سیرة بحثنا .

ة كانوا كل من ساعدنا على إنجاز ھذا العمل المتواضع أساتذإلىكما أتقدم بالشكر الجزیل 

أصدقاء.أم 



مقدمة

أ

مقدمة 

ریق اللغة سواء غیره ویتم ذلك عن طإلىوتبلیغ أفكاره وأرائه إیصالالإنسان دائما یحاول إن
حقق ...الخ ، فمن خلالها یتوالإیماءاتعن طریق الإشارات أومكتوبة أوكانت منطوقة 

يء محدد الى في إخبار أو إیصال شالمتكلمالتواصل مع المستقبل أي المتلقي ،وذلك بغیة 
لة التأثیر غایة أخرى ذاتیة تتمثل في محاو إلىتتعدى هذه الغایة غیره ،ولكن أحیانا ما

ه المختلفة من خلال على المتلقي بشكل ما ،فإذن بفضل التواصل یستطیع الفرد تلبیة حاجیات
را لتمییزه یش منفردا ،ونظوالعالانعزالإقامة علاقات تواصلیة مع الطرف الأخر ویستحیل 

ع بها بالعقل دون غیره من الكائنات الأخرى ،عمل على إیجاد إمكانیات ووسائل یستطی
یق اللسان وهذا،ویكون ذلك عن طر الآخرینإلىلتعبیر عن رغباته وإیصال أفكاره ومشاعره ا

وخاصة في ،مایسمى بالتواصل اللساني الذي نجده مستعملا في مختلف المجالات والمیادین
ا عبر مختلف المدارس وعلى هذا نجد أن للتواصل اللساني دور مهم في تعلیم اللغة وتطویره

ته في الصدد فإن موضوع بحثنا معنون ب:التواصل اللساني واستعمالااالأجیال وبهذ
الابتدائیةالمدارس 

لیغ والتي خبار والتبوعلى هذا فإن للتواصل اللساني وظائف عدیدة من أبرزها وظیفة الإ
لموضوع ماهي طرح سؤال جوهري متعلق بهذا اإلىبنا أدى،وهذا ما تعتبر الوظیفة الرئیسیة 

التواصل اللساني ؟إلىطبیعة التواصل اللساني ؟وماهي نظرة اللسانین 

المرسل لىإالتواصل اللساني ؟كیف تتم انتقال الرسالة من المرسل استعمالو كیف یتم 
التواصل بین المعلم والمتعلم ؟؟ كیف تتم عملیةإلیه

الكبیرة ته التي جعلتنا وحفزتنا على اختیار هذا الموضوع هو مدى أهمیالأسبابمن بین 
ر هدف كل الذي یعتبهو البحث العلمي الأساسيالدافع أنإلاوكثرة مجالات استعمالاته ،

التواصلیة ساتفي مجال بحث الدراالأهمیةویعتبر موضوع بحثنا موضوع بالغ طالب علم



مقدمة

ب

الدراسات نجد التواصل اللساني مجال بحث مختلفإذبصفة عامة واللسانیة بصفة خاصة .
ختلف العلمیة . وجعلنا بحثنا ممنهج وفق خطة  مدروسة استهناه بمقدمة ذكرنا فیها م

والذي ینقسم إلى فصلین :هذا الموضوع ،لاختیارالأسباب التي دفعتنا 

ثلاث مباحث إلىنظري تناولنا فیه جانبالأول:الفصل 

الأول:* المبحث 

مفهوم التواصل بصفة عامة .-1

تعریف اللسان -2

سان بالتواصل اللعلاقة-3

هوم التواصل اللساني مف-4

الثاني:* المبحث 

نظریة التواصل عند رومان جاكسون -1

ریة التواصل عند أندري مارتیني  نظ-2

ل عند إمیل بنفینست نظریة التواص-3

نظریة التواصل عند نوام شومسكي -4

دي سوسیر نظریة التواصل عند فردینان -5

نظریة التواصل عند كارل بوهلر -6

الثاني:المبحث 

التواصل اللساني في ضوء اللسانیات الاجتماعیة -1



مقدمة

ج

نماذج من التواصل اللساني -2

أنماط التواصل اللساني -3

هو جانب تطبیقي تطرقنا فیه الى ما یلي :الفصل الثاني :أما

منهجیة البحث -1

عینة البحث -2

الحصص أحداثملاحظة -3

نقد الحصص -4

والسلبیة الإیجابیةالسلوكیات-5

التحلیل والتفسیر -6

واصلي جانبها التالبحث العلمي في أبوابباب من إلىوبهذا كله نكون قد تطرقنا -
حث  إلىإذ نسعى من خلال  هذا  البوالمرتبط خاصة بالتواصل اللساني ومجموع قضایاه 

وكذلك إفادة الجیل ,الابتدائیةفي المدارس استعمالاتهتبیان أهمیة التواصل اللساني وكیفیة 
القادم من الطلبة في إنجاز مذكرة وبحوثهم العلمیة .



التواصل اللسانيالفصل الأول  :
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التواصل لغة:-1

الاتصال من فعل وصل ووصل ووصول  إن)لسان العرب(یرى ابن منظور في كتابه
لشئ  وصلة والوصول ضد الهجران ابن سیده الوصل خلاف :وصلت ااوصل«:واتصال

ل :لا ادري عن ابن جني قاالفصل ،وصل الشيء بالشيء یصله وصل وصلة الأخیرة  , 
إنماالمحذوفیجعلون الضمة مشعرة كأنهممطرد أظنهو غیر مطرد ؟ آمهو أمطرد

ن مالمحذوفةعلي الضمة في الصلة ضمة الواو أبووقال هي  الفاء التي هي الواو 
الواو في یجد ,ووصلة كلاهماحذفمة شاذ كشذوذ و النقل في الضالحذفالوصلة و 

أقاصیصو الأنبیاءوصلنا ذكر أيمه وفي التنزیل العزیز :و لقد وصلنا لهم القول لأ
الشیي :لاینقطع ,وقوله انشده باالشيء,واتصل یعتبرونلعلهم من مضى بعضها ببعض 

1»الفرقدصلت بمثل ضوء جني "قام بها ینشد كل منشد واتابن

:الأعرابيشده ابن للتشدید وقوله انكراهةمن التاء الأولى یاءفأبدلأرادإنما

مدافع ثغبان اضر بها الوصل ÷كأنهاالمصلي أعناقسحیرا و 

في مدها الإبلدقیق ,شبه مسیل ،ینقطع الثغبأنالوصل وذالك فقدانبها معناه اضر
باالشیئ الشيءجهدها السیر باالثغب الذي یخده السیل في الوادي ,ووصل إذاأعناقها

وبلغه قال أبو ذؤیب :إلیهوصولا و توصل

2ربابهاالأمانحوار یغشیها ÷  ألحینا و تؤلف بالركبانتوصل 

الجمع وو والترابط والالتئامفالتواصل في اللغة ا لعربیة هو الاقتران والاتصال و الصلة 
والانتهاء والإعلامالإبلاغ 

. .ص 4 2003. 1-إبن منظور لسان العرب ،الجزء الخامس عشر ،حرف الواو ،مادة وصل ،دار صادر ،بیروت ،لبنان ،ط1
. 2-المرجع نفسھ ص 7



التواصل اللسانيالفصل الأول  :
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علاقة تراسل و ترابط  إقامة«تعنيcommunicationلمةفكالأجنبیةفي اللغة أما
والمعنى بین ،وهذا یعني أن هناك تشابه في الدلالة 1»وإخبار وإعلام  و تبادل وإرسال
التواصل العربي ومفهوم التواصل الغربي مفهوم 

المجتمعات وبین الأحادیثالآراء وعبارة عن تبادل التواصلأنهذا یتضح إلىفاستنادا 
ان  یفیدالتواصل الغربي, فكلاهماالعربي متشابه مع مفهوم التواصلمفهوم أنبالذكرالمهم 
.والإعلامالإبلاغ

التواصل اصطلاحا:1-1

المعارف و و التجارب و تبادلالأفكارة نقل في الاصطلاح على عملییدل التواصل 
تواصل أوالتواصل ذاتیا شخصیا و الجماعات ,وقد یكون هذا المشاعر بین الذوات والأفراد

أیضاعلى المعارضة و الاختلاف ,ویفترض على التواصل أو غیریا وقد ینبني على الموافقة 
مقصدیة الرسالة .مرجعیا وستقبل وشفرة وسیاقا ممرسل ورسالة و وإعلاماباعتباره نقلا 

. 1-رایص نورالین ،المرجع السابق ،ص 22

یة       الراجعةالتغذ

المستقبل

تجھیز      مرسل 

الرسالة       الوسیلة

المستقبل

مرسل         تجھیز
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Charlesیعرف شارل كولي التواصل  Cooley : التواصل هو المكانیزم الذي «قائلا
و تتطور انه یتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبلیغها الإنسانیةبواسطته توجد العلاقات 

تعابیر الوجه و هیئات الجسم والحركات أیضاغیر المجال وتعزیزها في الزمان ,و یتضمن 
ما تم فيأخرمایشمل الكتابات والمطبوعات و التلغراف وكل الكلماتو الصوت و الكلمات 

1»الاكتشافات في المكان والزمان 

حقق تطورها ومالإنسانیةجوهر العلاقات التواصل هوأنف تستنتج فانطلاقا من هذا التعری
وللتواصل وظیفتان هما:

ز الذهنیة و تبلیغها في المكان والزمان بوسائل لغویة :تتمثل في نقل الرمو معرفیةیفةوظ
وغیر لغویة 

وتفعیلیها على الإنسانیةتثمین العلاقات لىیقوم عفالتواصل:وجدانیةتأثیریةوظیفة
و غیر اللفظي للفظي ى  امستو 

یتم بینها تبادل المعارف الأفرادمجموعة من بینعبارة عن تفاعل فالتواصلومن هنا 
الذهنیة و المشاعر الوجدانیة بطریقة لفظیة و غیر لفظیة

 . : ص 7 2010. 1-جمیل حمداوي ،التواصل اللساني والسمیائي والتربوي ،ط1
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:انطلقت الدراسات و البحوث المتخصصة في نظریة التواصل في التواصلنشأة1-2
وعة  متنأبحاثمن القرن العشرین ,وقد ساهمت الأربعینیاتفي الأمریكیةالولایات المتحدة 

التواصلیة  الأنظمةة نظریة حول في بلور –و الریاضیات الفیزیاء–محددةو في اختصاصات 
منذ القرن التاسع عشر في بدأتبدراسات الأنظمةالنظریة حول الأبحاثلقد سبقت (

ذه  الاحتمالیة  ).قیاس هإمكانیةمفهوم احتمالیة الحدث و ,وحولاتفي الریاضیو الفیزیاء

منظوراتها وتأسیستمكنت نظریة التواصل من تحدید موضوعها التمهیدیةو بعد المحاولات 
,وقد شكل التواصل اللساني فرعا من الفروع المدروسة في نظریة التواصل ,و تمت الجدیدة 
عملیات دقیقة لتحدید مفاهیم عدة و محددة ,الإطارفي هذا 

المهمة حدیثا بفضل اشتراك علماء الریاضیات  و مهندسي الأعمالومن هذا تبلورت 
الممیزات  «في : تأملیااصل باعتبارها  بحثا التو تحدید موضوع نظریةالتواصل ,حیث تم

إلىنیین } یهدف تقأمفي كل نظام من العلامات مستعمل بین كائنین{ حیین الخاصة
1»غایات تواصلیة 

اللغویة وغي اللغویة مانقصده تبادل للمعلومات والرسائلهو أیضاالتواصل أنویعني هذا 
ماءات و الصور ومختلف طرق یو الاحاءات والاكالإشاراتو غیر اللفظیة باللفظیة

لایقتصر على ماهو ذهني فحسب بل یتعداه الى   فالتواصل,ومن تم الأخرىالتواصل 
أحادیةتبلیغ المعلومات بطریقة خطیة لیس مجرد أليماهو وجداني وماهو حسي حركي 

وأنتكلام لشخص ما إیصالفهو عبارة عن إذنائي الاتجاه الاتجاه كالاتصال ,فالتواصل ثن
في انتظار جواب .

. ،ص 24 2003. 1-عبد القادر الغزالي ،اللسانیات ونظریة التواصل ،دار الحوار للنشر والتوزیع ،سوریا :ط 1
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التواصل اللساني3–1

استعدادتمیز اللغة بأنها خاصیة إنسانیة فمند أن خلق الإنسان كان له 

اللغة أنیقال جریا عن العادة «بیولوجیا للكلام فیقول اندري مارتیني في هذا الصدد
laالإنسانیة  langueواللذین منطوقة بكونهاللحیواناتنتاجات الصوتیة تمتاز عن الا

ا یبدو لهم بكل بساطة بان صرخات سیقومون بتوضیح مایراه لهذالبلیغةیكررون هذه الكلمة 
1»الإنساني الكلام أصواتمختلطة للحیوانات تتعارض مع دقة ترتیب وهمهمات

فكانت متنفسة الوحید ,والقناة «وجوده اشد ارتباط منذ بالإنسانمرتبطة إنسانیةمیزة إذن
یعیش داخل بیت اللغة ویترعرع فیها أنالإنسانالتي تمر فیها مقاصده ,وعلى هذا استطاع 

الحاضر لوسیط بینه وبین ,والمبني عن المتكلم الغائب ,بل اوأخرىبل هي الربط بین امة 
2»والمتلقي

والحاجیات تعكس تفاعل المتكلم ودوافعه الأفكارفكانت اللغة هي الوسیلة لتعبیر عن 
في انجاز العملیة الابلاغیة ,فبدون الإنسانالتي یستعملها الأداةفي سلوكا تهالعاطفیة و 

یكون أنمجتمعه فلتسهیل هذه العملیة یجب أفرادیتواصل مع باقي أناللغة لا یمكن للفرد 
یتواصل آخرمجتمع أوالذي یعیش فیه المجتمعلغة ذلك أيالفرد على درایة بتلك اللغة

معه 

. ،ص 20 2002. ندري ماریتني ،وظیفة الألسن ودینامیاتھا ،تر ،نادر السراج ،بیروت ط 1 -1
2011-2010ة،عیدة تركي ،سھام بزوخ ،التواصل اللساني بین القصدیة والشعریة ،مذكرة تخرج لاستكمال الماستر ،قسم الأدب واللغة العربی-

. 2ص 7-6
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والفكرة من غیر اللغة «غة یعبر عنها دون اللوأفكارهیجسد أنالإنسانولا یستطیع -
1»واضح المعالم قبل اللغة شيءجد لا یو تسبق ظهور اللغة و أفكارجد غمامة مبهمة, ولا تو 

الأخیرةفاقترنت حیاة هذه التواصل ومن خلال اللغة تتحقق الحاجة الاجتماعیة و التي هي
التداولولغة یعني بقائها مستمرة في دائرة التواصلأيفحیاة «بالتواصل  و استمراریتها 

2»حد هو خروجها عن دائرة التواصل ا وازوالها یعني شیئأوفنائها أن,و 

یرتبط من ,نشاطالإنسانيتكمن روح اللغة من النشاط «وفي هذا الصدد یقول یسبرس:-
ض فهم ما بغر الأخرهذا الشخص جانب ونشاط منأخرشخص كإفهامجانب فرد یجدي 

3»كان یجري في ذهن الشخص 

علامات یعبر عن موقف ما یتجلى هذا التعبیر في شكل أنالإنسانفبفضل اللغة یستطیع 
لغویة وحروف منطوقة أصواتتشكیلها في إلىلغویة ورموز دلالیة متواضع علیها زیادة 

وهي التواصل .إلایكون في شكل حروف مكتوبة تؤدي الوظیفة نفسها أنویمكن 

التواصلیة التي تنحصر وهي الوظیفة أساسیةللغة و ظیفة أنمن خلال ماسبق یتضح لنا -

ات تواصلیة لسانیة علاقلإقامةالأشخاصجماعة لغویة محددة لتشكل لسان یستعمله لدى 

(تواصل لساني ) .

, المرجع نفسھ ص 9 -1
, :ص 15 1975 -دي سوسیر ، محاضرات في الألسنیة العامة ، ت ر ،صالح القرمدي وآخرون ،الدار العربیة للكتاب ،تونس ،ط1 2

. 3-المرجع نفسھ ص 17
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laاللسان:تعریف  langue

:كلمة «و اللسان في قولھ "اللسان’في معجم لسان العرب لابن منظور مادة لسنورد:لغة

للسان : مشتقة من مصدر الفعل لسن و اللسان :جارة الكلام  واللسن بكسر اللام : اللغة و ا

كان إذان لغة یتكلمون بھا ویقال رجل لسن بین اللسأيلسن قومعمرو:أبوحكىالرسالة و 

لام و اللغة الكابلغھ و السنأيالرسالة و البنیة كما یقول:إبلاغالألسنذا بیان و فصاحة و 

و لا سنة ناطقة »1

و اتأصوقول كلام و ھو عبارة أوملفوظ إنتاجمصطلح اللسان لغة یتمثل في مفھومإن

ظیفة تواصلیة معینة تؤدي ومفرداتعبارات و 

ف مصطلح "اللسان"وھذه التعاریمفھومعدة بحوث و دراسات حول أقیمتلقد :اصطلاحا

موجودة في عدة معاجم لغویة و كتب لسانیة و من بینھا ما یلي:

منظومة من العلامات الممیزة مماثلة  القدرة العلامات ما أي » دي سوسیر یعرفھ بأنھ
ما»2 لأفكار

تواصل بین الأفراد »3 مارزو:«كل منظومة علامات قابلة لان تستخدم كأداة

. ، ص 197 ، ط ج ،دار المعارف ، القاھرة : 1119 1-إبن منظور ،لسان العرب ،مج 13
. فردینا ن دي سوسیر  ،محاضرات في الألسنیة العامة ،ص 47 2

. ،ص 11 . الجزائر : 2006 ،مبادئ في اللسانیات ، دار القصبة للنشر ،ط 2 خولة طالب الإبراھیمي -3
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ع و تحلیل الواقتبلیغ بواسطتھ نستطیعأداةاللسان ھو أنالمفھومین یتضح لنا إلىواستنادا

السائفكارلأاكشف معظم 
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لیات التي تتمثل ویعتبر اللسان ظاھرة تقدیریة صوریة تتحقق بفعل عملیة التكلم ,تلك العم

مل اللغویة ]و كذا العوافیزیائیة[ الفزیولجیة و اھر المادیة التي تؤدي من خلالھا الظو«في 

بل ظواھر ة ماذا لیست عنده ظواھر لسانیا فلا یراھا سوسیر جدیرة بالاھتمام التي تؤثر فیھ

قالھ سوسیر فالكلام عنده یمثل تأدیة فرد أو  ما فاستنادا  إلى 1« متحولة كلامیة عارضة

ظره ثانویة في نأنھاجماعة لھذا النظام التقدیري فقد یعني العالم بھده الظواھر الكلامیة غیر 

.باللسانالذي یعني اللسنلیست غایة علم لأنھالاحقة تؤجل دراستھا 

ع من ظاھرة اجتماعیة ذھنیة ھو الوضع الذي تم الاصطلاح علیھ في مجتمللسان اویعد "  

ة اجتماعیة الفردیة او الجماعیة للسان و خاضع لعوامل عدالتأدیةو یقابلھ الكلام المجتمعات 

اللسان یماثل الكلام أي ما إذن غیر ذالك من العوامل المؤثرة "2 إلى و نفسیة و تاریخیة

نوع والجماعة وذلك من خلال العوامل المؤثرة في مختلف المجتمعات مثل تیؤدیھ الفرد 

اللھجات .

ة الاخرى التي تمیزه عن باقي الانظمة التواصلیسان بمجموعة من الخصائصلویتصف ال

,وھذه الخصائص ھي :

ھ متسلسلة تمثلھ في اشكال صوتیة متعددة ومختلفة من لسان بشري الى اخر وتكون اصوات

.بة في شكل مستقیم و متعاق

1. خولة طالب الإبراھیمي ،المرجع السابق ص 12 1
. 2المرجع نفسھ ص 14
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ي في لسان القواعدوھي العلاقات التركیبیة التي تكون النظام یقوم على نوع من العلاقات -
ما .

ومعطیاتھ وذلك بفعل تغیر الزمنومدلولاتھ یخضع للتغیر والتحول على مستوى دوالھ -

الفعلي للسان یتجاوز أحیانا الحدود الواقعة ومعطیاتھ .فالأداء،

ھ الإنسان لھ القدرة على الإبداع المتجدد لنظام«إذ إنز بالخاصیة الإبداعیة یتمی-
التواصلي للسان بذلك یصبح اللسان نظاما مفتوحا للتجدید والتحول1

واتھ عناصر متمایزة ، یكون ھذا التقطیع على مستوى أصإلىتقطیعھ التقطیع أي -

وتراكیبھ اللغویة .

شري لما إن العدید من الدراسات والبحوث جعلت ھذه الممیزات التي یختص بھا اللسان الب-

بالإنسان.یتمیز وینفرد خاصة أنھ یرتبط یتضمنھ خصوصیة

. ،ص 71 الجزائر :2000 1-أحمد حساني ،دراسات في اللسانیات التطبیقیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط1
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علاقة اللسان بالتواصل :1-5

اصل ، وفیھ إن علاقة اللسان بالتواصل ھي علاقة تكاملیة وذلك باعتبار اللسان أساس التو-

خلتف یتمیز عن میكمن سر النظام اللغوي وسر قدرتھ على ت ثم إن اللسان بھذه الصفة 

ولغة المجازیة كأن نقول لغة الزھورالاستعمالاتاللغات الاخرى ونعني بالذات وبالطبع 

الخالألوان ...

ارتیني إذ یقول وبعد ذلك كلھ یمكننا أن نضع تحدیدا دقیقا للسان ،فنقتبسھ من عند اللغوي م

بین اللسان ھو أداة تبلیغ یحصل على مقیاسھا تحلیل ما یخبره الإنسان على خلاف«:

مضمون معنوي وصوت ملفوظ وھيوحدات ذاتإلىجماعة وأخرى وینتمي ھذا التحلیل 

حیث من–أیضا–ن عددھا محصورا في كل لسان وتختلف ھي العناصر الصوتیة ویكو
ماھیتھا والنسب القائمة بینھا باختلاف الألسنة »1

ة تؤدي وظیفلالإنسانفمن ھنا نستنتج أن اللسان أداة تبلیغ فھو وسیلة او أداة یستعملھا -

المتبادل بین ھي وظیفة التبلیغ والإتصال والإخبار والتبلیغ والتواصل ھو التخاطبمعینة 

أفراد الجماعة وھو عبارة عن تبادل معلومات وأغراض بكیفیة معینة .

. 1-أندي مارتیني ،المرجع السابق ص 22
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laاللسان:تعریف 1-4 langue

:كلمة «و اللسان في قولھ "اللسان’في معجم لسان العرب لابن منظور مادة لسنورد:لغة

للسان : مشتقة من مصدر الفعل لسن و اللسان :جارة الكلام  واللسن بكسر اللام : اللغة و ا

كان إذان لغة یتكلمون بھا ویقال رجل لسن بین اللسأيلسن قومعمرو:أبوحكىالرسالة و 

لام و اللغة الكابلغھ و السنأيالرسالة و البنیة كما یقول:إبلاغالألسنذا بیان و فصاحة و 

و لا سنة ناطقة »1

و اتأصوقول كلام و ھو عبارة أوملفوظ إنتاجمصطلح اللسان لغة یتمثل في مفھومإن

ظیفة تواصلیة معینة تؤدي ومفرداتعبارات و 

ف مصطلح "اللسان"وھذه التعاریمفھومعدة بحوث و دراسات حول أقیمتلقد :اصطلاحا

موجودة في عدة معاجم لغویة و كتب لسانیة و من بینھا ما یلي:

منظومة من العلامات الممیزة مماثلة  القدرة العلامات ما أي » دي سوسیر یعرفھ بأنھ
ما»2 لأفكار

تواصل بین الأفراد »3 مارزو:«كل منظومة علامات قابلة لان تستخدم كأداة

.ع تحلیل الواقتبلیغ بواسطتھ نستطیعأداةاللسان ھو أنالمفھومین یتضح لنا إلىواستنادا

. ، ص 197 ، ط ج ،دار المعارف ، القاھرة : 1119 1-إبن منظور ،لسان العرب ،مج 13
. فردینا ن دي سوسیر  ،محاضرات في الألسنیة العامة ،ص 47 2

. ،ص 11 . الجزائر : 2006 ،مبادئ في اللسانیات ، دار القصبة للنشر ،ط 2 خولة طالب الإبراھیمي -3
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la_وظیفة ماوراء اللغة 5 fonction métalinguistique: تستعمل وظیفة ما وراء
اللغة في الرسائل التي یكون فیها اللغة مادة لدراسة فتعمل على وصف اللغة ،وذكر 

نستخدم هذه وظیفة كلام اللغة عن اللغة نفسها ، كما إذنفهي ألفاظهاعناصرها وتعریف 
من الاستعمال الصحیح للسنن إلىبحاجة إنهماعندما یشعر المتخاطبان أیضاالوظیفة 

الذي یوظفان رموزه في العملیة التخاطبیة ، فنجد 

1»مستوین من اللغة «قد وضح هذه الوظیفة وذلك عند تمییزه بین جاكسونأن

«ر انه یخص الموضوع والثاني هو ماوراء اللغة  على حد تعبیر سوسیبالأولویقصد هنا 
یسمى میتا لغویة ماأووالكلام الأشیاءیمیز بین مستویین من الكلام عن فالمنطق الحدیث 

*2

غة واكتسابها في الحیاة الیومیة لهذه الوظیفة دور كبیر في تعلم اللأنمن خلال هذا یعني 

الإنشائیةمنهاأخرىمصطلحات جاكبسونعلیها رومان طلقأالوظیفة الشعریة :-6
الوظائف الرئیسیة فهي المتمحورة حول الرسالة من إحدىوتعتبر الوظیفة الشعریة والأدبیة

اللغة وبدونها تصبح إحیاءهذه الوظیفة تدخل دینامكیة في أنحیث هي الرسالة ، حیث 
بوصفها الدراسة اللسانیة للوظیفة الشعریة في سیاق الرسائل اللفظیة «اللغة میتة ،وذلك 

3»ى وجه الخصوص عموما ، وفي الشعر عل

وذلك الأخرىالعناصر الثانویة إهمالفالشعریة هي الوظیفة التي تركز على الرسالة مع عدم 

. الطاهر بن حسین بومزبر ,المرجع السابق ص 52 1

. 2المرجع نفسه ص 54

, المرجع نفسه ص 56 3
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لاقدكان جنس تلك الرسالة لكنها بدرجات متفاوتة فهي لاتستقل بفن القول وحده ،كمامهما 
تقتصر علیه فقط

مارتیني :أندرينظریة التواصل عند 2-1

من التواصل ، أنموذجة اهتمامه استعمال أندري مارتیني نصب عینه وفي مقدملقد وضع 
الأشخاصكیف نشأ العلاقات بین –حسب فهمه –تصوره  ،انه بین أصبحوبهذا الوضوح 

آنللغة هي الأساسیةالخاصیة إن«كانت تخضع للمفهوم التالي : وأبحاثهبواسطة الكلام ، 
أنحدیثه عن وظائف اللغة مارتیني  في معرض يأندر فقد قال لتواصلأداةتصیر 

1»الإبلاغ...الوظیفة الرئیسیة للأداة التي تمثلها اللغة هي وظیفة 

للغة هي التواصل بین الأساسیةمارتیني یقر بان الوظیفة أندريحسب هذه الوظیفة فان 
یبلغ أنإنسانمایسمح لكل «بأنهاالجنس البشري .كما انه یعرف اللغة والأفرادالأشخاص

أخرى وبهذا التعریف فان مارتیني لاینفي وجود وظائف 2»تجربته الشخصیة لغیره من الناس 
،ولكنه یعتبرها وظائف الأدبیةالوظیفة الجمالیة في النصوص أولوظیفة الشعریة للغة كا

لم یخترع اللغة الإنسانالتواصلیة التي یعتبرها وظیفة رئیسیة ،ذلك لان الوظیفةثانویة بعكس 
،باعتباره كائن اجتماعي بطبعه .مجتمعهلیتواصل مع إلا

أندريواحد عند بمفهوم یأتیانوالإبلاغمصطلح التفاهم أن الآخرونلقد لاحظ اللسانیون 
لة معیار التفاهم الذي یتخد كمقیاس لمعرفة نظام مسأمارتیني وهو التواصل الذي یتناوله 

.مةالأنظاللغة من غیره من 

, ، ص 25 1الطیب دبه ،مبادئ اللسانیات البنویة ،دراسة تحلیلیة ابستمولوجیة ،جمعیة الأدب للاساتدة  ،دار القصبة للنشر ،د ط الجزائر:2001

. 2المرجع نفسه ص 28
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ربما لا ترقى، ومن هذا الجانب یلح مارتیني على خاصیة أوترقى لان تسمى لغة التي ربما
1»الإبلاغاللغة بلا منازع وسیلة أن«التواصل التي تمتد بها اللغة حیث قال :

بدون إبلاغاللغة وسیلة أنهذه المقولة فان مارتیني یصرح بل انه یؤكد على إلىاستنادا 
لهذه الوظیفة .وأولاهاأعطاهاالعنایة التي تیجة الاهتمام و تعارض وذلك ن

2»ذاك إلىهو نقل تجربة هذا الشخص «وعرف مارتیني مصطلح التواصل بقوله :

لمتكلم والمخاطب یكون لأنأيوجود تماثل في اللغة یفترض باللغة، كماوبهذا یكون النقل 

من «المتفاهمین نفس النظام ،وهذا واضح في قوله :للأفرادنفس اللغة ، وبذاك یكون 
لكل مستعملي اللغة مایمتلكون جمیعهم شبكات أن–نظریا –الأقلالطبیعي ان نفترض على 

3»العادات النطقیة والانفعالیة الصوتیة التي تكون مجموعها ماندعو باللغة 

فس ( النظام واللغة ) فلایكون لهما نأنذاك دون إلىلایمكن تنقل تجربة هذا الشخص إذن

إلىكبیر وذو مستوى عالي إنسانتجربة فلاح وتجربة إلىیمكنان تنقل مثلا تجربة طبیب 
طفل صغیر .

. ،ص 87 ،المعاصرة –في ضوء نظریة التواصل 1رایص نور الدین ،اللسانیات

. 2المرجع نفسه ص 89

. 3المرحع نفسه ص 91
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مارتیني یقول في أندريلهذا نجد الأخرىاللغة وسیلة للتبادل الثقافي ومختلف المجالات إن
1»اللغة تصلح  للتفاهم المتبادل إن«هذا الصدد :

فیما بینهم ،بحیث یكون هذا التبادل والتفاهم الآراءالمجتمعات ویتبادلون أفرادیتفاهم فباللغة
ضیقة ،فهذا أيعن ظاهرة محصور بالتعبیر الجماعي ولیس بالتعبیر الفردي الذي هو عبارة 

من البحث حذفهإلىلذي یؤدي التواصل وهذا السبب اإلىلا یهدف الأخیرهذا أنیعني 
) .حذفهاالتواصل هي التي یتم إلىاللساني (الملفوظات التي لاتهدف 

اللغة تصلح للتفاهم والتبادل من مبادئ التحلیل اللساني أنجانب المبدأ الأول ألا وهو إلى
ى ذلك المستو «،فلمارتیني مبدأ أخر متمثل في البناء على خاصیة التقطیع المزدوج ،وهو 

حاجة أيأوإبلاغهایراد ظاهرة من ظواهر التجربة البشریة ،أيأنالذي یقوم على اعتبار 
لوحدات لكل منها صورة صوتیة ومعنى سلسلة من اإلىالتي یراد تعریف الأخر بها ،تحلل 

«2

وحدات محدودة إلىالمراد بالتقطیع المزدوج هو ذلك المبدأ الذي یمكن من تحلیل اللغة إن
تسمى  الأولىمجموعتین إلىیة في كل لغة وتنقسم هذه الوحدات حسب هذا المبدأ ونهائ

مبدأ التقطیع المزدوج یعد سمةأنبالمونیمات *والثانیة تسمى بالفونیمات *، یرى مارتیني 
أصوات الحیوان وعن سائر الأنظمة تمیز وحدات اللسان البشري عنأنمن شأنها بارزة 

وحدات ذات دلالات محددة ونهائیةالإبلاغیة الأخرى التي تعتمد على 

تیني قد تحدث عن ار الجمالیة ,فإن مأوالشعریةتحدث على الوظیفة جاكسونكان إذا
الوظیفة التأثیریة واللغة الوجدانیة ،وهذا باب افرضه مارتیني للجانب الجمالي ومایمتاز فیه 

ز العامة ،سلسلة العلم والمعرفة ،دار الأفاق للنشر ،دط .د ت ,ص 12 أندري مارتیني ،مبادئ في اللسانیات 1

. 2المرجع نفسه ص 12
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لقد اعتبرت العملیات «لغة ویتجسد ذلك في قوله :هو انه تحدث عن تحدث عن تطور ال
لعمل اللغة في الظروف مجانبةالتي تتجدد من خلالها الوسائل اللغویة على أنها ظواهر 

تتجلى فیها لغة وجدایة لعمل غ عن اللغة الخاضعة لعلم بانتأیضاالعادیة ،وقد قیل 
فردیة من جانب أفعالودود القواعد وحقیقة الأمر أن هذه العملیات في بعض جوانبها ر 

المألوف للبناء اللغوي ،ویشكل تواتر إحدى الوحدات الإطارالمتكلمین،لكنهم لایخرجون عن 
احد –فائدها بالنسبة للمتكلم موقف معین أي–ذلك من مضمون إعلامي ومایتبع 

البناء،ولكن في هذه النقطة ینكشف بوضوح عدم ثباته ،وهنا یستطیع مزاج كل متكلمملام
تجدید لا یجد قبولا أين ة في تطور اللغة ومع ذلك لاننسى ایؤثر بدرجة معینأنوحاجته 

»معهماأو إلا تكیفلغةإذا كان منسجما مع مجموعة العادات اللغویة التي نسمیها بناء إلا
1

وفي الأخیر نستنتج أن مارتیني لا یستعمل كنظیره جاكبسون عناصره التواصل كما وردت 
،كما انه loutreurحتفظ بكلمة لكنه اémetteurن وویفر ،من ذلك انه لم یستخدمعند شانو 

على اعتمد،وإذا  كان جاكبسون قد auditureیستعمل عوضاrécepteurلا یستخدم 
عناصر التواصل في تحلیله للعلاقة بسین اللسانیات ونظریة التواصل قد إستخدم عناصر 

نظریة الإعلام .

مارتیني تقترب شیئا ما من نظریة جاكبسون حینما تناول مفهوم الإعلام و أندرينظریة إن
ذلك مایدمجه من قضیة التطور اللغويإلىالعمل الأدبي إضافة 

. رایص نور الدین ، اللسانیات المعاصرة ،ص 98 1
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نظریة التواصل عند إمیل بنفینست :3-1

میزت عن یعتبر إمیل بنفنیست من مؤسسي المدرسة الوظیفیة ومن أھم علماء اللغة وقد ت

كر الوظیفي علیھ الفى سابقیھ في تأسیس ھذه المدرسة ،كونھ تجاوز المجال الضیق الذي انبن

وربط دراستھ بالفلسفة اللغویة ،وقد تعرض إلى مجموعة من المفاھیم أھمھا موضوع

التواصل .

تعمال نظام التواصل یكون باللغة ،ویتجسد بالكلام كما قد یتحقق باسأنیرى بنفینست 

الإشارات وذلك عند حدیثھ عن التواصل الحیواني الذي شبھھ في بعض المعطیات 

میوطیقا كارل فون ریش الذي حدثنا في إطار سیاصل البشري لغة اتباعا للألماني بالتو

التي–لغة نحل –ھذه اللغة أوالحیوانات كما اسماه بلغة النحل مجازا ،ان ھذا التواصل 

ستقبل تحدث عنھا فون ریش تشبھ إلى حد ما عناصر التواصل الموجودة مثل المرسل والم

تي اعتبرھا عام ،وذلك برقصاتھا اللة شقیقاتھا بوجود موضع للطوالرسالة ،عندما تخبر النح

فون ریش رسالة لغویة تخص النحل.

ظھر ان مجموعة ھذه الملاحظات ت«التواصل الحیواني یقول بنفنیست :فانطلاقا من ھذا 

تنا لغإجراءاتالتواصل المكتشفة عند النحل ،وبین إجراءاتالاختلاف الجوھري بین 

ید نمط ،وھذا الاختلاف یتلخص على ما یبدو في المصطلح الذي ظھر على انھ أنسب بتحد

صائصھ ،تتلخص خالإشاراتالتواصل الذي یستعملھ النحل ،انھ لیس لغة بل ھو نظام من 

ر دلالتھا وكذا في ثبات المحتوى وبالتالي ثبات محتوى الرسالة ،بحیث لا تتطور ولا تتغی

لى ف معین ،كما أنھ لا یمكن أن تجزأ عناصر الرسالة إلى وحدات ،أضف إارتباطھا بموق
ذلك أنھ لا یمكن نقلھا في شكل واحد »1

لتواصل یصرح بنفنیست من خلال قولھ أن عملیة التواصل البشري تمتاز على عملیة ا

ل أما التواصالحیواني وذلك بكونھا شائكة التعقید ،حیث أن التواصل البشري یكون باللغة

عند النحل یكون عن طریق الرقصاتالحیواني

1--رایص نور الدین  المرجع السابق 
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لغة فإذن ما یستند علیھ لتواصل النحل في ھذه الحالة ما ھو إلا نظام من الإشارات ولیس
للكلمة.بالمعنى الصحیح 

میع أنظمة ھا جلقد ركز بنفنیست على السمیولوجیا باعتبارھا سمة الوظیفة التي تتصف ب
ر الذي ة التي تتسم بھا شتى الأنظمة التي تمثل المعیان السمأ«التواصل و ھو القائل :

یجعلھا تدخل في نطاق السمیولوجیا ھي قدرتھا على الدلالة أو مدلولیتھا كونھا من وت
وحدات دلالیة وعلامات »1

ا یلي :من ھذه المقولة بین لنا بنفنیست خصائص النظام السمیولوجي والمتمثلة فیم

حاسة مثل السمع الطریقة التي یعمل بھا النظام ولاسیما الكیفیة تأدیة الوظیفة :تعتبر-
الشم ،البصر ... الخ التي یخاطبھا .

ف علیھ نفسھ فیھ بحیث یتحتم التعرمجال الصلاحیة :فھو المجال الذي یفرض النظام -
واتباعھ .

تربط طبیعة علامات النظام وعددھا :فھي تتعلق بنوعیة التوظیف وان العلاقة ھي التي-
احدة من فاللغة و«ة متمیزة أومستقلة عن الأخریات ،ین العلاقات وتمنع كل علامة وظیفب

2 تلك الأنظمة الرمزیة التي تسودھا ھذه الوظیفة»

والمقصود بھذه الوظیفة ھي وظیفة التواصل .

ھا ھي التي ن النظرة السمیولوجیا تقلب ھذه العلاقة بحیث أن اللغة وحدیقول بنفنیست :"أ
التي سسالعلاقات التي تؤأساسجود المجتمع فاللغة ھي التي تجمع البشر وھي تسمح بو

تؤسس المجتمع "3

م وخاصة ومعنى ھذا أن اللغة أساس تأسیس أي مجتمع  لتعزیز جانب التبادل القائم بني آد
في المصالح المادیة كالاختراع.

1-المرجع نفسھ ص 

2-المرجعت نفسھ ص 108

3-المرجع نفسھ ص 110
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لقد میز بنفنیست بین الحدیث والحوار حیث أنھ یظھر فیھ شيء من الغموض لكن الغالب أن 

كون ھناك شروط متوفرة مثل : المتحكم كما یأنوواضح الأخباریكون الحدیث فیھ نقل 

فیھ التلفظأنآيالحوار فھوى بخلاف ذالك أمایصغي لذالك الحدیث أيسماه المستمع 

مستمعا متكلم الذي یصیرالإلىالمستمع الذي یغدو متكلما إلىتكلم یكون من جانبین من الم

Coالمستمع - طلح یشمل المتكلم و المستمع  ھو المتكلممصإبداعإلىمما یؤدي  locuteur

ویناقش كذلك قضیة الحوار الداخلي فقال : «أنھ رغم مظھره یجب أن  عند بنفینیست "1

بین الداخلي الذي یشكل من الكلام الداخلينضعھ أو نصفھ ضمن صنف الحوار ،الحوار
الأنا المستمع»2 الأنا المتكلم و

ى ذلك في بالغة یتجلفمن خلال ھذه المقولة یتضح لنا بجلاء أن نظریة التواصل ذات أھمیة 

ي ،فلقد الموضوعات التي تتطرق إلیھا بنفنیست مثل الحدیث أو الخطاب و الحوار الداخل

ي تحلیل منھا ما ھو لساني ومنھا ما ھو تداولي ،فبنفنیست یمیل فتناول ما ھو سمیولوجي و

التلفظ ئ نظریاتبنفنیست واحد من منشإمیلبعض الظواھر تداولي ،و رغم ھذا وذاك بقي 

.والخطاب

. رایص نور الدین ،المرجع السابق ص 105 -1

2 -E Benveniste 1966 .problèmes de l linguistique générale p 200
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نظریة التواصل عند نوام تشومسكي :4-1

بع اللسانیات التحویلیة وقد طنوام تشومسكي من بین مؤسسي المدرسة الأمریكیة التولیدیة 

مسكي نحو ،فنحو تشووسوسیر و ھاریس بطابع یخالف اللسانیین الأوائل أمثال بلومفید

لذي یمكنھ أن تولیدي یحتوي على جزء تحویلي ،فالنحو التولیدي یھتم بالشخص المتكلم ا

ة فیھا یعیینتج ویفھم عدد لا یحصى من الجمل الجدیدة نوفي اللحظة التي اقتصرت التوز

على الوصف ،بحثت التولیدیة في التفسیر .

ة وفي إطار السلوكیة والاجتماعیتشومسكي یحاول إلغاء الرجوع إلى المفاھیم النفسانیة إن

یكارتیة وكذا قلانیة وإلى الدانتقاده للاتجاه النفساني أدت بھ تلك الانتقادات للعودة إلى الع

في المقدمة  وخاصة  مدرسة بورویال ، قال تشومسكي في الكتاب الذي ألفھ مع صدیقھ میلر

ان دورا "أن اللغة والتواصل یلعبة التحلیل الصوري للغات البشریة بمقدم«التي سماھا 

ر والمعرفة خاصا وأساسیا في الحیاة البشریة وقد حلل وناقش العدید من العلماء ورجال الفك

إلا التوتر ك أنھم لم یضیفوا إلىذلمسائل اللغة والتواصل على عكس ما فعل علماء النفس ،

لوك الیسیر لذلك المجھود ...ان الحدث الأساسي الذي نواجھھ ونحن نبحث في اللغة والس

تلك كالآتي یستطیع كل شخص عددا ھائلا من الجمل المعبر بھا في لغة الأم ،الإنساني

جدیدة الجمل التي یسمعھا لأول وھلة ،وبوسعھ في أي وقت شاء ،أن یعبر شفویا بعبارات
بنفس الطریقة مالكي تلك اللغة »1 یفھمھا –

لحیاة صل في ابأن اللغة ھي أساس التواتشومسكي استنادا إلى ھذه المقولة یوضح  لنا 

لمعبر بھا ،بحیث یتمكن كل إنسان ان یترك ویستوعب عددا لا یحصى من الجمل االبشریة

ظیا سواء كانت ھذه الجمل لأول مرة سمعھا ام كان قد سمعھا من قبل ،كما یمكنھ أن یعبر لف

یكون یقتضي أنبجمل لم یتطرق لھا من قبل و یفھمھا بكل بساطة ،الذي یتواصل معھ و

لتلك اللغة فاھما 

1 -noam Chomsky ,G A –mille :lanzlyze formelle des langues naturelles ,p :1
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وكذا " اللغة التي وظیفتھا التواصل  وقد تناول تشومسكي مفھوم «اللغة كوسیلة للتواصل»1

الھ سابقا ،ویمكن حل ھذه المسألة اذا نظرنا لما ق" قائلا :"أنھ یصعب تحدید المعنى بالضبط 

ئل افقد وجدناه یخشى على اللغة أن تختلط بالأنظمة التواصلیة الأخرى لأنھا كلھا وس

لمیكانیكیة للتواصل لكنھ لا ینفي أن تكون للغة وظیفة ھي التواصل ،وإنما ھو ضد النزعة ا

على أن اللغة في حد ذاتھا أداة للتواصل و تفسیرھا على ھذا النحوأو الأداتیة التي تجعل

یة القلب التياللغة یجب أن ینظر إلیھا من الجانب البیولوجي ،إنھا بنیة كسائر البنیات ،كبن

تكلم عنھ سورل قائلا :"أن وظیفة القلب أن یضخ الدم "2. فلا مناص من أن یرى ویلاحظ 

مكوناتھا لى المحلل الوظیفة  التي یقوم بھا ،لكن علیھ بالأساس أن ینعم النظر في تحلیل إ

الأساسیة فعلیھ ألا یستحوذ علیھ المفھوم الوظیفي ینسى ما ھو أھم من ذلك .

اللغة قدم سورل التصور الذي أعارضھ أنا فیھ بھذه المصطلحات ،لقد «قال تشومسكي : 

اني ،واذا لیست لھا وظیفة جوھریة خارج الوظیفة العامة التي ھي التعبیر عن الفكر الإنس
برابط مھم بین وظیفتھا وبنیتھا »3 كانت للغة وظیفة فلا وجود

یزتھ عن باقي للإنسان فمللغة التي وھبھا هللالإبداعیةفتشومسكي یكشف ھنا عن الطبیعة 

ل اللغات سیس نظریة لغویة علمیة رأى أنھا صالحة لتحلیالكائنات الأخرى ،مما دفعھ إلى تأ

لغة عنده نشاط عقلي إنساني مبدع البشریة وتفسیرھا ،فال

140 السابق ،ص  1-رایص نور الدین ،المرجع

. 2-المرجع نفسھ ،ص 144

. :ص 65 1922. 3-میشال زكریا ،بحوث ألسنیة عربیة ،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،ط1
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مال غیر في بعض الأحیان ھو قدرة المرء على الاستععديالقوایرى تشومسكي بأن النظام 

تأكید المحدود لوسائل محدودة والاھتمام بالصفات العامة المشتركة في اللغات بدلا من ال

المدرسة الكلاسكیة أي أن ھذهعلى الحروف بین اللغات كما كانت تشتغل المدرسة البنویة

نظام «اس  أسك تھتم بما یمكن وصفھ على تؤمن بما یسمیھ بالنظریة اللغویة العامة ، وكذل

1؛وكذلك تھتم بالملكة الذھنیة التي تتضمن وراء « قوانین یعطي كل تعبیر بنیة محدودة 

ذه القدرة الكلام ، ویجعلھا تشومسكي متمیزة على إطارھا أو ما یستثمره المتكلم فعلیا من ھ

ة من انھا مجموع«ا بقولھ : قیق ) ،ویجعل لھا تعریفوقد سماه تشومسكي (الانجاز والتح
القواعد الذھنیة التي یستطیع المرء بھا أن ینتج عدد غیر محدود من الجمل »2

اج وخلق وھذا یعني أن اللغة عند تشومسكي عبارة عن قواعد و بتلك القواعد نتمكن من انت-

غویة ، اللجمل وعبارات مفیدة لا تحصى ، وذلك عند التطبیق الجید لتلك القواعد والظواھر

ي لذلك نجد تشومسكي یحول نموذجھ اللغوي على ھذا الأساس ،فیجعل نظام القواعد ف

قت التي اشتللغة نظریتھ عبارة عن مجموعة من قوانین واضحة ، تولد جملا قواعدیة 

بل كل منھا ھذه القواعد قد وصفھا بالوضوح ، وھذه الصفة جوھریة في نظامھ تعني أولا وق

مكن للجھاز القواعد ینبغي أن یكون آلیا ،كالعملیات الریاضیة التي لا یشيء أن تطبیق ھذه 

أن یجردھا ولا حاجة بعد ذلك إلى تدخل الإنسان في تفسیرھا.

. ،ص 204 مازن الوعر ،دراسات نحویة ودلالیة وفلسفیة في ضوء اللسانیات المعاصرة ،د ط .سوریا :2000 -1

. المرجع نفسھ ص 241 -2
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لا انطلاقا مما سبق یتضح أن الحدیث عن التواصل "أو عن القصد التواصلي "
یمكن أن یوجدا بینھما أي تمییز .

ولت بناء إن التجارب التي حا«انتقادا للمدرسة التولیدیة فیھ ولقد وجھ جاكبسون-

عن منفصلاقننت نظاما نموذج للكلام دون علاقة مع المتكلم أو المستمع ،والتي 
أن تحول التواصل إلى وھم متجمد »1 التواصل الفعلي أو شكت

إلیھومعنى ھذا أنھ لا یمكن للكلام أن یكون نموذجا دون وجود المرسل و المرسل

كاملیة تداخلیة في العملیة التواصلیة والعلاقة بینھما علاقة تالأساسینفھما العنصران 

شریة .فبدون ھذه العلاقة یكون التواصل ساكن ولا یؤدي أي حركیة في الحیاة الب

العناصر ان التواصل لا یمكن أن یؤول كتبادل بسیط للأفكار و الذین یعتقدون أن-

انیات .لا تعكس سوى ظواھر غامضة و متوجة لا تطیقھا اللسالتأثیریة في الخطاب

واصل مھندسي التولا مناص من القول أنھ خلال السنوات الخمسین تم ارتباط أعمال 

فظ بأكبر بأعمال اللسانین ، وعلى سبیل المثال نأخذ كتاب كلیزن الوجیز الذي یحت

فتحت –انین سبة لغالبیة اللسكما ھو الشأن بالن-ذكرى لآمال علم اللغة ، فبالنسبة لھ

أنھا علیھ أبواب "منظورات تنبئیة " و–أي الریاضیة التواصلیة –ھذه النظریة 

سوف تسھم وتشارك بقسط ھام وكبیر في النظریة اللسانیة .

.ص 215 القدماء والمحدثین ،المكتبة الجزائریة الوطنیة د ط .الجزائر :2001 حسن خمسین ،سعید الملخ ،نظریة التعلیل في النحو العربي بین -1
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خص الوحدات یمكن أن نشاذن الوظیفة الرئیسیة التي تؤدیھا الألسنة البشریة وعلى أساسھا

ي اللغة ي فذا كان یقوم بدور تمییزي تفاضلاذ یقول عن عنصر أنھ وظیفي ا«اللغویة ،

اذ نجد مثلا في اللغة العربیة أن كلا من الراء و العین عنصران  فیمیز بین المعاني »1

إلا تأدیتان وظیفیان حیث ان الرایة لیست الغایة في الوقت الذي في اللغة الفرنسیة ما ھو

غ ھا اختلاف تأدیتھما تغییر لا في المعنى ولا في التبلیلوحدة واحدة لا ینجر عن

رغم من وجود باللسان واللسان ھو اللغة فبالوفي الأخیر نستنتج أن التواصل یكمن-

ىات والإشارات إلا أن اللسان یبقتواصل لغوي وغیر لغوي الذي یكون بالإماء

.امة والتواصل اللساني بصفة خاصةركیزة التواصل بصفة ع

. 1-خولة طالب الإبراھیمي ،المرجع السابق ص 25
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نظریة التواصل عند فردینا ندي سوسیر : 1 -5

قبل أن نستعرض ا الدارة التواصلیة اللفظیة التي رسمها لنا جاكبسون في القضایا الشعریة 
جدیرة ومحاولات في اللسانیات العامة "یبدو أن تقدیم بعض النماذج التي اقترحها اللسانیون

بالذكر في هذا الموضع حتى نبرر اختیارنا لدارة جاكبسون وسنعرض نموذجین :

:إن أول التصورات تتجلى في أعمال دي سوسیر عالجا سوسیرنديفردینانموذج2- 2
نقطة انطلاق الدارة في دماغ أحد المتحاورین «في  أصولها البیولوجیة والفیزیائیة لما جعل :

ضمیر المسماة تصورا ت مع تمثیلات العلامات الألسنیة أو الصور حیث ترابط وقائع ال
1»السمعیة المستخدمة في التعبیر عنها 

وهنا یصف كیفیة التداخل الواقعي بین المجال النفسي للطرف الباث مع جانبه الفزیولوجي 
في المراكز الدماغیة  المسؤولة عن إرصاد وتوجیه عملیة التخاطب اللفظي حیث أن  

ور مایثیر في الدماغ صورة سمعیة مماثللة وهذه الظاهرة نفسیة التي بدورها آلیة تص«:
فزیولوجیة ،فالدماغ یتقل إلى أعضاء النطق دبذبة ملازمة للصورة ،ثم تنتشر الموجات 
الصوتیة ،من فم المتحدث أ إلى أذن المتحدث" ب"وهذه آلة فزیائیة یشكل صرف لم تستمر 

2»اتجاه معاكس الدارة حتى المستمع "ب"في

ومن هنا نجد أن المستمع یتحول إلى باث استقبال الخطاب الموجه إلیه من مركز الإرسال 
،لتأخذ الصورة السمعیة  مسارها في الحیز النفسي والفزیولوجي المستقبل والموجه لذلك            

عل الجدید مسار فیرسم مخطط الدارة من جدید بطریقة عكسیة مقارنة بمساره الأول فیأخذ الف
له،الطریقة الأولى نفسها أي من دماغ "ب" إلى دماغ "أ" وسیمر في المرحلة المتتالیة نفسها 

. الطاهر بومزبر ،التواصل اللساني والشعریة ،ص 17 1

. 2المرجع نفسه ص 19
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ولتوضیح هذه الدارة الكلامیة رسم لها "سوسیر "خطاطة نظریة في تحلیله لظاهرة التخاطب 
أو ماأطلق علیه اسم "التحاور"وهذه العملیة یوضحها المخطط التالي :

.................

ت:التصور( المفهوم)

ص :صورة سمعیة أو إفهامیةت

مستمع ... ....................  نطق    

3الشكل المجسم لخطاطة التخاطبیة عند سوسیر مأخوذة من محاضراته 

الكلام تحتوي على أجزاء فیزیائیة (التموجات الصوتیة من خلال هذه الدارة نرى أن دورة -
المرتبطة بالجانب العضوي المتعلقة بالتصویت والاستماع ) وأجزاء نفسیة (الصور اللفظیة و 

التصورات )

انطلاقا من المنظور السوسیري في شرح التواصل نجد بأنه ربط التواصل بالكلام لكن هذا 
لة التي تقوم بتجسید اللغة ألا وهي اللسان: لایعني انه أهمل الأداة أو الوسی

لكن ماهو  اللسان ؟ فیما یخصنا ؟ فإننا ننمیز بینه وبین اللغة فهو لیس سوى جزء محدد «
منه ا جزء أساسي وهذا صحیح وهو في الآن نفسها نتاج اجتماعي لملكة اللغة ,ومجموعة 

. 3-الطاهر بومزبر ،المرجع السابق ،ص 20

ص ت
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ات الضروریة ،التي یتبناها الكیان الاجتماعي حتى یتأتى للأفرا د ممارسة هذه التواضع
4»الملكة 

لقد كان سوسیر في هذا التعریف بأن للسان مجموعة من السیمات ألا وهي :

اللسان لیس هو اللغة -أ

اللسان نظام قائم من العلامات-ب

اللسان مؤسسة مؤسسة اجتماعیة –ج 

،وهو مانوده الوصول إلیه ،إذ یجب على جمیع الأفراد المنتمین *اللسان أداة تواصل  
لجماعة لسانیة ما الخضوع لها ،إذا كانوا یریدون التواصل .

مخطط سوسیر أربع قمم لسانیة في في لوحظعند كارل بوهلر :النموذج التقلیدي2-3
بارز الذي یحمل دارته الكلامیة ،غیر أن الملاحظ في نموذج "بوهلر "هو تراجع النتوء ال

ماأطلق علیه تشومسكي مصطلح "القدر "

لقد فسره سوسیر بالقدرتین المستقبلة والمرسلة  أو اللغة فیما احتفظ القمم الثلاث وتناسب هذه 
لهذا النموذج المثلث ضمیر المتكلم أي المرسل وضمیر المخاطب أي المرسل«القمم 

خص "او "شيء ما"نتحدث عنهما وتتولد عن هذه وضمیر الغائب بأصح تعبیر ، "أي ش
المعادلة الثلاثیة لهذا النموذج التقلیدي ثلاث وظائف وهي الوظیفة الإفهامیة ،الانفعالیة 

5،والمرجعیة 

. رایص  نور الدین المرجع السابق ص 21 4

. 20 - المرجع السابق ص 19 5
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ضمیر المخاطب أي المرسل إلیه ،بینما تقابل الوظیفة المرجعیة وتقابل الوظیفة الإفهامیة
ضمیر الغائب أي الشيء أو الشخص الذي یتحدث عنه المتخاطبان ،وبهذا نمثل هذا 

النموذج في الخطاطة التالیة :

6رسم لنموذج بوهلر التقلیدي

انطلاقا من هذا الرسم نجد أن بوهلر تحدث فیه عن الوظائف الثلاث السابقة الذكر

. 6-الطاهر بومزبر ، المرجع السابق ، ص 22

مرجعیة 

موضوع

موضوع

مرجعیة

سامع انفعالیة

متكلم تعبیریة

ریةمتكلم تعبی

یةسامع انفعال
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1-1التواصل في ضوء اللسانیات الاجتماعیة :

أن اللسانیات قد نشأت لتطور اللسانیات العامة من ناحیة ،وكرد فعل على المدرسة یبدو 
التولیدیة التحویلیة من ناحیة ثانیة ، خاصة ما قامت به  هذه الأخیرة من استبعاد لعلاقة 
اللغة بالمجتمع ،والحق أن أیة محاولة لتفسیر الظواهر اللغویة المختلفة دون الرجوع إلى 

ا هذه المحاولة عبثیة تنطوي على مثالیة منطوقة ،ولن تؤدي هذه المحاولة إنم«المجتمع ، 
،فاللغة سلوك اجتماعي یحدده المجتمع في المقام الأول 7»إلا إلى إجداب الدراسات اللغویة 

،وبذلك كان القدر الأكبر من ذلك النموذج في مجال علم اللغة الاجتماعي قد حدث في 
ینات ،وذلك یمكننا أن ندرك أنه مازال مجالا خصبا حدیث عهد نهایة الستینات وبدایة السبع

بالبحث ولیس معنى ذلك  أن دراسة اللغة في علاقتها بالمجتمع من ابتكار فترة الستینات 
،فعلى العكس من ذلك هناك تراث قدیم العهد في دراسة اللهجات وفي الدراسات التي تتناول 

المختلفة ،وكلاهما یقع في إیطار تعریفنا لعلم اللغة العلاقات بین معاني الكلمات والثقافات 
الاجتماعي .

. 7-رایص نور الدین ، المرجع السابق ، ص 150
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عیة كمجال الاجتمااللسانیاتنشأة قبلاللسانیات الاجتماعیة :وتطورنشأة1-2
من مجالات اللسانیات التطبیقیة ،ثم كلم قائم بذاته مستقلا عن هذه الأخیرة ،وجدت هناك 

إطارها الاجتماعي ویتجلى ذلك في تصورات التالیة :اهتمامات كثیرة باللغة،في 

وتلمیذ دي سوسیر )  1936. 1857لقد سبق أنطوان مییه (وهو لساني فرنسي بین 
اللسانین  الاجتماعین إلى تأكید الطابع الاجتماعي للغة في الوقت الذي كان فیه سوسیر  

لوقت الذي دخلت  فیه  في منهمكا في إرساء أسس اللسانیات البنویة وبالضبط في ا
اللسانیات مرحلة الانغلاق على ذاتها مع اللسانیات البنویة  ،فقد تأثر مییه بآراء العالم 

أن یجمع بینما هو آني ،وماهو «الاجتماعي (دوركایم ) معتبرا اللغة  اجتماعیا فحاول 
ییه أن تاریخي وبین ماهو خارجي وماهو داخلي ،وبین ماهو شكلي وماهو وظیفي ،وبین م

في الفترة 8»العامل الوحید الذي یساعد على توضیح التغییر اللغوي هو التغییر الاجتماعي 
نفسها ،ظهرت مقارنة اجتماعیة للغة یتزعمها ( بول لافارق )وهو صهر ( كارل ماركس ) 

دراسة بعنوان " اللغة الفرنسیة قبل وبعد الثورة وهي دراسة 1894حیث نشر لافارق سنة 
اللغة الفرنسیة .یؤكد من خلالها أن هذه اللغة قد تغیرت في تلك الفترة بسب الثورة خاصة ب

وربط ذلك التغیر بالأحداث السیاسیة،وقد إعتیر الباحثون هذه المحاولة أنها الأولى في 
تطبیق نوع من التحلیل السوسیولوجي على الظواهر اللغویة ،حیث تبنى لافارق إلى جانبا 

ن المنظور الماركسي في تحلیل اللغة وربطها بالمجتمع .مارسیل كوهن وآخری

,20,ص 1990.أكتوبر 1جولیت فارمدي ,اللسانیات الاجتماعیة ,دار الطلیعة للطباعة والنشر ,بیروت ,ط-
8
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ھناك كثیر من نظریات التواصل التي حاولت مقاربة وفھم نماذج من التواصل : 1-1

التراسل والاتصال ،لذلك من الصعب استقراء كل النظریات التي تحدثت عن التواصل بل 

،سنكتفي ببعض النماذج التواصلیة المعروفة قصد معرفة التطورات التي لحقت ھذه 

بینھا لدینا أولا :النظریات والعلاقات الموجودة 

1948وضع ھذا النموذج المحلل النفسي الأمریكي لازویل سنة النموذج السلوكي : -1-2

ویتضمن ھذا النموذج ما یلي : "من ؟ (المرسل) ، یقول ماذا ؟ (الرسالة ) ، بأیة وسیلة ؟ 

ة ( وسیط ) ، لمن ؟ ( ملتقى )، و لأي تأثیر ( أثر ) ،و یرتكز ھذا النموذج على خمس

ومن خلال ھذه العناصر 1عناصر وھي : المرسل والرسالة و القناة والملتقي والأثر " 

یمكن إدراج ھذا النموذج ضمن المنظور السلوكي الذي انتشر كثیرا في الولایات المتحدة 

الأمریكیة ،ویقوم على ثنائیة المثیر و الاستجابة و المقصود ھنا أن لازیل یركز على 

، أي التأثیر على المرسل إلیھ من أجل تغییر سلوكھ ایجابا و سلبا .الوظیفة التأثیریة

" ومن سلبیات ھذا النظام أنھ یجعل المستقبل سلبیا في استھلاكھ ، ویمتاز منظوره بتملكھ 

للسلطة في استعمال وسائل التأثیر الإشھاري في جذب المتلقي و التأثیر علیھ لصالح 

قولة یتبین لنا بجلاء أن المستقبل في النظام یكون سلبیا ، فانطلاقا ن ھذه الم2المرسل " 

وذلك من أجل التأثیر بالمتلقي و لفت انتباھھ ، ونمثل لذلك كالآتي : فالمدرس ھو المرسل ، 

والتلمیذ ھو المتلقي ، و الرسالة ما یقولھ المدرس من معرفة و تجربة ، ثم الوسیط یتمثل في 

الأثر ھو تلك الأھداف التي ینوي المدرس تحقیقھا عبر القنوات اللغویة و غیر اللغویة و

تأثیره في التلمیذ .

1-عبد القادر الغزالي ،المرجع السابق،ص 34
. 2-المرجع السابق  ،ص 35
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من قبل المھندس كلود شانون 1949وضع ھذا النموذج في سنة النموذج الریاضي :3–1

و الفیلسوف وارین وافر ویركز ھذا التصور الریاضي على المرسل و الترمیز و الرسالة 

ھذا النظام التواصلي على عملیة الترمیز أو التشفیروفك الترمیز و التلقي و یعتمد 

"فالمرسل ھو الذي یمكن أن یمتص دورة المدرس حیث یرسل رسالة معرفیة وتربویة 

مسننة بلغة وقواعد ذات معاییر قیاسیة و سماعیة یتفق علیھا المرسل و المرسل إلیھ الذي 

وي عبر قناة لغویة أو شبھ لغویة یتمثل في التلمیذ أو الطالب ، فالمدرس یرسل خطابھ الترب

الطالب الذي یتلقى الرسالة ، ثم یفك شفرتھا لیفھم رموزھا عن –أو غیر لغویة نحو التلمیذ 

. إذن ھذا النموذج یھدف إلى فھم الارسال التلغرافي ، 3طریق تأویلھا و استثمار قواعدھا "

داث أي انقطاع أو خلل في وذلك بفھم عملیة الارسال من نقطة   إلى  بوضوح دقیق دون اح

الارسال بسبب التشویش ویتلخص مبدأ ھذا النظام بكل بساطة في : " یرسل شفرتھ المسننة 

واستنادا إلى ھذا یتضح لنا أن لھذا النظام الخطي ثغرات 4إلى متلقى یفك تلك الشفرة "

ونقائص و ھي أنھ لا یطیق في كل وضعیات التواصل خاصة إذا تعدد المستقبلون  ،

وانعدام الفھم الاجتماعي و السیكولوجي أثناء التفاعل التواصلي بین الذوات المفكرة ، كما 

یبقى المستقبل سلبیا في تسلیمھ للرسائل المشفرة .

 . 3-لطفي بوقربة ،محاضرات في اللسانیات التطبیقیة ، معھد الأدب واللغة  ،جامعة بشار ،ص 40
. 4-المرجع نفسھ ص 44
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ھو نموذج ریلي وریلي الذي یعتمد على فھم طریقة انتماء النموذج الاجتماعي : 1-4

مد والمستقبل ھم الذین یودعون في جماعات فالمرسل ھو المعت«الأفراد إلا الجماعات ،

أولیة اجتماعیة مثل : العائلات والتجمعات والجماعات الصغیرة وھؤلاء الأفراد یتأثرون و 

یفكرون و یحكمون و یرون الأشیاء بمنظار الجماعات التي ینتمون إلیھا ، و التي بدورھا 

أن ھذا النموذج ینتمي إلى . ویلاحظ5»تتطور في حضن السیاق الاجتماعي الذي أفرزتھ 

علم الاجتماع ولا سیما بین المتواصلین داخل السیاق الاجتماعي ، و ھذا ما یجعل ھذا 

النظام یساھم في تأسیس علم التواصل الجماعة                                                  

سیاق الاجتماعي والانتماء ومن المفاھیم التواصلیة المھمة داخل ھذا النظام نجد : مفھوم ال

إلى الجماعة .

یقوم ھذا النموذج الإعلامي على توظیف التقنیات الإعلامیة النموذج الإعلامي :1-5

الجدیدة كالحاسوب والانترنت والذاكرة المنطقیة المركزیة في الحاسوب ومن مرتكزات ھذا 

ل الرسائل و خطوة خطوة الاتصال وخلق العلاقة الترابطیة و خطوة إرسا«النموذج ،

6»الإغلاق 

معنى ھذا أن عمدة النموذج الإعلامي تتمثل في تكوین وتشكیل العلاقة الإجمالیة بین مرحلة 

إرسال الرسائل ومرحلة الإغلاق.

. 5-لطفي بوقربة ،محاضرات في اللسانیات الاجتماعیة ،معھد الأدب واللغة ،جامعة بشار ،ص 20
. رایص نورالدین ،المرجع السابق ص 200 -6
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في إن الذي وضع النموذج اللساني الوظیفي ھو رومان جاكبسونالنموذج اللساني : 1-6

م ، حینما انطلق من مسلمة جوھریة وھي " أن التواصل ھو الوظیفة الأساسیة 1964سنة 

. 7للغة وارتأى أن للغة ستة عناصر وھي المرسل والرسالة والمرسل إلیھ والمرجع والقناة "

وھكذا نجد جاكبسون وضع لكل عنصر وظیفة خاصة : فالمرسل وظیفتھ انفعالیة تعبیریة ، 

تھا جمالیة من خلال إسقاط محور الاستبدال على محور التركیب والمرسل والرسالة وظیف

إلیھ وظیفتھ تأثیریة و انتباھیة، و القناة وظیفتھا جمالیة ، و المرجع وظیفتھ مرجعیة أو 

موضوعیة واللغة أو السنن وظیفتھا لغویة أو وصفیة .

الأیقونة بعد ظھور وھناك من یزید الوظیفة السابقة للخطاب السیاسي و ھي الوظیفة 

و السمیوطیقا التواصلیة .Derridaكتابات جاك دریدا          

ولتوضیح مفاھیم جاكبسون أكثر یعود إلى المجال التربوي و الدیداكتییكي للتمثیل والشرح ، 

فقد قلنا سابقا ان من وظائف التواصل لدى رومان جاكبسون ھي :

ھنا إلى الواقع ، أي تھیمن ھنا المعارف الخارجیة و الوظیفة المرجعیة یلتجئ المدرس-

المعارف التقریریة المرتبطة بمراجع و سجلات كالمرجع التاریخي و المرجع الأدبي و 

المرجع اللساني و المرجع الجغرافي .

الوظیفة التعبیریة : تتدخل في ھذه الوظیفة ذات المرسل وذلك من خلال انفعالاتھ وتعابیره -

مواقفھ ومیولا تھ الشخصیة و الإیدیولوجیة  .الذاتیة و

. 7-عبد القادر الغزالي ، المرجع السابق ، ص 21
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الوظیفة التأثیریة : تنصب على المتلقي ، ویھدف المرسل من ورائھا إلى التأثیر على -

مواقف أو سلوكیات و أفكار المرسل إلیھ ، لذلك یستعمل المدرس لغة الترغیب و الترھیب 

و الترشید من أجل تغییر سلوك المتعلم .

-عریة أو الجمالیة : أن الھدف من عملیة التواصل و الحفاظ علیھ ، كأن الوظیفة الش

یستعمل المدرس خطابا شبھ لغوي أو حركي من أجل تمدید التواصل و استمراره 

بین المرسل و التلامیذ أي الطلبة ، وذلك باستعمال بعض المركبات التعبیریة التالیة 

فھمتم ؟ ) (اسمع أنت ) الخ .(انظروا ھل –: (أرجوكم انتبھوا إلى الدرس ) 

یركز الدرس عبر ھذه الوظیفة على شرح «الوظیفة المیتا لغویة أو الوصفیة :-

مثل شرح قواعد اللغة و الكلمات 8»المصطلحات و المفاھیم الصعبة و الشفرة المستعملة

الغامضة الموجودة في النص و المفاھیم النقدیة الموظفة أثناء الشرح .

جاكبسون في ھذه الخطاطة التواصلیة بأعمال فردیناند دو سوسیر و الفیلسوف وقد تأثر -

المنطقي اللغوي جون أوسطین .

. المرجع السابق ص 22 -8
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أنماط التواصل اللساني 3-1

: إن التواصل اللساني قائم على القصدیة و من أبرز القصدياللسانيالتواصل3-2

و النفسیة في حیاة الفرد الیومیة و أھدافھ تلبیة الحاجیات الاجتماعیة و الفكریة 

یتصف ھذا النوع من التواصل باستعمالھ للغة بسیطة و مألوفة تتلاءم مع مختلف 

مستویات الطبقات الاجتماعیة .

و اللغة التي تستعمل في ھذا المجال أي التواصل اللساني القصدي تتغیر بتغیر 

طورات فكریة ، فیعرف الزمان فھي خاضعة لمتغیرات كثیرة منھا : حضاریة ، ت

ابن خلدون اللغة بقولھ : " اللغة في المتعارف ھي عبارة المتكلم عن مقصده وتلك 

وبنفس المفھوم نجده عند ابن 9العبارة فعل لساني ناشئ عن القصد بإفادة الكلام " 

"10جني في قولھ : " أما حدھا فأصوات یعبر كل قوم عن أغراضھم 

انطلاقا من المقولتین السابقتین یتضح لنا بأن اللغة ھمزة وصل بین المرسل و 

المرسل إلیھ وإیصال ما في ذھن الأول إلى ذھن الثاني وتواصل بینھا فتبلیغ السامع 

القصد و تمریر الرسالة وتبادل الآراء .

،ص 558. –-ابن خلدون ،المقدمة ، دار الفكر للنشر ، لبنان : 2007 1
33،ص ، 1ج 1952ابن جني ، الخصائص ، تر : محمد علي النجار ، دار الھدى للطباعة و النشر ، بیروت ،-
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التواصل اللساني بحیث یعتبر التواصل الشعري نوع من التواصل اللساني الشعري : 3-3

أنه یتجاوز نمط التعبیر في التواصل العادي (القصدي) ، تكون لغته لغة تواصلیة جمالیة 

منحرفة عن اللغة العادیة المعیاریة ، ففیه یتحول المتكلم العادي إلى مبدع أدیب خالق 

ون حكرا للكلمات و المعاني ، وهذا النوع من التواصل لا یحدث عند جمیع الناس وإنما یك

على فئة مخصوصة الذین یتمتعون بالذوق الفني و الحاسة الجمالیة و النظرة التجاوزیة ، 

خاصة منهم الشعراء و الأدباء "فهم عندما یعبرون عن أفكارهم یقیمون بلبس تلك الافكار 

و هذا یتمثل في الصور البیانیة و الأشكال البلاغیة 11ثوبا یخالف الشكل العادي لتواصل "

تشبیه و الاستعارة و المجاز و الكنایة .ك ال

"فالإنسان بطبعه یأكل تحت غزیرة الجوع ویشرب بتأثیر غریزة العطش ،و یبحث عن الأمان 

فمعنى هذا أن للإنسان حواسا مختلفة 12تحت غریزة حب الحیاة ویبدع تحت غریزة الجمال "

تبحث عن الجمال وهذا منها ما تبحث عن الإشباع ومنها ما تبحث عن الإشباع ومنها ما 

ما دفع الإنسان للنظر إلى ما فوق التواصل العادي لیصل إلى التواصل الاستثنائي الذي 

یتمثل في الخطاب الفني الجمالي .

. ، المرجع السابق ، ص 108 11-الطاھر بومزبر

.222ص 2009الجزائر : 1عبد الله العشي ، أسئلة الشعریة ، منشورات الاختلاف ، ط-
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اضافة إلى النمطین الرئیسیین للتواصل اللساني نجد أن ھناك أشكالا أخرى تتمثل فیما یلي :

الفرد نفسھ و یكون المرسل و المرسل إلیھ في ھو تواصل یخاطب التواصل الذاتي : –أ 

ھو تواصل داخلي یحدث بین «نفس الوقت أي في آن واحد ، أن یعرفھ أحد اللسانیین بقولھ 

إذن التواصل الذاتي ھو تواصل فردي دون وجود شخص آخر .13»الشخص و ذاتھ 

أطرافھا من عملیة تواصلیة تقوم بھا«یعتبر التواصل الشخصي التواصل الشخصي :-ب

، فھنا التواصل 14»خلال التفاعلات اللغویة القائمة بینھم ، بتأثیر كل واحد منھم على الآخر 

یتم وجھا لوجھ أي بین شخص أو أكثر .

التواصل الجمعي یكون حسب العلاقات التي تربط أطراف التواصل التواصل الجمعي :-ج

اص تقوم بإرسال وتلقي الرسائل ذلك التفاعل الذي یحدث بین مجموعة من الأشخ«فھو :

بینھا ، ویمكن أن یحدث ھذا التفاعل بین فرد و جماعة كأن یخاطب الرئیس مجموعة من 

.15»الأفراد ضمن ملتقیات وندوات ومؤتمرات ...

استنادا إلى ھذه المقولة نستنتج أن التواصل الجمعي یتكون من خلال العلاقات ، إذ یمكن أن 

أو علاقات في إطار محدد أو علاقات رسمیة ، وھذه العلاقات ھي تتمثل في علاقات عائلیة

ما یضفي الطابع الرسمي أو غیر الرسمي على التواصل الجمعي .

. ، ص18 نعیمة واعد ، مبادئ في علم الاتصال ، طاكسیج كوم لدراسات و النشر و التوزیع ، الجزائر :2011 -13

. 14-المرجع نفسھ ، ص19
. 15-المرجع نفسھ ، ص 19
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إن ھذا التواصل یكون في اتجاه واحد فقط من المرسل إلى التواصل الجماھیري : -د

ف من الأفراد لا ھو تواصل بین شخص وعدة مئات أو آلا«المستقبلین ولا یحدث العكس 

ومعنى ھذا أن التواصل الجماھیري یكون عن طریق وسائل 16»یتواجدون في نفس المكان 

مختلفة منھا الإذاعة و التلفاز والصحف ...الخ .

وھو التواصل الذي تستخدم فیھ اللغة «و المقصود بھ تواصل شفوي التواصل اللفظي :-ه

سواء 17»عارف التي یراد نقلھا إلى المستقبل الشفھیة و الأصوات المعبرة عن الأفكار و الم

كانت مباشرة أو باستخدامھ آلیات مختلفة كالھاتف أو التسجیل الصوتي ...

لى آخر و للتواصل اللغوي تعاریف عدة تختلف من باحث إالتواصل اللغوي : - و

في لغة یستند على عدد من الفونیمات و المورفیمات«منھم من یعرفھ كالآتي :

، إذن عملیة التواصل 18»طبیعیة التي تمثل السنن وھو مشترك بین المتكلمین 

اللغوي تتم عبر مراحل منھا : مرحلة تكوین الرسالة وھي تخص المتكلم و المرحلة 

التي تنتقل فیھا الأمواج الصوتیة و ھي تخص المستمع ، والمرحلة التي یقوم فیھا 

صوتیة و التوصل إلى تراكیبھا .السامع بفك رموز تلك الرسالة ال

وفي الأخیر نقول بأن التواصل اللغوي ھو  عبارة عن أصوات متتابعة لمعنى مفھوم ومنھ 

یكون بین الذوات المتكلمة وحدات فونیمیة و مقطعیة و مورفمیة ، أي یعتمد على أصوات 

مل .و كلمات و ج

. عبد القادر الغزالي ،المرجع السابق ، ص24 -16

. 17-المرجع نفسھ ، ص25
. المرجع نفسھ ، ص27 -18
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خاتمة:

تطبیقیة التي بها في مجال التواصل اللساني والدراسة الخلال الدراسة النظریة التي قمنا من 
) أنموذجا( السنة الأولىالابتدائیةأجریناها في استعمالات التواصل اللساني بالمدارس 

:؟مجموعة من النتائج التى نلخصها في النتائج إلىتوصلنا 

وافعه العاطفیة اللغة هي الوسیلة الأساس للتعبیر عن والحاجیات تعكس تفاعل المتكلم ودأن
دون اللغة فهي الأداة التي یستعملها الإنسان في إنجاز العملیة الإبلاغیة ،فوسلوكا ته

بد یكون على یتواصل مع باقي أفراد مجتمعه ،فلكي تسهل هذه العملیة لاأنلایمكن للفرد 
تماعیةالاجاللغة في لغة تلك المجتمع ،فإذن اللغة هي التي تحقق الحاجة درایة بتلك

.المتمثلة في التواصل 

له نقل فالتواصل عبارة عن تفاعل یحدث بین مجموعة من الأفراد والجماعات یتم من خلا
ة وذلك في شكل الرسالة یكون فیها تبادل المعارف الذهنیة والمشاعر الوجدانیة بطریقة لفظی

وإیماءاتات فاظ وكلمات وجمل تعبیریة أو بطریقة غیر لفظیة وذلك في شكل رموز وإشار أل
.هما التواصل غیر اللساني والتواصل اللسانينوعان اصل لتو وحركات ،وا

ا موجها للمتكلم إن التواصل اللساني عبارة عن تبادل كلامي بین المتكلم الذي ینتج ملفوظا م
حرة ،كما أن التواصل نشاط متبادل وتدخلات وردود أفعالالأخر الذي یكون مستمعا ما 

ن ،السیاق تكون وفق عناصر الدارة الكلامیة التالیة :المرسل،المرسل إلیه ،الرسالة ،السن
،القناة .

متمثلة كما وضع اللسانین وظائف لكل عنصر من العناصر الكلامیة السابقة الذكر وهي
وراء ظیفة مایة ،الإنتباهیة والوظیفة المرجعیة وو امیریة ،الإفهفیما یلي :الوظیفة التعب

والوظیفة الشعریة .اللغة
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خصها فیما یلي أن للتواصل اللساني عدة نظریات وضعها مختلف اللسانین وهذه النظریات نل
،نظریة لدینا أولا نظریة التواصل عند رومان جاكبسون ونظریة التواصل أندري مارتیني

ینا ندي سوسیر وعند فردتشو مسكيعند نوام ینست ونظریة التواصل التواصل عند إمیل بنف
وأخیرا عند كارل بوهلر ،

ر العملیة وفي الأخیر استنتجنا أن العملیة التواصلیة عبارة عن علاقة حواریة بین عناص
یم وهي تنطوي على قدر كبیر من القأوضاعهامعرفة إلىالتعلمیة بهدف الوصول 

سر ة ،ومن سیماتها أنها متعددة الجهات ومتكررة الحدوث ،إذ تكوالإنسانیالاجتماعیة
ة من التعلیم بین الشعوب والمجتمعات فإن القدرة على التواصل هي الغایة الأساسیالحواجز
والتعلم .

،وعدم الالاستعمقواعده ووضعه موضع استخدام من أجل تحقیق التواصل اللساني یجب 
لتواصل اللساني أن االفعلیة في الحیاة ومواقفها ،كمافقط بقواعد بعیدة عن الممارسةالاكتفاء

الاستماعة ( یقتضي تمكین الطرفین أي المرسل والمرسل إلیه من المهارات اللغویة الأربع
.،التحدث ،القراءة ،الكتابة )

یم والتعلم ،كما تعلوفي الأخیر نقول بأن التواصل اللساني ركیزة أساسیة لتحقیق عملیة ال
یعتبر أیضا وسیلة لحل مختلف مشاكل المجتمعات في شتى المجالات .
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منھجیة البحث :–1

التي ینزل لقد اعتمدنا في انجاز بحثنا ھذا على منھجیة البحوث المیدانیة وھي تلك البحوث

البحث ، فیھا الباحث إلى المجتمع للقیام بجمع مجموعة من المعلومات الخاصة و المتعلقة ب

إما من أفراد المجتمع بأسره اذا كان صغیر الحجم واما من عینات مسحوبة منھ وذلك عن

قوم الوسائل والامكانیات المناسبة و الملائمة لھ وھذه البحوث تجري أو تطریق مختلف

الباحث إلى على العلوم الانسانیة و الاجتماعیة بما في ذلك العلوم اللغویة التي ینزل فیھا

ھرا أم المیدان لرصد مسألة لغویة ما أو التعرف علیھا و یقوم أیضا بتسجیل صوتي ظا

عض أحداث الحصص التي أجریت في القسم .مخفیا ، إضافة إلى حضور ب



الثاني :                                                                    الجانب التطبیقيالفصل 

55

عینة البحث:–2

ف المنجزة من قبل مجموعة من المعلمین في مختلالدروسلقد قمنا بحضور مجموعة من 

لذي ساعدنا الابتدائیات منھا ابتدائیة لعلام الجدیدة و ابتدائیة سیدي بوبكر ، وھذا الشيء ا

على تشكیل مادة البحث ألا وھي المدونة وقد اعتمدنا على جمع الملاحظات المباشرة 

معلمة المكتب أمام الالمتمثلة في حضورنا للحصص وعلى مسجل صوتي بوضعھ على

علومات بحیث تمثل مجموعة من العینات التي اعتمدنا على تحلیلھا من أجل تزویدنا بالم

ھ حضور مجموعة من الحصص الموزعة على أقسام السنة الاولى ابتدائي ، الذي تم فی

ة تسجیل بعض الحصص المتعلقة بالنشاطات المختلفة منھا : فھم المنطوق ، قراء

تربیة الاسلامیة ...،ریاضیات ، 
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ملاحظة أحداث الحصص :–3

أولا : أحداث الحصص كعینة خاضعة للملاحظة و التحلیل عند الاستاذ .

أحداث الحصة الاولى :

2017أفریل 09المستوى : الاولى ابتدائي                                 الاثنین 

دقیقة 45المادة : فھم المنطوق                                     المدة : 

27الموضوع: الفحص الطبي                              عدد التلامیذ : 

ا ثم بدأت في الحصة الاولى دخلت مع المعلمة و التلامیذ إلى القسم على الساعة الثامنة تمام

طفال المعلمة : صباح الخیر یا أ

التلامیذ : صباح الخیر یا سیدتي 

من معنا المعلمة:

التلامیذ : معنا ضیف 

ماذا تقولون لھا ؟المعلمة:

التلامیذ : نقول لھا صباح الخیر 

المعلمة : ما ھو تاریخ الیوم ؟

2017أفریل 09یونس : تاریخ الیوم ھو 

دھا یجیبون . المعلمة : تعید وتكرر السؤال على التلامیذ الآخرون ، وبع

المعلمة : یا أطفال عندما تمرضون إلى أین تذھبون ؟

فرح : عندما نمرض نذھب إلى الطبیب 

المعلمة : جید عندما نمرض نذھب إلى الطبیب ، ولكن ماذا یفعل لك الطبیب ؟
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آدم : عندما نمرض نذھب إلى الطبیب لكي یفحصنا 

بنا ملاك : نذھب إلى الطبیب یفحصنا و یسمع دقات قل

ماذا یعطي لكم اذا وجدكم لستم بخیر ؟المعلمة : 

آدم : یعطي لنا الدواء 

نى الثوب المعلمة : تقرأ لھم قصة عن الفحص الطبي في الكتاب و تشرح لھم وتقول : ما مع

وما معنى البدن ؟

غیروا المعلمة تواصل القراءة وتشرح لھم وتقول لھم عندما تعودوا إلى البیت یجب أن ت

الملابس المدرسیة 

المعلمة : تشرح و تقول لھم ما ھو الغذاء الصحي ؟

فرح : أكل الخضر 

ایمان : اللحم 

المعلمة : نعم ھذا ھو اذن أي اللحم و البیض والماء والخضر 

یجب ان المعلمة : یجب ان تذھبوا الى الطبیب لیفحصكم ، فمثلا أنتم قسم السنة الاولى

تقوموا بالفحص الطبي 

ھم ھل المعلمة : تعید قراءة النص (الفحص الطبي ) وتكمل الشرح وعندما انتھت قالت ل

فھمتم یا اطفال ؟

التلامیذ : نعم فھمنا 

إلى البیت ؟المعلمة : سأرى ان فھمتم ، متى رجع أحمد

ملاك : رجع أحمد من المدرسة عند الظھر 
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المعلمة أعد رؤوف 

رؤوف : رجع من المدرسة في الظھر 

ات و و من ھنا نلاحظ ان ھناك بعض الاخطاء الاملائیة و الصعوبة في نطق بعض الكلم-

الجمل .

حمد منو ھكذا المعلمة تواصل الدرس وتطرح علیھم الأسئلة وتقول لھم : كیف رجع أ

المدرسة ؟

توفیق : رجع أحمد من المدرسة فرحا 

المعلمة : من یعید ؟

یوسف :رجع أحمد من المدرسة فرحا 

المعلمة : ماذا قال لامھ یا اطفال ؟

قال لامھ الیوم زارنا الطبیب آدم:

المعلمة : أعیدي دعاء 

دعاء : قال أحمد لامھ الیوم لقد زارنا الطبیب 

اء لاسئلة وتساعد التلامیذ على كیفیة الاجابة وتصحح لھم الاخطالمعلمة : تواصل ا

أمین : قال لقد زارنا الیوم الطبیب 

المعلمة : اذن قال أحمد لامھ لقد زارنا الیوم الطبیب وعندما جاء دوري دخلت إلى غرفة

الطبیب للفحص 

المعلمة : ماذا فعلت الممرضة لأحمد ؟

أسامة : لقد قاست طولھ ووزنتھ 

رؤوف : قاست لھ الطول والوزن 
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المعلمة : ماذا فعل الطبیب لأحمد ؟

دخل غرفة الفحص وقاست الممرضة طولھ ووزنتھ منى : لما جاء دور أحمد 

ملاك : دخل إلى غرفة الفحص فحص حلقھ وأذنیھ و أسنانھ ثم سمع دقات قلبھ .

المعلمة : جید جدا ، من یعید ؟

ك بیدیھا .وأسنانھ وأذنیھ وسمع دقات قلبھ ، وتشیر إلى ذلمنى : فحص الطبیب لأحمد حلقھ 

المعلمة : أحسنت آیة ماذا فعل الطبیب لأحمد ؟

آیة : فحص الطبیب حلقھ وأسنانھ وسمع دقات قلبھ .

المعلمة : ماذا قال لھ الطبیب بعد ذلك؟

عبد الرحمان : ثوبك نظیف وبدنك معافى .

ى ثوبھا ثوبھا نظیف .منالمعلمة : جید جدا ، مثلا انظروا 

مسعود : قال الطبیب لأحمد ثوبك نظیف وبدنك معافى .

المعلمة : ھیا أنت في الأخیر یا فارس شاركنا .

فارس : قال الطبیب لأحمد ثوبك نظیف وجسمك معافى .

المعلمة : أعد عمر .

عمر : ثوبك نظیف وجسمك معافى .

وتقول تلوى الآخر مع تصحیح الأخطاء ،المعلمة تواصل نفس السؤال على التلامیذ واحد 

قال الطبیب : أتعرفون كیف نحافظ على صحة الأجسام ؟

ملاك : نغسل الأیدي قبل الأكل دائما .

.دیھم المعلمة : أحسنت یا ملاك ، قولي لي زملائك عندما یذھبون إلى المطعم أن یغسلوا أی
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د إلى والفرشاة ، وعندما نعوملاك: تواصل الاجابة وتقول لھم نغسل أسناننا بالصابون

المنزل نغیر ملابسنا كي لا نوسخھا .

رفون طیور المعلمة : صحیح عندما نرجع إلى البیت نغیر ملابسنا المدرسیة ثم تقول لھم تع

الجنة جاد وإیاد .

المعلمة : تشرح و التلامیذ یسمعون وتقول ، ماذا فعلت الأم في المساء لابنھا ؟

ع ھا إلى صدرھا وقالت لھ ابني نظیف الثیاب ومعافى الجسم ومطیآدم : ضمت الأم ابن

لوالدیھ ومعلمتھ .

ة الاولى من خلال حضورنا لبعض المدارس لملاحظة كیفیة إجراء عملیة التدریس في السن

الابتدائیة ابتدائي وذلك بھدف استنتاج أھمیة التواصل اللساني و استعمالاتھ في المدارس

وھو موضوع بحثنا .(السنة الاولى ) ألا

یكم ) ، ففي الحصة الاولى لاحظنا أن المعلمة دخلت بتحیة وھي تحیة الاسلام (السلام عل-

ا بالدرس كما سألت التلامیذ كیف حالكم ؟ ثم شرعت بعدھا في طرح بعض الأسئلة تذكیر

على ذلك السابق والتلامیذ یجیبون في نفس الوقت ، فمنھم من یجیب بشكل جید ویمدح

متوسط ومنھم من لا یجیب ، وذلك لعدم مراجعتھم للدرس ومنھم من یجیب بحسن أو

دید المتمثل ، وبعد ذلك لاحظنا أن المعلمة تأتي بأمثلة واقعیة للدخول إلى الدرس الجالسابق 

في الفحص الطبي و ھو موضوع علمي .

ن وجھ وانطلاقا من مجریات الحصة استنتجنا أن المعلمة قامت بإلقاء ذلك الدرس على أحس

علنا ل بذلك من خلال ملاحظتنا لمدى فھم واستوعاب التلامیذ للدرس ، وھذا ما یجونستد

دیل لھا .نأخذ طریقة المعلمة بعین الاعتبار على أنھا طریقة مثلى وحسب راینا الخاص لا ب

خطئون عض التلامیذ یبإلا أن ھناكومن ھنا نلاحظ أن التلامیذ و الأستاذة في تواصل جید

.في الإجابات ویصعب علیھم النطق  
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2017أفریل 09المادة : قراءة                                                 الاثنین 

دقیقة45الموضوع : الفحص الطبي                                 المدة : 

المعلمة : خذوا الآن كتاب اللغة 

لھم یخرجون الكتب التلامیذ : ك

ولاحظوا الصورة جیدا 93المعلمة : افتحوا الكتاب صفحة 

المعلمة : ھل ھذا طبیب أم شرطي ؟

فرح : إنھ طبیب لأنھ لبس المأزر  .

المعلمة : تعرفون دائما بأن الطبیب یلبس المأزر ویحمل السماعة . 

ة .لینا : أشاھد في الصورة الطبیب والممرضة والأولاد و المعلم

المعلمة : أین ھم الأطفال ، ھل ھم في المنزل ؟

إنھم في المدرسة .غلاس : 

المعلمة : الأطفال في المدرسة ، اذن من زارھم ؟ توفیق أجب .

توفیق : زارھم الطبیب و الممرضة .

المعلمة : ماذا فعلت الممرضة لأحمد یا أطفال ؟

ك ن و ماذا فعلت الممرضة لأحمد وذلالمعلمة : تأخذ التلمیذ إلى الصورة وتفھم الآخرو
بالمسطرة و المیزان .

المعلمة : آدم اذھب إلى عند المدیر وآتینا بالمیزان و المیتر .

آدم : تفضلي یا أستاذة .

المعلمة : ھل تعرفون ما ھذا ؟ انھ المیزان ، تعالي یا منى لنرى كم وزنك .

كلغ .30تزینین التلامیذ: یذھبون كلھم إلى عند منى ویقولون لھا

عل المعلمة المعلمة : تقیس طول التلمیذة و الأطفال بالتقریب كلھم واقفون لیرون ماذا تف
لمنى .

التلامیذ : أنفھم أولا یا سیدتي .
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المعلمة: تشوا أتفھم ألا یا أطفال ؟

التلامیذ : أن فھم ألا ـشوا أتھدرت ؟

المعلمة : قلت لكم ماذا فعل الطبیب لأحمد .

التلامیذ : أنا ، أنا ، أنا ...

المعلمة : ھیا یا كریم .

كریم : فحص الطبیب حلق وأسنان وأذني أحمد وسمع دقات قلبھ .

المعلمة : جید ، اذن الطبیب فحص حلقھ وأذنیھ وأسنانھ ، فماذا قال الطبیب لأحمد ؟

مسعود : قال الطبیب لأحمد ملابسك نظیفة وجسمك معافى .

ء تجیب و الآخرون یشوشون وھذا یعني أنھ لا یوجد ھدوء في القسم ،ولاحظت أن دعا
الشيء الذي یعرقل سیر الدرس .

المعلمة : سكوت یا أطفال ، لمین أعد ماذا قال الطبیب لأحمد .

التلمیذ : لا أعرف .

المعلمة : تبع ملیح دیذنغ أ لمین .

المعلمة : ھل تعرفون كیف نحافظ على صحة أجسامنا ؟ 

ان : بأكل الخضر والفواكھ واللحوم .ایم

نغسل یدینا قبل الأكل و نشرب الحلیب ونأكل العنب .توفیق :

فرح : نغسل أسناننا صباحا ومساء بالفرشاة ومعجون الأسنان .

لا تخافي .لى صحة أسنانكم ھیا یا آیة ھدري المعلمة : أیضا ماذا نفعل لنحافظ ع

آیة : نذھب للفحص الطبي .

بل الأكل : اذن یل أطفال لكي تحافظوا على صحة أجسامكم یجب أن تغسلوا أیدیكم قالمعلمة

نكم و تبقون لا تغسلونھا تتسوس أسنافمثلا في الصباح وقبل النوم لكي لا نمرض وعندما 

بدون أسنان . 

التلامیذ : فھمنا یا سیدتي .
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: ھل حقا فھمتم ؟المعلمة

التلامیذ : نعم .

ل سنرى حقا ان فھمتم .المعلمة : بعد قلی

رة .المعلمة : سأكتب الجملة في السبورة ومن یخطأ سیعاقب ، لوناس اخرج إلى السبو

لوناس : سیدتي أقرأ

المعلمة : ھیا اخرج إلى السبورة .

لوناس : خرج إلى السبورة وھو یقرأ إلى الجملة . 

المعلمة : قرى بلعقل و بالحروف . 

المعلمة : ایمان و كنزة أنتما المتسابقتان في القسم . 

غة وفي الأخیر نلاحظ أن ھناك تواصل بین المعلمة والتلامیذ من خلال الجمع بین الل

قل ... وھذا ھدري ، خرج ، بلعالقبائلیة والعربیة الفصحى وھذ یظھر في الكلمات التالیة : 

ما یسمى بالتنوعات اللغویة .

وع السابق لحصة الثانیة المتمثلة في نشاط القراءة و الموضوع نفسھ الموضأما فیما یخص ا

نشاط (الفحص الطبي ) ، و الھدف من حضورنا لھذا الدرس ھو استنتاج مستوى التلامیذ ل

تحقق القراءة وذلك من خلال كیفیة نطقھم لبعض الحروف واستوعباھم لھا وإلى أي مدى ت

ة والتلامیذ .عملیة التواصل اللساني بین المعلم

ف المعلومات و المعار لا یصالوانطلاقا مما سبق لاحظنا أن المعلمة تعمل ما بوسعها 

نسبة إلى تحقیق المختلفة للتلامیذ وذلك نتیجة قرائنهم السلیمة في الكتب المدرسیة أما بال

ي تلفة التالعملیة التواصلیة فهي محققة بكل معنى الكلمة وذلك من خلال التكرارات المخ

حى وهذا یعني أنها تقولها المعلمة واستعمالها للغة القبائلیة و العربیة الدارجة والعربیة الفص
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كثر تحقیقا لا تستند في بعض الأحیان إلى ما یسمى ب التنوعات اللغویة ، الشيء یجعلها أ

وحشي یصال رسالتها إلا أن المعلمة تعمل العنف في بعض الأحیان ولكن لیس بشكل

الاستیعاب ا الخاص فإن العنف ضروري للتلامیذ الذین یصعب علیهم الفهم ووحسب رإین

ین و أولیاء إلا أن هناك من یعارضنا في هذا الرأي تفادیا للمشاكل التي تحدث بین المعلم

التلامیذ .

2017أفریل 12: الاولى ابتدائي                           التاریخ :المستوى 

دقیقة .45یة                              المدة : نشاط : تربیة علمال

18الموضوع : المدة الزمنیة                           عدد التلامیذ : 

المعلمة : تاریخ الیوم یا أطفال ھیا انھضوا من النوم .

م.2017أفریل 12التلمیذ : الأربعاء 

واللوحة داخل الدرج .المعلمة : أخرجوا الكتب وضعوھا فوق الطاولة 

و التشویش أخرجوا التلامیذ ما طلبت منھم المعلمة ولكن انتھزوا الفرصة للحدیث فیما بینھم

المعلمة : في أي فترة نحن الآن و في أي ساعة دخلنا إلى القسم ؟

التلمیذ : نحن في الفترة الصباحیة ودخلنا إلى القسم على الساعة الثامنة .

سندرسھ الآن ؟نت ، فما ھو أول نشاط المعلمة : جید أحس

التلمیذ : التربیة العلمیة .

المعلمة : فقط 
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التلامیذ : لا

المعلمة : ماذا لدینا أیضا ؟

التلامیذ : اللغة العربیة والریاضیات .

.95المعلمة : افتحوا الكتاب ص 

التلامیذ : سیدتي أین نجده ھل في الأسفل ؟

تعرفون رقم الدرس .المعلمة : أغرف أنكم لا 

التلامیذ یفتحون الكتاب و المعلمة تراقبھم إن كانوا یعرفون حقا الرقم .

المعلمة : لاحظوا الصورة جیدا .

التلمیذ : سیدتي أنا لیس لدي كتاب .

المعلمة : قلت لك لا تنسى كتابك في المنزل ، اقرأ مع اسلام .

أحمد . ثل بعض النشاطات التي یقوم بھاالمعلمة : لاحظوا الصور الثلاث جیدا ، فھي تم

عندما ینھض في الصباح ؟المعلمة : ماذا یفعل أحمد 

التلمیذ : یغسل یدیھ ووجھھ ویشرب الحلیب و بعدھا یذھب إلى المدرسة . 

المعلمة : أیضا یا أطفال .

بس التلمیذ : عندما ینھض أحمد من الفراش یغسل یدیھ ووجھھ و یشرب الحلیب ثم یل

ملابسھ المدرسیة و یحمل المحفظة ویذھب إلى المدرسة .

المعلمة : و أنتم ماذا تفعلون عندما تنھضون من الفراش ؟

محفظة و التلمیذ : أغسل یدیا ووجھي ثم أشرب الحلیب و ألبس ملابسي المدرسیة و أحمل ال

أذھب إلى المدرسة .

سم ؟كن في أي ساعة دخل إلى القالمعلمة : جید أحسنت ھذا ما فعلھ أحمد في الصباح ، ول
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: دخل أحمد إلى القسم على الساعة الثامنة .1التلمیذ 

: دخل أحمد في الساعة الثامنة .2التلمیذ 

المعلمة : ما ھو النشاط الذي یستغرق فیھ الوقت الكثیر ؟

التلمیذ : الدراسة 

ن الاصفر .المعلمة : خاصة یوما الأحد و الخمیس ، لونوا اذن البطاقة باللو

المعلمة :قال احمد اقضي كل الوقت في المدرسة إذن ماھي البطاقة التي ستلون ؟

التلمیذ: نلون البطاقة "كل "

المعلمة : من یلون اذن البطاقة في السبورة ؟

التلامیذ : سیدتي نلونھا في السبورة بالأحمر لأنھا لا تظھر جیدا بالأصفر .

خذوا قلم الرصاص ، ھل لدیكم قلم الرصاص ؟المعلمة : 

التلامیذ : نعم 

المعلمة : لدیكم تحت صورة دوائر ضعوا لھا الأرقام بالترتیب .

فیھ وقت ، وتقول لھم ما ھو أول نشاط نستغرقالمعلمة تصفق بأیدیھا لینتبھوا التلامیذ 
قصیر ؟

: التلفاز .1التلمیذ 

: غسل الأسنان .2التلمیذ 

ذه مة : جید عندما نغسل أسناننا نستغرق وقتا قصیرا إذن ضعوا رقم واحد في ھالمعل

البطاقة بقلم الرصاص .

بعضكل
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جمیعا ، فما ھو اذن أطول نشاط بعد غسل الأسنان ؟المعلمة : أحسنتم 

التلامیذ : الواجبات المنزلیة .

المعلمة : أیضا .

التلمیذ : التلفاز .

وبعد ذلك ما ھو النشاط الأطول ظھو التلفاز 2المعلمة : اذن رقم 

التلمیذ : الدراسة .

.3المعلمة : صحیح ، تراجعوا دروسكم و تحضروا واجباتكم للغد ، اذن ضعوا رقم 

وفي الأخیر قالت المعلمة : وما ھو أطول نشاط ؟

التلامیذ : النوم .

المعلمة : أحسنتم .

المعلمة : اجمعوا الكتب 

المدة الزمنیةحضرناھا متمثلة في نشاط التربیة العلمیة تحت موضوعالحصة الثالثة التي -

لامیذ حیث بدأت المعلمة الدرس بطرحھا سؤال على التلامیذ وھو ما ھو تاریخ الیوم ؟ و الت

لیوم أجابوا لھا ، فحسب ما لاحظناه فالمعلمة طرحت ھذا السؤال لوجود علاقة بین تاریخ ا

ا وفي و طرحھا أیضا للأسئلة التالیة : في أي ساعة دخلنوموضوع الدرس (المدة الزمنیة)

ض النصائح أي فترة نحن ؟ ھل في المسائیة أم الصباحیة ؟ ثم توجھت الأستاذة إلى تقدیم بع

الفراغ للتلامیذ المتمثلة في استغراق الوقت في الدراسة و مراجعة الدروس و قضاء وقت

ة مفضلة اختیارھم لنشاط معین وممارستھ كھوایفي التلفاز لمشاھدة الأفلام الكارتونیة و 

استنادا لدیھم ، وعدم تضییع الوقت في اللعب الكثیر و الأمور التي لا فائدة منھا و ذلك

سرعة وإن للمثل الشعبي : الوقت كالسیف إن لم تقطعھ قطعك ، ومعنى ھذا أن الوقت یمر ب

لم تستغرقھ في أمور ذات منفعة ذھب وبدون رجعة .
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درس إلى لأخیر نقول أن المعلمة قامت بنقل وایصال مختلف المعلومات المتعلقة بالوفي ا

زة التعلیم و التعلم .التلامیذ بشكل واضح ، وذلك بتحقیقھا للعملیة التواصلیة التي تعتبر ركی

م 2017أفریل 09المستوى : الاولى ابتدائي                                   الأحد 

دقیقة 45ربیة اسلامیة                                     المدة : النشاط : ت

18الموضوع : آداب التحیة                                   عدد التلامیذ : 

المعلمة : صباح الخیر یا أطفال .

التلامیذ : صباح النور یا سیدتي .

ناس ،الفاتحة لیة : الإخلاص ، الفلق ، الالمعلمة : تفضلوا بالجلوس وقوموا بقراءة السور التا

الفیل ...

ذ على شرعوا التلامیذ بقراءة السور وكان ذلك جماعیا و بدأت المعلمة باستجواب التلامی

الدرس الماضي بطرح مجموعة من الأسئلة و التلامیذ یجیبون بطریقة جیدة .

المعلمة : الیوم سننتقل إلى درس أخر .

.التلامیذ : نعم سیدتي 

قرأ النص المعلمة : تقوم بقراءة النص بطریقة واضحة و بالتكرار وعندما انتھت قالت من ی

الآن ؟

یونس : سیدتي سیدتي .

المعلمة : تفضل .

یونس : یقوم بقراءة النص بتمعن وقراءة واضحة .

م ج ، ثقامت بعد ذلك المعلمة بكتابة الجملة التالیة على السبورة : الوقایة خیر من العلا

طلبت من أمین أن یصعد إلى السبورة .

المعلمة : نجاة اقرإي الجملة الموجودة في السبورة .
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نجاة : صعدت إلى السبورة لتقرأ الجملة .

داب التحیة أما الحصة الرابعة التي حضرناھا متمثلة في نشاط التربیة الإسلامیة بموضوع ا

ھ فیما بعد ستقدمالذيتمھیدا للدرس ،وھذایةعلیھم التحألقت،نلاحظ ان المعلمة في البدایة 

حیة على التإلقاءتعلم وتعود التلامید على إن،فالمعلمة من خلال القائھا لھذا الدرس ترید 

ئما فیما تكون متداولة دابعضھم البعض وذلك لكي تكون سھلة وبسیطة عند نطقھا وبھذا

لتحیة طرح السؤال على التلامیذ وھو كیف یلقي والدك اإلىأدى بالأستاذة بینھم ،وھذا ما

ة یدخل یعني ھذا أن في إلقاء التحیعندما یسوق السیارة ،فأجاب لھا التلمیذ یرفع یدیھ 

ویا ولسانیا ،اي التحیة لغإلقاءأغلب الأحیان تكون بنسبة ضئیلة وفيالتواصل غیر اللغوي 

من غویة إلا أن بالتكرار وتغیر الطرقالتواصل لساني ،فرغم وجود بعض الأخطاء الل

السیئة الى الحسنة تتحقق العملیة التواصلیة وتستمر . 

لمستمر كما نلاحظ أ، بعض التلامید یصعب علیھم النطق والفھم ولكن من خلال التواصل ا

ني بمختلف بینھم وبین المعلمة تزول تلك الصعوبات وبھذا یكون للتلامید رصید لغوي غ

نھم .مصطلحات التي تساعدھم على التواصل ،كما تتطور العلاقة فیما بیالألفاظ وال

2017أفریل 12المستوى: الاولى ابتدائي                                    الأربعاء 

دقیقة 45النشاط : ریاضیات                                         المدة : 

18عدد التلامیذ : ...   69الموضوع : الأعداد إلى 

المعلمة : مساء الخیر .

التلامیذ : مساء النور .
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فع المعلمة : أخرجوا الألواح و الطباشیر وضعوھا على الطاولة ، كما طلبت من التلامیذ ر

فأنا قلت الطباشیر وتدق على السبورة بالعصى و أنتم اسمعوا جیدا ، اسلام ضع السیالة

.37شیر ، أكتبوا العدد الطبا

التلامیذ : یكتبون .

المعلمة : ارفعوا الألواح جمیعا .

التلامیذ : یرفعون الألواح .

المعلمة : تعالى أنت یا یوسف إلى السبورة .

یوسف : صعد إلى السبورة ,

المعلمة : ماذا كتبت ؟

.37یوسف : كتبت العدد 

المعلمة : أحسنت ، تعالي أنت یا أمیرة .

أمیرة : صعدت إلى السبورة .

’المعلمة : ماذا كتبت 

.73أمیرة : كتبت العدد 

وبدون خطأ .37، لذا أعیدي كتابة العدد 37المعلمة : أنا قلت العدد 

دون أن تخطأ .37أمیرة : أعادت كتابة العدد 

المعلمة : جیدة ، امسحوا الألواح .

التلامیذ : یمسحون الألواح وھم یتكلمون .

وفي نفس الوقت تراقبھم 29المعلمة : أسكتوا وارفعوا الطباشیر مرة ثانیة وأكتبوا العدد 

وتدق على الطاولات لكي یرفع التلامیذ ألواحھم .
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التلامیذ : یكتبون ، ثم یرفعون الألواح .

المعلمة : ماذا كتبتم على ألواحكم ؟

.29التلامیذ : كتبنا العدد 

بون ض التلامیذ ، وقالت لھم عندما ترجعون إلى المنزل تكتالمعلمة : لاحظت أخطاء بع

عشر مرات .69إلى 1الأعداد من 

التلامیذ : نعم سیدتي .

.40إلى 20المعلمة :ضعوا الألواح في الدرج و نربع الأیدي ، آدم عد الأعداد من 

...27- 26-25- 24-23- 22-21-20آدم : 

.50إلى 39ا من المعلمة : أحسنت یا آدم ، مسعود عد لن

...46- 45-44- 43-42-41- 40-39مسعود : 

.20إلى 9المعلمة : جید ، زكریا عد من 

...15-14- 13- 12-11- 10-9زكریا : 

ھ في الذي كتبتتقول ما ھو العدد المعلمة : جید أحسنتم ، ذھبت إلى السبورة لتكتب و

السبورة ؟

.35التلامیذ : العدد 

لوحدات و العشرات ؟المعلمة : ما ھو رقم ا

ھو رقم الآحاد .5التلمیذ : 

المعلمة : وما ھو رقم العشرات ؟

ھو رقم العشرات .3التلمیذ : 
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أمامھ والذي یتكلم سأعاقبھ .المعلمة : شكلوا أفواجا وكل فوج یضع لوحتھ

المعلمة : تكتب لھم في الألواح وتقول لھم أحسبوا لكي نجد النتیجة .

لكم كل عمود یمثل العشرات وكل مربع یمثل الوحدات .المعلمة : قلت 

التلامیذ : یحسبون مع بعضھم .

مور كم المعلمة : ترسم الجدول في السبورة وعندما انتھت قالت انتبھوا ، أنھیتم فوج الن

وجدتم ؟

.67التلامیذ : وجدنا 

المعلمة : ما ھو عدد العشرات ؟

.6التلمیذ : عدد العشرات ھو 

: فوج الفیلة كم وجدتم ؟المعلمة

.58التلامیذ : وجدنا 

و أنتم یا فوج الأبطال كم وجدتم ؟المعلمة : 

.49التلامیذ : 

المعلمة : أحسنتم ، ضعوا الألواح في الدرج و انظروا إلى الأمام .

التلامیذ : فعلوا ما قالت لھم المعلمة .

رتفع .المعلمة : تعالى یا زكریا اقرأ لنا الأعداد بصوت م

زكریا : یقرأ الأعداد .

المعلمة : أحسنت ، الآن اقرإي یا فرح .

فرح : تقرأ وبصوت مرتفع .
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المعلمة : جید .

ھكذا المعلمة تخرج التلامیذ واحد تلوى الآخر وتصحح لھم الأخطاء .

؟60إلى 10المعلمة : من یحسب لي من 

التلمیذ : یحسب وبدون أخطاء .

لأیدي .مل نفس السؤال على بقیة التلامیذ وھم یشاركون و یرفعون االمعلمة : جید ، وتك

؟20المعلمة : كم عشرات في العدد 

.2التلمیذ : 

، خذوا الألواح الآن وارفعوا الطباشیر جمیعا 69المعلمة : اذن درسنا الیوم ھو الأعداد إلى 

.40و اكتبوا في ألواحكم العدد 

لوحتك ، انتبھوا ھل ما كتبتھ ھدى صحیح ؟المعلمة : تعالي یا ھدى ارفعي 

التلامیذ : نعم صحیح .

المعلمة : أحسنتم یا أطفال .

69د الى اما في الحصة التي حضرنا فیھا نشاط الریاضیات بموضوع الأعدا

قالت الفترة المسائیة حیث استھلت المعلمة الدرس وحصة كانت في )،لاحظنا أن ھذه 1...(

ا استنتجنا لنتفاھم حول وقت الكتابة ووقت رفع الطبشور ووقت رفع الالواح ،وھنللتلامیذ

ر وھناك ذلك انھا قالت ارفعوا الطباشیومثالان بعض التلامیذ لا یركزون جیدا مع المعلمة 

لتفاھم بین التلامیذ والمعلمة ویفك سوء االتواصلمن رفع السیالة وھذا الشيء یعرقل 

شیر لطبااارفعواالأستاذة تقول مرة أخرى رارھا للكلام ،وبعدھا نجد بتصحیح الاستاذة وتك

عام الى العملیة التواصلیة تطورت شیئا قشیئا،حیث شرعت درسھا من الأن یعني و ھذا 

ز وھذا الخاص اي من الكلي الى الجزئي وھذا یساعد التلامیذ ویسھل علیھم الفھم والتركی

ل ،الشيء یساعدھم على التفاعل والتواص
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دروس ونقلھا ان الطریقة اي الطرق التي اعتمدتھا المعلمة في تقدیمھا للتستنجوفي الأخیر 

د التلمیذ في الوحیدة في نظرنا التي تساعالطریقةوایصالھا للمعارف المختلفة ھي للأفكار

یق تحقبھدفاكتساب المعارف واستعمالھا في مشواره الدراسي وحیاتھ الیومیة وذلك 

التي تدائيابلتواصلیة في مختلف المستویات ونحن نخص مستوى السنة الأولى العملیة ا

تعتبر ركیزة التعلیم والتعلم دون وجود اي صعوبات في المستقبل .

والسلبیة داخل القسم :الإیجابیةالسلوكات غیر اللفظیة -4

والسلبیة داخل القسم :الإیجابیةالسلوكات غیر اللفظیة للمعلم او المعلمة -1

اتالإنص:القراءة المعبرة ،الملاحظة ،الغمز بالعین ،الإیجابیةالسلوكاتغیراللفظیة-ا

راقبة بین الصفوف والمالانتقال،العاطفیة،إشارات الید والأصابع ،ھز الرأس ،النظرة 

،المسح على الرأس ،رفع الصوت ، الإشارة الى الصدر والعنق ،الإشارة الى الأنف

الأسئلة للتصحیح ،نموذج،الجلوس على المكتب ،الوقوف أمام الصبورة ،الكتابة ،عرض 

،التصفیق ،التشجیع والمدح ، التعاطف مع التلاتمیذ ،الإبتسامة المشجعة .

،الإنذار السلوكات غیر اللفظیة السلبیة :الفض ،التوبیخ ،الشد من الرقبة ،الضرب–ب 
،الأوامر .

عند التلامیذ داخل القسم :والسلبیة الإیجابیةفظیة السلوكات غیر الل-2

عابیر الوجھ :رفع الإصبع والمشاركة ،الجلوس بانتظام ،تالإیجابیةغیراللفظیةالسلوكات-أ

،الوقوف مالتصفیق التبسالدالة على الفرح ،الإجابة النموذجیة ،وضع القلم والطباشیر ،

لمنتظم مواضع الجلوس ،الحماس ،الكتابة على السبورة ،الخول والخروج ااحترامالمنتظم ،

في :الوقوف ،الصمت ،الدھشة ،التشویش ،التسرعالسلوكاتغیراللفظیةالسلبیة- ب

جل ،البكاء ،والتركیز ،الضحك ،العبوس ،الخالانتباهالإجابة،الرد العشوائي ،النسیان ،عدم 

الضرب بینھم ،الفوضى ، الخوف .
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المقارنة :-5

یة الكثیرة و من خلال ھذه السلوكات نستنتج أن ھناك بعض السلوكات التواصلیة غیر اللفظ

م و التي المتنوعة وبدلالات مختلفة ، سواء كانت مسجلة عند المعلم أو التلامیذ داخل القس

لھا ردود أفعال مختلفة من طرف التلامیذ  .

التحلیل والتفسیر:-6

من المرسل إلى السلوكات غیر اللفظیة دورا أساسیا في توضیح وتبلیغ الرسالةتلعب معظم 

أ المعلم إلى المستقبل ، ففي بعض الأحیان یبقى اللفظ وحده عاجز في ھذه المرحلة لذا یلج

ملیة استعمال ما یسمى بالتواصل غیر اللساني كالإشارات والإیماءات والصور لضمان ع

التواصل .
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