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Introduction générale

Introduction générale

La logistique est une fonction essentielle pourtds les entreprises si elle veut
rester compétitive. En effet, c’est la connaissagtcka maitrise de la logistique qui va
déterminer sa performance, va aussi évoluer avwachangements que connaissent

I'entreprise et surtout son mode de gestion.

La logistique recouvre toujours des fonctiondrdasport, manutention et stockage et
dans les entreprises de production tendent a emteon domaine en amont vers 'achat

et I'approvisionnement commercial et la distribatio

La logistique de distribution c’est cetle distributeurs qui consistent a apporter

au consommateur final soit dans les grandes s@rfamamerciales soit chez lui.

Le concept de supply chain est né vers les ann@@6. ICette idée a connu une
importante évolution depuis sa création. Pour bemmer les raisons de la mise en place
de la supply chain et le périmétre d’applicatidrest nécessaire de faire un retour sur
I'entreprise, ses fonctions, objectifs ainsi que eajeux. Ce retour est essentiel pour
bien saisir I'exacte implication et I'objectif da lgestion en chaine logistique plutot
gu’en gestion de stocksassique.

Toute entreprise quelle que soit son type d'@étivgrande ou petite, privée ou
publique, détient des stocks pour des raisons #éam environnement général et a son

propre fonctionnement.

Les stocks représentent les biens achetés, tram&sfoou a vendre a moment donné. De
maniere habituelle, ils sont I'ensemble des bigus intervient dans le cycle

d’exploitation de chaque entreprise.

Comme les stocks ont des avantages, ils peuveendngr des inconvénients pouvant

méme porter atteinte a I'entreprise et a sa survie.

C’est pour quoi la gestion de stock doit étre cdérgie et traitée de maniéere sérieuse par
les responsables de cette fonction. Une gestiorstdeks saine permettra de générer et

libérer une trésorerie et entrainerait une dimowtles charges financiéres.

Le stock doit avoir un niveau idéal qui permet&al’entreprise de fonctionner
efficacement loin de tout risque de ruptures de adivité et de tout surcout qui fera

diminuer son résultat.
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La gestion de stock ne se limite pas aux opérationgtables contrdlant les états et les
mouvements de stock, elle exige de nos jours liegipbn des méthodes scientifiques

qui sont indispensables a une gestion rationnelle.

La gestion de stock est 'ensemble des taches ghusasimple a la plus complexe qui
est nécessaire a la réalisation de programme difibation des articles de leurs de
réapprovisionnement en essayant de minimiser legscde leur gestion (cout de

lancement des commendes, possession de stockugitdee de stock).

Le gestionnaire pourra suivre le mouvement deskst@n adoptant des méthodes

d’inventaires adaptables a I'entreprise.

La gestion des stocks permet donc de détermineiviau de stock de chaque article
afin de réduire le colt de possession (ou de sgajkde colt de passation des
commandes tout en respectant un niveau désirérdieeseles clients. L’objectif de la
gestion des stocks est donc de trouver un comprentig le niveau de stock (colt de
stockage) et la satisfaction des clients (taux eevice, minimisation de colt de
rupture). En effet, si 'on s’intéresse a minimigeicolt de stockage sans se soucier de
taux de service on risque a ne pas satisfaire llest€ et donc de perdre certaines
commandes et voir méme perdre des clients norfastisA l'inverse, avoir un niveau
de stocks trop élevé conduit a un colt de stockagsi trop éleve.

Pour élaborer notre mémoire de fin d’étude damohaaine de logistique et distribution
nous nous intéressons a l'entreprise DANONE DJURRAUspécialisée dans la
production des produits laitieres, dans le butuliir I'impact de gestion de stock sur
la logistique au sein de laquelle nous allons éfercun stage d’'un moins.

Afin de mener a bien notre travail nous avons p@ggoblématique suivante :
Comment définir I'impact de gestion de stock sur ldogistique ?
La réponse a cette problématique passe par desse&pa d’'autres questions a savoir :

» L’entreprise arrive-t-elle a répondre favorablement aux demandes de ses
clients a temps réel ?

» Est-ce que DDA fait appel a des prestataires logigues extérieurs ?
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Quelles sont les méthodes utilisées pour suivre leuvements de stock au
sein de DDA ?

Par ailleurs nous avons posé les hypothesesardes :

H1 l'entreprise DDA arrive a répondre a ces comresraltemps reel.

H2 : I'entreprise DDA fait appel & des prestatairesdtigues extérieurs.

H3 : DDA utilise la méthode FIFO pour suivre les mouvatsale stock.
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Chapitre | Généralités sur la logistique

Introduction

La logistique se caractérise par une natiign de différentes fonctions ou activités
liées a la circulation des matiéres, en-cours etlystion, qui vise a la réguler afin

d’amélioration le service et /ou d’en abaisserckmsts.

La liste de ces fonctions ou activités est viremlknt infinie, comme on le verra plus
loin. Il s’agit principalement du transport, du ctage, de la manutention, de

I'approvisionnement, etc.

Le but de la chaine logistique est d'&apable de mettre sur le marché, avant les
concurrents, des produits de bonne qualité, ddefaibut, et qui répondent aux désirs

exprimés par les clients.

Ce premier chapitre aura pour objectiixg@ser essentiellement des généralités

sur la logistique, il est présenté a travers deaxians :

Dans la premiére section, nous allonsnitéfe qu’est la logistique et la deuxiéme

est consacrée pour la chaine logistique.

Section 1 : les concepts de base de la logistique

1. Historique et définition de la logistique

1.1.Historique de la logistique :
1 AT’ origine, la logistique militaire

L’origine militaire de la logistique est inconteska. Durant des milliers d’années,
alors que l'organisation économique était fondée wsu artisanat éclaté, les seules
grandes organisations étaient les armées. Ordaiié d’'une armée dépend de sa
mobilité et de la force de ses soldats. Alexandré&kand (356-323) fut certainement le
premier chef de guerre a fournir une réponse nigeata |'arbitrage mobilité-
approvisionnements en vivre. Plutaruaconte que c'est Alexandre lui-méme qui a

donné I'ordre de brdler les chariots de son armate,de la rendre plus mobile. Le

! Plutarque, La vie des hommes illustres, Paris, Gallimard, 1951.
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parallele avec I'entreprise «agile» est imméddhi fait de niveaux de stocks trés faible,
elle peut étre réactive et proactive.

Dans une étude passionnante, Xavier Lamgique que « les nombreux ouvrages
traitant d’Alexandre Le Grand montrent que celuiptéparait trés en avance ses
conquétes, en sécurisant autant que faire se @soutien en vivres, eau, fournitures le
long des routes a emprunter. Il y avait une rgahlaification des opérations, des points
et dates de regroupement avec la flotte, la cormeptun réseau de magasins avances,

des durées de campement prévues sur les terriail@s les saisons, etc.».

Alexandre Le Grand, comme Jules César puis Napplint organisé la logistique en
lui donnant une certaine forme d’autonomie. Souexanhdre, le général Parménion
avait le commandement d'un corps logistigue chadgs activités de soutien;
appartenant a I'état-major, il participait a I'éabtion des plans de bataille. Jules César
est connu pour avoir créé la fonction logista, aél@ de laquelle un officier devait
organiser les campements précédant les mouvemestdédions, et prévoir déepots
d’approvisionnement en territoire sourhiEnfin, Napoléon a créé le train dartillerie en
1800, le train des équipages en 1807. Face a Ik taioissante de l'armée
napoléonienne, aux exigences de trés forte mohititdosée par 'Empereur et a
I'éloignement des champs de bataille, les compagunigiles privées ne furent plus
jugées assez efficaces. Ainsi, toutes les opématiertransport militaire sont maintenant
effectuées par des militaires. En utilisant quedgerpressions a la mode, on pourrait
dire que l'activité de soutien non stratégique essipar des prestataires extérieurs
devient stratégique et intégrée. Ces changemeatgatiisation logistique au sein des

armées préfigurent de I'évolution qui sera plud ynstatée au sein des entreprises.
1.2.Présentation de la logistique

La logistique est la fonction organisant les dicumatieres, autrement dit I'art de
livrer, au moindre cout, le bon produit, au bon reitdet au bon moment. Tant qu’il

s’agit pour le scieur de village de livrer troisrats de bois au charpentier du village,

’X. Laly, «Alexandre Le Grand, précurseur de la logistique moderne», stratégie logistique, n°54, mars
2003.

* Ph.-P. Dornier, Recomposition de I'approche logistique dans le secteur des produits de grandes
diffusion : intégration fonctionnelle, intégration sectorielle, intégration géographique, these de
doctorat, Ecole des Mines, avril 1997.
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la formation a la logistique ne se justifie pas fin, c’est I'accroissement de
I'envergure des entreprises et des échanges qagreplexifiant les circuits matiéres au
sein des entreprises et entre entreprises, arfetger cette discipline. La logistique
eémerge des nécessités engendrées par la gestivalisée des flux. Les premiéres
grandes administrations centralisées étant lesemrag@ mouvement sur des territoires
étendus, le terme dogistique apparait dans le langage militaire aliemidu siécle. II
désigne I'art de combiner tous les moyens de tkamsge ravitaillement et de logement

des troupes.
1.3. Définition de la logistique

RAMA RAO montre encore que la logistique « estdamble d'activités se déroulant
dans une entreprise, a partir du moment ou lesugsofinis sont disponibles jusqu'a
leur livraison au consommateut. £eci inclut donc I'emmagasinage des produits fini
leur entreposage, leur emballage logistique et teamrsport. CHRISTOPHER Martin

définit « la gestion logistique ou logistique com#étant le processus de planification,
d'implication et du contrble de l'efficacité et defficience des flux des biens et
services, de leur point de départ a leur point @gsommation, pour la finalité de se
conformer aux besoins et désirs du cli¢htla logistique existe pour satisfaire les
besoins et désirs des clients, en facilitant leéraions de production et celles de

Marketing de la firme.

Association francaise des logistique d'enisgfASLOG) définit la logistique
comme « I'ensemble des activités ayant pour buadeise en place, au moindre cout,
d'une quantité de produit, a I'endroit et au moment une demande existe. La
logistique concerne donc toutes les opérationgmé@iant le mouvement des produits
tel que localisation des usines et entrepot, apgimnnement, gestion physique des
encours de fabrication, emballage, stockage, efektion des stock, manutention et
préparation des commandes, transport et tournélagaison .

> Rama Rao, logistique and supply chain management, Butare, 2000-2001.

6 Christopher Martin, logistic and supply chain, London, 2000.

’ D.Texier, H.Mathe et J.colin, « la logistique au service de I'entreprise : moyens mécanismes et enjeux »,
Dunod paris, 1983.p12.
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2. La démarche logistique :

Le marché indique ce que I'entreprisetarét de faire atteindre un maximum de
ses objectifs et la logistique s’applique a lais@&ion de ceux-ci. C'est ainsi que dans
la démarche logistique le souci de I'aval est lenger déterminant car, dans tous les
cas, il y a une contrainte de résultats liée ditatité économique qui conditionne

I'avenir de I'entreprise.

Par conséquent, par ce souci de l'aval, la démdagjistique s’inscrit tout dans une
démarche marketing. Aussi, le sens de la démarcesebesoins logistiqgues apparait
gu'’il y ait ou non concurrence apparente. Troisiimportants sont a observer dans la

démarche :

2.1. Le systéme logistique : Le temps nécessaire pour apporter ce qui est
demandé au point de demande sur le front, est @meglit majeur dans la démarche

logistique.

Il met déja en évidence la plupart des élémentdarnient le systéme logistique. En
effet, il faut :

- D’abord que la demande déclenchant la réponsdadamitifiée et souvent qu’'on
aide a s’exprimer.

- Ensuite, que la demande et ses conséquences tsarsmises.

- Enfin, que remonte correctement tout ce qui décdeléa transmission de cette

demande.

2.2. Dialogue et arbitrage :Les notions de dialogue et arbitrage se dégagent d
systeme logistique qui précéde. Il sera question de

% Dialogue avec I'amont et I'aval, c’est-a-dire aVes fournisseurs et les clients.
+ Dialogue interne et externe comprend :
- Latransmission a l'intérieur de I'entreprise, déshydratas et des contraintes des

partenaires extérieurs, tant des fournisseurs gseltents.
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- La transmission, a ces derniers, des contraintesnies liées aux ressources

matérielles, technologiques, et humafhes
2.3. Collecte et transmission de l'information :
Dans ses prises de position tactiques, la firmelddaire avec rapidité et efficacité.

Pour ce faire, elle collecte et transméinformation. C’est ainsi que sont

recommandeés :

v La maitrise de l'information.
v' La collecte des éléments et leur mise en ceuvrelpsubjectifs escomptés.

v' Le contrble des moyens et le suivi de progression.
3. Fonction de la logistique :

Nous pouvons distinguer deux fonctions foneiatales de la logistique que nous

développons, tour a tour, ci-dessous

v" Coordonner I'offre et la demande.

v Maitrise les opérations de transfert et de stockage

3.1. Coordonner l'offre et la demande:La logistique aura pour finalité la
coordination de I'établissement de I'offre de l'emrise afin qu’elle rencontre son

marché dans les meilleurs conditions de rentalgjlabale.

3.2.. Maitrise les opérations de transfert de stoage :La manceuvre logistique pour
maitriser les opérations de transfert de stocka&gensatérialise sous la forme d’une
succession d’opération physique élémentaire coacbua la satisfaction d’une

demande émise par un client.

En fait, depuis longtemps les taches réalisées atl@ame fractionnée sont considérées
comme la seule forme tangible de travail des hometetes femmes en charge des
informations dites logistiques. Il s’agit des t&hallant de la livraison terminale

jusqu’aux transports d’approvisionnement en matiunités de production.

4. Mathe & Tixier, La logistique, éd.puf, paris, 1987, p.9.
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4. Les types de logistique :

La logistique recouvre toujours des fonctions @mgport, stockage et de manutention
et dans les entreprises de production, tend a &tesmh domaine en amont vers I'achat
et I'approvisionnement, en aval vers la gestion mantiale et la distribution. On cite

souvent la définition d’origine militaire : « Ladtstigue consiste a apporter ce qu'il

faut, 1a ou il faut et quand il faut.»

On peut cependant distinguer plusieurs exepare des spécialistes du soutien
différents du fabricant et de I'utilisateur et ditkird Party Maintenance exercée par des
spécialistes du soutien différents du fabricandetl'utilisateur et dits Third Party

Maintenance logistiques différentes par leurs slgeteurs méthodes :

* Une logistique d’approvisionnementqui permet d’amener dans les usines, les
produits de base, composants et sous-ensemblessaies a la production.

* Une logistique d’approvisionnement génératjui permet d’apporter a des
entreprises de service ou des administrationsresugs divers dont elles ont
besoin pour leur activité.

* Une logistique de productionqui consiste a apporter au pied des lignes de
production les matériaux et composants nécessaigeproduction et a planifier
la production, cette logistique tend a observegéstion de production tout
entiere.

* Une logistique de distribution celle des distributeurs, qui consiste a apporter
au consommateur final, soit dans les grandes sgfaommerciales, soit chez
lui en vente a distance.

* Une logistique militaire qui vise a transporter sur un théatre d’opératas |
forces et ce qui est nécessaire a leur mise enecmpérationnelle et leur
soutien.

* Une logistique de soutiennée chez les militaires mais étendue a d’autres
secteurs, aéronautique, énergie, industrie, et¢.cansiste a organiser tout ce
qui nécessaire pour maintenir en opération de ystéomplexe, y compris a

travers des activités de maintenance.

eme

% Yves Pimor, Michel Fender, « logistique »,5° " édition, Dunod, paris. P4.
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* une activité dite de service apres venteassez proche de la logistique de
soutien avec cette difféerence qu’elle est exerades din cadre marchand par
celui qui a vendu un bien ; on utilise assez soulexrpression « management
de services » pour désigner le pilotage de cetigitéc, on notera cependant que
cette forme de logistique de soutien tend de pluples souvent a étre exercée
par des spécialistes du soutien différents du dahtiet de l'utilisateur et dits
Third Party Maintenance

5. Domaines de compétences de logistique
Les domaines de compétences de la logistique smefg dans ce qui stfit
5.1 Entreposage et magasinage : gestion informatiglet physique des stocks
La gestion informatique et physique sert a :

s L'affectation des codes aux articles gérés dansndegasins (codification
intelligente qui consiste a regrouper dans un aml@ombreuses informations
visant a identifier chaque article par rapport afamille, sa nature, son
utilisation...)

% Création des catalogues et développement des ntahees ou de la
classification des familles d’articles gérés dassrhagasins.

% Etude des consommations et définition des stocksmmim pour chaque article
stocké.

% Gestion des inventaires des stocks (préparation fodes d'inventaires,
comptage des articles et traitement des données).

% Dimensionnement des magasins (analyse des besglinde des capacités,
dimensionnement).

Gestion des flux logistique : approvisionnement, diribution et transport

% Création des fichiers « tiers » et classificati@s ghrestations logistique suivant
les criteres et les besoins de I'entreprise.

% Développement des modéles de prévision des constauraau des ventes des
articles, préparation des commandes clients.

% Contribution a la mise en place des comptes d'aébgtion analytique des

véhicules de transport ou de manutention.

1

% www.logistiqueconseil.org. Consulté le 17/03/2017.
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Etude des colts d'exploitation des véhicules denspart commercial et
établissement des tarifs ; contribution au calcodvigionnel des budgets
d’exploitation des véhicules de transport.
Etude et organisation logistique des réseaux dehiiton des produits (choix
des plannings et des procédures).
Analyse des consommations /ventes et optimisateanstiocks sur la chaine de
distribution des produits.
Organisation des procédures de gestion interngaiterhent des commandes
d’approvisionnement et de distribution.
5.2 Contrdle de gestion et pilotage des opératiofmgistiques
Le contrdle de gestion et pilotage des opératiogstiques se résume comme
suit :
Optimisation : organisation et planification des ressources tmgies de
production, de stockage, de manutention et defmanhs
Contréle de gestion et tableau de bord création d’indicateur pour le suivi
effectif et 'optimisation des opérations de laiciealogistique.

Sécurité des ressources et des opérationassistance/utilisation des logiciels ;
création de base de données pour la gestionaatiegés.
5.3 Gestion des projets : planification des opérains logistiques
Planification des opérations logistiques (choix desyens, planning des
transports, organisation des opérations de manoitexérticale et horizontale,
stockage).
Gestion des affectations des activités aux resesufmimaines (gestion et
pointage du personnel chargé de Ila conduite desiculéh, des
chargements/déchargement et du stockage).
Etude des taches critiques et le calcul des madgesnanceuvre pour une
meilleure gestion des dysfonctionnements.

Mise sur pied d'un réseau d’indicateurs d’acéviour le suivi en temps réel
des opérations et une bonne réactivité.
Organisation de divers autres événements tels geminaires, selon
d’entreprises, conférences, foires, voyage en geup
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Section?2 : la chaine logistique

1. Notion de la chaine logistiqgue « supply chain » ases objectifs
1.1. La notion de la chaine logistique
Le terme «supply chain» vient de l'anglais Sup@ain qui signifie
littéralement« chained’approvisionnement ».
Afin de mieux comprendre dou viennent les termedaime et
approvisionnement, I'étude de I'étymologie de cestampeut aider a mieux
comprendre le sens. Tout d’abord le mot chaineipnd\du mot latin « catena »
qui a pour premiere signification chaine, liens,ismaussi entrave, freins ; la
seconde définition étymologique caractérise unie sbéléments liés entre eux,
ou encore une suite, un enchainement. Une chaidéfsee comme une suite
d'anneaux de métal, de plastique, liés les uns tEmswutres (chainons) ou
articulés entre eux (maillons),
et servant a orner, a attacher, a transmettre wuvement. Le mot
approvisionnement, quant a lui, désigne I'actionpdervoir, munir quelqu'un,
de ce qui lui est nécessaire : tout ce qui concéesevivres, le matériel,
I'énergie, les marchandises...
D’abord, le Council of Supply Chain Management Bssfonals16 explique le
concept de la Supply Chain par le management bgjilstigue correspond a une
partie de la gestion de la chaine d'approvisionm¢pg prévoit, met en place et
le contrdle les flux amont et aval de facon effeat efficiente, le stockage, les
services ainsi que les informations échangées é&dracteurs de la chaine de
leur point de départ et jusqu’au lieu de consommnatipour satisfaire les
exigences des clients. Donc, la supply chain cpomd a I'évolution de la
logistique. La logistique n'est en effet qu'un éEmh (important) du
management de la supply chain.
On peut schématiser le lien entre la logistiqua etupply chain par le schéma

suivant :
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Figure 1: le lien entre la logistique et la supply chain

Supply chain

Logistique

Source :élaborer par nous-mémes
La chaine logistique est «I'ensemble des entrepriseterdépendantes
(considérés comme les différents maillons de lang)ase coordonnant dans la
réalisation des activités (approvisionnement, pectidn et distribution) pour
assurer la circulation des produits ou servicelealeconception a leur fin de vie
(service aprés-vente et la logistique de retrdit »
Aussi on peut définir la chaine logistique « Un@my chain est un réseau
d’organisations (fournisseurs, usines, distribigeurclients, prestataires
logistiques...) qui participent a la fabrication, llaraison et a la vente d’'un
produit a un client. Ces organisations échangetre ezlles des produits, des
informations et de I'argent'$

Les besoins des clients changent, iend#nt, de plus en plus, un service
comprenant un mode particulier de livraison, depéavisionnement, de délai,
de fiabilité, de sécurité d’approvisionnement, @dasfert des données, d’apres-
vente.
Dans la grande distribution, I'E.C.R (Efficient Gamer Réponse) améne tous
les producteurs a s’intégrer directement a 'aete@hte de consommateur final,

concernant les modes de conditionnement, de réapmmonement, de

n Krebs(B), « le livre blanc de la supply chain », septembre 2010, p1.
2 Rémy LE MOIGNE, « Supply chain management », Dunod, Paris, 2013.
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prévisions par le biais de techniques de captat®rdonnées et de transfert
direct.
1.2. Les objectifs de la chaine logistique

Le supply chain management a pour but d’ama&lila gestion administrative
et de réduire ainsi un nombre d'erreurs importantreprise vise différents
objectifs lorsqu'elle décide de passer en gestioe ¢h chaine
d’approvisionnement globale. La gestion en suppbirt permet d’atteindre des
objectifs tels que :
- Le passage du flux poussé au flux tiré. Cela pérde réduire les stocks et
surtout d’éviter la surproduction. Le produit nepras étre fabriqué pour ensuite
peut-étre étre vendu mais la production va dépemiesecommandes clients, cela
va limiter les stocks et ainsi étre plus prochelzlsoins des consommateurs.
- La planification de la production. La productiest désormais planifiée en
totale concordance avec la demande des clientst @a&intenant le client qui va
déclencher la production. En effet, soit la productse fait que lorsque la
commande a été passée ce qui peut permettre usenpalisation du produit
par le consommateur soit le produit est prét maiglient va devoir passer
commande de maniére a déclencher la production khdup pour le
consommateur suivant. L'usine dispose alors d’'onkstrés restreint qui permet
de répondre plus rapidement a la demande, ce tgpprabuction est utilisé
surtout pour les produits qui demandent un délaifateication important.
-L’amélioration de la tracabilité. Par la gestion supply chain I'entreprise
dispose d’'une meilleure visibilité sur la produntgrace a I'étroite collaboration
qui s’installe entre les acteurs. De méme, il &s$ facile de suivre le processus
de production et de connaitre I'endroit exact odrsave le bien fabriqué. Un
systeme d’étiquetage s’instaure entre les parties avoir les mémes codes de
référencement pour une gestion plus simple des upsd
- L’amélioration de I'exécution de la commande. tensommateur aura
tendance a avoir son produit plus rapidement dande délai de fabrication,
I'entreprise mettra en place un systéme qui évieréaire trop attendre le client.
Ce dernier sera alors livré plus rapidement etiainsera généralement plus

satisfait.
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2. Fonction de la chaine logistique :
L’approvisionnement :

Il constitue la fonction le plus en amont dehaine logistique. Les matiéres et
les composants approvisionnés constituent de 6@%9&des colts des produits
fabriqués dans une majorité d’entreprise. Rédesecblts d’approvisionnement
contribue a réduire les codts des produits fitigirsi a savoir plus de marges
financieres. Les délais de livraison des fournisseet la fiabilité de la
distribution influent plus que le temps de prodmetsur le niveau de stock ainsi
gue la qualité de services de chaque fabriquant.cdidaboration client-
fournisseur crée une dépendance mutuelle. Elleisters exploiter les synergies
du client et de fournisseur dans un esprit de garties risques, moyens, gains
et accroissement de la compétitivité des partemainmoyen et long terme. Une
telle collaboration nécessite alors de changecdesportements pour garantir la
transparence des relations, ainsi que le partagdodhation en utilisant les
nouveaux systemes d’informations basées sur Ienaémgies de I'information
et de communication.

La bonne gestion des approvisionnements peut awoieffet positif sur la
rentabilité, en effet, non seulement une réductioncolt des matieres peut
augmenter le bénéfice, mais s’accompagner d’ungctixh de I'investissement
dans le stock®

La production

La fonction de production est au cceur de la chhigestique, il s’agit la des
compétences que détient I'entreprise pour fabrigéeelopper ou transformer
les matiéres premieres en produits ou services. dflhne quelle capacité a la
chaine logistique pour produire et donne ainsindice sur sa réactivité aux
demandes fluctuants du marché. Si les usines érdogistruire avec une grande
capacité de production, parfois excessive, alorgear étre réactif a la demande
en présence de quantité supplémentaire a faireens@tonnement a I'avantage
d’étre disponible pour des clients en cas de desmndyents, mais d’'un autre
coté une partie de la capacité de production pester inactive ce qui

engendrent des colts et des dépenses en plus.abtencoté si la capacité de

B3 Zerouk Mouloua, Ordonnancements coopératifs pour les chaines logistiques. Theése de doctorat Ecole
doctorale IAEM Lorraine, 2007.
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production est limitée, la chaine logistique a dai enétre trés réactive et donc
peut perdre des parts du marché vu qu’elle n'est gapable de répondre
favorablement & certaines demandes. Il faut doogver un équilibre entre
réactive et colts.

Le stockage

Le stockage révele également nécessaire en distnbsoit lorsqu’il y a
déséquilibre entre les cadences de production lietscge consommation, soit
lorsqu’il y a décalage dans le temps, de la péra@leonsommation par rapport
a celle de production, soit encore lorsque les gaigeconsommation se trouvent
éloignées des zones de production. Les stocks dmmt partagés entre les
différents acteurs : les fournisseurs, les produstet les distributeurs. Ici aussi
se pose la question de I'équilibre a trouver entre meilleure réactivité et la
réduction des codts. Il est évident que plus oneastibck, plus la chaine
logistique est réactive aux fluctuations des dafearsur le marché. Cependant,
avoir des stock engendre des codts et des risquisisdans le cas de produit
périssable ou bien des produits dont la rapidii@ndvation est elle qu’'une
nouvelle gamme du méme produit mise sur le marenéip concurrent puisse
rendre obsolétes les quantités de ce produit ek stoainsi engendrer une perte
importante. La gestion des stocks est lI'une des dé la réussite et
I'optimisation de toute une chaine logistique. Umeilleure gestion de cette
fonction peut engendrer des économies importants aussi un équilibrage
entre l'offre et la demande. L'expérience de DELand ce domaine est un
exemple trés connu. En autre, avec 'avenementeddsiques de management
dites de « Just a temps » (Just In Time) beauctnirdprises tendent a avoir
un stock nul, ou bien « «juste » ce qu’il faut p@uoduire et satisfaire les
commandes. Mais ceci n’est pas évidemment sanserisq

Distribution et transport

La distribution est « I'ensemble d’activités réalpar le fabriquant avec ou sans
concours d’autres institutions, a partir du momeutles produits sont finis
jusqu’a ce qu’ils soient en possession du consoeundinal et prét a étre
consommeés au lieu, au moment, sous les formes ®e$ fks quantités

correspondants au besoin des utilisatelitsLe rapport entre la réactivité de la

' p Kotler, B.Dubois, « Marketing Management »,3°™ édition, Paris 2001, p, 501.
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chaine logistique et son efficacité peut étre ausspar le choix du mode de
transport. Le choix du mode s’inscrit dés le départs un cadre bien défini en
fonction des contraintes géographiques, climatigdesraire ou de temps, de la
politique générale de I'entreprise (sécurité, coBtrvice), de la structure du
systéme logistique mis en place dans I'entreprisied'implantation des unités
( usines et entrepots ) et du volume des stocks.
La vente
La fonction de vente est la fonction ultime dan® whainelogistique, son
efficacité dépend des performances des fonctionsaraont. Si on a bien
optimisé pendant les étapes précédentes, on éaalbirs la tache du personnel
chargé de la vente, car il pourra offrir des prikispcompétitifs que la
concurrence sinon les marges seront trés étroitelesebénéfices par trés
importants, voire méme engendrer des pertes.
Le processus vente, mis en ceuvre par le serviceneotial, développe les
relations envers le client et par extension, regtieuune meilleure connaissance
du marché, ce processus de l'entreprise est égateaiargé de définir la
demande prévisionnelle et d’intégrer des aspectsr@rciaux comme la durée
de vie du produit pour anticiper I'évolution desseentes. L'objectif de la
prévision de la demande est d’estimer les ventesilestations des produits afin
de fabriquer ou acheter ces derniers a I'avance das quantités appropriées.
Les étapes de la supply chain
Le consommateur est au centre de la supply clidest méme lui qui est a
I'origine de la chaine logistique globale et qui déclencher la production du
produit. En effet, le client est au coeur des prépations et il va étre le centre
de la supply chain.ll y a différentes étapes dangrbcessus de logistique
globale, on peut les décrire comme étant succesbiea que les relations et les
échanges soient constants et réciproques. Toubmlalla commande ou du
moins la création du bien va étre engendrée palidet final, puis le fournisseur
de matiéres premieres va livrer
I'entreprise qui va étre habilitée a transformes teatieres premiéres en un
premier élément du produit (par exemple les compssdiun moteur vont étre

assemblés pour constituer le moteur). Puis chaguenaire va avoir une tache
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définie dans la création du produit (par exemplasdéautomobile, I'une va
constituer les pneus, une autre le moteur, et @neiate le tableau de bord).
Chacun des intervenants de la chaine va avoir lerdéierminé et essentiel pour
qgue le client soit livré a temps et satisfait. 3t elonc primordial que chaque
acteur agisse dans son intérét mais prenne en eomydsi celui de ses
collaborateurs. Si I'un des acteurs ne respectdgsasegles la production peut
étre arrétée. De méme, pour éviter toute surpramycles agents vont établir
des prévisions en fonction des prévisions de leoltaborateurs précédents sans
ajouter un pourcentage de marge. La gestion emplpghain implique une
transparence et une confiance totale entre les/aniants. La collaboration doit
étre complete et suivie pour éviter toute erreursarproduction inutile. La
production et les délais de livraison doivent tex@impte de chacun des agents.
La chaine logistique globale est plus longue qusqee I'entreprise est seule
gestionnaire. La fabrication est alors élaborétoeation de chacun.

Les enjeux de la chaine logistique
les prix / Les codts
La pression permanente sur les prix oblige les ymtmlirs a améliorer
régulierement leur productivité et a revoir leugamisation industrielle. Cette
tendance les a amenés a agir sur tous les coliis gpient directs a l'usine
(main d’ceuvre, machines...), indirects ou frais géngrdu siege.
La qualité des produits
La qualité n’est pas vraiment un objectif dans lasare ou elle se présente
comme un pré requis pour pouvoir étre compétilieequestion ne se pose plus
sous forme du niveau de qualité a atteindre mai®ptlu colt pour y parvenir.
Le délai
Le délai se définit comme le temps s’écoulant el@ardemande du client et la
réception du produit commandé. Dans l'entreprisdustrielle ou non, pour
I'utilisateur, il est plus souvent percu commedenps entre la consultation du
besoin et le moment ou il peut commencer a utili€at écart intéegre des
opérations réalisées par le fournisseur (préparatela commande, expédition,
etc.) mais également des taches internes (constatht besoin, contact avec le

service achats, passation de la commande, puigtiéecet contréle).
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% La flexibilité
La flexibilité, ou capacité a réagir a des variasiale la demande, se présente
sous deux aspects : volume ou mix-produits.
Le volume indique la capacité de I'entreprise aafder aux variations de la
demande en quantité. Le mix-produit précise leid@aessaire, lorsque I'on a
prévu de fabriquer un produit donné (ou une séquelecproduits différents),
pour modifier son plan de fabrication, réorgansen processus et passer a un
autre article.

% Le niveau de service
Il s’agit de la probabilité de satisfaire la demardhns un délai donné. Si le
concept se comprend aisément, son application gosigues difficultés, en
particulier dans le choix des variables. Faut-ihparer les livraisons effectuées
au nombre totale de livraisons, ou plutét cholsirnombre de lignes de
commandes, les tonnes ou encore le chiffre d’affair

% Lesrisques
A I'heure ou la technologie permet tout, ou ptesde moindre risque (retard,
erreur, panne, faillite ou du fournisseur) deviemadmissible. Le
fonctionnement en Just a Temps n’a fait qu'acceaiatte peur de l'aléa.
Le niveau ou coefficient de risques est alors dewendes indicateurs a suivre,
pour I'entreprise elle-méme mais aussi pour laégécliente, dans le cadre de
la sélection et de I'audit de ses fournisseurs.

< Potentiel de progrés
Le potentiel reprend des éléments subjectifs etaifig, permettant de juger des
possibilités d’amélioration de la performance dmifeprise : climat social, age
moyen du personnel, ancienneté, organisation eheratetechnologiques,
communication dans I'entreprise, existence de gealeptravail.
Apres avoir optimisé les différentes fonctions eépaent production,
distribution et plus récemment achats, les ensepriont pris conscience que
I'amélioration de leurs performances passait né&tesaent par l'intégration de
la vision globale de leurs processus.
Le concept de logistique puis recemment de la sugmin a permis d’atteindre

cet objectif.
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5. Les flux de la chaine logistique
Il existe trois flux de la chaine logistiquélux d’information, flux physique et
flux financier.
Le flux d’'information
Le flux d’information représente I'ensemble desnsfarts ou échanges de
données entre les différents acteurs de la chiigistique. Il s’agit de premier
lieu des informations commerciales, notamment @ERmendes passées entre
clients et fournisseurs. Une commende comprendrgieméent la référence du
produit, la quantité commandée, la date de livraisouhaitée et le prix
éeventuellement négocié lors de la vente. D’auttésménts peuvent s’ajouter a
cette liste : la liste des options désirées pourmpideduit, la fréquence de
livraison,...Mais les entreprises s’échangent ausss dhformations plus
techniques : parameétres physiques, gammes opé&ratiapacités de production
et éventuellement de transport, informations dei siés niveaux de stock. Ces
dernieres sont de plus en plus réclamées parilgslqui souhaitent connaitre
I'état d’avancement de fabrication de leur prodDi. maniére plus générale, le
principe de tracgabilité se traduits par un droitrelgard accru du client envers le
fournisseur. Le flux d’information est de plus dngrapide grace aux progres
de TIC. Le développement des flux d’informatioms sein de la chaine
logistiqgue trouve ses limites dans le besoin ddidentialité entre acteurs. Par
ailleurs, le probleme de la qualité des donnéesculides subsiste, et le risque
existe que des décisions soient basées sur degakermronées ou simplement
périmée¥’.
Le flux physique

Le flux physique est constitué par le mouvement demchandises
transportées et transformées depuis les matiesmignes jusqu’aux produits
finis en passant par les divers stades de prodsetsi-finis. Il justifie
I'organisation d'un réseau logistique, c’est-a-dige différents sites avec leurs
ressources de production, les moyens de transpaont felier ces sites et les
espaces de stockage nécessaires pour pallidédesed faire tampon entre deux

activités successives. En bref, I'écoulement dx fiaysique résulte de la mise

B Dupuy et al, 2004 : C. Dupuy, V. Botta-Genoulaz et A. Guinet. Batch dispersion model to optimise
traceability in Food idutry.Vol. 70, Issu 3, 2005. P333-339.
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en ceuvre des diverses activités de manutentiodeetransformation des
produits quel que soit leur état. Le flux physiggst généralement considéré
comme étant le plus lent des trois flux.

Le flux financier

Le flux financier concerne toute la gestion pécuaides entreprises : ventes des
produits, achat des composants ou de matiere prenmis aussi des outils de
production, de divers équipements, de la locati@mtcepots et bien sdr du
salaire des employés. Le flux financier est géeémaht géré de facon
centralisée dans I'entreprise dans le service &igarou comptabilité, en liaison
toutefois avec la fonction production par les smsi achats et le service
commercial. Sur le long terme, il correspond aassi investissements lourds
tels que la construction d’ouvrages batiments digies de fabrication. Encore
s'agit-il d’échanges avec des organisations baesa@xtérieures au réseau
d’entreprise¥.

Conclusion :

Il est incontestable que I'entreprise doit agirfagon efficace sur sa logistique.
C’est cette derniére qui va déterminer sa perfoomast lui permettre de rester
compétitive. Comme le dossier I'a montrée, la sugglgin est 'occasion pour la
firme d’étre plus efficace mais aussi plus compicar elle va réaliser des
économies. Elle va ainsi pouvoir réduire ses dégeret ses délais grace a

I’étroite collaboration entre les intervenants.

1

® www.logistiqueconsiel.org consulté le 19 /03/2017.
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Chapitre II Généralité sur la gestion des stocks

Introduction

La gestion des stocks est un ensemble d'&&tivijui compléete la gestion des
approvisionnements et qui dépend de la planificadie la production. Ces activités ont
pour but de minimiser les codts reliés a I'acqigsitet a la possession des différents
types de stocks tout en respectant un certain regdgcontraintes opérationnelles.

Le gestionnaire pourra suivre le mouvement deskst@n adoptant des méthodes

d'inventaires adaptables a I'entreprise.

Section 1 : les stocks

Ce sont des biens acquis ou crées nécessitantriiser en magasin. Pour étre plus

claire, on énumérera ces quelques définitions.

1.1. Définition de stock
« Le stock est I'ensemble des marchandises oantiekes accumulés dans l'attente
d’'une utilisation ultérieure plus ou moins prochegei permet d’alimenter les

utilisateurs au fur et & mesure de leurs besoins. »

1.2. Types de stocks :

Il existe plusieurs types de stocks en fonctionlad@ature ou de la destination des

articles gérés.

1.2.1. Typologie en fonction de la nature

a) Stock de produits finis
Ce stock représente les articles que I'entrepése yendre aprés les avoir fabriquées, et
prét a étre livrés au client. On les retrouve dess usines, dans les centres de
distribution ou dans les dépaots.

b) Stock de produits semi-finis
Ce stock regroupe les ensembles préts au monegeethanges ou les accessoires
fabriqué par I'entreprise pour la fabrication awclientéle.

c) Stock de matiere premiére

' _PIERRE(Z) et FABRICE(M) : op. cit, p, 33.
’.GEORGE (Gavel): op. cit., p.30, 31.
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Ce stock représente les articles achetés auprédowmisseurs en vue d'une
transformation ultérieure.

d) Stock de maintenance
Ce stock regroupe les pieces de rechange pour dehines outils ou les postes de
travail.

e) Stock d'outils — d’outillages
Ce stock regroupe les outils et outillages nécessai la fabrication c'est-a-dire les
articles utilisé en production qui ne font pas ipadies produits fabriqué.

1.2.2. Typologie en fonction de la destination

a) Stock affecté (ou réservé)
La destination du matériel acheté pour le stockcadf, ou réservé, est connue dés son
approvisionnement. Ce matériel est classé pari@ctbu par commande et ne peut étre
délivré gu’au titre de la commande ou activité @née.

b) Stock commun
Le matériel n'a pas de destination prédéfinie aitp&re délivré a n’importe quel
utilisateur ou pour n’importe quelle commande.

c) Le risque de la différentiation
Il est possible de constater un besoin non sdtideamatériel du stock commun alors
gue celui-ci se trouve en stock affecté. Il estsatentant de I'utiliser avec le risque de
ne pas pouvoir satisfaire la commande réservataimeernée. C’est pour cela que cette

procédure doit rester exceptionnelle et doit fhgljet d’'une demande patrticuliere.

1.3. Les fonctions des stocks
La gestion de la production « a flux tendus »pea fait disparaitre completement les
stocks. Ceux-ci assurent en effet différentes fonstdans I'entreprise.

a) Fonction de régulation
Les délais d’approvisionnement et de productiont,spar nature, intermittents ou
irréguliers. La constitution d’'un stock diminuerleque de rupture d’'un programme de
fabrication ou évite de manquer une vente, c’'adir@-augmente la qualité du service
rendu par I'entreprise.

b) Fonction économique
Constituer des stocks permet de profiter des resraseordées par les fournisseurs sur
les achats en grande quantité. D’autre part, ceasamndournisseurs imposent souvent

des quantités minimales de livraison, contraigaamgi leurs clients a stocker.
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c) Fonction de sécurité
Les stocks sont constitués pour permettre a Bpnise de se protéger contre les
variations aléatoires de la demande et les retldisraison.

d) Fonction anticipation
Le stockage permet d’anticiper les hausses deglpexnatieres ou des produits.

e) Fonction technique
Le stockage préalable de certains produits esbigarfécessaire pour satisfaire les
exigences techniques du processus de fabricataregemple, le bois doit étre séché et
les spiritueux doivent vieillir).

1.4. Objectifs et finalités des stocks

De nombreuses raisons justifient I'existence dexkst de matiéres premieres, de

produits semi-finis ou finis. Il peut s’agir dé :

a) raisons économiques
La passation de commandes importantes permet dawkmles couts de transport. Le
stock est une protection contre les chocs de laaddenqui pourraient se transmettre a
la production et au transport (il permet de répend une demande aléatoire,

saisonniere). Le stockage se fait & la carte (meatieemieres, produits semi-finis, finis).

b) raisons financieres :
La constitution de stocks permet de maintenir utabilté des cours des matiéres
premiéres. Dans le cas d’'une hausse des coursepeise ou I'organisme détenteur de
stocks, mettra sur le marché une partie de ses/essd e stockage peut également étre
utilisé a des fins spéculatives (on emmagasinepdeduits vue de les revendre plus
chers).

c) raison technique :
Amélioration de la qualité des produits (vin, boiss alcoolisées en générales).

d) raisons commerciales :
Le stock permet de faire face aux problemes desdééalivraison.
La constitution de stocks visant a répondre prizleiment aux demandes des clients, ne
doit pas déboucher sur le sur- stockage.les reaptessde la gestion des stocks doivent

éviter un niveau de stocks trop élevé généere déoreum couts, immobilise de capitaux

3-DIEMER(Arnaud) : Economie d’entreprise, p.12.
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Y

peut étre a l'origine de graves difficultés de @résie, augmente les risques
d’obsolescence, conduit I'entreprise a céder dedyits au rabais) mais également un
niveau de stocks trop faible (multiplie les risqdesrupture des commandes, génére des
retards dans les livraisons, désorganise I'ensepri..).L’entreprise doit donc
simultanément chercher a réduire au maximum le anivenoyen des stocks et a
minimiser les risques du rupture. On parle des diergestion économique des stocks.
D’'une facon générale, celle-ci désigne le systémeaédjulation du volume et de la
valeur des stocks, compte tenu des modalités grbaisionnement ainsi que de

rythme de consommation.

L’entreprise est généralement soumise a une daudné&ainte. Plus une entreprise
passera de commandes au cours d'une période, awmifredit, plus la cadence

d’approvisionnement est élevée, plus le stock maj&enu est faible et les colts de
passation de commandes augmentent).Par contrelapbagience d’approvisionnement
sera faible, plus elle générera d’importants caldsstockage. Face a cette double
contrainte, le probleme central de la gestion ésogoes des stocks consistera a
déterminer d’une part, le nombre optimal de comreargli permettra de minimiser le

cout total des stocks (somme du cout de stockagdestcolts de passation de
commandes), d’autre part, les dates de réapprovisinent en tenant compte des
délais et des aléas de la livraison, ainsi quglestités de produits que I'entreprise doit

commander.

Section 2 : gestion des stocks

2.1. Définition, objectifs de la gestion des stocks
2.1.1. Définition

« La gestion des stocks est une discipline majelerda logistique que tout acteur
exercant une fonction dans ce domaine doit maitpaefaitement afin d’organiser la
gestion des flux physiques et des flux d'informasiales entreprises®».

2.1.2. Objectif de la gestion des stocks

La mise en application de la présente procédwe les principaux objectifs suivants :

*_PIERRE (2) et FABRICE (M) : Pratique de la gestion des stocks, édition Dunod, 7°™ édition, paris, 2005,
p.3.
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* Minimiser les colts de stockage.

e Minimiser les codts liés a la gestion des stocks.

e Assurer la disponibilité des ressources.

* Minimiser les colts de commande.

» Satisfaire une demande, avec un taux de servigé éteau moindre codt.

* La maximisation des profits.

e L’assurance de la flexibilité des opérations.

» Evaluation correcte des articles consommeés ou ésock

* Suivre les mouvements des stocks.

* Avoir un inventaire permanent.

» Connaitre les niveaux des stocks pour les prisedsion et le déclenchement
du processus de réapprovisionnement.

» Enregistrement dans la bonne période de tout moenede stocks

2.1.3. Types de gestion des stocks
a) Gestion mono magasin

Tous les produits de I'entreprise, quelque soit f@ture, sont gérés de maniere unique
en un lieu uniqgue avec une méme structure de référd.a détermination de repérage
des pieces peut conduire a une codification coxeptermettant de gérer des produits

de natures trés différentes. Suivant le lieu dekstge, on parlera de :

b) Gestion mono magasin/mono site :
Les produits sont stockés en un lieu unique. Ceasiagveéritable cceur de I'entreprise,
doit étre localisé le plus prés des lieux d'utiisa des pieces. Dans ce cas, il est
possible de noter un besoin important en manutekgopieces.

c) Gestion mono magasin/multi sites :
Permet de minimiser les manutentions des piecetesdreux de magasinage peuvent
étre répartis aux endroits les plus propices detrbprise. Une méme piéce peut étre
stockée dans plusieurs endroits mais la quantisécak est connue au lieu de gestion.

d) Gestion multi magasins :

5-GEORGE(J) : Organisation et gestion de production, édition Dunod, 4°™ ¢dition, paris, 2010, p.36.
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Les piéces de natures difféerentes sont géréesfigp@mnent a différents lieux de
I'entreprise avec des références de types différe@Ge type de gestion permet, a
l'inverse de la gestion mono-magasin, d'utilisereucodification adaptée a chaque
regroupement de natures de piece. Ce type de ggstionet de gérer séparément des
produits de nature différente. Suivant le lieu belsage, on parlera de :

e) Gestion multi magasins/mono site :
Les produits d'une méme nature sont stockés ereuruhique.

f) Gestion multi magasins/multi sites :
Les produits d’'une méme nature sont stockés danfalex de magasinage répartis aux
endroits les plus propices de l'entreprise. Une mépiece peut étre identifiee
differemment dans plusieurs gestions différentela euantité en stock de cette piéce
identifiee dans chaque nature n’est connue quéaudpécifique de gestion, il est alors
difficile d’avoir une vue globale du stock.
Trés souvent les postes de travail se serventudtansagasin précis. Il est quelquefois
possible de constater I'arrét d’'un poste pour mardpipiece, alors qu'il en existe dans
l'usine identifiee sous une autre référence.

2.2. Les enjeux et les facteurs d’amélioration dalgestion des stocks

2.2.1.Les enjeux de la gestion des stack
Les responsables de la gestion des stocks doieepéfuellement rechercher I'équilibre
juste entre le niveau de satisfaction des consoeurgtet les colts engendrés par la

constitution des stock8.

Une quantité élevée de stocks (sur stockage) peubpoquer :

» des charges financieres élevées. Des charges (fiéisnent, étageres, engins
lourds de manutention ...) et des charges varialdakifes du personnel, frais
d’entretien, quittances d'électricité, pertes dugsla détérioration ou a
I'obsolescence des produits stockeés ...) ;

» des immobilisations des capitaux. Chaque articieeqtre en stock est valorisé
et réduit ainsi les facilités de trésorerie;

Une quantité trop faible de stocks peut provoquer

6 . .
-www.logistiqueconseil.org
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» une augmentation des risques de rupture de stesks; quelques fois des
conséquences financiéres graves;

» la désorganisation d'un systéme de production efgeulots d'étranglement,
augmentation des stockages intermédiaires) ;

» une diminution des bénéfices de vente et une plertia clientéle décue par la
mauvaise qualité de service (retard de livraisdspahibilités insuffisantes,
ruptures ...).

2.2.2. Les facteurs d’amélioration de la gestioned stocks
Un certain nombre de facteurs peuvent étre a limgigle 'amélioration de la gestion
des stocks”:

» La diminution du nombre de références et diminudomombre de magasin de
stockage :

Elle est obtenue par la chasse aux rossignols réréfé obsolétes) et par la
normalisation des piéces de bases ; une réflexiodesnombre et la localisation des
entrepbts sont souvent utiles. Des regroupemenssod& sur un méme lieu permettent
de réduire les quantités globales détenues, bigendm une étude préalable est
nécessaire pour valider que les colts de possessida gestion d’'un magasin sont
bien inférieurs aux colts de transport supplémentpie génere le faite d’avoir un seul
magasin sur deux par exemple.

» La souplesse d’approvisionnement :

Elle autorise a diminuer les niveaux de stock aeis&® pour un méme taux de service.

Cela peut résulter de négociations avec les fosgnis (passage de marché annuels

avec mise en place du systéme de prévisions apsumil hebdomadaires glissantes), de
réduction de colt et des temps de traitement adtratifs et également d’'une réduction

lots d’approvisionnement (approvisionnements phégjients sur des lots de petites
tailles).

» La qualité et la rapidité de transmission des mfaions : sont des facteurs
essentiels de la réduction des stocks. Qualité§abilités des prévisions,
rapidités de transmission des commandes, rapiditésbilités des réceptions
(traitement physique et administratif...).

» La dépréciation des stocks :

7-MAHMOUDOU(S) : Analyse de la gestion des stocks et des approvisionnements a la CNSS-Burkina,
mémoire de master en administration et gestion des entreprises, Institut supérieur de management des
entreprises, 2008, p. 33.
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Il s’agit d’'une opération comptable qui consistenaegistrer au bilan la valeur estimée
d’'un stock de produits non vendus. Dans certaiys,p@omme par exemple la France,
une entreprise peut déprécier son stock pour demsafiscales.

2.2.3. Les documents de gestion des stocks :

Pour un bon suivi des mouvements de stocks, lfetgesutilise des documents plus ou
moins normalisés :

a) Bon de livraison(ou de réception ou d'entrée) des matieres, madcbes,
produits, ou l'on enregistre par type d'élémens, daractéristiques, la date
d'entrée en stock, les quantités et prix unitaleeshaque élément.

b) Bon de sortie(ou d'enlevement ou de matiére): date, caradtfres, quantités,
prix unitaires.

2.3. Les indicateurs et les modeles de gestion ascks
2.3.1. Les indicateurs de gestion des stocks
Pour une bonne maitrise de ses stocks, I'entreptitise différents indicateurs de
gestion des stock8 :
a) Stocks de sécurité
Est un niveau minimum qui permet d’éviter les mips en cas de retard de

livraison.

Figure n ° 02 : Représentation d’'une situation de stock de sé&curit

8-AMARI(B) et BOUGOFFA(M) : Gestion des stocks assistée par ordinateur-application a une entreprise
productive, mémoire de master en génie productive, Université kaside merbah, Ouargla, 2015, p.9.
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b) Stocks d’alerte
C’est la valeur du stock qui déclenche la passatmeommande, en fonctidu délai
habituel de livrais.
Stock d’alerte = Stock minimum + Stock sécurité
c) Stocks minimum
Cest la quantité correspondant a la consommatioendant le déle

réapprovisionement, donc stock minimum = stcd’alerte— stock de sécul




Chapitre II Généralité sur la gestion des stocks

Figure n° 03: Représentatic d’une situation de stock minimum
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d) Stock maximum
Ce stock correspond a un niveau de stockage cgr'faat pas dépasser pour limitel
plus possible la quantité de fournitures stockéess des rayonnag:
2.3.2.Les modeles d’analyse des stoc
Il existe de nombreux modéles d’analyse de la gedéerstock?®
On peut utiliser soit modéle de gestion par exceptitast le cas des méthode</80 et
ABC, soit un modele de gestion économique des siatkmme Iemodele de Wilsol

a) Le modéle 2@80

S’appuie sur la loi de Pareto selon la quel 19 de I'effectif représenti80% de la
valeur. Cette méthode consiste a déterminer lasel&s plus importante et ignorer
reste.

Il est possible de divisées articles stockés en deux grot :

° -DIEMER(Arnaud) : Economie d’entreprise, p.14.
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% Groupe 01(20/80) : ceux qui sont plus importantg €l faut gérer avec
rigueur et au moindre co(t.

s Groupe 02(80/20) : ceux qui sont les moins impastat qu’il faut gérer
moins rigoureusement. Les stocks seront établis dee marges de sécurité
éleveées.

b) Le modele Wilson

Présente l'intérét de mettre en relation la quéréticommander et de la fréquence

des stocks. Il introduit plusieurs notions de ssocle stock minimum (fonction du

délai de réapprovisionnement du fournisseur et de donsommation

correspondante), le stock de sécurité (il permdaile face aux ruptures éventuelles

de stock), le stock d’alerte (c’est I'indicateur diéclenchement de la commande).
Le modele de Wilson s’appuie a la fois sur le taexrotation des stocks et le délai
moyen de stockage pour mesurer la vitesse moyetag@elle les stocks doivent se
renouveler pour faire face a lactivité de l'entiep. Le col(t de stockage est
décomposé en colt de passation des commandesd@rgééephone, fax, frais postaux,
administratifs) et colt de possession des stoclegdsinage, locaux, surveillance...).
Au final, il permettra de calculer la cadence diapsionnement la moins codteuse

pour I'entreprise.
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Figure n°4: Représentation de modele WILS :
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c) LaméthodeABC

Tout en restant dans la méme logique que la méthdedBareto, la méthou

ABC affine la précédente en proposant un découphgedétaillé des stocks

fonction de leur vale.*°

Elle ressort donc trois segments ou classe setotri@res qui suive :

* Classe A les 20% des articles qui représente en  80% de la valeur tota

du stock;

* Classe B les 30% des articles suivants qui représenteniran 15% de e

valeur totale du stor ;

* Classe C les 50% des articles restant qui représenterit@n®% de la valeu

totale du stock.

% _Méthode qu’il ne faut pas confondre avec méthode comptable appelée Activity Based Costing.
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Ou encore selon d’autres théories :

* Classe A : les 10 % des articles représentent @@ % valeur totale du stock ;
* Classe B : les 40 % des articles représentent @6 P4 valeur totale du stock ;

* Classe C : les 50 % des articles représentent @6 P& valeur totale du stock.

Cette méthode aide le gestionnaire a analyser t@etent les stocks, a traiter en
priorité les articles les plus importants, de prendonscience de l'efficacité des
politiques de gestion des stocks adoptées, et deficollecter les données chiffrées qui
permettent d’agir rapidement et efficacement.

2.3.3. Les colts de la gestion des stocks

Les stocks supportent trois sortes de colt. Letsatgipassation de commande (colt de
lancement) colt de possession de stock et les dsitaupture de stock (colt de

pénurie).
Pour arriver a une bonne gestion de stock, il f@nimiser ses trois catégories de codt.

a) Le colt de lancement d’'une commande (colt de pasgat de commande ou

colt d’approvisionnement)

C’est I'ensemble des colts supporté par une emgeeporsque celle-ci passe une

commande.
On trouve :

» Les frais de préparation, lancement, et suivi desmandes (personnel, frais
postaux et de télécommunication, bon de commang@jmés, fournitures et
micro...etc.).

» Frais de réception des marchandises (manutentioitrde, machines...etc.

b) Le codt de possession du stock
Ce sont les frais lié au stockage

« Colt de magasinage (personnel, amortissement desnsioou location,
assurance, chauffage, éclairage, électricité, taxe,




Chapitre II Généralité sur la gestion des stocks

« Colt de service gestion des stocks ou colt adiratifgordinateur, fournitures
de bureau...).

» Co0t d'opportunité (placement sur le marché finar)ci

« Codt financier (immobilisation d’argent).

c) Le codt de rupture ou de pénurie

C’est I'ensemble des colts résultant du la nopadigilité d'un produit en stock
pendant une période déterminée. Ces colts sonvdreables et peuvent engendre un
manque a gagner la marge perdue, la perte deaoaefid’'un client, une dégradation de
'image de marque, une pénalité de retard de Borai une augmentation de colt de
revient par substitution de matiére, I'achat olotation d’'un produit de remplacement,
un arrét plus au moins long de fabrication, un chgentechnique partiel, un dépannage

co(teux...etc.

2.4. Evaluation et valorisation des stocks

2.4.1. Méthode de valorisation des stocks

Il s’agit de connaitre le prix unitaire de I'argcén stock, le calcul se faisant soit chaque
fois qu’un événement vient modifier ce prix uniga{entrée en stock par exemple) soit a
dates fixes .Quoi qu'il en soit, le prix unitairst @btenu de la maniére suivahte.

a) Stock achetés :
C’est le prix unitaire moyen pondéré déterminégpplication de la formule :

Valeur du stock en début de période + Valeur des entrées de la période

Quantité en stock en début de période + Quantité entée pendent la période

La valeur des entrées de la période est égal auamodes achats majorés des frais
accessoires d’achats et éventuellement des frappvisionnements, mais hors
escomptes, qui sont des profits financiers enm&gisau comte765 « Escomptes
obtenus » et hors agios qui sont des charges estemregistrées, au titre des services

bancaires et assimilés, au compte 6275 « Fraisfiais ».

n -PIERRE(Z) et FABRICE(M) : Pratique de la gestion des stocks, édition Dunod, 7°™ édition, Paris, 2005,
p.136.
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b) Produits résiduels :

Le prix unitaire est égal au cours du marché augeu’évaluation diminué dune décote

représentant les frais de vente.
c) Stocks fabriqués :
Le prix unitaire moyen pondéré résulte de I'apgiaade la formule :

valeur des stocks en début de periode + cout des productions de la période

quantité en stock en début de période + Quantité produite pendant la période
2.4.2. Méthodes de valorisation des mouvements stecks :
2.4.2.1. Entrées :

Les entrées de stocks achetés et de stocks fabrsgué valorisées comme indiqué dans

le paragraphe précédent.

Les entrées de déchets sont valorisées au priirnit

2.4.2.2. Sorties :

On peut appliquer I'une des méthodes suivantes :
a) Valorisation au prix unitaire moyen pondéré :

C’est la méthode la plus simple ; elle présentectinvénient de valoriser & un prix
intermédiaire deux unités du méme article achetdesaprix différents. Mais la valeur

du stock résiduel conserve bien son aspect denptsdérée.
b) Méthode du FIFO (first in, first ou) premiére entrée, premiére sortie :

Les entrées se font par lots successifs ; on sgpgoe les sorties affectent d’abord les
unités du lot le plus ancien et elles sont valessgu prix unitaire moyen correspondant

jusqu’a épuisement du lot. Puis on les valorisprauunitaire moyen du lot suivant.

L’avantage est que la valeur du stock se rapprdeha valeur de renouvellement au fur
et a mesure de I'épuisement des lots les plus m@&icle inconvénient majeur est que,

dans le calcul des couts de revient, la valeuladicles utilisés est ancienne ; un autre
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inconveénient est qu’il faut, dans les calculs, teompte de I'importance de chaque lot

en surveiller I'épuisement.
c) Méthode LIFO : (Last in, first out): Dernier entre, premier sortie :

L’avantage est que, dans le calcule des coutsuilentda valeur des articles utilisés est
récente. L'inconvénient est que la valeur du stesk éloignée de sa valeur de

renouvellement.
2.4.2. Les inventaires :

Pour vérifier la qualité de I'état des stocks (@liénce entre stock réel et image
informatique du stock), il faut effectuer des intares, et éventuellement remettre a
jour 'image informatique.
Un inventaire consiste en une opération de compdtiggearticles dans les rayons du
magasin. On trouve principalement trois types déimaires?

a) L’inventaire permanent :
Il consiste a tenir a jour en permanence les quésnén stock de chaque article grace
aux transactions.

b) L'inventaire intermittent :
Il est en général effectué une fois par an en’matcice comptable. Il est effectué pour
tous les articles de I'entreprise, d’'ou une grossarge de travail qui perturbe son
activite.

c) L’inventaire tournant :
Il consiste a examiner le stock par groupe d'ati@t a vérifier I'exactitude en quantité
et localisation de ces articles. On définit gérarant des fréquences différentes
d’inventaire tournant selon I'importance de I'al¢icOn fera, par exemple, un inventaire
trimestriel pour les articles de classe A, un inger semestriel pour les articles de
classe B et un inventaire annuel pour ceux dealssel C.

2 _ALAIN (C) et MAURICE(P) : Gestion de production, édition d’organisation, 4°™ ¢dition, Paris, P. 132.
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Conclusion

Afin de ne laisse place a aucune anomalies dangestion du cycle de
production et d'écoulement de la production, |digesaire est contraint de suivre une
sainte gestion des stocks. C'est-a-dire, utilissétdek comme un réservoir régulateur
entre un flux d'approvisionnement dont I'entrepdgéye en principe le rythme et un

flux d'écoulement dont debit dépend de facteursrags.
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I- La démarche méthodologique :

Dans cette partie on présentera la démarche mddgigioe que nous avons
suivi dans notre étude, et qui se centre sur @m@Ess essentiels : les techniques de
collecte de données (la pré-enquéte, I'observatibre questionnaire), la méthode

appliguée et enfin, la présentation de I'échantillo
1) Technique de recherche :

Les techniques de recherche sont les moyenpeaymettent d’aller recueillir
des données dans la réalité et répondre a la gueHlies se situent au niveau des faits
ou des étapes pratiques

Pour recueillir et collecter des informations &t Honnées nécessaires a notre

étude on a utilisé les techniques suivantes :

1-1) Pré-enquéte: la pré-enquéte est une phase de terrain aséeager dont
les buts essentiels sont d'aider a :

Evaluer la possibilité et la faisabilité de noteehierche sur le terrain.

La construction de nos hypothéses.

A limiter notre échantillon d’étude.

A

Déterminer le terrain de notre recherche afin tlerrentre I'aspect théorique et
I'aspect pratique.

5. La collecte des données nécessaire a |'élabordéarotre questionnaire

On a eu recours a la pré-enquéte et ce a rérdee lectures relatives a notre
thématiques de recherche et la consultation deepitssouvrages dont on a eu la chance
de connaitre ces différents aspects, et les vidadss aux différents services et ateliers
dont on a eu la possibilité d’observer les difféseconditions de travail et le lieu de
notre recherche. Apres consultation de plusieggsstres et la lecture de plusieurs
affichages au sein de l'entreprise, nous avonsgmer les caractéristiques de la
population d’étude et de déterminer les technidegplus adéquates a notre probleme

de recherche.
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1-2) L’observation ;

Dans la réalisation de notre mémoire, 'observatitait 'une des premiéeres
étapes de la recherche qui nous a permis de mawadre le terrain d’investigation et
d’application, c'est-a-dire connaitre les difféemntunités, ateliers, et services de
I'entreprise « DANONE ».

Tout cela nous a permis I'accés aux informatiocbeechées, ce qui nous a aidé a bien
cerner notre objectif de travaill et mieux comprende fonctionnement de
I'entreprise « DANONE ».

1-3) ; Le Questionnaire :

Pour la réalisation de notre étude, on s’est appawé particulier sur
le « questionnaire » qui est I'une des étapesllesimportantes et les plus essentielles

dans la réussite de la recherche.

Apres avoir choisi notre méthode de recherchen(tipasive), on a élaboré un
guestionnaire comme une technique d’étude suridaiequi nous semble la technique
la plus adéquate pour la collecte des informatietetives a notre theme. Nous avons
abouti & un questionnaire de type de questionsdfesirsemi fermées et ouvertes et cela
consiste a donner a chaque informateur (cadre} agemaitrise, agent d’exécution), un
formulaire de question a remplir en répondant @ubajuestion avec un oui ou avec un
non dans les questions fermés et a multiple chansdes questions semi fermées, sauf
les questions relatives aux données personnelles idexiste une variété dans les

réponses.
1-3-1) Plan du questionnaire :

Notre questionnaire a été élaboré sur la baseddnnées recueillies durant la
pré-enquéte, I'observation faite et la documentatio’'on a fait sur le sujet, et une
échele de recherche porte sur la gestion des stdalogistique il contient 15 questions
a été de type fermé (oui et non) ,semi fermé (@xcmailtiple) et ouverte sur la gestion

des stocks et la logistique.

Donc notre questionnaire est répartie en troisgsay
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» les données personnelles.
» les données sur la gestion des stocks.
> les données sur la logistique.

2) Méthode de recherche :

hY

Chaque recherche scientifiques implique uréhode a suivre et qui nous
permet d’'atteindre un but tracé d’avance, doncr peffectuer une recherche, le
chercheur doit utiliser une méthode bien détermieteeprécise qui soit adéquate au

sujet traité.

Dans notre étude qui porte sur «limpact de latigesdes stock sur la

logistique ». On a utilisé la méthode quantitative
3) Le choix de I'échantillon :

Le choix de I'échantillon est lié a l'objet d’étudst aux variables de nos

hypothéses.

Notre recherche est centrée au niveau de I'enseptriDANONE » dont on a touché
touts les services et ateliers de cette dernieng, cqntient différentes catégories

socioprofessionnelles (cadre, agent de maitrisget d’exécution).

La population ciblée dans notre recherche est dede des travailleurs qui
constituent et qui touchent toute les catégoriesopoofessionnelles y compris les

cadres, agent de maitrise et agent d’exécutiosauii en total 556.

Nous avons utilisé la méthode empirique des Quai@s; nous avons pris dans
chaque catégorie un nombre de son groupe, un paagequi détermine le nombre de
guestionnaire que nous devons distribuer a chagtégarie car le nombre des
travailleurs de chaque catégories se differe deatégorie a une autre pour assurer la

représentativité de notre étude.
Notre échantillon est de 70 questionnaires (engléépartis comme suit :
14 soit29% des questionnaires sont distribués\aanidu service qualité.

14 soit9% des questionnaires sont distribués aueaniv du service

approvisionnement.
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14 soit29% des questionnaires sont distribués\ean du service production.
21 soit43% des questionnaires sont distribuéswvaaan du service logistique.
35 s0it71% des questionnaires sont distribuésvaau du centre d’expédition.

Mais malheureusement on a pu récupérer que 60tiguesires vu les

difficultés de les distribuer et méme au nivealad@cupération.

Introduction :

Ce chapitre porte sur les données relatives aaitede notre étude, suivi par les
données concernant notre étude, de l'autre cotés radlons caractériser notre
échantillon d’étude, par la suite nous allons a®lyles données relatives aux

hypotheses de notre recherche.

Section 01: Présentation De L'organisme D’accueil De DDA

1. Historique :

Danone et une entreprise multinationale qui a dait partenariat avec Djurjura en
Octobre 2001.

1.1 Groupe Danone:

L’origine du groupe Danone remontent a 1966, lauge ¢p fusion de deux sociétés
verrieres francaise, glaces de Boussois et vesri&euchon Neuve sel, a donné
naissance a la société Boussois Souchon Neuvirsdl967, le groupe BSN réalisait
un chiffre d’affaire d’environ 150 million d’euroslans le verre plat et le verre
d’emballage

Au cours des années 70-80 le groupe Danone BSNs @woir cédé sont activité de
verre plat, a concentre son développement suml&aitation en Europ occidentale. Il a
ainsi acquis des Brasseries en Belgique, en Espagren Italie, Danone le premier
producteur de Yoghourts au Etats-Unis Générale uBscune Holding francaise

détenant LU et d’autres marques de Biscuits en feultes filiales de Nabisco. En

Royaume-Uni et en Anis, et Galbani, le premieritant de fromage en lItalie. 1989, le

groupe BSN était alors le troisieme groupe deses @, le groupe BSN a adopté un
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stratege de consolidation des positions, acquise®ars des années préecédent, BSN a
acquis Volvic en France de renforce sa positiors des activités d’eau en bouteille.
Pour affirmer son statut de groupe international atgroalimentaire et des boissons, et
pour renforcer sa notoriété, le groupe BSN a déemd 994, de se rebaptiser groupe
Danone. En 1997, le groupe a engagé un importagrgamme de recentrage sur trois
métiers prioritaires a vocation mondiale (prodaitiérs frais, boisson et biscuits, snacks
céréaliers) qui représentent 77% du chiffre d'a#fale groupe Danone est le premier
producteur mondial de produit frais, et d’eau ctindnée.

1.2. Laiterie Danone Djurdjura :

C’est en 1948, que mdrit dans I'esprit du groupelBAICHE, I'idée de création d’'une
petite unité de fabrication de Yaourt avec des meyees limitée, I'unité n'a démarré
gu’avec unaemplisseuse de pots préforme d’une capacité de 1000 pots/heure. En octobre
2001, le leader mondial des produits laitiers frais Groupe DANONE a conclu un accord de
partenariat avec La laiterie DJUDJURA, leader du marché Algérien des produite laitiers frais
(PLF) en 2007 dont le capital est estimé a 2.700.000.000 DA. Ce qui a donné naissance a une

nouvelle société « Danone Djurdjura Algérie SPA »

1.3. Situation géographique :
Voici la carte géographique de la wilaya de Bej#afleche rouge indique I'endroit
exact ou ce situe I'entreprise DDA

Figure 05 situation géographique de DANONA DJURDJURA

Wilaya de BEJAIA
Mer mediterranée

Witaya de Bouira

Zone industrielle TAHARACHT lieu d'implantation de Danone

N
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DANONE DJURDJURA ALGERIE est implanté dans la zamgustrielle de

« TAHARACHT », véritable carrefour économique deJBEA, en effet cette situation

géographique offre a I'entreprise une panoplie a'asge dont le fait qu’elle est :

2

A 02 Km d’'une grande agglomération (AKBOU).

A quelques dizaines de metres de la voie ferrée.

A 60 Km de BEJAIA, chef-lieu de la région et pdleogomique important en
Algérie dotée d'un port a fort trafic et un aérdpmternational reliant divers
destinations (paris, Marseille, Lyon, st Etienn€barleroi.....etc.).

A 170 Km a l'est de la capitale ALGER. Présence plesieurs acteurs

économiques importants tels que : All Plast, Soumm&RlI, etc.

. Les missions et objectifs de I'entreprise

2.1 La mission de I'entreprise :

La mission principale de l'entreprise DDA est ddistaire les besoins du

marché en matiére des produits laitiers frais. Rela elle s’est positionnée sur
I'aspect de qualité et sécurité alimentaire du pitod.es activités principales de
I'entreprise sont principalement la transformatides matieres premieres en
produit laitier finis, prét a étre utilisé par lensommateur final.

Le systeme de management de sécurité alimentageread’adéquation du

produit avec les exigences réglementaires etiestat du consommateur.

2.2 Les objectifs de I'entreprise :

En sa qualité de leader dans son domaine, l'emee@DA comme ultime
objectif de maintenir son statut de leadershipela e’ajoute d’autres objectifs
complémentaires dont :

= Accroitre ses parts de marché en volume et en raleu

= Satisfaire les besoins et attentes des clientsierd les fidéliser.

= Lancer de nouveaux produits sur le marché.

= Etablir d’autres contrats d’exclusivités avec deveaux clients

= |nstallation d’'une nouvelle unité de productiorghder-Amokrane

3. Organisation et fonctionnement de DDA

L’organigramme renseigne sur la réparation deseseh des activités, sur les
liaisons hiérarchigue fonctionnelles et de consei$tants. Il n’est qu’une image
de la structure & un moment précis de la vie dareprise.
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Figure 06:0rganigramme et fonctionnement de DDA
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4. La production et les différents produits
L’'unité DANONE DJURDJURA Algérie produit 350 a 4@@nnes/jour.
Ses différant produits sont :
+ Yaourt ferme (Yaoumi).
Activia
Mini Prix
Cremix
Danino
Creme dessert (DANETTE).
Yaourt a boire (Dan ‘up).
+ Jus (Danao).

v ¢ ¢ ¢ ¢ &

5. les clients et les concurrents de DDA :

5.1. Les clients de DDA

Les clients de DDA se distinguent par la natureatgrat qui les unit avec I'entreprise,
on trouve trois natures :

a- Les clients directs :lls représentent 70% de CA de I'entreprise, cet si@s
clients qui achétent de grandes quantités, ilsgopaisgsurs commandes de I'achat
une journée avant aux prés service commercialgafesport et emballage est
assuré par DDA, et le mode de paiement ce faitgatit a court terme, ou bien
commande.

b- Les clients indirects :Contrairement aux clients directs ils ne bénéficigas
de l'aide de I'entreprise en termes d’emballaggestnoyens d’acheminement de
leurs produits, les clients dépodts doivent avairdepropres moyens de transport
et d’emballage. Le mode de paiement ce fait caone dle transaction au niveau
de chaque dép6t de l'usine.

c- Les clients route to market: RTM c’est une nouvelle forme de distribution
direct de DDA , qui consiste a cheminer les praduiépuis leurs stade de
production jusqu’'a leur stade de ventes, I'entssp’'implique a 100% dans
cette nouvelle forme de distribution ou elle udélises propres moyennes, la
complexité et lourdeur de cette distribution a fataitre le RTM distributeur,
ou l'entreprise utilise les moyens logistique de céents, mais la vente est

assurée pas ces propres vendeurs.
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5.2 Les concurrents de DDA :

Du fait que le marché algérien des PLF se cailiaetar une forte présence de

concurrents nationaux et internationaux, DDA dptid deux types de concurrence.

Figure 07 :les concurrents de I'entreprise Danone Djurdjura

Les concurrents de I'entreprise Danone Djurdjura

A 4 A 4

Les concurrents directs Les concurrents indirects
Soummam Toute entreprise offrants des
Hond produits qui représente des

onda menaces au marché
Ramdy
Trefle

Source :élaborer par nous méme d’apres documents internes de |f@igee

Section 02 : Etude De La Chain Logistique De DDA

1. La supply chaine d’aprés son directeur:

La direction de la Supply chaine de DDA gere I'enbk des flux de I'entreprise

(physique/information), elle garantit a leur clieria qualité de service de la chaine

logistique, c’est-a-dire la conformité du serviagistique et cherche a améliorer la

gestion des flux physique et d’information au s#n’entreprise.
LA direction de la supply chaine se subdivise e qiliers sont comme suit :
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Figure 08 : L’organigramme De la Direction Supply Chain
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Source :document interne a DDA.

1.1. Service performance :
» Service performance :
C'est I'élément moteur d’amélioration de la perfamoe de supply chaine et
I'entreprise DDA évalue la performance de sa Chagistique suivant ces indicateurs :
* Rapprochement entre tous les rapports de la suppbin (taux de vente,
disponibilité produit dans les dépbts. Mesurerpleses...).
1.2. Service client :
Ses principales missions son :

* Prise de commande

&
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« Administration des ventes : qui englobe la prisecd@mande, la facturation et

le recouvrement.

e Support client / projet client (costumé Relatiopshianagé CRM) : C’est des

projets en lien direct avec I'amélioration de quéatie service qu’offre Danone a

ses clients.
1.3. Service Déploiement :

Les principales missions de service déploiement:son

* Prévision ; la boule en cristal c’est de prévos lentes sur une semaine, un

trimestre, une année, et chaque fois faire le séauent en fonction des ventes

actuelles.

 Management des stocks ; gérer le flux entrant ghist éviter les ruptures,

assurer la qualite.
» Sales et opérations planning
* Planification (court/moyen/terme).

» Approvisionnement et déploiement.

» La gestion des stocks des matieres premiére etupsofinis : gérer les flux

entrant et sortant, éviter les ruptures, assurguddite.
» Achats a l'importation et le dédouanement.
= Formation : Etablir un planning annuel des fornradio
1.5. Le service transport :
Assure le transfert des produits du centre d’exjpédi(usine d’akbou) vert tous
dépobts (Oran, Alger, Constantine, et Akbou).

Les principales missions de Service Transport @dDA& sont :

les

» Planification, développement, organisation, gesébBvaluation des opérations

et du budget de service.

» Gestion des activités du personnel ayant aux dpégatle transport, notamment

la répatrtition, le tracé des itinéraires et le sdas camions de transports.

Gestion d’efficacité des systemes de transporigegr appartenant a un tiers ou

embauchés sous contrat.

» Collaboration avec le prestataire « TMF »

Planification, élaboration et mise en ceuvre de nessud’activités et de programmes

ayant trait a la santé et a la sécurité du transpor
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» Elaboration et communication de procédures et digquee de transport.
» Elaboration et mise en ceuvre des plans d’accroesenes bénéfices et des
plans de gestion du changement.
» Neégociation et autorisation de contrats, gestion l@@provisionnement
répondant aux besoins du service de transport.
* Mise au point d'indicateurs clés de rendement “poesurer l'efficacité des
opérations de transports.
» Enquétes pour déterminer les causes des accidemtangport et pour améliorer
les procédures de sécurité.
» Diriger les enquétes sur les plaintes des cliegntsabercher des solutions.
« Entrevues, sélection, encadrement, formation, gesti évaluation du personnel
de transport.
« Encadrement du personnel sélectionné.
« Développement de collaboration et de relation aesitle.
1.6. Service Logistique :
Le service logistique de I'entreprise fait partiesdcing piliers de la direction de la
supply chaine de I'entreprise DDA et vu son impoci
1.6.1. Le Service Logistique De L’entreprise DDA
Le service logistique joue un role primordial ddasvie de I'entreprise DDA vue sa
place stratégique. Et dans le schéma suivant. éngues diverses relation entre le
service logistique et les autres services de gmise DDA.

Figure 09 : Interface de responsabilité du servickgistique DDA

\/ \—I_/ S. commercial

SShice Marketlng

Planning et production Logistique \\_—/
‘(ﬁ/ (5) (4) S. qualité
Prestataire de \_—/

transport
S. Client

Source :document interne a DDA.
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1- SSD développement de la source d’approvisionnenneaherche de nouveau
fournisseur, négociation et contrat ;

2- Tableau de bord de la qualité de la livraison, plaction dans des situations de
crises (blocage de route) ;

3- Gestion des promotions et définition du conditianeat ;

4- Définition des normes de conditionnement, de trarisgt de stockage ;

5- Validation des commandes ;

6- Négociation avec les transports et choix du prasetsuivi des livraisons ;

7- Validation de la disponibilité cellule, caisse atqite ;

8- Misse au point d'un systéme d’échange de donnéesnatisées (EDI...)
1.6.2. Les missions de service logistique
Le service logistique regroupe plusieurs opératiges aux flux physique :

- Le management des dépbts : assurer la bonne eoalgs procédures de la
logistique ainsi que la sécurité au niveau ;

- La gestion de transport : assurer le transfertpdeguits du centre d’expédition
vers tous les dépots

- La préparation de la commande : le service cliegbit a jour-1 ou jour-2 la
commande de ces clients et les transmet au seplaeing qui assure la
disponibilité de ces produits au niveau du dépgbaud et a I'heure H ;

- L’établissement des inventaires physiques: dénembst quantifier la
marchandise présente au dépbét ;

- Le pilotage d’activité a I'aide d’indicateurs cl@gialité, sécurité, productivité).
1.6.3. Les piliers du service logistique
Le service logistique se subdivise en trois ses/gmnt comme sulit :
A- Le centre d’expédition

Le centre d’expédition est I'une des parties lass phctives de I'entreprise par ces
interventions dans le parcours du produit. Il assa gestion depuis la réception de la
chaine de production jusqu’ au a son transfert \essdépots (assure la qualité se

service : délais, température, condition...).
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» Lerble du centre d’expédition de DDA

Le centre d’expédition est connu pour ces multiphésrventions dans le parcours de
réception, d’expédition des produits finis et lastign d’emballage, ces principales

interventions sont illustrées a travers les panisant :

- Réception des produits finis de la production Varshaine de froid ;

- Stockage des produits finis par ardbme et DLC (reislpeméthode FIFO) ;

- Suivi de statut de la palette par rapport ou coresgjualité ;

- Chargement (transfert) des produits vers les dg¢péts respectant les
commandes de déploiement.(physique et sur systeme)

- Respect des objectifs de I'entreprise en termesederité, zéro accident (WISE
et AIB)

- Maintiens de la température qui convient dans lanmdre froide, une
température de moins de 6° pour tous les produits ;

- Etablissement par le chef picking d’'une fiche dmsfert contenant les produits
par DLC, ardbme, produits et statut (bloquer, libgre

- Validation de qualité a chaque transfert ;

- Réception et tri des emballages vide (caisseslett@s) venant des clients ;

- Fournir pour la production des caisses vides eteppur I'utilisation, apres
leurs passages par la laveuses ;

- L’inventaire journalier des entrées et sortiesahsses et palettes.

B- Les dépdts de stockage

Pour parvenir & assurer la disponibilité de sa gardams les PVD, I'entreprise DDA a
la location de quatre entrepdts (dépbts) d’'une aitpale stockage globale de 1320
tonnes (2000 palettes) qui se situent proches deshdé a desservir et qui sont en

nombre de quatre : dépot d’Akbou, Tessala (AlgeganCet Constantine (actuellement).
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Figure 10 : Les infrastructures logistiques de I'etreprise

400 palettes

PE Centre

Ateliers de D’expédition
production \
p Dépbt Oran
P Dépot
Alger
Dépot Dép6t Akbou
Constantine
250palettes
200 plettes 550 palettes 1000 palettes

Source :document interne de la DDA
C- Le service transport :

Le service transport assure le transport des podiu centre d’expédition (usine
d’Akbou) vers tous les dépbts (Oran, Alger, Const@net Akbou).

Les principales missions du service transport sont

- Planification, développement, organisation, gesdb@valuation des opérations
et du budget de service ;

- Gestion des activités du personnel ayant trait apgrations de transport,
notamment la répartition, le tracé itinéraires letsuivi des camions de
transport ;

- Collaboration avec des prestataires « TMF » ;

- Elaboration et mise en ceuvre des plans d’accromsenes bénéfices et des

plans de gestion du chargement ;
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Négociation et autorisation de contrat, gestion deapprovisionnement
répondant aux besoins de service de transport ;
Mise au point d’indicateurs clés de rendement poesurer I'efficacité des
opérations de transport (taux de remplissage, & tditonne) ;
Enquétes pour déterminer les causes des accideritargport, pour ameliorer
les procédures de sécurité ;
Diriger les enquétes sur les plaintes des cligntsabherche des solutions ;
Entrevue, sélection, encadrement, formation, gestoévaluation du personnel
de transport ;

Encadrement du personnel sélectionné ;

Développement de collaboration et de relation aesit ;
D-Le flux de transport de DDA :

DDA emprunte plusieurs canaux de distribution pBacheminement de ces
produits et ceci selon le type de client qui séirtiysie par la nature de contrat qui

les unit avec I'entreprise, on trouve trois natures

% Les clients directs :il représente 70% de CA de I'entreprise, se sest d
clients qui achétent avec des grandes quantités,pdssent leurs
commandes de l'achat une journée avant (j-1) aupmies service
commercial. L’acheminement des produits est asgaréDDA (transport
et emballage), et le mode de paiement se faitngalitca court terme.

% Les clients indirects ou clients dépots contrairement aux clients directs,
ils ne bénéficient pas de l'aide de I'entrepriseterme d’emballage ni
moyen d’acheminement de leurs produits, les clidg{gts doivent avoir
leurs propres moyens de transport et d’'emballagedde de paiement se
fait cache lors de transaction au niveau de chdgpéts de I'usine.

« Les clients RTM (Route To Market):c’est une nouvelle forme de
distribution direct de DDA, qui consiste a achemiles produits depuis
leurs stade de production jusqu'a leur stade deevésuperettes...),
I'entreprise s'implique & 100% dans cette nouvéiene de distribution

est appliqué sur Alger.

Figure 11 : Prestataire transport
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Figure 12 : les flux de transport de DDA
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2. les moyes matérielles
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A/ Les camions :

DDA dispose 37 camions réfrigéré au niveau d’Aldent la capacité de chargement est
de 2,5 tonnes, I'équivalent de 200 caisses paragnue qui permet de desservir le
capital en produit de DANONE. Et pour les autregiags, I'entreprise DDA a eu

recours a un prestataire de transport TMF quiraske transport des produits de

DANONE par ces propres camions et chauffeurs.
B/ HHT (hand held terminal):

Le HHT est un terminal qui sert a prendre les comdas, relever les stocks, facturer et
identifier les clients a travers le lecteur a bgreemettant ainsi un gain de temps et une

réactivité plus importante.
C/ Le systeme d’information :
Le SAP (systéme, application and products for data prasgss

% Le SAP: est le leader mondial dans le domaine des ERHramcais PGl
(progiciel de gestion intégré). Il permet a I'ephise de roulier tous les
modules entre eux : gestion des stocks, comp&bidicturation, paiement..., il
est utilisé pour la facturation, la gestion deslss, la gestion des caisses...

« Le T4T: c’est un progiciel qui permet de gérer la prisecdenmande au
niveau de pointe de vente, le relevé de stock, datign des routes de
distribution, la gestion du client crédit, la pramoo des retours et celle des
points de vente, mais aussi la gestion des KPIKSIatribution RTM (taux de

succes, temps sur la route...)
3/ Mouvement des flux physiques et d’'informations dns la suuply chain de DDA :

Afin de bien comprendre tout ce qui été présenteés datte partie, les différents flux
physiques et informations de la supply chain de D&t bien schématisé dans la

figure....
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4. La gestion des stocks au sein de DDA :

Le service de la gestion des stocks et d@apgionnement représente une épaule
pour chaque entreprise, ayant pour fonction d'&sua bonne circulation de
I'information pour une meilleure connaissance demnande du marché et la capacité

de I'entreprise qui s'effectue par ses différeetvises.
4.1. Les services et les missions de la gestion giexks au sein de DDA :

Le responsable de magasin de matiere prerér: c’est | personne qui gére tout
le magasin, il réception quelque matiére premi@ieegige certain connaissance comme
le lait, il est en relation directe avec le mag&siet chef de section, sa fonction se

résume comme suite :

-la vérification des conditions de stockage

-assurer la livraison de matiere premiere posel@ice de la production

-satisfaire les besoins de la production.

-veiller a I'intégralité des droits de personnebngé, retraite.....ETC

-établissement et servie les mouvements d’achat.

* Le chef de section :

C’est le rapporteur entre le responsable de magasas travailleurs, sa fonction est de
-organiser le magasin « gérer les lieux dekstges de chaque métier »
-informer le service de gu’alite sur la matipremiere réceptionné.

* Les magasiniers :
-Contréler I'état des marchandises bon quantitéelie
-Réceptionner la marchandise en quantité

-Contréler les dates de fabrication et de pérempiiBarrivée
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-Organiser le travail des manutentionnaires
-L’emplacement de la matiére premiére sauventaéssdde péremption.
-Sortie de matiére pour la production par le systé&iirO
-Participer aux inventaires de matiere premiere
-Inventaire sondage
-Etablir les bons de mouvement « entrées, sorties »
-Veiller a la propreté du magasin.
* Les caristes: c’est des personnes ayant pour fonction :
-Assurer le déchargement des matiéres premieresiéorréception
-Assurer I'alimentation de la production de la protion dans les meilleurs délais

-Assurer le stockage et le déplacement des mafieeesiers a l'intérieur et a I'extérieur
de magasin

-Veiller au respect des normes de secréte (lim#eviesse, passage réservé au
Clarke....)

* Les manutentionnaires :
-Assurer les normes de stockage
-Veiller a la propreté de magasin
-Assurer le stockage et le déplacement des mateeasiers a l'intérieur de magasin.
5. la méthode de gestion des stocks appliquéesain de DDA :

Vu l'importance de stock, I'entreprise DDA aaptEe un systeme formalisé pour
faciliter et simplifier sa gestion de stock, poeta; elle utilisé deux logiciels qui sont
tres performant, SAP (System, and Product for datacession) et TEC DAN
(technologie de DANONE) pour la gestion des magasat l'organisation de

I'entreprise, et pour faire face aux problemes elgtign d’une maniere globale.
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5.1. Le SAP: est un systeme centralisé sur la base d’'unegroation client/serveur,
et qui relie les différents fonctions (services)l@eganisation, il permet de maitriser

I'ensemble des flux financiéres, physiques et imi@tionnels de I'entreprise, son est de
-Faciliter les transactions des flux.
-Informer les différents services des sorties statdrées.

-Améliorer la fiabilité des ses équipements, béseicolts de maintenance, et optimiser

sa rentabilité.
-Gérer le stock dans le magasin des pieces dengehde la maintenance et ses achats
-Le calcule des besoins, et des réapprovisionnement

5.2. Le TEC DAN: c’est un outil utilisé par les magasiniers peuaregistrer les
entrées et effectuer des sorties de la matiereiprerpar les méthodes LIFO ; FIFO,
selon la DLC (date limite de consommation), quiergent aux besoins de la
production .Ce logiciel est relie avec le servipgrovisionnement et la supply chaine,

tous les mouvements de stock sont mentionnés aaunides services concernés.

En plus de ses deux techniques, le responsablesmaagaa opter pour une meilleure
gestion des stocks, c’est de classer les matiéesigres en guise de leurs valeurs en

trois familles :
Famille A : on trouve la poudre de lait, fermerttemballages.
Famille B : aromes et jus, plastiques et le sucre.

Famille C : les ingrédients tels que I'amidon, @aea poudre, phosphate....etc.
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Etude pratique :

Un suivi sur la production et le déploiement duduib a été effectué au niveau de
I'usine DDA sur une durée de 23 jours ; du 31 Mar2 Auvril.

Le tableau ci-dessous présente la productionagpdoiement pendant 23 jours :

Tableau n° 01 :La production et déploiement pendant 23 jours

Date 31-mars 01-avril 02-avril
shift schl sch2 sch3 schl sch2 sch3 schl sch2 sch3
planning production 0 408 355
production - - 15 84 86 107 107 131 101
Planning déploiement
427 48 285
déploiement 121 88 14 14 68 68 62 129 119
03-avril 04-avril 05-avril 06-avril 07-avril
schl sch2 sch3 schl |sch2 sch3 |schl sch2 |sch3 |[schl |sch2 sch3 schl |sch2 [sch3
367 378 381 365 420
64 78 109 96 108 75 106 89 89 127 98 111 167 114 147
396 285 285 333 380
88 83 101 96 88 75 59 88 88 101 113 92 129 125 122
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08-avril 09-avril 10-avril 11-avril 12-avril
schl |sch2 |sch3 |[schl sch2 |sch3 |schl |[sch2 |sch3 |schl |sch2 |sch3 |[schl |sch2 [sch3
400 351 318 379 368
127 148 145 110 133 106 88 83 137 128 135 120 112 125 108
396 396 396 396 396
81 152 130 90 169 127 139 126 117 109 117 121 127 124 121
13-avril 14-avril 15-avril 16-avril 17-avril
schl |sch2 |sch3 |[schl ([sch2 |sch3 |schl |sch2 |sch3 |schl sch2 |sch3 |schl |sch2 |sch3
412 416 381 374 417
134 111 149 100 130 125 121 128 135 100 109 108 107 83 99
380 333 396 384 384
127 129 105 112 130 119 129 135 126 92 127 131 47 | 142 129
18-avril 19-avril 20-avril 21-avril 22-avril
schl |sch2 |sch3 |schl sch2 |sch3 |schl |sch2 sch3 |schl |sch2 |[sch3 |schl |sch2 |sch3
337 389 269 333 283
156 75 95 103 110 125 116 103 113 72 110 130 106 88| 129
396 384 317 317 317
60| 133 103 79 114 127 112 90 111 118 102 78 134 90 38

Source :élaboré par nous-mémes d’aprés des données intieiestreprise.

\
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Le graphe ci dessous résume la production et &ploigment sur 23 joL :

Figure n°13: représentation de la production eldéploiement

. & < . . . - <
& O},%“ & 2 3 3 V'S‘ o
N % N N

production ™ déploiement

Source :élaboré par nousiémes

A partir de ce graphe, on constate que Ix des sorties est plus au mc égal a celui
des entrées, une bonne harmonisation ea production et le déploiemesur toute la
durée de l'observationnéanmoins on peut distinguer deux situationsgers, a
savoir la fin du mois, 31Mars et fin de la premiére semaine de Avril, etar@5 et le
08 Awril.

» Un écart tres important le 31 Mars, ceci est exgigar un arrét usir
programmeée pour fectuer des travaux d’entretiele déploiement effectué s
cette journée concerne la production du 30 marsétpii trés importante po

couvrir I'arrét du 31

Les tableaux ci dessous nous montre la planificatmroduction et celle d
déploiement :

Tableau n°02 :Exécution du planning de production du 31 marszawil

Date 31-mars |0O1-avr |02-avr
Planning Production 0 408 340
Production 15 277 339

Source :élaboré par noustémes

=
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Tableau n°0 :

Date 31-mars | 0l-avr | 02-avr
Planning Déploiement 427 a7 285
Déploiement 223 150 310

Source :élaboré par nous-mémes

Les 15 tonnes produites le 31 Mars sont soit urodigment du programme précédent
ou bien une anticipation sur J+ 1 .par contre talpction du 30Mars est déployée entre
le 31 mars et le 01 Avril. Donc toute la perturbatdu déploiement est liée a I'arrét

usine.

Le tableau ci-dessous présente le détail de ptiduet déploiement par shift sur les

03 jours:

Tableau n°04 : la production et déploiement pdit shi les 03 jours

Date 31-mars 01-avril 02-avril

shift schl sch2 sch3 schl sch2 sch3 schl sch2 sch3
production - - 15 84 86 107 107 131 101
déploiement 121 88 14 14 68 68 62 129 119

Source :élaboré par nous-mémes
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Production et déploiemenar shift de 31 mars et 01 avsibus forme de grapt

Figure n°14: représentation de I'évolution des stock du 31/03 au 01/0

Evolution des stocks du 31/03 au 01/04

sch3 schl

® production ™ déploiement

Source :élaboré par nousiémes

Par contre 427 tonnes programmeés sidéploiement du 31 Mars, ce volume représ
la production du 30 Mars, son exécution s’est étalér deux jours a fin de donner

temps aux dépodts de se désengc
Le déploiement sur ces trois jours a été pertuardgs préparations liées a I'a usine.

» Sur ces 4 jours du 05 au 08 avril on constatdegisorties du CE sont inferie
aux entrées.

» La production a répondu a la commande pendant g€

» Le déploiement est inférieur a ce que est plaaifiour le déploy

» Iy ades écarts emt la production et le déplieme

Le programme déploiement est fait ainsi volontagemen laissant des quantités
produits a la CE et ceci suit a la saturation dggdts au niveau national et a fin d’évi
les immobilisations des cellules au niv des dépots tout en assurant la disponibilit

produit sur le marche.




Chapitre III : La logistique et la gestion des stocks au sein de DDA

Les tableaux suivant nous montrent la planificatitenproduction et de déploiement

durant ces 4 jours :

Tableau n°05 :Exécution du planning de production et déploienten®5 au 08/04

Source :élaborer par nous-mémes

Date 05-avr |06-avr |[07-avr |08-avr
Planning production 381 365 420 400
Production 284 336 428 420

Date 05-avr | 06-avr |07-avr |08-avr
Planning Déploiement 285 333 396 396
Déploiement 235 306 306 386

Le tableau ci-dessus présente la production ebagpént par shift pendant ces jours :

Tableau n°06 :la production et déploiement par shift

05-avril 06-avril 07-avril 08-avril
schl |sch2 |sch3 |schl |sch2 ([sch3 |schl |sch2 |sch3 |schl |sch2 |sch3
106 89 89 127 98 111 167 114 147 127 148 145
59 88 88 101 113 92 129 125 122 81 152 130

Source :élaboré par nous-mémes
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Ce graphe cdessous préesee la production et déploiement pentlaes 4 jour :

Figure n° 15 :représentation de I'évolution des stocks du 05 /04u 08/0¢

Evolution des stocks du 04 au 08/04

schl sch2 sch3 schl sch2 sch3 schl sch2 sch3 schl sch2

™ production déploiement

Source :élaboré par nousiémes

sch3

&
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Analyse et interprétation des résultats du questiamaire :

Tableau n°07 :

Répartition de I'effectif selon le niveau d'insttion :

Niveau d’instruction Fréquences Pourcentage
llettré 00 00 %
Primaire 00 00 %
Moyen 10 16.67 %
Secondaire 08 13.33 %
Universitaire 34 56.66 %
Formation spécialisée 08 13.33 %
Total 60 100 %

niveau d'instruction

M secondaire
I universitaire

B formation spécialisée
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Commentaire :

Pour ce qui est d'instruction 56.66 % employés emtniveau universitaire,
13.33 % ont un niveau secondaire, 16.67 % d’euxuamiveau moyen, ainsi 13.33 %

ont suivi des formations spécialisées enfin 00 ¢uéreés ont un niveau primaire.

Il est utile de mentionner que le niveau d’instit supérieur chez les salariées
de DANONE est I'une des exigences lors de recratgému le réle important que joue
dans I'amélioration de la productivité et pour émdtionnement de I'entreprise d’'une

maniere géneérale.
Tableau n°08 :

Répartition de I'effectif selon I'ancienneté prasemnelle :

Période Fréquences Pourcentages
Une année 08 13.33%

02-06 14 23.33%

08-12 12 20%

16-21 26 43.33%

Total 60 100%

X
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I'ancienneté professionnelle

H une année
m 02-06 ans
M 08-12 ans
H 16-21 ans

Commentaire :

D'aprés le tableau ci dessous, on constate que34%3travailleurs su

I'ensemble de la population cikont une expérience de 16ans ary, suivi de 23.33 ¢

qui ont uneancienneté entreans a @ns, 20 % entre eux ont une expérience de 08

12ans.enfin en ce qui concerne le reste 13.33 % ont gquourte durée qui est moi

d’'une annéeCe qui résulte a dire que la majorité de la poputagnquétée au sein

I'entreprise ont une forte expérier

Tableau n°09:

Répartition de I'effectif selon position professionnelle :

Positon Fréquences Pourcentage
Cadre 32 53.33%
Agent de maitrise 16 26.67%
Agent d’exécution 12 20%

Total 60 100%
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position professionnelle

M cadre

B A-maitrise

m A-d'exécution

Commentaire :

Dans cette figure, nous constatoque 32 des enquétésnsades cadres do

53.33%, tandis que 1@&entre euxsont des agents de maitrise avec un pourcenta

26.67, pacontre partie seulement 12 exécut rencontés soit un pourcentage de 2!

Donc la majorité des enétés sont des cadres ainsi que des agents dese

car ce sont eux qufont la planification et les programmes de chargemer

déchargement des cellules.

Tableau n°10:

Avis des salaries sur les équipements logistiquesean de DD, :

Jug Satisfait Peu satisfait Pas satisfajfTotal
Csp F % F % F % |F %
Cadre 26 |81.25% |06 | 18.75% 00 00% |32 | 100%
A-maitrise | 08 | 50% 08 | 50% 00 00% 16 | 100%
A-exécutant| 10 |83.33% |02 | 16.67% 00 00% |12 | 100%
Total 44 |73.33%|16 | 26.67% 00 00% |60 | 100%

70
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Avis des salaries sur les équipements
logistiques

M satisfait

M peu satisfait

Commentaire :

A travers le tableau -dessous, on constate que la quatitité des cadres c'-
a-dire 81.25 % ont répondu que l'organisme offre dgaipements adéquats a le
postes, contre 18.75 % répondent que leurs équigsns®nt moyennement bon

adéquat et un pourcentage nul répondent que lelipaments snt mauvais

Pour les agents de maitr presque la moitié qui corresponds@ % déclare qu
les équipements sont vraiment bcen contre parti®0% disent que se sont moyens
00% affirment que se sont mauv

Finalement pour les agents d'exécu, 83.33% montrent que leur
équipements su bons, en contre partie 16% d’euxdisent se sont moyens et % se

sont pas satisfait de leurs équipem

De ce point de vyenous jouvons déduire qu’en total 73.38 de la populatio
ciblée confirment que le équipements mis a leur disposition en ere de les
équipements logistiquesont bons et correspondent aux exigences de lestes
occupés dont on constate 26.67%totalité des enquétés confirment que soit I
équipements sont moyens ce qui espliqué par I'nmportance que DANONE et ¢

by

responsables en matiére de logistiq donne a la contribution des meillel

s

équipements qui favorisent une meillegestion des stocks.




Chapitre II1 : La logistique et la gestion des stocks au sein de DDA

Tableau n°11 :

Avis des salaries sur le systeme logistique audeinDA :

Jug Efficace Peu efficace Pas efficace Total
Csp
F % F % F % F %
Cadre 20 62.5% | 12 37.5%| 00 00% | 32 100%

A-maitrise 06 37.5% | 10 62.5%| 00 00% | 16 100%

A-exécutant 08 66.61 | 04 33.33 | 00 00% | 12 100%

% %
Total 34 56.6¢ | 26 43.33 | 00 00% | 60 100%
% %

Avis des salaries sur le systeme logistique

M satisfait

M peu satisfait

Commentaire :

Le dépouillement de notre tableau démontre quedjanité descadres sont pour

a la politique mise paDANONE sur le logistiquavec un pourcentage de 62.5 ¢
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37.5 % déclarent que la politique est peu efficacéin un pourcentage nul de 00 %

pour le dernier choix qui est pas efficace.

Pour les agents de maitrise on trouve que 37.5 # goe la politique est
efficace, 62.5 % d’eux montrent qu’elle est peucaffe, enfin un pourcentage nul de 00

% pour le dernier choix qui est pas efficace.

De l'autre coté, parmi les exécuteurs on trouves&6% répondent que la
politique de santé est efficace, 43.33 % voie dg'ebt peu efficace, contre 00 % qui

sont contre la politique mise par I'organisme.

Dans linterprétation de ce tableau, on remarque wariété de réponse
concernant la politique de DANONE en systeme déstmgie au sein de DDA dont on
trouve que la catégorie des cadres et des exésusant les convaincants de cette
politique, en contre partie les agents de maitnieesont pas satisfait par le systeme
logistique de DANONE.

Tableau©12 :

Réponses Fréquences Pourcentages
Oui 60 100%

Non 00 00%

Total 60 100%
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L'appel a des prestataires extérieurs

M oui

Commentaire :

On constate que tous les enquétes disent que DMAafgpel a des prestatair
extérieurs pour des prestations logistiques car B# dispose pas de ces proj
camions, donc DANONE a eu recours a des prestatait transport TMF, GMF
Numilog, Massaoudi qui assurent le transport depceduits avec ces propres camic
et chauffeursdu centre d’expédition vers tous les déf(Akbou, Tessela, Constantir
Oran).

Remarque :

Danone Djurdjura Algérie dispose 37 cans frigories au niveau de dépét (
TESSELA.
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Tableau n°13 :

La fréequence des appels aux prestataires logis

Fréquence Pourcentages
Plusieurs fois dans [a52 86.67%
semaine
Une fois par semaine | 0C 00%
2 a 3 fois par moins | 06 10%
De maniere  plus02 3.33%
occasionnelle
Total 60 100%

Commentaire :

Les données recueilles dans ce tableau nous myuereresque la totalité des répor
qui sont 86.67% affirment que DDA fait appel & peestataires logistiques plusie
fois dans la semaine, seulement 10% de I'échantdtudié déclarent que DDait

Fréquence des appels aux prestataires
logistiques

3,33%

M plusieurs fois dans la semaine
M 2 a 3 fois par moins

 de maniere plus occasionnelle

N
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appel a ces prestatairds 2 a 3 fois par moi, enfin 3.33% de la population dise

gu’elle fait appel de maniér

Donc I'analyse de ce tableau nous démontrent ¢ quasitotalité des enquéte disent
gue DANONE fait appel a ces prestataires logisscplusieurs fois dans la semaine
¢a c'est par rapport au besoin de ces produits gamgarché et que ces produits <
périssables, donc il faut les distribués avec desntifés étudiées poléviter la
saturation des marcheés et la DL

Tableau n°14 :

L’implantationgéographique de l'usil

Zones Fréguences Pourcentages
Zone industrielle 60 100%

Zone aéroportuaire 00 00%

Zone maritime ou fluviale | 00 00%

Total 60 100%

implantation géographique de l'usine

M zone industrielle

7%
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Commentaire :

Nous remarquons que tous les enquétes disent 4NODNE est située dans une zone
industrielle (TAHRACHET).

Donc cette implantation géographique offre a I'eptise plusieurs avantages comme :
-elle est proche de la grande agglomération (Akbou)

-elle est aussi proche au chef lieu Bejaia.

Tableau n°15 :

Le mode de transport qui utilise DDA

Mode de transport Fréquences Pourcentages
Routier 60 100%

Maritime 00 00%

Ferroviaire 00 00%

Fluvial 00 00%

Total 60 100%

.
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Le mode de transport utilisé par DDA

M routier

Commentaire :

Nous observons que toutes les réponses affirmenD@INONE est reliée uniqueme
au mode de transport routier par lequel elle &adiktribution de ces produ

Tant que Danone existe au niveau mondial ¢ca implique DDA n’exporte pas s

produits a l'international, donc elle n’'utilise pas autres modes de transy

Tableau n°16 :

Le taux de remplissage de I'entrep6t de [
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Taux Fréguence Pourcentages
100% 10 16.67%

85% 14 23.33%

70% 10 16.67%

50% 12 20%

Non répondus 14 23.33%

Total 60 100%

Le taux de remplissage de I'entrepot de DDA

m 100%
m85%
m70%
m50%

B non répondus

Commentaire :
Les résultats de ce tableau montrent ce gt :

16.67% des enquétes de notre échantillon déclguente taux de remplissage
I'entrepbt de DDA est a 100

23.33% des réponses affirment que le taux de resgge est de 85
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16.67% de la population étudiée disent qudalex de remplissage moyen de

I'entrepot est de 70%.

Enfin, on constate que 20 % montrent que e ¢s5t de 50%.

D’aprés I'analyse de centre d’expédition, on a olssgue :

Lorsque le taux de stockage au CE est erif8olet 85% ca veut dire que ce

dernier est en état de sur stockage.

Lorsque le taux de stockage au centre ddikipé est de 50% ca implique que le

CE est en état de rupture de stockage.

Enfin, si le taux de remplissage est de 0OPpeut dire que ce taux est I'idéal pour

I'entreprise et au CE.

Remarque ; on constate qu’il existe des salariés enquétésejusent de

nous répondre ce qui donne un taux de non répan28.83%.

Tableau n° 17 :

La méthode de valorisation des mouvements de stilcdée chez DDA

Méthode de Fréquences Pourcentages
valorisation

FIFO 58 96.67%

LIFO 02 3.33%

CUMP 00 00%

Total 60 100%

&
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La méthode de valorisation des mouvements
de stock

3,33%

B FIFO
mLIFO

Commentaire :

D’apres les résultats obtenus 96.67% des quesBoooéfirment que leur entrepri
utilise le FIFO (First In First Out) pour la valsation des mouvements de stock,
contre seulement 3.33% disent que DDA utilise leQ

Donc dans la majorité des cas DANOIutilisent le FIFOpour respecter la DLC (da
limite de consommation) et elle utilise le LIFO egtonnellement lorsque le cen
d’expédition est saturé afin de faciliter le chamgnt des cellules

Tableau n°18 :

Le respect des délais de livrai

Réponses Fréquence Pourcentages
Oui 44 73.33%

Non 02 3.33%

Parfois 14 23.33%

Total 60 100%
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Le respet des délais de livraison

3,33%
M oui

H non

m parfois

Commentaire :

D’aprés notre enquéte, nous remarquons qu'il y'a333% enquétés q
affirment que DANONE arrive répondre au temps réel a ces commendes et &
autres affirment que leur entreprise n’arrive passpecter les délais de livraison,
contre 23.33% travailleurs déclarent que DDA esffgim arrive a répondre a ¢
commendes au bon mome

On remarque qukes quas-totalitésdes réponses montrent que DANC arrive
arépondre a ces commendes au temps réel et cagcéest a les politiques envisag:
comme planification de production et ainsi celleatrargement des cellules et gr
aussi au choix dgwrestataires logistiques qui respectent les ddiais/raison.

Question 13: combien de dépbts vous dispc ?

D’apres tous les enquétés DDA dispose de quatredg¢ppts régionaux avec u
capacité de stockage globale de 2000 palettesoqtiimplanés dans Akbou, Tessele
Constantine, Oran.

Donc nous constatons que DDA a une grande capdeittockage et ces dépots st
installés dans différents régions de I'Algérie c& permet a cette entreprise de cou

tous le marché national.
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Question 14 : quelles sont les conséquences d'une rupture dekegje sur la

logistique ?

-Immobilisation des prestataires logistiques.

-Engendrer les couts d'immobilisation des camiom&las au profit de prestataire.

-Les retards de livraison.

-Les pénalités des retards de livraison.

-Chdémage technique partiel au niveau de serviastlgge.

-Le fournisseur effectue une livraison non confoehattendre la nouvelle.

-Le codt de magasinage.

-Les frais de personnel.

-Les frais de manutention.

-Dépannages couteux.

Question 15 :quelles sont les conséquences d’un sur stockade kgistique ?
-Débordement de planning logistique.

-DLC dépassée.

-Saturation des dépots.

-Mobilisation des prestataires logistiques.

-Manque de surface de stockage.

-Chargement et déchargement difficile.

-Attente autres programmes de chargement.

-Création des s0rs codts sur la logistique.

-Perturbation de flux global.

-Immobilisation de I'espace au CE.
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Conclusion :

La fonction de la gestion des stocks dans I'enisepDDA consiste a assurer des
relations commerciales stables avec les clientgussi assurer I'optimisation de la

chaine logistique pour éviter toute rupture delstmu sur stockage.
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Conclusion génerale

Conclusion générale

En guise de conclusion, et a travers le travail mues avons mene, nous pouvons dire
gue les entreprises actuelles sont face a desuiis pour maitriser leur environnement et
d’améliorer leur fonctionnement dont I'économiensendialise, la concurrence internationale
s’accélere, c’est la raison pour laquelle les @mises cherchent les meilleurs solutions et
moyens pour minimiser leurs différents codts, aonéli son environnement et son
fonctionnement, et c’est pour cela qu’elles doiveééterminer des stratégies bien mises en

places.

La gestion économique des stocks est basée surmdtieodologie générale de
rechercher a minimiser les codts de réapprovisioemn, des frais d'acquisitions, des frais de
possessions et des frais de rupture des stockisadgie article, qui doivent étre adaptées aux

objectifs de I'entreprise.

A travers ce travail ; on a voulu traiter 'un daspects important qui permettent a
'entreprise la réalisation de ses objectifs gsfi IBmpact de la gestion des stocks sur la
logistique.

Pour que I'entreprise Danone Djurdjalgérie reste le leader dans son marché , elle
doit adoptée une stratégie d’approvisionnemenhetméthode de gestion des stocks qui
répondent a ses objectifs, en utilisant une tedgi®imoderne qui est le SAP et le Tech Dan,
ces derniers lui permet de déterminer ses besbes €informer sur ses produits a n’importe
guels moments

Notre étude a montré que 'application des strategificaces en matiére de gestion
des stocks permettent a I'entreprise a la fin diatire ses objectifs, dont le réle et la place
d’'une bonne gestion des stocks est fortement li&xastence d’outils, moyens et leur
utilisation d’un coté, et au degré de I'applicataas stratégies.

Durant la réalisation de notre recherche au sein I'detreprise  DANONE
DJURDJURA, on a remarqué que cette derniére doeaedoup d'importance a la gestion
des stocks dont le but est d’acquérir et de fagorism meilleur état de stock afin de

promouvoir I'optimisation de la chaine logistique.
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Conclusion génerale

Pour avoir une gestion des stocksrésponsables de I'entreprise doivent accorder
une importance particuliere a la gestion techniqoe, qui permettra a I'entreprise

d’économiser les surcouts de stockage et d’éwatesituations de rupture des stocks.

Enfin, apres les résultats obtenus, on peut dieelglgestion des stocks constitue un
facteur et une source importante dans la logistipre elle joue un réle primordial sur le bon

fonctionnement de I'entreprise et sur I'optimisatite la chaine logistique.

En conclusion, nous pouvons confirmer les hypothessées au départ.

&
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Université Abderrahmane Mira _ Bejaia

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET
DES SCIENCES DE GESTION

DEPARTEMENT DES SCIENCE COMMERCIALES
Option : Logistique et distribution
Theme : I'impact de la gestion des stocks sur ladastique
Enquéte aupres des salaras I'entreprise « DANONE »

En vue de l'obtention du diplome en Master Il en dgistique et
distribution et dans le cadre de la préparation dumémoire de fin de cycle
sous le theme

«L’impact de la gestion des stocks sur la logistic».

Nous vous prions de bien répondre a notre questioaire afin de
collecter et de réunir les données nécessaires polar réalisation de cette
étude.

Cette enquéte est réservée a des fins scientifiques les réponses
resteront confidentielles.

Nous vous remercions d'avance pour la participatioren répondant
aux questions.

Questionnaire :

1-Niveau d'instruction : lllettrl__] Primd__] Moyen [ ]

Secondaird__|] Universita__] orrRation spécialisé:
2- Depuis combien de temps travaMeus chez
DANONE ?............... ans.
3- Quelle est la position professiofedk votre emploi actuel?

Cadrd | Agentde maitri |  Agent d’exécution |



4-Avis des salariés sur les équipements de logistay sein de DDA :

Satisfai{___| Peu satisfail__] Passéaiti__|
5-Avis des salariés sur la politiqueld2A sur le systeme de logistique

Satisfait [ | Peu satisf{ | Pastat [ |
6-Faites-vous appel a un prestataire extérieur gesiprestations

logistiques ?

Oui [ ] Non [ ]

7-A quelle fréguence faites-vous appel a un prasealogistique ?
Plusieurs fois dans la semg ]
Une fois par semai[_]
2 a 3 fois par moing__|
De maniére plus occasionne[ ]
8-Votre usine est située dans une zone logistique
Si oui : cochez une case ci-dessous
Zone industrielle|:| zone aéroportua{:| zone maritime ou
fluviale ||
Oui [] Non []

9-Votre usine est reliée a un autre mode de trahgpe routier ?

Ferroviaire[ |  maritim{__] Fav|[ |



10-Quel est le taux de remplissage moyen de votre

entreplt ?2.....ccceevieviiiiiieeen,

11-Quelle méthode vous utilisez pour la valor@maties mouvements des
stocks ?

FIFO[ | LIFO[ | usP ||

12- Arrivez-vous a répondre a vos commendes audeég ?

oui [ Non[ | Parfois [_]

13-De combien de dépbts diSpOSEz VOUS? .......cccevvevieviininnnnnnn.

14-Quelles sont les conséquences d’'une rupturtodkagie sur la
logistique ?

15-Quelles sont les conséquences d’un sur stocada logistique ?






Résumeé :

Il est incontestable que I'entreprisé dgir de facon efficace sur sa logistique.
C’est cette derniére qui va déterminer sa perfooma lui permettre de rester
compétitive. Comme le dossier I'a montré, la sumblgin est I'occasion pour la firme
d’étre plus efficace mais aussi plus compétitiveetie va réaliser des économies. Elle
va ainsi pouvoir réduire ses dépenses et ses dgfaie a I'étroite collaboration entre
les intervenants.

Pour une meilleure gestion, il est img@ot de suivre des politiques de
réapprovisionnement pour arriver a suivre le mowmndes stocks et pouvoir gérer et
réduire les colts accessoires aux stocks. Et poéliiiné les anomalies de gestion en
adoptent des méthodes tel que le juste a temp9(JAT

Les mots clés : la logistique, la chaine logistigleegestion des stocks, DDA.



