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Introduction générale

L’entrepreneuriat est un phénomene complexe quicams du temps et selon les pays a
toujours signifié diverses choses. Plusieurs aatent contribué a la définition de se concept.
Parmi ces auteurs, nous citons : Thierry Vestraet8tevenson. Thierry Vestraete a définit
'entrepreneuriat comme étant un phénomene combinanindividu et une organisation.
Selon lui, 'un se définit par rapport a I'autreate versa. Ainsi, le terme entrepreneuriat
décrit une relation symbiotique entre un entrepueee une organisation. L'entrepreneur agit,
structure et engage son environnement a des fitie-6oonomiques. Son action induit du
changement et conduit a une modification partielien ordre existant. L'entrepreneuriat
selon Stevenson est le processus qui améne desnpessa envisager la propriété d’'une
entreprise comme une option ou solution de carnégable, a arriver avec des projets
d’entreprise, a apprendre a devenir des entreprenglancer et a développer une entreprise.

Une des définitions les plus courantes de I'eneeguriat consiste a I'associer, parfois de
facon synonymique, a la création d’entreprise.&eilest devenue aujourd’hui le mot d’ordre
en matiere de développement. Face aux défis deoraliadisation, I'entrepreneuriat devient
un moyen pour les milieux d’assurer leurs capadifémovation et leur compétitivité. La
capacité des nouvelles entreprises a générer d®iksance économique, des emplois et de
linnovation justifie d’ailleurs amplement l'intéré@u’elles suscitentElles sont considérées
comme sources de richesses et de prospérité. doliesaussi, considérées comme la solution
a tous les maux auxquels la société et I'écononnié @nfrontées et c'est ce qui explique
l'intérét des Etats et des collectivités terrii@saa prendre des mesures qui sont destinées a
stimuler I'esprit d'entreprise.

L’acte entrepreneurial est une démarche de créatigemt la satisfaction de besoins
spécifiqgues du porteur dans une recherche de lHenrei adéquation avec les besoins de
I'environnement.

L’intérét de I'Algérie pour la PME a été tardif, oéest que vers la fin des années 80, en
conséquence de choc pétrolier de 1986 que linieiaprivée a été enfin libérée. L’Etat a
commencé a se désengager progressivement de I gglodomique, notamment en matiere
d’investissement, laissant le champ a linitiatprévée. Ce qui a été concrétisé par la création

du ministére de la PME en 1992, la promulgatiorcdde des investissements en 1993 et la

-6 -



Introduction générale

mise en place de différents dispositifs de créatientreprises (ANDI ‘ex APSI’, ANSEJ...).
Plusieurs mesures ont été prises et des instisitsamt crées afin de soutenir linitiative
individuelle. Comme conséquence, il y a eu unesdmiode petites et moyennes entreprises
dans plusieurs wilayas et régions.

La wilaya de Béjaia compte parmi les régions quiigeent d’'un certain pouvoir
d’attractivité et de compétitivité, elle est dotfan tissu économique important qui la classe
parmi les premieres wilayas du pays en termes ddred’entreprises privées.

En 2009, elle occupe la quatriéme place au nivediomal avec 15 517 PME privées
soit 4,48% du nombre total des PME privées enmdgisten Algérie (soit une évolution de
10,76% par rapport a 'année précédente). La ntéjdes entreprises de la wilaya sont créées
a partir de 1995 grace a la mise en place d’'uraicertombre de dispositifs en faveur de la
creation d’entreprises. Elles sont pour la quasilté des PME. Ces entreprises se
répartissent de maniére trés inégale, avec uneenbtmation sur un nombre restreint de

communes.
Objectif de la recherche

La capacité de création d’entreprises est pour wdhampys, la résultante de nombreux
facteurs lié aux opportunités et aux potentialitéslividuelles, a I'environnement
economiques, aux interventions de I'Etat et auxeetspculturels de la création d’entreprise
(la culture, les valeurs et les institutions deeake but de notre réflexion consiste a étudier
un certain nombre de questions, ayant une grand&ep@our la compréhension de la
problématique de I'activité entrepreneuriale dansvilaya de Béjaia et ceci, en portant une
attention particuliére sur les différents aspectoo@ant ce phénomene. Plus précisément,
I'objectif de notre recherche est double : elle tvétudier d’'une part, les caractéristiques
particuliéres, les comportements et les attituaebethtrepreneur privé de la wilaya de Béjaia
et de l'autre, évaluer I'impact des PME sur le déppement économique dans la wilaya.
Notre travail de recherche vise a répondre a plusigterrogations :

Quelles sont les motivations des entrepreneursajui a I'origine de la création de leur
entreprise ? Quels sont ses profilQ@elles sont ses origines sociales et professimmel
Quels sont les déterminants essentiels de somaZtf@uels sont ses objectifs ? Quelles sont

les caractéristiques de son entreprise ? Quelleisles trajectoires sociales et économiques

1. Bulletin d’information des statistiques du midie de la PME et de I'Artisanat 2009.
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des entrepreneurs ? Quel est I'impact de la creaties PME sur le développement

economique de la région ?

Hypotheses de travail

A partir de I'objectif de la recherche, nous avdosmulé quelques hypothéses sur les
déterminants de la création des PME au niveau dwilya de Bejaia. Nous partons
essentiellement sur les hypothéses suivantes :

H1 : La disponibilité des moyens de financement pgiimet aux entrepreneurs de se
lancer en affaire, soit par leur propre moyen diaide de certains organismes.

H2 : L'entrepreneur privé, cherche a investir eisbement dans les secteurs a faible
intensité capitalistique et offrant des taux detabitité élevés (I'agro-alimentaire, les
matériaux de construction...).

H3 : La plupart des entrepreneurs privés de la wilayBé&jaia, proviennent de famille;
les parents (un des parents entrepreneur ou leg deuautres personnes proches sont des
entrepreneurs. Autrement dit, Le background engregurial familial favorise le
développement de la motivation entrepreneurial éé®entrepreneurs.

H4 : la formation professionnelle é& recherche universitaire en général et celle en
entrepreneuriat affectent positivement la décisims entrepreneurs a créer leur propre

entreprise.
H5 : Le dynamisme entrepreneurial peut étre explipar I'existence des infrastructures

(port, aéroport, axe routier et université), detioas d’encouragement a lactivité qui
émanerait des collectivités locales (wilaya, come)your pouvoir développer des politiques

attractives pour I'investissement.

L’intérét du theme

L’intérét de notre étude est double ; le premiest:de cerner le phénoméne de la création
des entreprises en Algérie en essayant de comgrdesircaractéristiques, les facteurs, les
motivations et les différentes attitudes des @némeeurs privés qui sont a l'origine de la
création de leur entreprise ; le second : conssfeurnir au large public (chercheur et
praticien) quelques éléments de réponse, qui ti@peoblématique de I'entrepreneuriat privé
dans la wilaya de Béjaia.

Afin de répondre a ces questions et pouvoir, @i fdentifier les facteurs influencant
les entrepreneurs a créer leur entreprise et l'anga ces créations sur le développement
économique, nous adoptons une approche essentelleaxploratoire. Notre étude est

réalisée a l'aide d’'une enquéte par un questioanadministré auprés d'un échantillon
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représentatif, qui est composé de 100 PME privgigsse localisent au niveau de la wilaya de
Béjaia.
Structure du travail

Cette these tente de décrire et d’expliquer la ohygae entrepreneuriale dans la wilaya
de Beéjaia. L'idée centrale de notre recherche estcamprendre les déterminants qui
contribuent a la création des petites et moyenngeprises privées et quel est I'impact de ces
PME sur le développement régional. Pour cela, rausns divisé notre travail en quatre

chapitres essayant, ainsi, de répondre a nos qusste départ.

Le premier chapitre sera consacré a présentemi@rement, quelques approches et
théories principales de la notion d’entrepreneurrceadernier a été considéré, par plusieurs
auteurs, comme l'acteur fondamental de I'entreprgat Deuxiemement, I'acte fondamental

de I'entrepreneuriat qui est la création d’entregri

Dans le deuxieme chapitre nous allons présentégquesthéories qui nous permettent de
comprendre les raisons pour lesquelles l'individit motivé pour créer une entreprise.
Ensuite, nous allons énumérer les facteurs déatemstde I'acte de création. Et enfin, nous

allons voir quel est I'impact de ces créations dargeveloppement économique et social.

Dans le troisieme chapitre nous allons présdiéeolution de la population de PME
privées en Algérie et plus précisément dans layaitie Bejaia, dans quel cadre elle a évolué,
ainsi que les secteurs d'activités et le réle déPME dans la création d’emplois et la

contribution a la valeur ajoutée, et les difficaltfui handicapent ces PME.

L’objet du dernier chapitre s’articule autour denguéte que nous menerons aupres d’un
échantillon de PME dans la wilaya de Bejaia. Lesiltéts nous permettront de répondre aux
préoccupations de notre problématique. Les élénamsintiels de ce chapitre concerneront la
présentation de la méthodologie a suivre dansdiaptissement de I'enquéte et I'analyse des

résultats obtenus de cette enquéte.
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Chapitre |. Cadre théorique de I'entrepreneuriat

Introduction

L’entrepreneuriat est devenu aujourd’hui un enjejenr pour la quasi-totalité des pays.
Les divers avantages qu'’il génere justifient amgentintérét grandissant qu’il suscite. Par
ailleurs, a coté de son contribution dans la apéati’emploi et du renouvellement du tissu
économique, I'entrepreneuriat peut apporter dadrfi#t aux individus qui peuvent trouver
dans des situations entrepreneuriales (et pluscpgtement la création d’entreprise) des
sources de satisfaction.

Le mot entrepreneur constitue la racine du termeé dgfinit la discipline de
I'entrepreneuriat, I'intérét porté a ce domaine l&stau renouveau d’attention pour la petite
entreprise dont I'entrepreneur est le personnadeénatique.

L’entrepreneur est en premier lieu, celui qui gmtead, qui organise. Le verbe
« entreprendre » désignant lui-méme le fait de nmettl’exécution un projet nécessitant de
longs efforts, la réunion de moyens, une coordimatiA titre d’exemple, entreprendre des
études, des recherches. Engager une opération aoral@eou industrielle, entreprendre la
construction des ponts, I'ouverture des routes et chnaux. En second lieu, et au sens
economique du terme, I'entrepreneur est une peesqonengage des capitaux et utilise une
main-d’ceuvre salariée en vue d’'une production déteye.

L’entrepreneuriat est un phénomene qui existe depangtemps mais il reste trés
difficile d’en donner une définition qui fera l'unemité. Nombre d'auteurs abordent
cependant I'entrepreneuriat a partir de l'acte tteprendreinitié par un auteur / acteur
principal (Bruyat 2000), qui est I'entrepreneur.

Nous porterons donc notre attention sur quelqupsoahes et théories principales de la
notion d’entrepreneur dans la premiére section,déaxieme sera consacrée a lacte

fondamental de I'entrepreneuriat qui est la créati@ntreprise.
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Chapitre I Cadre théorique de I’entrepreneuriat

1. Concepts de base de la théorie de I'entrepreneur

Le phénoméne entrepreneurial est a la fois polyheorgt protéiforme, car il recouvre
plusieurs situations. Cet état de fait, a condestdconomistes classiques et contemporains en
entrepreneuriat a élaborer plusieurs théories.

1.1. L’entrepreneur : principal acteur de I'entrepreneuriat

La compréhension du phénomeéne de I'entreprenengigeut se réaliser avec une simple
synthése des définitions élaborées par plusieursepdeurs. Chaque auteur explique avec une
maniere différente le concept et la fagon dontppprache ce phénomén€’est pour cette
raison qu’il est intéressant d’exposer dans ce swit I'évolution de la théorie de
'entrepreneur. Le concept d’entrepreneur a begu@&wlué dans le temps et dans I'espace

ceci, en relation directe avec la complexificatitenl’activité économique.

1.1.1. Evolution de la théorie de I'entrepreneur

La premiere manifestation pratique de l'activitétrepreneuriale remonte jusqu’a la
période du capitalisme marchand qui se développeta de Xll siecle. MARCO POLO est
un exemple précoce d’intermédiaire qui a tentéstéiarer des liaisons commerciales avec
'Extréme-Orient. En concluant un contrat avec willéur de fonds pour la vente de ses
marchandises. Ce contrat a pris la forme d’un goésenti a I'aventurier marchand, au taux
de 22,5% assurance comprise. Dans ce cadre, lalcgtpi était un preneur de risque passif,
alors que l'aventurier marchand assumait tous ikspues physiques et émotionnels c'est-a-
dire que celui-ci jouait un réle actif dans le négoNotons enfin, que si le voyage se
terminait bien, le capitaliste prenait I'essentdds profits (jusqu'a 75 %) alors que le
marchand entrepreneur se contentait des 25% restant

Au Moyen Age, le terme entrepreneur servait a déerila fois un acteur et une personne
qui gérait de vastes chantiers de production saesdpe de risque. Autrement dit, cette
personne se contentait de gérer le chantier drautilles ressources qui lui étaient fournies. A
titre d’exemple, la personne chargée de grandsaurawd’architecture était un entrepreneur
typique du Moyen Age.

C’est au XVII siécle gu’il y avait I'apparition deoncept de risque qui est lié a la notion
d’entrepreneur. Dans cette époque, I'entreprenumt éonsidéré comme une personne qui se
liait par contrat avec les pouvoirs publics. Lexmtu contrat étant fixe, c’est cette personne

qui supportait des risques de profit ou de pertecetle-ci se livre souvent a des activités
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spéculatives, autrement dit, « I'entrepreneur éiag personne qui entretenait une relation
contractuelle avec le gouvernement, pour un sentice fourniture de marchandises »

Au XVIII siecle, I'entrepreneur fait son entrée dda théorie économique avec Richard
Cantillon, en distinguant trois catégories d’acteues propriétaires, ensuite les fermiers, et
enfin les entrepreneurs qui appartiennent a unietegnoupe tres hétérogene, dans lequel se
trouvent aussi bien les marchands, les bouchess,btilangers, les manufacturiers...
Cantillon décrit cet acteur comme un agent de tioeale la production et du commerce qui
supporte seul les risques liés aux contraintes ducmé et aux fluctuations des prix.
L’entrepreneur de Cantillon effectue des achatsia gertains pour se procurer toutes les
ressources nécessaires a sa production. Ses trdes recettes sont, par contre, aléatoires,
ce qui rend incertaine l'espérance de profit. C'dehc quelqu’un qui sait saisir une
opportunité en vue de réaliser un profit, maisdpii en assurer les risques.

Notons aussi que, I'entrepreneur décrit par Camtjllest dans une situation inverse de
celle de I'entrepreneur des travaux publics, cadesier vend a un prix certain, c’est son
codt qui est incertain alors que I'entrepreneurCaatillon achéte a un prix certain, c’'est le
montant de sa recette totale et donc son résuitgplditation qui est incertain.

Aux cours de XVIII siecle, le détenteur de cap#teldifférencia de celui qui avait besoin
d’'un capital. Autrement dit, les économistes orgtidgué entre le réle de I'entrepreneur et
celui du fournisseur de capitaux. Ce dernier r@ela raison d’étre des professionnels du
capital-risque. A titre d’exemple, nous citons Th@TEDISON qui était un utilisateur de
capitaux car il trouva auprés de sources privéeschpitaux nécessaires pour faire ses
expériences et mettre au point ses inventions dassdomaines plus complexes de
I'électricité et de la chimie.

A la fin de XIX siecle et au début du XX siécles léconomistes confondaient souvent
entre les entrepreneurs et les managers. La définsiuivante nous permet de voir cette
confusion : « I'entrepreneur organise et fait faormber une entreprise en vue de réaliser un
gain personnel. Il paie au prix en vigueur les mai& consommeés par I'entreprise, le terrain
gu’elle utilise, les services des gens qu’il emplei les capitaux dont il a besoin. Il apporte sa
propre initiative, son talent et son habilité, dangfiant, en organisant et en administrant
I'entreprise. Il assume aussi la possibilité detgperu de gain provenant de circonstances

imprévues et incontrblables. Le reliquat net desettes annuelles de I'entreprise apres

2 Boutillier S, Uzunidis D : « I'entrepreneur :@analyse socio-économique », Economica, Pari&, 128.
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paiement de tous les codts lui reste acqdif titre d’exemple, Andrew Carnegie qui n'a
rien inventé mais il a en revanche adapté et aérdegnouvelles technologies et de nouveaux
produits pour en faire des résultats économiques.

Au milieu de XX siecle, apparait la notion seloqualle I'entrepreneur est un innovateur.
« La fonction des entrepreneurs consiste a réfoouer révolutionner le mode de production
en exploitant une invention ou, plus généralemené, possibilité technologique inédite afin
de produire un nouveau bien ou d’en produire uneand’'une facon nouvelle, en inaugurant
une nouvelle source de fourniture de matiéres remiou un nouveau site de production, en

réorganisant un nouveau secteur d’activifé. »
1.1.2. Les principales théories de I'entrepreneur

Il existe plusieurs théories qui sont liées a Fepteneur, chague une d’elles s’appuyant
sur un aspect particulier de I'entrepreneur. Nowssagerons d'en exposer les plus

significatives :
1.1.2.1. L'entrepreneur dans la pensée classique

Les économistes classiques ne parlent ni de I'en$e ni de I'entrepreneur en tant que
tel. Leur analyse est macroéconomique. lls chetcaerxpliquer le mouvement d’ensemble
de I'économie, comment la richesse est produitecahment elle circule. Avant les
économistes classiques, selon le physiocrate Fsr@yel’entrepreneur fait partie de la classe
stérile, et ne crée pas de richesses mais iltigufgte circuler.

+ Jean Baptiste Say

J-B. Say(1767-1823) est avec Cantillon et Schumpeter, dag trois peres fondateurs de
la théorie économique de I'entrepreneur. |l défieimtrepreneur comme l'intermédiaire entre
le savant qui produit la connaissance et I'ouvger I'applique a I'industrie. Il définit avec
précision les qualités qui doivent étre celles damrepreneur. L'ensemble de ces qualités
forme le métier de I'entrepreneur :

1/ L'entrepreneur est I'agent principal de la proion. Son travail est productif au méme
titre que celui de I'ouvrier et du savant;

2/ I'entrepreneur doit étre doté d’une capacit¢udement, c’est-a-dire qu’il doit juger des
besoins et surtout des moyens de les satisfairge@e de travail exige des qualités morales

dont la réunion n’est pas commune;

% : Robert D. Hisrich, Michael p. Peters : « entegurship : lancer, élaborer et gérer une enteeptis
Economica, 1991, P.9
*:Idem, P.9
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3/ L'entrepreneur ne doit pas s’en remettre a laime. Il doit sans cesse innover. Mais
avant tout, comme le soulignera aussi plus ta@cumpeter, I'entrepreneur doit vaincre le
conservatisme et la méfiance des banquiers.

Dans la pensée de Sagiriger et organiser d’une part, prendre desuesg d’autre part,
sont les deux traits les plus caractéristique$adgvité de I'entrepreneur.

% L’entrepreneur, le manager et I'actionnaire : A. Mahall (1842-1924)

L’entrepreneur chez Alfred Marshall s’applique aaédre des problemes complexes de
production par «essai et erreur ». Selon A. Mdsliantrepreneur doit posséder de
multiples qualités :

1/ prospective: estimer les chances de succés et bien poserstpges lorsqu’il décide
d’investir ;

2/ gestion des ressources humaindisfaut savoir trier les hommes en sélectionnaix
qui sont faits pour le travail physique dur ; etixeappelés a exercer leur jugement, leur
sagacité. L’entrepreneur doit aussi avoir les ¢émld’'un psychologue : savoir deviner le
caractére de ses subordonnés tout en les traitaotf@rmete, tact, confiance et sympathie ;

3/ Innovation et veille technologique L’entrepreneur doit étre en état de « veille
technologique », et pour ce faire, il doit avoiewonnaissance intelligente de la technologie
de I'affaire qu’il entreprend et une certaine até a favoriser ses progres ;

4/ organisation et coordinationc’est une tache que I'entrepreneur ne peut délegelle
qui consiste a surveiller I'évolution de lI'industret du commerce. Ce qui exige une attention
continue et diligente sur les relations réciprogemese les différents services de I'entreprise.
L’entrepreneur doit coordonner I'exécution de pduss taches simultanément.

Les petites entreprises sont pour Marshall lesleueéds éducatrices de l'initiative et de la
souplesse d’adaptation, nécessaires au progrestirgluAinsi, petites et grandes entreprises
se partagent le marché. Les premiéres s’en reneitetiynamisme de I'entrepreneur pour ne
pas faire faillite. Les secondes sont a méme deemene action de long terme grace aux
capitaux qu’elle mobilise.

Marshall (1971) assimile I'entrepreneur au manageton lui, « la nouvelle organisation
industrielle a permet un transfert et reconfigamratde la responsabilité et de la fonction de
direction qui étaient alors la propriété d'un séudividu. Cette forme est en train d’étre

®: Azzedine TOUNES, « I'entrepreneur : I'odysséerdconcept », n° 03-73, P.6
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supplantée par d’autres ou l'autorité supréme @sartie entre plusieurs associés ou méme

entre un grand nombre d’actionnaire’. »
1.1.2.2. L’entrepreneur dans la pensée contempoeain

Les économistes contemporains, qui placent 'en¢éregur au centre de I'économie, ont
beaucoup de difficultés pour définir avec précisibentrepreneur en tant qu’agent
économique. lIs ne cherchent pas a le définir epligpxant son parcours professionnel, son
origine sociale, ce qu’il fait, mais a mettre enamiv son apport particulier dans le

fonctionnement de I'économie.

% La théorie de I'efficience X de LEIBENSTEIN

La théorie d'efficience X s'intéresse au degré efiitience dans ['utilisation des
ressources au sein de la firme. Elle représenteekure dans laquelle la firme ne parvient pas
a atteindre son potentiel productif, soit parce bpseressources sont employées de maniére
inappropriée, soit parce qu’elles sont gaspillées.

Pour LEIBENSTEIN, c'est la vigilance de I'entrepeen & I'égard du déséquilibre qui le
distingue des autres agents. Il considére les ifometde I'entrepreneur comme une réponse
creative a linefficience X ("gap-filler") et uneahsformation des facteurs de production
("input-transformer”). En insistant sur le fait g\ y a pas de théorie universelle de
développement, il note que I'entrepreneur est lieanale la croissance.

+ La vigilance de I'entrepreneur : I. KIRZNER

Pour KIRZNER, les opportunités de profit naisseatdéséquilibre. L’entrepreneur doit
étre vigilant pour détecter puis exploiter ces oppotés qui peuvent se présenter.
L’entrepreneur se présente donc comme l'agent éoimpue qui exploite I'ignorance et révele
linformation. Il met en évidence la vigilance egjireneuriale, qui se définit « comme une
sorte de capacité particuliere des entrepreneaxxjaérir I'information de fagcon spontanée.
Cette capacité se manifeste par la faculté de yeircédes opportunités offertes par le
marché ¥. Grace & cette qualité, I'entrepreneur sait comnuembiner les facteurs de
production et dans quelles proportions, et égalém@mnment trouver les personnes disposant

des informations dont il a besoin pour trouver slmsrces de profit.

6

: ldem, P.8
’: Sophie BOUTILLIER, « I'économie de I'entrepremew I'entrepreneur deus ex machina du capitalisme
mars 2007, n° 146, P.16.
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¢ Le risque et l'incertitude : F. KNIGHT

KNIGHT relie la fonction entrepreneuriale et lageride risque, en insistant sur le fait que
I'entrepreneur prend des décisions dans un contlextgande incertitude, et d’'incertitude non
probabilisable. Cette derniére signifie, dans lanteologie de KNIGHT, qu'un agent
économique ne peut, a partir de l'expérience passffectuer des probabilités des
événements futurs. Il est alors impossible d’ap@ides méthodes probabilistes pour orienter
la prise de décision. Dans ce contexte, la prisel@gsion ne peut relever de méthodes
routinieres du calcul économique. F. KNIGHT attable profit a celui qui supporte
I'incertitude, mais le risque ne suscite aucuniprof

Selon KNIGHT, les entrepreneurs sont d’'une pau,iddividus ayant le plus haut niveau
de prévisions, leur permettant de prendre desidésisle production et ont, d’autre part, une
confiance en leurs propres jugements et une boereetion sur les autres. Le profit que
recoit les entrepreneurs une rémunération justeeld@rest le produit de I'incertitude et du

risque pris.

s SCHUMPETER et I'entrepreneur innovateur
Joseph Schumpeter introduisait dans son livre d&2 1@capitalisme, socialisme et
démocratie » une nouvelle conception de I'entregwmenen lui reconnaissant une activité
spécifique qu’est I'innovation. Selon J. Schumpdtentrepreneur est un agent économique a
part entiere, sa fonction consiste a innover etrmein place de nouvelles combinaisons de
facteurs de la production. D’apres lui, I'entregenest le moteur du progres technique.
Tous les cas concrets désignés par la se rangentsw catégories :
1/ la fabrication d'un bien nouveau, c'est-a-duergest, pas encore familier au cercle de
consommateurs, a la clientéle considéree.
2/ lintroduction d'une méthode de production ndleyec'est-a-dire qui est encore
pratiquement inconnue dans la branche d'industriégeocommerce considérée ;
3/ la conquéte d'un nouveau débouché c'est-a-@irecherche d'un nouveau marché ou
I'industrie intéressée n'avait pas encore penétre.
4/ la conquéte d'une source nouvelle de matieesipres.
5/ la réalisation d'une nouvelle organisation dertauction.
Pour Schumpeter, seuls les individus capables aVien méritent I'appellation
d’ « entrepreneurs», ils sont doués d’imaginatibfoert preuve d’initiative et de volonté. Ils
assurent le passage entre le monde scientifiqlee discouverte et des inventions, et le monde

économique des innovations. Selon lui, « sans @wvolupas de profit. Sans profit, pas
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d’évolution 58, la liaison profit-innovation apparait duale, dupart, Iinnovation est la seule

facon active de s’attribuer un profit, d’autre p#etprofit est la rémunération de I'innovation

qui est la récompense accordée a I'entreprenewandigiue.

Enfin, pour achever ce paragraphe, le tableau nésepte d’'une fagcon plus détaillée

I'évolution de la théorie de I'entreprenance ettt entrepreneur :

Tableau n°1 : Evolution de la théorie de I'entrepr@euriat et du mot entrepreneur :

Moyen Age : acteur et personne responsable de gcdrahtiers de production.

XVII ®siecle : personne qui supporte les risques detmofide perte dans un contrat a prix 1
avec les pouvoirs publics.

1725 : Richard Cantillon— distinction de la persenmqui prend les risques et de celle

fournit les capitaux.

1797 : Beaudeau— la personne qui supporte leseassqgui prévoit, supervise, organise
possede.

1803 : Jean Baptiste Say— les profits de I'engepur sont distincts des profits du capital.

1876 : Francis Walker— distinction entre les bailgede fonds qui recoivent un intérét et c
dont le profit est di & leurs compétences de gestice.

1934 : Joseph Schumpeter— l'entrepreneur est wwvateur, il met en ceuvre une technolg
inédite.

1961 : David McClelland— I'entrepreneur est unespene dynamique, qui prend des risg
calculés.

1964 : Peter Drucker— I'entrepreneur maximise lgsontunités.

1975 : Albert Shapero — I'entrepreneur prend untative, organise des mécanismes so
économiques et accepte le risque de I'échec.

1980 : Karl Vesper— les économistes, les psychasgles praticiens de I'entreprise et

hommes politiques ne voient pas I'entrepreneuadadme facon.

ixe

qui

et

eux

gie

ues

cio-

es

1983 : Gifford Pinchot — [lintrapreneur est un @pireneur au sein d'une organisation

préexistante.

1985 : Robert Hisrich — I'entreprenance est le ps3as qui consiste a créer quelque chog
différent et possédant une valeur, en lui consadaartemps et le travail nécessaires,
assumant les risques financiers, psychologiques@aux correspondants et a en recevoi

fruit sous forme de satisfaction pécuniaire et gemnglle.

s5e de
en

r les

Source : Robert D. Hisrich, Michael p. Peterentrepreneurship : lancer, élaborer et gérer utrem@ise »,

Economica, 1991, P.7

8. Azzedine TOUNES, « I'entrepreneur : I'odysséerdconcept », n° 03-73, P.10
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1.2. Nature et genese de I'entrepreneuriat

La plupart des définitions de I'entrepreneutisiaccordent pour dire qu'il s'agit d'un
type de comportement englobant : une prise d’iivea 'organisation et la réorganisation des
mécanismes économiques et sociaux dans le butlditeqpdes ressources et des situations, et
enfin 'acceptation du risque ou de I'échec.

Avant de définir I'entrepreneuriat, nous allons coemcer d'abord par présenter les
différentes écoles de pensée qui structurent lesegtions de I'entrepreneucar celui-ci est
considéré comme étant la pierre angulaire de toatkerche en entrepreneuriat. Il est vu

comme un innovateur, un coordinateur de ressoaces chercheur d’opportunités.
1.2.1. Définition de I'entrepreneur

L’entrepreneur représente I'essence ou le coeur ni&n@ntrepreneuriat. Il innove en
fonction des opportunités qui se présentent, massiarganise les ressources pour produire
et commercialiser, tout en cherchant son intérétséns économique, I'entrepreneur est celui
qui combine des ressources, de la main-d’ceuvre nigeres premieres et d’autres actifs
pour leur donner une valeur plus grande gqu’aupatav@ encore celui qui introduit des
changements, des innovations et un ordre nouvestte @e&finition prend en considération les
éléments valorisés par les différentes théoriebetiérepreneur, a savoir : la coordination et
I'affectation des ressources, l'innovation et ls@rde risque.

Pour présenter les principales écoles de penséategpreneuriat, nous avons basé sur
les travaux de J. B. Cunningham et J. Lischero@X1§ui nous semblent couvrir d’'une fagon
assez compléte le champ ;

L'école des « grands hommes woit les grands entrepreneurs comme des étres
exceptionnels, intuitifs, a l'instinct inné. llsndoaussi de grands leaders et ont besoin des
gualités de leadership pour réussir (capacité dsepter ses idées, ses visions, d'inspirer les
autres, de motiver, habiletés intuitives pour détecles problémes, instinct, etc.).
L’entrepreneur a une capacité instinctive, un sidésens, des traits de caractere et une
intuition innés.

L'école des caractéristiques psychologiqueeet I'accent sur les facteurs personnels et
les valeurs uniques des entrepreneurs. A. Fay@lleme cette école de pensée en indiquant
gue I'entrepreneur a des caractéristiques psyclmpleg uniques (valeurs, attitudes, besoins)

qui le guident dans le processus entrepreneuamiRcelle-ci, nous notons principalement le

°: Robert D. Hisrich, Michael p. Peters : « entegurship : lancer, élaborer et gérer une enteeptis
Economica, 1991, P.11
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besoin de réalisation, d'indépendance, le contnidgne, la prise de risques, la tolérance de
'ambiguité en méme temps que des valeurs d’hdenée sens du devoir, de responsabilité
et d'éthique. T. Verstraete ajoute l'imaginatioa, donfiance en soi, I'enthousiasme, la
ténacité, le goQt par la direction et la résolutienproblemes.

L’école classiques’intéresse particulierement a la création d'umevelle organisation, a
'innovation et a l'identification des opportunitéBlle stipule que la fonction essentielle de
'entrepreneur est l'innovation et I'introductiore chouvelles combinaisons des moyens de
production. De ce fait, I'entrepreneur génére depodunités grace aux fruits de ses
recherches. Cette école note aussi que la créaéisttsouvent associée a des comportements
antisociaux et que le créateur, motivé par desibgsm@s personnels et ne s’intéresse pas aux
réactions des autres.

L'école du management :ek entrepreneurs sont des organisateurs de precdssu
création de richesses économiques. Ce sont desnpess qui organisent, qui gerent et qui
assument le risque. Bygrave (1994) écrit que lsgreneur est quelqu’un qui percoit des
opportunités et qui crée une organisation poupleixer.

L'école du leadership L'entrepreneur est un leader qui sait animer égsipes et
conduit les hommes vers l'atteinte des buts etabifgeassignés. Il a une capacité a adapter
son style aux besoins des gens. L'entrepreneuryauéle dans la motivation, la direction et
la conduite de son personnel.

Enfin, I'école de l'intrapreneurship évolué en réponse au manque d'innovation et d’une
insuffisante capacité de réaction dans un mond®uwiis’'accélére. L'intrapreneuriat est vu
comme une réponse a ces difficultés. Des comportesmentrepreneuriaux, individuels ou
collectifs, comme l'orientation vers les opportésit peuvent permettre a des entreprises
d’'innover, de se développer et de diversifier lagtvités dans d’autres domaines.

Les résultats de la recherche de Fayolle (1999)tmmiminque I'entrepreneur apparait, en
effet, a certains, comme un individu peu ordinafleté de caractéristiques psychologiques
uniques, voire méme une capacité intuitive a entregre. Il apparait a d’autres plutét comme
un manager capable d’innover, d’organiser et d’agdisposant d’'une capacité de leadership.
A d’autres encore, il apparait comme un détect@mppartunités, capable d’évoluer dans des
situations et des contextes trés différents liédea entreprises existantes ou en voie de
creation.

Le tableau n°2 illustre d’'autres définitions dentation d’entrepreneur en fonction des

écoles de pensée :
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Tableau n° 2: Les définitions de I'entrepreneur erfonction des écoles de pensée

Appellations des écoles | Définitions de I'entrepremne Auteurs de référence

L'école économique Un entrepreneur est spécialisé dans la p@ssson (1991)
intuitive de décisions réfléchies relatives a la

coordination de ressources rares.

L'école comportementalg L'entrepreneur se définit par I'ensemble gésirtner (1988)
activités qu'il met en place pour créer une

organisation.

L’école psychologiquelL’entrepreneur se définit par un certaBhaver et Scott (1991)
avec les courantsiombre d’attributs psychologiques que ljon
personnalistes et cognitifsdécrit autant par la personnalité, que par les
processus cognitifs activés  pour |la

circonstance.

L'école des processus L'entrepreneur est celui dpueloppe desBygrave et Hofer (1991

~—

opportunités et crée une organisation pouf les

exploiter.

Source : CécitmFouge, « Entrepreneur / manager : deux acteureedhéme piéce », P.7

1.2.2. Définition de I'entrepreneuriat

La littérature relative au concept d’entreprendupaopose une grande variété de
définitions, puisque celui-ci expose plusieurs rfemtations. Selon Verstraete (2000)
«L’entrepreneuriat est un phénomeéne trop complexe ptre réduit a une simple définition,
son intelligibilité nécessitant une modélisatiorett€ complexité exclut la possibilité d’'une
délimitation stricte et univoque de ses frontié&sémantiquess. Il a définit I'entrepreneuriat
comme « un phénoméne conduisant a la créationedanganisation impulsée par un ou
plusieurs individus s'étant associés pour I'ocaasid. Verstraete T. (1999 considére
'entrepreneuriat comme un phénomeéne complexe auut pétre un type particulier
d’organisation lancé par un entrepreneur qui agilrpatteindre ses objectifs. Ce terme
d’entrepreneuriat contient le mot entrepreneur, cdéem démarche entrepreneuriale est
impulsée par l'individu. Pour cet auteur, ce comocegt défini comme un champ d’étude

scientifique qui présente un modéle construit, égest composé de trois dimensions : la

10 Verstraete T., Histoire d’entreprendre : lesités de I'entrepreneuriat, Editions EMS, 20001 p1

1 Thierry VESTRAETE, Alain FAYOLLE, « paradigmes$ entrepreneuriat », revue de I'entrepreneurit, v
4,n°1, 2005, P 37.

12. VESTRAETE T., Entrepreneuriat : connaitre 'epreneur, comprendre ses actes, L'Harmattan ‘écienom
et innovation, 1999, p24-46
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dimension cognitive (dite la pensée stratégiqueéfiexivité", connaissances et expériences
de I'entrepreneur), la dimension structurelle {lacure) et la dimension praxéologique (les
positionnements et la mise en place d’'une configurarganisationnelle).

Selon JULIEN et MARCHESNAY!, le mot entrepreneuriat a été choisi au Québetepar
conseil de la langue francaise, au détriment dudedranglais « entrepreneurship ». Ce mot
désigne « I'état (la qualité) de celui ou de ceux spnt entrepreneurs. Cet état résulte de
plusieurs facteurs plus ou moins complémentairésspiit d’entreprise, la création
d’entreprise et I'action d’entreprendre ou de carelune entreprise en étant entreprenéur.»

L'esprit d’entreprise peut étre définit « commeptitude d’'un individu, d’un groupe
social, d’'une communauté a : prendre des risquas gogager des capitaux (pour investir)
dans une sorte d’aventure (une entreprise), camsist apporter quelque chose de neuf
('innovation), de créatif, ceci en employant et@mbinant de la facon la plus performante
possible des ressources diverse®. »

L’entrepreneur est en ce sens un joueur qui miskedutur, le plus souvent a partir d'un
projet innovant, car il engage des ressources capsojet risqué, avec I'espoir de réaliser des
gains substantiels.

L’entrepreneuriat est un processus de créatioraflivpar de « nouvelles combinaisons
productives » qui constituent un formidable lexdercroissance et d’'innovation (Schumpeter,
1912). Par ailleurs, I'entrepreneuliast aussi une dynamique de changement pour I'ohdjjvi
ce dernier, en s’investissant dans la créatiorsde entreprise, est susceptible de changer de
savoir-faire, d'attitude, de valeurs, de statutidpetc. En ce sens, I'entrepreneuriat gagne a
étre compris comme une dialogique individu/créatienvaleur, c’est-a-dire une boucle ou
deux logiques sont a I'ceuvre, celle de I'individu ggit et impulse la création de valeur (le
projet, I'entreprise...) et celle de I'objet qui opeuune part prépondérante dans sa vie (son
activité, ses buts, ses moyens...), qui contraifgganne celui qui le construit.

Robert Hisrich, pour sa part, a préeféeré le termeentleprenance a celui
d’entrepreneuriat : « I'entreprenance est le paeegjui consiste a créer quelque chose de

différent et possédant une valeur, en lui consadernemps et le travail nécessaires, en

13 La réflexivité correspond & la capacité de iV & interpréter I'action dans son cours, aagecité de
comprendre ce qu'il fait pendant qu'il le fait, doaussi a apprendre dans I'action.

14 JULIEN P A, MARCHESNAY M, « L’entrepreneuriat Economica, Paris, 1996, P 8.

: Boislandelle H. M, « Dictionnaire de gestionocabulaire, concept et outils, Economica, Pari8819.146
18 JULIEN P A, MARCHESNAY M, Op, Cit, P 8.

: BRUYAT C, « Création d'entreprise : contributiogpistémologiques et modélisation », 1993, P 58.
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assumant les risques financiers, psychologiquesaaux correspondants et a en recevoir les
fruits sous forme de satisfaction pécuniaire esqenelle. »°

La Commission Européenne définit I'entrepreneuride la maniere suivante :
« L'entrepreneuriat est un état d’'esprit et un pssts qui permettent de générer et de
développer I'activité économique en lien avec EBatwité, I'innovation et la volonté de prise
de risque, impliguant une gestion de premier oddirgs le contexte d’'une société existante ou

nouvellement créée. » (La Commission Européenr@3)20
1.2.3. Les conceptions dominantes de I'entreprenatur

Alain Fayolle et Vestraete (2005) identifient qegbaradigmes, qui permettent de cerner
le domaine de la recherche en entrepreneuriatiétection-construction-exploitation d’une
occasion d’affaire (opportunité), la création d’uogganisation, la création de valeur et
linnovation. Ces modéles sont complémentaires etivent se combiner, plutét que
s’opposer.

v’ Paradigme de l'opportunité d’affaires : Il repose sur I'idée que I'entrepreneuriat est un
processus de découverte, d’évaluation et d’expiloitades opportunités représentant des
objets d'étude et de recherche essentiels (Verdmtar, 1997). La construction de ce

paradigme s’inspire largement des travaux issukédele autrichienne, et en particulier les

contributions de Schumpeter (1935,1979) et de KirZ2973,1997). Cette école a fourni un

éclairage intéressant du processus entrepreneDaals le méme ordre d'idée, Schumpeter
souligne notamment I'importance de l'innovation qanstitue I'essence de I'entrepreneuriat,
alors que Kirzner met en évidence l'importance dedécouverte d’opportunité dans la

dynamique des marchés. L’ensemble de ces travaugronommun la mise en évidence de
I'entrepreneur comme étant un acteur a la rechaet@mportunité et de profit.

Le concept d’'opportunité est associé a d’autreedsple I'entrepreneuriat. Timmons a
associé le contrdle des ressources nécessairexgoltation de I'opportunité, alors que
Bygrave et Hofer ont concilié le paradigme d’'oppoité a celui de la création d’'une entité.
Pour Shane et Venkataraman, le processus décowvatigation et exploitation de
I'opportunité est associé a des individus (décaug,edvaluateurs et exploiteurs).

Cette perspective porte sur I'émergence d’une riteuaetivité économique sans qu’elle

soit nécessairement liée a I'émergence d’'une ntehanisation. Une activité peut étre

18 Robert D. Hisrich, Michael p. Peters : « entezy@urship : lancer, élaborer et gérer une enteeptis
Economica, 1991, P.11
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considérée nouvelle parce qu’elle présente une itaisbn nouvelle d’'idées existantes ou
parce gu’elle créée une nouvelle idée qu’elle comlavec les idées préexistantes.

Shane et Venkataraman présupposent que les oppésteristent dans la nature, en tant
gue telles, et qu'il suffit d’avoir une capacitéles reconnaitre pour les exploiter et les
transformer en réalités économiques. Par contrer pdlain Fayolle, I'opportunité
entrepreneuriale se construit au cours du procetsgséation de l'activité et non pas qu’elle
est le point de départ qu’il faut découvrir de cecpssus.

v Paradigme de la création d’'une organisation ta conception de Gartner repose sur l'idée
gue I'entrepreneuriat est un phénomeéne consistargéex une nouvelle organisation. Il porte

principalement sa réflexion sur le concept d’émecgeorganisationnelle. Dans son texte de
1995, il a distingué le phénoméne de création d'arganisation des autres phénomenes
organisationnels, parce que la création appellatefvention d'un créateur présent

intentionnellement dans le phénoméne. Il a illus@éte de création par une citation de

Collins et Moore (1964), ou ces derniers reconeais®ux entrepreneurs la capacité de
transformer leurs réves en action par la créationedaffaire. Dans cette vision, I'étude de

'entrepreneuriat revient a étudier la naissancendevelles organisations, c’est-a-dire les

activités par lesquelles le créateur mobilise anhlmoe des ressources pour concrétiser
'opportunité en un projet structuré. Pour Vesta@999), I'entrepreneuriat est vu comme un
systeme complexe et un type spécifique d’orgamisagui est impulsé par un entrepreneur.
Cet entrepreneur agit pour tenter de concrétisesean de la structure, la vision gu’il se fait

de cette organisation. Il est donc indispensable o d’étudier les activités permettant & un

individu de créer une nouvelle entité.

La majorité des travaux qui ont succédé ceux deén@asont consacrés au phénomene
d’émergence organisationnelle, son point de vuatgtartagé par Brush et al (2003) qui
affirment que la notion de création est la carastiue fondamentale de I'entrepreneuriat, et
le processus d’émergence est le centre de gravitédamaine de la recherche en
entrepreneuriat.

v/ Paradigme de la création de valeur la création de valeur a été identifiée comme un
théme situé au coeur de l'entrepreneuriat par Gaftt@90). BRUYAT s’est inspiré des
travaux de Gartner (1993). Pour Bruyat, L'objetestifique étudié dans le champ de
I'entrepreneuriat est la dialogique individu/créatde valeur. L'entrepreneur est une condition
nécessaire pour l'apparition du résultat. De méengsultat est une condition nécessaire pour
gue l'entrepreneur existe ou soit reconnu commdéuwadiement dit, La valeur induite par un

projet ne sera créée qu'avec l'intervention dedividu et ce dernier ne sera pas qualifié
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d’entrepreneur tant que la création de valeur &s @u lieu. Cette dialogique s’inscrit dans
une dynamique de changement et peut étre définmeneosuit : 4'individu est une condition
nécessaire pour la création de valeur, il en déiaanles modalités de production,
I'ampleur... Il en est l'acteur principal. Le suppde la création de valeur, une entreprise par
exemple, est la "chose" de l'individu, nous avonsdividu-» création de valeur.
La création de valeur, par l'intermédiaire de sawmpport, investit I'individu qui se définit,
pour une large part, par rapport a lui. Elle occupae part prépondérante dans sa vie (son
activité, ses buts, ses moyens, son statut sogialle est susceptible de modifier ses
caractéristiquegsavoir-faire, valeurs, attitudes...), nous avons :

Créationeeurs  individuw™

Le systeme entrepreneurial (création de valeuwiddj individu/création de valeur) est
un systeme ouvert. Il interagit avec son envirorgr@mll le subit et en tire des ressources et
des opportunités. Il peut le choisir et I'aména@ridien et Marchesnay), il peut aussi étre
stimulé par lui ou par les réseaux et les miliewecalesquelles il interagit (Johansson,
Calsson et Westin 1994).

v Paradigme de l'innovation : La théorie économique s’est intéressée tardivendent
I'innovation. Parmi les précurseurs qui ont traéagur le concept, Joseph Schumpeter, qui
considere que la firme innovatrice crée une ruptianes les conditions de la concurrence car
elle dispose d’'un avantage compétid.L’'entrepreneuriat et l'innovation sont associés
depuis que I'économiste autrichien Joseph Schumpgetavoqué la force du processde
destruction créatricegui caractérise I'innovation3.

Drucker, est lI'un des principaux partisans de cgieFspective. L’innovation est
clairement, selon lui, la fonction spécifique denkrepreneuriat et le moyen d'utiliser le
changement comme une opportunité ouverte sur uiaireabu un service différefit Il
considere I'innovation comme une condition de ¢ogatle valeur.

P. André Julien et Michel Marchesnay ont affirmé dg moteur de I'entrepreneuriat est
linnovation. Elle constitue le fondement de I'egreneuriat, puisque celle-ci suppose des
idées nouvelles pour offrir ou produire de nouveaipns ou services, ou, encore, pour
réorganiser l'entreprise. L'innovation, c’est créane entreprise différente de ce qu’on
connaissait auparavant, c’est découvrir ou transfoun produit, c’est proposer une nouvelle

facon de faire, de distribuer ou de vendre.

19 BRUYAT C, « Création d'entreprise : contributioépistémologiques et modélisation », 1993, P 58
20 Alain Fayolle, « Entrepreneuriat : Apprendre &eprendre », 2004, p10.
2L :DRUCKER P, « les entrepreneurs », 1985, P 43.
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La fonction d’innovation est donc importante ett fde I'entrepreneur un vecteur du
développement économique. Les entrepreneurs dothemther les sources d’innovation, les
changements et les informations pertinentes surofgsortunités créatrices. Ils doivent
connaitre, appliquer et maitriser les principes parmettent de mettre en ceuvre les
innovations, avec les meilleures chances de réusksé changement constitue donc une
norme habituelle pour I'entrepreneur qui sait alerchercher, agir sur lui et I'exploiter

comme une opportunité.
1.2.4.Diversité des situations entrepreneuriales

Dans ce point, nous aborderons les principales dsrmde I'entrepreneuriat qui
représentent les variables permettant de mesurantitativement la dynamique

entrepreneuriale.

» La création d’entreprise: « est I'acte fondateur de I'entrepreneuriat, emager par les
pouvoirs publics, pour développer la création d'Empelle est freiné par de nombreux
obstacles tant administratifs, qu'économiques, qaeiaux, que psychologiques ou que
culturels $2. Pour Bruyat (1994), la création d’entrepriserespond surtout & des créations
d’activités économiques nouvelles par des persomiésnt pas déja chefs d’entreprise.

La création d’entreprise est un phénomene qui 8septe sous plusieurs formes. Cela
vient de la variété de types d’entreprises crééell grofil de I'entrepreneur. Il est possible
de distinguer quelques situations typiques de iomtaen soulignant les implications
principales sur I'entrepreneur :

» La création ex-nihilo La création ex-nihilo est la forme la plus purerdiepreneuriat. Un
individu, seul ou avec quelques associés, créeentreprise indépendante ne reposant sur
aucune structure préexistante. Ce type de créagpose sur une idée innovante ou
'entrepreneur sera chargé de convaincre les aiiliss et les acheteurs de ce nouveau
produit. Les risques doivent étre bien évalués lmmtrepreneur, il doit aussi gérer des
disponibilités qu’il a dans son milieu, qui lui pegttent de mieux saisir I'opportunité.

» La création par essaimagel’essaimage consiste a aider un salarié a se latares une
activité indépendante. Au démarrage, I'essaiméatliavsouvent en sous-traitance pour son
ancien employeur ('essaimeur), puis petit a pdiersifie sa clientéle et conquiert son

indépendance véritable.

22 Boislandelle H. M, « Dictionnaire de gestiorocabulaire, concept et outils, Economica, Pari9g819.146
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DAVAL propose la définition suivante : « L’essaineagst un processus qui se manifeste
lorsqu’un employé entreprend de créer sa proprectsite ou de reprendre une entité
existante, indépendante de I'entreprise essaimantbgnéficiant de la part de cette derniéere
gu’il quitte, de diverses formes d’appui et d’acgagnement, afin de limiter les risques
d'échec»® . Cette définition met l'accent sur deux caractiiges particuliéres de
'essaimage: le statut salarial du créateur etoletisn dont il bénéficie de la part de son
employeur. La nouvelle entreprise est créée paalarié a partir d’'une entreprise établie qui
constitue une structure d’appui et d’accompagnemAnpriori, ce soutien permet a la
nouvelle entité d'accroitre ses chances de suctésssaimage est une pratique
d’accompagnement entrepreneurial d’'une nouvellgéeetéée par un salarié. L’enjeu se situe
a la fois a un niveau individuel et & un niveauamigationnel.

* A un niveau organisationnel, 'essaimage peut &rme part, une modalité d’innovation
ou de croissance pour explorer de nouveaux segni@uaistre part, 'essaimage peut étre un
moyen d’externaliser pour mieux exploiter des digts/déja existantes.

* A un niveau individuel, 'essaimage peut étre, @ yart, une pratique de développement
personnel en favorisant la prise d'initiative chex salariés, et d’autre part, il est une pratique
de reclassement du personnel. Il s'inscrit dansdwadité similaire a la précédente consistant
a concilier développement et réduction du persorirerésumé, I'essaimage est une pratique
de gestion flexible des ressources humaines.

»La création en franchise elle met en relation un franchiseur, entreprise sguhaite se
développer en utilisant cette modalité, et un frésd, individu qui veut créer une entreprise
en appliquant une formule, autour d’'un concept, ajuiéja été utilisée ailleurs. Ce type de
création consiste, d’'une certaine fagon, a imitefamctionnement qui existe dans un contexte
géographique donné. La création en franchise b@eéfigalement d’'un accompagnement
important, mais payant, de la part du franchiséilie peut permettre & celui qui n'a pas
d’'idées propres ou qui n'a pas une capacité a emde réaliser son objectif de création
d’entreprise.

»La création de filiale :I'entrepreneur agit, dans ce cas, pour le compiaedentreprise
existante qui lui confie un projet de nature eneeapuriale. Les risques personnels sont tres
limités et les conditions matérielles proposéeg seles d’'un cadre ou d’'un dirigeant. Cette
situation peut convenir a celui qui va entreprendegs qui ne le fait pas par peur des risques

et pour ne pas remettre en cause sa situationrpeaié® ou familiale.

2. DAVAL H. « Le processus entrepreneurial d’essaimag@000b), P 92.
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» La reprise d’entreprise : c’est reprendre par un individu (entrepreneur)rgmn propre

compte ou pour une entreprise existante une attilaht 'organisation existe déja. Dans ce
sens l'incertitude est généralement moindre etnigsaux de risque sont beaucoup plus
faibles. L'acte de reprendre impulsé par I'entrepte peut concerner une entreprise ou une

activité en difficulté, sinon sur une entreprisé gt en bonne santé.

* Intrapreneuriat : Face a la mondialisation des marchés et la lilsaiadin des échanges,
les entreprises doivent innover constamment pougliarer leur flexibilité et leur
compétitivité, l'intrepreneuriat est présenté comome voie susceptible de supporter les
entreprises dans cette recherche d’'innovation.

« L'intrapreneur est définit comme une personne qui sein d'une grande entreprise,
prend la responsabilité directe de transformeridée en un produit fini en passant par une
prise de risque et de I'innovatiorf*»

Pinchot définit l'intrapreneuriat « comme un modegamisationnel permettant a des
employés, en l'occurrence a des entrepreneurstema) d’exprimer leur potentiel créateur,
en leur donnant la liberté, la marge de manceuviesaessources nécessaires pour le faire et
ainsi satisfaire & la fois leurs besoins persone¢lseux de I'entreprise®». Une autre
définition met en évidence l'existence d’'un part&taentre intrapreneur et organisation.
Celle-ci est proposée par les chercheurs amériGhasma et Chrisman : « l'intrapreneuriat
est un processus par lequel un individu (ou umggad’individus), en association avec une
organisation existante, crée une nouvelle orgdoisatu provoque le renouvellement ou
l'innovation au sein de cette organisatih>Cette définition ne restreint pas le champ de
lintrapreneuriat a la création d’'une nouvelle @téi mais inclut dans celui-ci toute
innovation significative, que celle-ci concerneffife et les marchés, les processus internes,

les systemes et I'organisation elle-méme.

» Extraprenariat : Extraprenariat veut dire « des actes d’entrepréaear ‘sortie’ de

'entreprise. On a alors deux cas de figures :exttapreneur » continue a travailler avec
'entreprise meére, et agit en sous-traitant spisgéabu d’intelligence ; « I'extrapreneur » va
exercer ses talents dans des domaines complétdifférgnts, ce qui peut correspondre a une

volonté de diversification®$

2. Raouf JAZIRI, « Peut-on parler de l'intrapreriatidans une organisation complexe comme I'Univérsi
L'acadépreneuriat? », P 7.

% Raouf JAZIRI, Op, Cit, P 9.

% Michel COSTER, « entrepreneuriat », publié peargon education , Paris, 2009, P 291.

#": JULIEN P A, MARCHESNAY M, « L’entrepreneuriat Economica, Paris, 1996, P 83.
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1.3. Lescaractéristiques de I'entrepreneur

Il existe chez I'entrepreneur quelque chose quiigtingue du reste de la population.
Nous allons essayer de présenter les principalesctéaistiques d’'un entrepreneur en se
référant a la synthése réalisée par André Bgll@uis celle de FILION en 1997.
> le besoin d’accomplissement et d’épanouissement

Le besoin d’accomplissement constitue I'une deaatéristiques personnelles supposée
associée a la création d’entreprise, elle estua @hcienne et la plus connue.

Les travaux de MC CLELLAND, comme le souligne E. Nernandez, ont mis en évidence
certaines caractéristiques psychologiques de &preneur. D’aprés lui, trois éléments sont
caractéristiques de ceux-ci :

e La responsabilité individuelle : Les entreprenepnéférent étre responsable dans
la résolution des problémes, la fixation des olfeatt la réalisation de ces
objectifs par leur propre travail ;

» La prise de risque modéreés, affaire de compétestarsn de hasard ;

» La connaissance des résultats de I'exécution desidés/ taches.

» L’internalité du lieu de contréle

Il s’agit de la capacité d’'un individu de pouvoiontréler ce qui lui arrive. Certains
auteurs ont distingué entre le lieu de controlerimg et externe. Le lieu de contréle interne
signifie que lindividu a le sentiment qu’il peubfiuencer ce qui lui arrive par son
comportement, et dans le cas inverse, il s’agitedede controle externe.
> la propension a la prise de risque

Créer une entreprise ou commercialiser une innowagtirésente un risque supérieur.
Plusieurs études ont montré que, le plus souvernguine entrepreneur connait mal ses codts
et les potentialités du marché. Les spécialistescerdent pour considérer la prise de risques
calculés comme étant une caractéristigue qui eifide les entrepreneurs des autres
individus™.

Selon Belley, les risques sont de différentes eatulce premier risque est financier : la
création nécessite des moyens financiers trés aqmipret en cas d’échec, I'entrepreneur
devra rembourser ses dettes pendant des annéesecbed est professionnel : quitter un
emploi pour créer, c’est renoncer a certainestadds sans savoir de quoi exactement demain

sera fait, autrement dit, c’est affronter I'inconen cas d’échec, il est difficile de retrouver un

28 . Emile-Michel HERNANDEZ, « le processus entrenerial : vers un modeéle stratégique d’entrepreaduri
P 31.
29 Jean-Charles CACHON, « entrepreneurs : Pourgi@bmment ? Quoi ? », P 22.
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emploi salarié. Le troisiéme risque est d’ordreifaafit créer une entreprise c’est consacrer
plus de temps a son travail et moins a sa famalecas d’échec, apparition des difficultés
familiales. Le dernier risque est d'ordre psychiggeuvent I'engagement personnel du
créateur vis-a-vis de son entreprise est tel qiilidentifie totalement et en cas d’échec,
souvent tres mal vécu, il laisse des traces indégb

Faces a toutes ces difficultés potentielles le tetéaapparait comme quelqu’un qui
cherche a minimiser ces risques, ayant une propeslia prise de risques modéres.

Plusieurs d’autres chercheurs ont tenté d’idemtifiés caractéristiques distinguant les
entrepreneurs des autres agents économiques. Ctemmée Robert Witerwulghe (1998)
durant les années 80, les chercheurs ont cherdiééeeminer d’'une maniére exhaustive les
caractéristiques du modele type d’entrepreneur. |NL (1997) a synthétisé ces
caractéristiques les plus souvent attribuées auxemeneurs par les spécialistes en
comportement.
Figure n°1: Caractéristiques le plus souvent attribuées atremeneurs par les spécialistes

en comportement

Innovateurs Besoin de réalisation

Leaders Internalité

Preneurs de risques modérés Confiance en soi

Indépendants Implication a long terme

Créateurs Tolérance a I'ambiguité et a I'incergtud
Energétique Initiative

Persévérants Apprentissage

Originaux Utilisation des ressources

Optimistes Sensibilité envers les autres

Orientés vers les résultats Agressivité

Flexibles Tendance a faire confiance
Débrouillards Argent comme mesure de performance

Source :Robert Wtterwulghe (1998), Op. Cit, p47. [In FINDle champ de I'entrepreneuriat : historique,
évolution et tendances, Revue internationale PME, 1), n°10, 1997, p132]

1.4. Typologies des entrepreneurs

Plusieurs auteurs se sont efforcés de ranger lespeaneurs dans des catégories, de
construire des typologies. Nous essayerons derggfdes typologies les plus courantes dans
la littérature en entrepreneuriat sur leur trarmndaant.
¢ Selon les conditions de la création : La typologie Norman SMITH (1967)

Norman SMITH a proposé une classification fameuese,distinguant I'entrepreneur

artisan de I'entrepreneur opportuniste.

%0 Robert Wtterwulghe (1998), Op. Cit, p47.
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L’entrepreneur artisan est définit comme ayant une éducation limitée, fomenation et
une expérience essentiellement techniques. Il salis® dans des activités faiblement
innovantes. Il a une attitude paternaliste avec @ensonnel, et est avant tout désireux de
travailler a son propre compte plutét que commeleydn

L’entrepreneur opportuniste Il est plus agé et plus expérimenté, particuliemmen
matiére de gestion. Il a mdri son projet, lié a opportunité d’'innovation, et part avec un

capital personnel important, en bénéficiant d’apmalides.

¢ Selon le profil du dirigent : La typologie de KNIGH (1983)
Cette classification prolonge la précédente, enanetfaccent sur le style de direction de
I'affaire. KNIGHT (1983) identifie trois types d'é&mepreneurs :

L’artisan-inventeur motivé par l'innovationest un technicien s’intéressant avant tout aux
conditions de fabrication d’'un nouveau produit sunouveau procédeé. Il s’agit pour lui de
mettre en valeur ses compétences professionnstiassavoir faire et son meétier. Il est assez
proche de I'entrepreneur-artisan présenté par No/SHalTH.

Le promoteur:est un créateur dont la compétence essentieleveedu domaine
commercial, marketing et vente.

Le gérant général est un coordinateur dont le talent consiste airé&les éléments et des
connaissances extérieures pour réaliser sa création

Le promoteur et le gérant-général sont essentieliémies organisateurs.

¢ Selon les conditions de l'innovation : La typologie MILES et SNOW (1978)
MILES et SNOW, deux auteurs américains, ont étlaligelation entre I'entrepreneuriat
et 'innovation, ils ont distingué quatre typesmi@preneurs :

Le prospecteur Cette personne cherche en permanence des innavatoproduit ou de
procédé. Elle peut étre considérée comme l'innavgtar. Le prospecteur ne s’intéresse pas
a la phase suivante d’organisation et de mise enh@éa

L’innovateur : Cette personne va beaucoup loin dans le processtrepreneurial, il
recherche systématiquement des innovations de produwe procédé qu’il exploite a fond
lui-méme. Cette personne posséde une activité ille texhnologique et concurrentielle tres
forte, et possede un budget de recherche-dévelappari peut étre élevé.

Le suiveur :va imiter, suivre systématiquement les innovatigns apparaissent sur le
marché. Les suiveurs mettent 'accent sur 'amation de I'innovation, sur les problemes de

gestion, abaissant ainsi les codts.
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Le réacteur :Il adopte une stratégie émergente et réactiventiépreneur s’adapte apres-

coup et au coup par coup. Cette attitude oppotejrpassive.

¢ Latypologie de Jacqueline LAUFER (1975)

Dans une étude qui a porté sur soixante créaticerstreprise entre 1955 et 1970,
Jacqueline LAUFER (1975) distingue quatre typestdipreneur en fonction de leurs
comportements économiques et de leurs motivatispshplogiques : le désir d'indépendance
et d’autonomie, le désir de réalisation individaglet enfin la volonté de pouvoir et la
recherche d’'un statut :

Le manager ou l'innovateurarienté vers la croissance et ses exigences.sll p&s inquiet
guant au partage du pouvoir et a la délégatiorrelgsonsabilités, pour lui I'autonomie n’est
pas une fin en soi. Comme lindiqgue Gabriel BIS®RI dans un article sur les PME
innovatrices : « Le dirigeant innovateur se révdemme un homme généralement
expérimenté, de formation scientifique et technigile’a pas nécessairement pour objectif
principal la constitution d’'un patrimoine mais swft la croissance, la conquéte de nouveaux
marchés, le développement des exportations eatdio@ contre la concurrence pour assurer
sa survie¥. Il a été formé dans de grandes écoles et a angeisolide expérience dans de
grandes entreprises.

L’entrepreneur propriétaire il est tres concerné par la croissance de soemige dans la
mesure ou cela ne menace pas son autonomie financ&création de son entreprise est une
insatisfaction liée a son ancien emploi ou il éadlulans une relation de subordination. Il a
connu un échec scolaire ou des débuts professopagirbés.

L’entrepreneur technicienrefuse le développement de son entreprise dedeeperdre son
pouvoir. Cependant, il recherche la productivité l'efficacité et veut conserver son
autonomie.

L’entrepreneur artisan n’éprouve pas de joie dans l'exercice du pouvVioire se reconnait
pas comme un veéritable entrepreneur. Il est anian@&ipe volonté profonde d'autonomie car
son indépendance est plus importante que la réussithomique. L'entreprise doit s'adapter
aux besoins familiaux car il ne voit pas d'avenidehors du cercle familial.
¢ Latypologie ’ETTINGER (1983)

Pour cet auteur, les créateurs sont motivés prateipent soit par le désir d’autonomie,

soit par la volonté de pouvoir. L'analyse des mations entrepreneuriales a amené J.-C.

3L Emile-Michel HERNANDEZ, « le processus entrenerial : vers un modeéle stratégique d’entrepreaduri
P 79.
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Ettinger a proposer une vue simplifiée de la typm@ade J. Laufer. Il a distingué entre un
indépendant-entrepreneur et un entrepreneur-créditmganisation.

Un indépendant-entrepreneuril: vise avant tout I'autonomie, I'indépendance.dilegue
peu et la taille limitée de son entreprise en kntat solidité organisationnelle.

Un entrepreneur-créateur d’organisatioril:cherche a développer son affaire et accroitre
son pouvoir. Il est ambitieux, il n’hésite pas d¥déer et voit I'avenir de sa firme en terme
expansionniste.
¢ Selon la logique d’action : La typologie de Mich®IARCHESNAY (1996)

Michel MARCHESNAY a proposeé une intéressante tygmdoasée sur les trois grands
buts des créateurs et I'importance hiérarchiquésjeurs accordent :

La pérennité de son entreprisec'est-a-dire le souci de durée, notamment daspdie de la
transmettre a un repreneur ou a un membre de ildara de I'entreprise.

L'indépendance :chaque entrepreneur souhaite étre indépendardreres de propriété de
capital, ou autonome en terme de prise de déciSiersont les deux formes distinctes de la
volonté d’'indépendance.

La croissance c’est la volonté de puissance et le désir de piouvo

A partir de ces trois grandes aspirations, Marchgsa distingué deux grands types
d’entrepreneurs :

L'entrepreneur PIC (Pérennité, Indépendance, Ciaig®) : Il est animé par une logique
d’accumulation du patrimoine. Il accorde la priéré la pérennité de son affaire. Il est trés
désireux de rester indépendant et par consequeéfdrer’autofinancement a I'endettement.
Enfin, la croissance qui ne constitue pas pountudbjectif prioritaire.

L’entrepreneur CAP (Croissance, Autonomie, Péreénnitl vise d’'abord la croissance, le
développement de son affaire. Il recherche aussitdhomie, mais ne fait pas de la
pérennisation de son affaire un objectif primordiatst donc plus individualiste que le PIC.
¢ Latypologie de E M HERNANDEZ (1999)

Pour cet auteur, les créateurs sont motivés patempent soit par la volonté de
croissance et celle d'autonomie. Il a distinguéreemjuatre catégories principales de
créateurs :

Le Manager :a un comportement proche de celui d'un cadre dedgrantreprise. Instruit, il
crée son entreprise dans une nette volonté de poevale puissance. Il désire franchir

rapidement les étapes successives de développdhsait.diriger les hommes et les motiver.
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L’Entrepreneur : recherche comme le précédent la croissance, nedlis-oi doit étre
maitrisée financierement. Il délegue moins que landyer et est alors un travailleur
infatigable. Il est souvent moins instruit. |l @hiis autoritaire, plus charismatique.

L'Artisan-TPE : l'artisan et le Trés Petit Entrepreneur ont mailes dix salariés. lls
maitrisent parfaitement un métier, une techniqueirmel production. Déléguant peu dans un
esprit paternaliste, leur structure est tres infalen lls recherchent avant tout l'indépendance
et veulent pas partager le peu de pouvoir dowmlisisosent.

L’Exclu : Il s’agit d'un salarié rejeté du systeme produdlif, salariat, ou n’ayant jamais
réussi a s'y intégrer. Leur objectif principal e créer son propre emploi en créant son
entreprise. Cette derniere connait une structummelle. L'Exclu qui provient du monde
ouvrier peut rejoindre I'Artisan-TPE. Celui qui agait un emploi de cadre peut devenir

Manager. Pour ["Exclu” qui considere la créatiolentreprise comme une véritable

révélation, il rejoindra la catégorie des Entrepres.

Pour conclure cette section, I'entrepreneur estidéné comme I'acteur principal de
'entrepreneuriat. Il peut bouleverser son mili¢glsen environnement par I'acte de création
d’entreprise qui est considére, par certains astdiacte fondamental de I'entrepreneuriat.
MURRAY et MAC MILLAN (1988) proposent que I'entrepmeuriat soit défini comme « la
création de nouvelles entrepris€é.»lls sont suivis par GARTNER (1989), & la suite de
VESPER (1982), qui définit I'entrepreneuriat comumeensemble de comportements menant
a la création d’'une entreprise. De plus, BOUABALLAKX et ZOUACH A. ont défini
I'entrepreneuriat comme « un processus qui danstaapomie conduit un entrepreneur a la

création d’une entreprisé® La deuxiéme section sera consacrée a la crédigotreprise.
2. L’acte fondamental de I'entrepreneuriat : la création d’entreprise

Introduction

La nouvelle forme de développement se tourne \eersréation d’entreprises privées
particulierement les micros entreprises, P.M.E/R.Ma création d’entreprises demeure le
domaine parfait afin de regrouper entre les foatdes potentialités des jeunes créateurs ainsi
gue l'expérience et la volonté des institutionsnécoiques a rétablir la situation économique

et sociale dans les pays en développement.

32 sandrine EMIN, « l'intention de créer une entisg des chercheurs publics : le cas Francais ésé e
doctorat en sciences de gestion, Université Pidmedés France Novembre 2003, P 62.

% Khaled BOUABDALLAH et Abdallah ZOUACH : « Entrepmeuriat et développement économique », in : les
cahiers du Cread n° 73/2005, p17.
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bY

Les PME semblent étre les entités économiques lies faciles a créer, les plus
dynamiques et potentiellement les unités qui réassit le mieux a promouvoir le tissu
économiqué’. De part leur petite taille, les emplois que semapables de créer et les faibles
moyens que demande leur création, elles restezorgffet, un parmi les moyens efficaces de
développement économique. Elles sont considérémsneoun vecteur de croissance et un
moteur de progres socio-économique.

2.1. Généralités sur la PME et la création d’entrepse

La crise des grandes organisations a partir degesn’0 a conduit petit & petit au
renversement de la situation, pour mettre I'acememettre au premier plan 'importance de la
création d’entreprises et I'industrie a petite dlehdinsi, plusieurs auteurs, a l'instar de Julien
A (1997), témoignent que toutes les données coeméppur démontrer la montée autour de 1970
d’un nouveau dynamisme des PME dans les pays hialissts.

En effet, le rdle déterminant de ces PME commermeadre de I'ampleur dans I'économie,
ceci du fait que plusieurs pays dans le monde i@ des institutions et adopté des mesures
destinées a encourager leur développement. (La emsplace d’organismes d’assistance aux
PME date de 1948 au Japon, de 1953 au Etats-Unik984 en Inde, de 1966 en Tanzanie et de
1976 en Turquie).

2.1.1. Définition de la PME

Le phénomene PME suscite aujourd’hui beaucouptédéh de la part des pays et
gouvernements et ce quel que soit leur degré dela@yement (pays développés et en voie
de développement) et montre bien cette nouvelldatere en faveur de la petite structure,
beaucoup plus maitrisable et qui désormais, esentre des politiques destructuration et
d’'ouverture a I'économie de marché, au détrimenes grandes entreprises dotées de
structures centralisées et complexes, difficilenvemtrolables.

La revue de la littérature montre que les autpuwposent des définitions différentes de
la PME, ce qui rend cette population trés hétéreg&elon WEBER (1988) « les entreprises
différent par la taille, le métier, la nature dypital (personnel, familial, étranger, ...), mais
aussi par le degré d’autonomie (société indépepddititle, sous-traitante,...), le rapport a
’économie mondiale (secteur protégé, en expansioen déclin,...) a l'origine sociale de
son chef, son capital culturel et relationnel, semtité patronale®. De méme, BUCAILLE
et BEAUREGARD (1986) ont affirmé que les PME mergssemblent pas ; chacune d’elle

3. ELABJANI A, « La création d’entreprises au Marentre I'effet de la nouvelle politique de promatiet

I'état d’esprit », P 3

3. COLOT Olivier « La transmission des PME familiatesn cotées : approche de la transmission en Walloni
et impact sur la performance des entreprises ».290.9.
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est différente dans son marché, dans ses compartemeans ses hommes, dans son
evolution, dans ses technologies ou dans ses ssque

La définition de la PME varie selon les pays, latears et les secteurs d’activité. Aux
Etats-Unis, par exemple, une entreprise de 50Qi&slast encore considérée comme une
PME. Au Japon, le seuil est fixé & 300 et seulerdecént en Suisd® En France, le sénat
utilise, en plus des définitions par la taille er pa Nature juridique, des définitions par
secteur d'activité qui sont : I'artisanat, le commoeeet les servicés

Les définitions de la PME peuvent se subdivisedemx approches distinctes selon les
criteres de référence utilisés : d'une part, lefindidns utilisant des criteres purement
guantitatifs appelés aussi descriptifs, comme d@ffs, le chiffre d'affaires ou encore le
bilan. Les approches quantitatives utilisent en génégatrlgs criteres sus- cités, a savoir le
nombre de salariés, mesure de I'activité et laomodi'indépendance:

= 'effectif : est un indicateur qui peut présenter des caractdee pertinence, mais
cependant, en pratique, il est difficile a évaldarfait de la variation des définitions d'un
organisme a un autre. L'effectif est un critérdiahiessentiel pour déterminer dans quelle
catégorie s’inscrit une PME. Il couvre le persorgraployé a temps plein, a temps partiel ou
de maniere saisonniere. En d’autres termes, deasie personnel lié par un contrat de travail
a I'employeur, et cela quel que soit la nature dotr@at. Les organismes fiscaux adoptent une
autre définition qui, elle, prend en considératieiout personnel ayant percu de I'entreprise
une rémunération au cours d’un exercite »

*La mesure de l'activité de I'entreprisece critére privilégie l'utilisation d’un certain
nombre d’indicateurs qui permettent d’évaluer lgip@ine de I'entreprise, et qui sont :

- Le chiffre d’affaired®;

- Les actifs, englobant tous les biens utilisés pexploitation de I'entreprise ;
- Le total du bilan annuel ;

- La valeur ajoutée.

»La notion d’'indépendanceCe critere prend en considération le degré detébadans la
prise de décision au niveau de I'entreprise, ehd’'uescaractéristiques des PME est
justement leur capacité de prendre elles-mémes l@écisions. La notion d’'indépendance
peut étre abordée sous deux angles :

% TORRES, Olivier, « les PME », op. cité, p14

37 www.senat.org

*® MAHE DE BOISLANDELLE, Henri., « La gestion des semirces humaines dans les PME », Ed.
Economica, Paris, 1998.486 p.

% Total des ventes réalisées par |'entreprise atsaiun exercice
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- L'indépendance juridique : ou I'entreprise est @éad&in statut juridique propre a elle ;
- L'indépendance financiere : définie sur la basend'atio qui fixe la part du capital
détenu par une autre entreprise. Pour la Commis&onopéenne, la limite
d’'indépendance est fixée a 25%.

Au niveau des normes internationales, il ya un@dgaconfusion en ce qui concerne les
différents seuils, cela pose probleme au sein daidh européenne, notamment pour
I'attribution des aides communautaires aux PME.nt&me dans d’autres pays comme le
Canada et les USA, il n’existe pas de définitioanimement acceptée de ce qui caractérise la
PME, puisque les critéeres d’évaluation differedbosdes programmes d’Etats. L'économie a
évolué et les PME rencontrent de plus en plus flewtés pour obtenir des crédits ou des
capitaux sur le marché financier, ce qui réduirdeacces aux nouvelles technologies, a la
recherche, et aux programmes d’aides des gouventgmpeur les entreprises. C’est ainsi que
la commission européenne a proposé une nouvelieitidf des PME tenant mieux compte
des différentes catégories d’entreprises et dedioak entre les entreprises, cette définition
est appliquée depuis le premier janvier Z806’est une définition qui permet également aux
PME de bénéficier de plusieurs avantages et deegagne bonne position au sein de
I'économie. Cette nouvelle définition stipule eemmier lieu que pour étre une PME l'activité
économique est nécessaire, puis elle définit levemux seuils qui sont le chiffre d’affaire
annuel ou le total du bilan annuel et l'effectigfidis préalablement en 1996, date de la
premiere définition commune des PME. Dans le table23, nous allons présenter les
nouveaux seuils :

Tableau n° 03 : Définition des PME selon la recomnmalation 2003/361/CE de la
Commission européenne.

Catégorie Effectif Chiffre d’affaire annuel Total du bilan an nuel
d’entreprise
Moyenne Inférieur & 250|  Inférieur BOmillions d’euros |  Inférieur a43 millions
(40millions en 1996) euros (27 millions en 1996
Petite Inférieur a 50 | Inférieur &0 millions euros (7|  Inférieur a10 millions
millions en 1996) euros (5 million en 1996)
Micro-entreprise | Inférieur a 10 Inférieur & millions euros | Inférieur &millions euros
(non défini auparavant) (non défini auparavant).

Source : journal officiel de I'union Européenr®(05/2003)

D’autre part, celles utilisant des criteres qutfgaégalement dénommés critéres
théoriques, sociologiques ou analytiques.conférence générale des PME (CGPME) met en

exergue, dans sa définition, le réle central du drentreprise qui, dans la plus part des cas,

“0":http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.defete=I1P/03/652&format=PDF &aged=1&language=FR&g
uiLanguage=en
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dirigeant et propriétaire « la PME est une unéédbduction ou de distribution, une unité de
direction et de gestion, sous l'autorité d’'un deagt entierement responsable de I'entreprise,
dont il est souvent propriétaire et qui est dinexgt |ié & la vie de I'entreprisé’»Dans cette
approche, c’est le détenteur du pouvoir, I'entrepue qui détermine la forme de I'entreprise.
Il est celui qui a eu l'idée de créer et d’appoteecapital. Dans cette conception, le pouvoir
est lié a la propriété des moyens de productiorpdie/oir est exercé par celui qui possede et
qui risque. De point de vue stratégie, est conda&l€tME ; toute entreprise dont la stratégie
est intuitive et peu formalisée. L'entrepreneurppi@taire ne fait donc appel qu’a sa propre
expérience et a son intuition lors da la priseeeladmise en ceuvre des décisions. Pour ce qui
est des objectifs de la direction ne sont conse@mme PME que les unités dont les
objectifs sont la rentabilité et 'indépendancegdstion. Il est difficile de mesurer ce genre de
critéeres a des fins statistiques, ce qui expligugodminance de I'approche quantitative.
2.1.2. Caractéristiqgues des PME

Les PME présentent de nombreuses spécificités. ddudé leur taille, elles ont une
structure souple, mais sont souvent dépendantdsudeenvironnement et ont une activité
vulnérable. Par ailleurs, la plupart des dirigead#sPME privilégient l'indépendance et la
pérennité de leur entreprise a sa croissance.

Pour mieux cerner le concept de la PME, le modalegJALIEN (1997) a proposé six
caractéristiques qui sont :

* La petite taille : caractérisée par une structure simple, des centects, une distance
hiérarchique moindre, des relations de travailGtlinformelles. La PME s'oppose en cela
aux grandes entreprises plus anonymes, fortemérarbhisées et formalistes. Leur taille
implique gu’elles gérent un plus faible volume desources financieres induisant un faible
volume de ressources techniques et immatérielleseefaible spécialisation.

* La centralisation c’est la personnalisation de la gestion, c'edir@la centralisation de
la prise de décision chez un seul individu quiegtius souvent le propriétaire-dirigeant.

» Unefaible spécialisatiorau niveau de la direction, des employés et depéements : la
direction assume les aspects stratégiques, conaugret les rapports avec les institutions
aussi bien que des taches opérationnelles de groduces employés doivent généralement
étre capables de changer de poste de travail ofordgion. Les équipements doivent
permettre la flexibilité de la production en étaapables de produire a un colt compétitif

des petites séries variées.

*1:Robert Witerwulghe, « la P.M.E : une entreprigmhine », departement de Boeck Université, 1998, p1
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» Une stratégie intuitive et peu formaliséeelle est plus axée sur la réaction que sur
I'anticipation. Le dirigeant est suffisamment preate ses collaborateurs et employés pour
leur expliguer oralement les changements qu'il Bepeans formaliser par écrit sa stratégie.
Le cycle de décision stratégique se situe dansue terme.

* Des systemes d'information interne et externe peu cexepl et peu organisés :
Contrairement aux grandes entreprises qui réclantentformaliser le transfert de
I'information tout en favorisant le controle, lest§me d’'information interne des PME est
caractérisé par le dialogue et le contact diréictformation transmise étant tacite et peu
codifiée. Leur systeme d’information externe, quantlui, est simple, la recherche

d’information est principalement informelle.

Les PME possedent certaines caractéristiques guc@nferent, d’'un cbté, des avantages
dont elles peuvent tirer un grand profit de l'autdé, des faiblesses qui encombrent leur
expansion.

Les atouts des PMELa PME présente une structure simple et flexihlelgi permet

d'étre réactive a toute modification de I'enviraneet. Cette organisation entraine de faibles
colts de structure ce qui peut lui donner un agentoncurrentiel par rapport a la grande
entreprise. Les niveaux hiérarchiques étant soutreatréduits, les processus de décisions
sont plus rapides pour régler les problemes ligctvité. L'information circule également de
maniere plus efficace méme si elle revét un camractéormel. De plus, les salariés peuvent
étre plus motivés que dans une grande entrepniseff&, ils peuvent se sentir plus impliqués
dans la pérennité de la PME car cette dernierére’'phs toutes les possibilités d'une grande
entreprise en cas de licenciement (reclassemetgmnités de licenciement par exemple).
Enfin, la taille de la PME permet aux salariésrd'@lus souvent associés aux prises de
décisions.

Les faiblesses des PMHE es PME souffrent de plusieurs faiblesses que messaierons

de résumer dans les principaux points suivants :

- lautonomie reste pour un grand nombre de PME tedative, du fait de leur
orientation, principalement, vers la sous-traitapaerapport aux grands groupes.

- Les PME sont en général peu connues, aussi biepublic que des éventuels
partenaires de I'entreprise (fournisseurs, clierddministrateurs, banques ...), ce qui
engendre un manque de confiance de ces derniersegard.

- La difficulté a se procurer des ressources finamsieet humaines. Sa sous

capitalisation et ses manques de notoriété rerstantacces aux ressources financiéres trés
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laborieuses. Il en est, également, de méme pouretgutement des compétences
professionnelles qui préférent vendre leurs sesvaaex grands groupes pour diverses raisons,
notamment le salaire et le choix de carriére.

2.2. La diversité des créations

BRUYAT #? (1994) construit une typologie qui met en évidewmi#érents types de
processus de création d’entreprise. Deux dimengiensiettent de distinguer quatre grands
types de création d’entreprises. La premiere €h#a I'importance de la valeur nouvelle ou
de l'innovation a la base de cette création, adiecerne I'environnement pertinent au projet.
La deuxieme dimension tient compte de limportard= I'effet de cette création sur
I'entrepreneur (de « peu de changements » danadeog I'entrepreneur agit de la méme
facon gu’avant la création, a « beaucoup », damadecontraire c'est-a-dire que la création
transforme sa vie). Pour chacun des types, il @ssiple d’associer un niveau d’incertitude,
donc de risques.

v' La création reproduction : Elle est caractérisée par une faible intensitéclthngement
pour le créateur et une faible intensité de la rauté pour I'environnement. Dans ce cas le
niveau d’incertitude n’est pas trés élevé. La doéateproduction c’est le fait de créer une
entreprise ressemblant a d’autres connues. Lesggeh@nts pour le créateur sont de faible
ampleur car il posséde le savoir-faire et les imiatutiles a son projet. Dans cette logique de
reproduction, le créateur cherche a faire pourpopre compte ce qu’il faisait déja dans son
emploi précédent.

v/ La création imitation : L'entrepreneuriat d’imitation crée peu de valeuuvale, mais
permet au créateur de changer sa situation padfoise fagcon importante. Le créateur
d’entreprise ne dispose pas de I'ensemble desuessoet des compétences nécessaires, |l
essaye de monter et de développer une entreprisgilisant une formule bien établie. Le
niveau d'incertitude est fonction de la capacitécdéateur a acquérir les compétences et les
ressources nécessaires pour mener a bien son projet

v La création innovation-valorisation : Elle est caractérisée par une faible intensité du
changement pour le créateur, mais la nouveaut&reside pour I'environnement. Cela
signifie que le créateur crée une entreprise @irgiune maniére de faire ou d’'un produit
nouveau dont il possede les savoir-faire. Le nivé#acertitude est fonction de la vitesse de
pénétration de l'innovation dans son environnen{gatorisation de la nouveauté par les

clients) et fonction des aléas de la mise au pftrtique et industrielle du projet.

2. Alain FAYOLLE, « entrepreneuriat : apprendrendreprendre », édition DUNOD, Paris, 2004, P 113.
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v’ La création innovation-aventure : Elle est caractérisée par une grande intensité du
changement pour le créateur et une grande nouvgsuté I'environnement. Le niveau
d’incertitude est trés élevé et combine des aspiésts I'apprentissage et a I'innovation. Ces
situations de création sont tres dynamiques, leprémus et les aléas sont fréquents,
conduisant le créateur et le projet & des adaptgagba des changements fréquents. Le projet
se construit et se reconstruit en méme temps querdateur doit faire évoluer ses
compétences et ses ressources.

Figure 2 : Différents tygs de nouvelles entreprises :

N
= | |
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2 o d'rritation El
i aventure
5§38
2 5
25
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>
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nouvelle valeur creée

Source Philippe Mustar et Hervi Penar, « encyclopédidideovation », economica, 2003, P 169.

2.3. Le processus de la création d’entreprise

Pour certains auteuf$, I'entrepreneuriat est considéré comme étant wrgssus
dynamique et complexe. Il est le fruit de facteusgchologiques, socioculturels, politiques et
economiques. Il prend la forme dattitudes, d'ajtds, de perceptions, de normes,
d’intentions et de comportements qui se manifestieamts un contexte donné. La création
d’entreprise constitue la manifestation la plusbesde I'entrepreneuriat. Elle se décline par
guatre phases ; celles-ci sont la propensionehition, la décision et I'acte. Ces phases se
rapprochent des concepts déployés par la philosahil’action, a savoir ** plan- intention-
choix- décision- action" (BOYER, 1997).

La premiere phase du processus entrepreneuridh gaopension que le dictionnaire
"Larousse" définit comme un penchant, inclinatidaiée quelque chose. Pour A. FAYOLLE,

la propension entrepreneuriale est "une inclination penchant a s'engager dans une

%3 . Azzedine TOUNES, «lintention entrepreneurialethéories et modéle » in Riadh ZGHAL,
«L'entrepreneuriat : théories, acteurs, pratique3 #4.
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démarche entrepreneuridlé”"K.E. LEARNED considére la propension & créer cemme
combinaison des caractéristigues psychologiquesd'@tpériences professionnelles qui
augmente la probabilité pour certains individuseatdr I'aventure entrepreneuriale. La
propension entrepreneuriale signifie la sensiliibsaa la création d’entreprié®; cette
sensibilisation est influencée par son environngmaotamment la famille, les proches, la
formation, et ses propres expériences entrepreaiesiri

La deuxiéme phase est I'intention entrepreneuriglle, est caractérisée par I'existence
d'une idée ou d'un projet d'affaire plus ou moorsialisé, et par I'engagement personnel dans
le processus de création d'entreprise. Bird (1988)nit cette intention entrepreneuriale
comme étant « I'état d’esprit qui dirige I'attentide I'individu et qui le méne a I'actior!®
Pour Crant, « l'intention entrepreneuriale est miéfpar les jugements de l'individu sur la
probabilité de posséder sa propre entrepfi&eGette phase représente une étape nécessaire
au cheminement motivationnel vers le comportemeselon Vallerand, elle est la
prédisposition a agir.

La troisieme phase correspond a la décision eminepiriale, Elle se distingue de la
phase précédente par deux dimensions essentiefimierement, la formalisation de I'idée
ou du projet est achevée dans ses dimensionsgifas. L'idée ou le projet sont transformés
en opportunité qui est validée par les études &igae@ et marketing. Deuxiemement, les
ressources de différente nature (humaines, fineegi@t logistiques) sont globalement
mobilisées.

La quatrieme et derniére phase est I'acte d'erdgrepe, elle correspond au démarrage
physique de I'activité qui se manifeste par laisdgion des premiers produits ou services.
Une entreprise est opérationnelle a partir du moroerelle génere des revenus. TOUNES A
(2007), réfute cette acception. Pour lui, I'entrepmpeut rester longtemps en sommeil ou elle
peut ne jamais honorer ses commandes. L'auteuésepté un outil (voir figure 3) pour
faciliter le positionnement des chercheurs damhémp de I'entrepreneuriat. Cet outil permet
de lier les stades du processus de création (lardilon processuelle) avec leurs composantes

cognitives (les perceptions), conative (les acti@amt orientées vers le comportement

4. Azzedine TOUNES, « L'intention entrepreneurial@hése pour le doctorat en Sciences de Gestion,
Université de ROUEN, P 48

> 1dem, P 48.

46 Zineb AOUNI, Bernard Surlemont, « Le processasquisition des compétences entrepreneuriales : un
approche cognitive » P 6,7

*": TOUNES Azzedine, "L’intention entrepreneurialaéories et modéles" in Riadh Zghal, L'entrepreis :
théories, acteurs et pratiques, P 77.
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souhaité) et physique (comportement concrétisé@el demeure pas moins que le processus
de création d’entreprise n'est pas séquentiellerdesjoint. L'outil demeure simplificateur
pour étre intelligible. L'intention précede souveatdécision et I'acte de création, mais les
cheminements entrepreneuriaux sont différents. téation peut naitre d’'une rencontre
soudaine, d’'une opportunité ou d’'une insatisfacfioofessionnelle.... Les quatre phases du
processus de création d’entreprise sont résuméssalfigure n°3.

Figure 3 : Processus de création d’entreprise :

Contingences processuelles
Poursuite ou abandon (définitif ou temporaire) sales stratégies formulées sur la biiseluences 7
(@ D)
- Existence - formalisation Démarrage
d’une idée ou du projet, physique de
d’un projet opportunité lactivité,
Sensibilisation plus au moins validée par un réalisation des
perception de formalisé plan d’affaire, premiers
la création mobilisation produits ou
d’entreprise .-Recher(.:he dep des ressourcep services.
comme futur |nform_at|ons et financieres et
possible conseils. logistiques
Propension Intention Décision Acte
entrepreneurialel entrepreneurialel d’entreprendre | d’entreprendre
Mise en ceuvre||  cognitive Conati Physique
@!
N/ J
Processus de création d’entreprise
|

Source : TOUNES Azzedine, "L'intention entreprefigler: théories et modeles" in Riadh Zghal,
L’entrepreneuriat : théories, acteurs et pratigBess

Le processus entrepreneurial se déroule dans sndegemps plus au moins long et il
peut prendre des semaines, des mois ou méme déssaavec des parcours plus au moins
compliqués.

Dans notre travail, nous nous intéressons esdentieht a la phase de décision
entrepreneuriale et aux facteurs poussant l'indiadcréer son propre projet. Ainsi que les
conditions facilitant ou freinant la création d'eyrise.

2.4. Les difficultés rencontrées lors de la créatiod’entreprises
L'ampleur des entraves que rencontrent les cré&atesr sans aucun doute le seul

phénomene susceptible de nous renseigner sur ¢elldérent, la pratique et la réalisation
effective d'un projet de création d'entreprise.

-42 -



Chapitre I Cadre théorique de I’entrepreneuriat

En premier lieu, les difficultés d'ordre adminisifrayui bloquent pour longtemps le
processus de création d'entreprise. En effet, laptexité et la lenteur des procédures
nécessaire pour la préparation des dossiers dendensoit de crédit soit d'autorisation
d'exercer ou méme de contrat de bail,... découtatjeitiative privée et limitent, par
conséquent, la volonté des entrepreneurs débui@atsderniers finissent également par se
trouver devant une multiplicité des pieces a faueti dont la préparation ou l'obtention
suppose aussi et a nouveau la sollicitation aufitese autre administration publique, ce qui
les améne dans un cercle vicieux sans issue.

En deuxiéme lieu, il y a lieu de parler des entsanedatives au probleme de financement
qui, quant a lui, fait défaut et colte encore ghaur les créateurs. A cet égard, les jeunes
entrepreneurs souffrent énormément du manque thiboaodtion et de I'absence d'intégration
des banques commerciales qui se trouvent réticentégard des premiers et se méfient de
l'important "risque" qu'ils représentent. C'estsaiue le poids des garanties demandées par
les banques jouent son réle en bloguant le prosassgréation dans sa racine.

L'indisponibilité des locaux et des terrains a pigs raisonnables d'une part, le colt des
investissements a entreprendre notamment dansréesigres étapes de réalisation d'autre
part, ainsi que le co(t financier et les frais daahe que suppose de l'autre cbté lI'acces aux
biens d'équipement font que le créateur-entreprem@it alourdir ses responsabilités
matérielles et financieres. Ceci diminue par consétjses motivations et mene le processus a
I'échec.

Nous pouvons citer, en troisieme lieu, la comptexi¢ facon générale d'un processus tel
gue celui de la création et du montage d'une emseeplu fait essentiellement de I'effort a
déployer et des taches a accomplir. Ajoutons § teiobstacles d'ordre macro-économique,

la forte concurrence des entreprises bien plaaéds snarché.
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Conclusion

A travers ce chapitre, nous avons essaye de fageavue de la littérature concernant le
phénomeéne entrepreneurial en identifiant les puades théories et caractéristigues de
I'entrepreneur qui est I'acteur fondamental de tfepreneuriat. Ensuite, il nous a semblé
important de donner un apercu général sur la PME egti le résultat des actes de

I'entrepreneur.

La définition de I'entrepreneur a connu une évoluta travers le temps cependant que la
structure économique mondiale se transformait etemkdt plus complexe. Depuis ses
origines, au Moyen Age, ou elle était lice a deBvi€s biens spécifiques. La notion
d’entrepreneur s’est précisés et s’est élargie pulure des concepts tenant a la personne
plutdét qu’a I'activité économique.

bY

L'entrepreneur apparait, a certains, comme unviohd peu ordinaire, doté de
caractéristiques psychologiques uniques, voire mé&onge capacité intuitive a entreprendre.
Il apparait a d’autres plutét comme un manager ldapd’innover, d’organiser et d’agir
(identifier les ressources, se les approprieryesire en ceuvre) et disposant d’'une capacité
de leadership. L'entrepreneur peut évoluer danssifieations et des contextes tres différents
liés a des entreprises existantes ou en voie datiame Il peut parfois, sous certaines

conditions, développer des comportements perssstant

L’entrepreneuriat est percu comme un phénomeéne rdugée, complexe et
multidimensionnel. Il devient un moyen pour les ieuk d'assurer leurs capacités
d’'innovation et leur compétitivité. La création dteeprise est devenue aujourd’hui le mot
d'ordre en matiere de développement. Elle n'est sans I'entrepreneur innovateur. Ce
dernier est celui qui crée des entreprises, cardréo leurs expansions, accepte l'incertitude,
les risques et par son action accélere I'élabarate diffusion et la mise en ceuvre d’'idées

nouvelles.
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Chapitre Il : les déterminants de la création deMME

Introduction

La création et le développement des entreprisele dait des entrepreneurs, c’est-a-dire,
de ceux qui mobilisent et gérent les ressourcesames et matérielles, dans le but de créer,
de développer et d'implanter des solutions permetla répondre aux besoins des individus.
Les auteurs s’accordent, d’une maniére généraley plire que ceux-Ci ne sont pas
homogenes, car « ils viennent de backgrounds diif6r manifestent des styles de
management et sont motivés par des facteurs distinc *® (Woo, Cooper et Dunkelberg,
1988). Plusieurs études démontrent que les fondatdientreprise possédent certaines
caractéristiques particulieres. C’est ce que ndlossavoir dans les deux premiéres sections ;
la premiére sera consacrée a définir la motivadians le domaine de I'entrepreneuriat et de
présenter quelques théories qui nous permet de reome les raisons pour lesquelles
lindividu est motivé pour créer une entreprise.nBda deuxieme section, nous allons

énumérer les facteurs déclencheurs de la créati®mimtreprises.

Les nouvelles entreprises peuvent contribuer ders@s facons a la croissance et a la
vitalité de I'économie. Elles dynamisent le milgar la création d’emplois, I'exploitation des
ressources, l'utilisation des talents et de latoriéd des personnes, I'émulation auprés de la
population, surtout auprés des jeunes et aussapiiversification et la complémentarité des
entreprises, petites et grandes, assurant aiescentaine stabilité et une meilleure pérennité
des économies locales et régionales. La derniétmsenous permet de voir I'importance des
petites et moyennes entreprises créées dans le dssnomique et leur impact sur le

développement des pays.

“8: Bérangére DESCHAMPS , « Le processus de reglésgreprise par les entrepreneurs personnes
physiques », P 232.

-45 -



Chapitre II Les déterminants de la création des PME

1. La motivation dans le domaine de I'entrepreneuat

1.1. Définition de la motivation

Les définitions de la motivation sont souvent tidégrgentes et varient d’un auteur a un
autre. Comme le font remarquer Pintrich et Schu®96), certains la percoivent comme une
des forces internes (instincts, désir, volontéurRbautres, plutdt des traits de persistance (tel
le désir de réussite), ou encore des réponses ctenmntales. La perspective cognitive
contemporaine, pour sa part, souligne l'influenes ghensées, croyances et émotions de

I'individu sur la motivation.

Le Dictionnaire de I'éducation de Legendre (1998¥é&finit comme : « un ensemble de
désirs et de volonté qui pousse une personne angticaine tache ou a viser un objectif
correspondant a un besoin». La définition de Vaifidret Thill (1993) spécifie qu’il s’agit :
«d’un construit hypothétique utilisé pour décries forces internes et, ou externes produisant
le déclenchement, la direction, l'intensité, et parsistance du comportement ». Le
Dictionnaire de psychologie de Larousse (1989)deritlcomme : « I'ensemble des facteurs
dynamiques qui déterminent la conduite d’un indivig alors que Pintrich et Schunk (1996)
soutiennent que la motivation est : « le procegsudequel une activité visant un objectif est

initiée et maintenue ».

bY

Louart (1997) rappelle que le «concept de motwatsert a traduire les aspects
dynamiques de la conduite humaine. Il expliqudiéas entre I'activation de I'énergie interne
et son orientation vers des buts particuliers. bihee agit selon des directions qu’'on peut
interpréter de facon causale ou projective. Danwéenier sens, la motivation est le fruit de
déterminations plus ou moins conscientes. Dansdersl, elle mobilise le sujet vers des
finalités construites a partir de représentatiandes enjeux qu’il y voit pour lui-méme. Les

deux fagons de voir sont complémentairés.»

1.2. Comprendre I'acte entrepreneurial

Plusieurs théories ont été élaborées pour expliggdondements de I'esprit d’entreprise,
nous n’en examinerons celles qui nous semblent pérsnentes : I'approche fondée sur
'étude des caractéristiques et les besoins despeaheurs et les théories behavioristes et

cognitivistes conduisant a des recherches plusatipénelles.

9 Christophe Estay, « motivation entrepreneurial&. P
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1.2.1. Les approches par les caractéristiques gtlesoins des entrepreneurs

L’approche par les traits de la personnalité repmsel’hypothese que certains traits
psychologique prédisposent les entrepreneurs actiwgiés entrepreneuriales et que ces traits
et caractéristiques les différencient des non preresurs.

L'entrepreneur est vu comme un acteur primordiahtdb s'agit de découvrir les
motivations, les caractéristiques psychologiques let traits de personnalité, les
caractéristiques socio - démographiques, les habjlées réseaux et le rbéle d'innovateur dans
'économie (Déry, Toulouse, 1995; Gartner, 198&v&tson, Roberts, Grousbeck, 1993).
L'objectif final est d'établir un profil type d'@apreneur répondant a des caractéristiques
spécifiques et empiriquement démontrées.

En effet, certaines études réalisées dans le asrees approches n’'ont pas réussi a
générer une liste valide et sérieuse de caradtgrest qui sont clairement entrepreneuriales
dans toutes les situations. Autrement dit, certalmsrcheurs ont rencontré des difficultés a
classer les entrepreneurs selon leurs traits deopealité. Par ailleurs, Gartner (1988) a
montré l'impossibilité de définir les caractéristes permettant de discriminer les
entrepreneurs dans une population.

Les limites de I'approche par les traits ont cohduides recherches sur les besoins
auxquels les individus tentent de répondre lorégu§’engagent dans une démarche
entrepreneuriale.

Les théories psychosociologiques de I'entreprempeennent leur source dans celle du
besoin d’accomplissement de Mc Clelland dont I'eisé est issu de son ouvrage, ‘The
achieving society’, publié en 1961. Pour cet aytéuexiste des facteurs endogénes, a savoir
des valeurs humaines et des motivations qui poussernindividus a saisir et exploiter les
opportunités économiques, au-dela de certainsuiecexogenes (opportunités économiques,
climat social) pouvant expliquer la croissance écoique. Le besoin d’accomplissement
selon Mc Clelland apparait comme la mére des miive, et se définit par le désir de mieux
faire, non pas pour le prestige, la reconnaissancile ou I'argent, mais pour répondre a un
besoin inné de réalisation personnelle. Pour liaytéexisterait une corrélation positive entre
le besoin d’accomplissement et le niveau de dépelo@nt économique d’'un pays. Mc
Clelland et Burnham (1976) concluent que le besaccomplissement est I'élément clé du
succes des entrepreneurs.

L’approche de Mc Clelland a inspiré beaucoup diargequi se sont intéressés aux

motivations et aux profils psychologiques des gméeeurs. Mais cette approche a été tres
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critiguée par d’autres chercheurs qui ont dématieé ce besoin n’était pas déterminant dans
la décision de créer une entreprise, et que deopees, autres que les créateurs, pouvaient
€galement le posséder a un niveau éleveé.
1.2.2. Les approches comportementales et cognitikeekentrepreneur

L’approche comportementaleonsidere la création d'une organisation comme un
événement contextuel, le résultat d’'influences iplel$. L'entrepreneur est un élément d’'un
processus complexe de la création d’une nouvelliééeh’organisation est concue en tant
gue premier niveau d’analyse et l'individu est peen termes d’activités a mener afin
gu’émerge 'organisation. Les recherches sur lapriEneur sont orientées vers ce qu'il fait et
non pas sur ce qu'il est.

L’approche comportementale est prometteuse du p@ntue de la recherche en raison

de son caractere tres opérationnel. Nous alloestcdis modeles :
1.2.2.1. Le modéle de la formation organisationmetle Learned (1992)

Selon ce modeéle, trois facteurs conduisant a I'd&etreprendre :

* La propension a créer: certains individus ont woenbinaison de caractéristiques
psychologiques et un passé professionnel qui lederd plus susceptibles de créer une
entreprise.

e L’intention de créer : parmi ceux-ci certains rement des situations qui augmentent
leur probabilité de s’engager dans des comportesrtEntréation.

* La structuration des informations : cette étapesist@ a rechercher et a trouver dans
'environnement des informations pertinentes.

Selon ce modéle, la décision d’entreprendre pewpbquer par un événement ou une
accumulation d’informations. Si I'environnement d#enfavorable au créateur (capacité de
trouver les ressources nécessaires, marché récémtdcidera effectivement a se lancer dans
son projet. Soulignant que cette approche restepamise quant aux facteurs de contingences

liés a la décision du porteur de projet.
1.2.2.2. Le modéle de I'événement entrepreneurilShapero (1975)

Les travaux de Shapero ont débouché sur un modekerg de création d’entreprise qui
date de 1975 et qui a connu un grand succés pasnchercheurs qui s’intéressent a ce

domaine. Selon cet auteur, la création d’entrepiteun phénoméne multidimensionfieil

*% . Emile-Michel Hernandez : « Le processus entrepnealewers un modele stratégique d’entrepreneuiat
P35.
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faut pour I'analyser prendre en compte des caiatitires psychologiques du créateur et un
certain nombre de facteurs contextuels.

Figure 4 : Le modele de I'évenement entrepreneuriale Shapero:

DISPOSITION A L'ACTION CREDIEILITE DE L'ACTE

- Motivations - Milien familial

- Attitndes - Groupe de références
Dogmatisme - Environnement local
Idéologie d'affaires - Environnement organisationnel
Maitrise de destin - Essaimage

- Intuitions

Wariable Psychologique Variable Sociologique

Y EVENEMENT ENTREPRENEURIAL
EN '["RE_PREI\EL"R - Cyéation
POTEN TEIIIEL " - Achat
Avec son F};argage - Intégration sur invitation,
:E%{;Céiﬁ?:eg par succession
Variable de Situation Variable Economique
DISCONTINUITE FAISABILITE-ACCESSIBILITE
ou DEPLACEMENT DES RESSOURCES
- Négatifs "Puches" - Main-d'oeuvre -
- Positifs "Pulls" - Ressources financiéres
- Technologie
- Marches
- Supports de 'Etat
[Modéle de SHAPERO |

En effet, ce modéle se base sur quatre variables :

¢ La disposition a I'action, variable psychologique A. Shapero insiste sur le fait que
les entrepreneurs ont un grand désir d'indépendahck contrdle de leur environnement.
Des motivations et certaines qualités particuliecesferent donc aux individus qui les
possédent une disposition plus ou moins marqué@etioh entrepreneuriale.

¢ La crédibilité de l'acte, variable sociologique pour Shapero, elle constitue une
condition essentielle de la création de I'entreprig La plus puissante variable que I'on

puisse trouver associée a l'acte de création demieprise est la crédibilité de l'acte
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d’entreprendre. L'individu doit étre capable denwginer lui-méme faisant démarrer et
dirigeant une entreprisé’

L’attrait de la personne pour la création d’orgatian est fonction de son systeme de
valeurs. Ce dernier est la résultante de I'enviesnent culturel et social. Plus précisément, il
se construit par linfluence de la famille, des upes de références, des milieux
professionnels, des contextes scolaires et ddtiareu

¢ La faisabilité de I'acte, variable économique Shapero la distingue comme une des
variables principales de I'explication de I'éven@nentrepreneurial. C’est la variable qui
donne au projet son caractere réaliste. L'entreanedoit étre capable de réunir toutes les
ressources nécessaires (financiéres, humainesheidees) afin de créer son entreprise.

¢ La discontinuité ou déplacement, variable de situ@n : selon Shapero, il existe
deux types de situations ; des situations ressentimime négatives par le créateur potentiel
et qualifiéces de PUSHES et des situations ressemiienme positives et qualifiées de
PULLS :

— Situations négatives : d'apres Shapero, sont lesfpéquentes, elles représentent 65%

dans son étude. Il peut s’agir de situations lgedemploi, par exemple, insatisfaction

dans le travail, mauvaise relation avec la hiéiatcdibsence de possibilité de promotion.

Comme, il peut s’agir de discontinuité diversettra d’exemple, la fin des études, la fin

du service militaire ou encore la sortie de prison.

— Situations positives : elles sont plus rares ggesltuations négatives, seulement 28%

dans I'étude de Shapero. Elles résultent de la wkte d’'un nouveau produit, la

rencontre d’'un partenaire, d’'un futur associé, etc.

L’ensemble de ces variables influent sur le cré&atpatentiel et entrainent le

déclenchement de I'événement entrepreneurial.

1.2.2.3. Le modéle de I'intention entrepreneuriale Boyd et Vozikis (1994)

Le modéle de Boyd et Vozikis (1994) repose sur ¢tel@e de Bird (1988) et le concept
d’efficacité personnell® de Bandura (1977). Il recouvre une combinaison faeseurs

personnels et contextuels qui prédisposent lesviches a avoir l'intention de créer une

*L: Sandrine EMIN, « l'intention de créer une entigp des chercheurs publics : Le cas frangaisL2P

%2 e concept d'efficacité personnelle proposéReardura (1977) est définie par la croyance d’unsqee en
sa capacité a faire face a des problemes spédfigfu@ trouver des solutions. Le fait de se seffirace face a
une tache donnée, quelles que soient ses aptitsdssiterait un niveau de confiance ou de contcfile
permettrait a la personne de persévérer dansidatitn de nouvelles stratégies et ainsi, influesitda qualité
de son action. L'efficacité personnelle ne traghais I'existence réelle de compétences, mais lesptons de
l'individu sur ses capacités, quelles que soienttempétences qu'il posséde.
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entreprise. Les facteurs personnels incluent I'egpée antérieure en tant qu’entrepreneur,
traits de personnalité et les compétences. Lesudeicontextuels consistent en des variables
sociales, politiques et économiques, telles qualégdacements, les changements au niveau
des marchés et la politique gouvernementale. Ggtpeoche permet de réunir les facteurs
individuels et environnementaux sous-jacent adhitibn entrepreneuriale.

Plusieurs auteurs ont essayé de comprendre |loplae entrepreneurial en présentant
des modeles conceptuels. Cette section avait poudé présenter quelques théories afin
d’expliquer les fondements de la création des priges. La création d’entreprise est la
synthése d’'un engagement individuel et d’'un enviesnent qui peut étre plus ou moins

favorable a I'entrepreneuriat.

1.2.3. Les principales dimensions environnementales fava@ant la création

Les explications de l'acte d’entreprendre se seooggessivement déplacées de I'étude
des créateurs, recherche sur les traits de I'enetnepr, vers l'identification des facteurs
motivationnels susceptibles d’expliquer les dynameis entrepreneuriales. Cependant,
expliquer ces phénomeénes nécessite d’'ajouter wamdns de facteurs environnementaux a la
dimension individuelle.

Bouchikhi (1990) rappelle que le créateur d’enfssprréussit car il sait réunir les
ressources nécessaires a la concrétisation derg@t @t sa pérennité, parce qu’il parvient a
mobiliser des personnes complémentaires et quidyaele un grand nombre a accepter ses
idées. Pour lui, I'entrepreneur ne peut pas réussit et isolément, mais il appartient a un
milieu qui le fait évoluer, en lui fournissant tolss moyens matériels et immatériels.
L’entrepreneur solitaire n’existe pas, méme s’ise&x il ne peut pas aller plus loin.

Trois ensembles de caractéristiques culturellesrepenus : les dimensions économiques
et démographiques, les raisons socioculturelleEsanotifs politiques.

¢ Les dimensions économiques et démographiques

L’étude menée par Raynolds, storey et westheaddjliféliqgue un impact significatif de
la croissance de la demande de biens de consonmmasatip le nombre de créations
d’entreprises dans la plupart des pays. Le liemeelat croissance économique et l'activité
entrepreneuriale est analysé dans le cadre desutadu Global Entrepreneurship Monitor.
En 20067 les données sur 21 pays indiquent une corrélé&ive entre les deux variables.

%3 Christophe Estay, « motivation entrepreneurial@4. P
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Plusieurs recherches ont montré que l'entrepreaedeépend fortement de la densité
démographiqu¥. Parmi celles-ci, nous citons les recherches de ¢étoMacMillan (1988) qui
révelent que le dynamisme entrepreneurial estrfate lié a la densité de population des
entreprises et aux relations gu’elles entretienrarite elles. Plus précisément, Baum et
Oliver (1992) ont conclu que les porteurs de psojatervenant dans un environnement a
forte intensité d’entreprises ont davantage d’opputés pour apprendre et se créer un réseau
de relations, mais ils doivent également faire facene intensité concurrentielle tres forte.
D’autres variables importantes ont été soulignéas langasharju (2000) telle que:
I'existence d’université et de centres de rechertghdéveloppement du secteur des services,
la jeunesse de la population et enfin le dynamitaalenologique des entreprises.

¢ Les raisons socioculturelles a I'origine des dynaqaes entrepreneuriales

Le concept de capital social est utilisé par AldriBoutillier et Uzunidis pour définir
'ensemble du relationnel d’'un individu. Le capitdcial aide le porteur de projet dans sa
démarche. Il lui permet davoir accés a certainsvosg, capitaux, clients,
fournisseurs...difficilement accessibles sans I'exise de relations interpersonnelles. La
présence de I'entrepreneur dans des communautdesoassociations importantes conduit a
accroitre les ressources. Une étude est menéelgrdchi Elam et Reese (1996) confirme que
I'existence de liens forts entre professionnelsnditéme secteur (confiance) aide le créateur
dans sa démarche. Ces relations se nouent souM&tcasion de réunion d’associations
professionnelles et de rencontres plus informekesnm et Shuman (1990) ont indiqué que
les affaires détenues par plusieurs propriétamas genéralement plus riches en compétences

et relationnel.

¢ Les motifs politiques

Les actions politigues et gouvernementales peuvefiuencer la dynamique
entrepreneuriale. D’abord, I'environnement juricegest susceptible d’encourager ou limiter
linitiative individuelle. Ensuite, la mise en pkale certains dispositifs d’accompagnement
peut permettre la réalisation effective d'un projEnfin, les états accordent des aides
spécifigues aux entrepreneurs sous forme d’avasitfiganciers, d’ouverture des marchés

publics ou d’assistance aux personnes en diffisulté

5 |dem, P 35.
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2. Les motivations des entrepreneurs

L’entrepreneuriat, c’est le fait de mobiliser desgources en vue de lancer des projets et
de créer des entreprises dont les produits oweleices répondent a des besoins de la société.
Parvenir au statut d’entrepreneur est souventdalted d’un long cheminement personnel
dont les motivations, associées a d’autres élénfamtsables ou inhibiteurs, ont représenté le
premier élément déclencheur. Cependant, les radmogeer une entreprise ou d’entreprendre
un projet sont nombreuses et varient d’'un indivddun autre. Qu’est-ce qui amene donc une
personne a démarrer une entreprise ?

Alain Fayolle (2004) manifeste sur I'existence ddunotivation principale parmi d’autres
motivations personnelles pour lesquelles les indisidécident de créer ou de reprendre une
entreprise. La question posé par cet auteur estiileante : Est ce que l'entrepreneur est
motivé principalement par I'argent ?

Pierre-André Julien et Marchesnay (19963tipulent que le bon choix de la stratégie et
les décisions de I'entrepreneur seront marquésepprrofit, qui est 'un des grands objectifs
de linvestisseur. La théorie économique a toujalitque le profit est rarement le premier
objectif de I'entrepreneuriat. Ce profit peut &fene part une contrainte pour compenser les
codts et surtout assurer la survie de I'entrepeisd’autre part il permet de faire face a de
nouveaux défis pour soutenir la croissance etdeseaux investissements.

Dans le méme sens Alain Fayolle (2084précise que contrairement aux idées recues,
les entrepreneurs, quelque soit le pays consid@éeitent plus souvent en avant les
motivations suivantes :

Le besoin d’accomplissement ;
Le besoin d’'indépendance ;

Le besoin de reconnaissance ;
La recherche de pouvoir ;

La passion ;

Le challenge, le défi ;

YV V V V V V V

L’enrichissement (I'argent n’est que trés raremerd motivation) ;
Certains auteurs ont affirmé qu’une personne gésgmte un profil entrepreneurial est
plus susceptible qu’une autre d’entreprendre uneprnoarce qu’elle a les habiletés et le

comportement nécessairdses motivations sont généralement inhérentes @sopnalité et

% Pierre-André julien et Marchesnay (1996), Op, £53-54.
%6 Alain Fayolle (2004), Op. Cit, p69.
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a ses intéréts professionnels et familiaux. Letetas déclencheurs de l'acte d’entreprendre

peuvent étre :
2.1. Facteurs psychologiques

Plusieurs études récentes sur les entrepreneussang (Menzies et autres, 2002)
viennent confirmer l'importance de la dynamique gh®sociologique dans la création des
nouvelles entrepris€s. Les auteurs s'entendent généralement pour reitenrgue les
entrepreneurs font preuve habituellement de begudeumotivation et de persévérance dans
leurs efforts. A ce titre, les entrepreneurs s'gegh dans un processus qui exige leur
créativité et leur participation entiére et totalls, recherchent des solutions aux divers
problémes rencontrés, ils recherchent I'autononi€irelépendance, veulent devenir leur

propre patron et prennent des initiatives dan®ns.s

» Les intentions entrepreneuriales

D’apres BRUYAT, l'intention entrepreneuriale esteunolonté. Dans cette conception,
Fayolle conjugue la volonté d’accomplir un actecaua objectif visé. Boyd et Vozikis lient
cette volonté a la poursuite d’'un comportement dordradley, Bygrave et Hofer, Danjou
notent que pour comprendre la création d’entrepilsiut tenir compte de la volonté de
l'individu. Bird assimile aussi l'intention a uniérté et une volonté individuelle ; elle est un
état de I'esprit qui oriente I'action vers un oltjespécifique (créer une entreprise...).

Les intentions traduisent une véritable motivatohaction, une tension psychologique
orientée vers l'action. Azjen écrit a ce sujet gdes intentions sont des indicateurs de la
volonté a essayer, de l'effort que I'on est pr&boasentir pour se comporter d'une certaine
facon »°. Ce qui semble donc caractériser I'intention, tt&spropension & faire basculer un
individu dans le concret et donc a provoquer l@ctti Pour que cette derniere soit
véritablement déclencher, ces intentions doiventraesformer en décision d’action. Les
intentions peuvent étre évaluées a court, moyea long terme. Dans le cas de la population
étudiante, les intentions sont souvent mesurées $elis repéres : pendant les études, juste

apres I'obtention du dipléme ou encore longtempgsapobtention du diplédme.
» Besoin d’indépendance

Plusieurs études de cas d’entrepreneuriat rév@jeatle désir d'étre indépendant et

autonome est I'explication fréquemment donnée commoéif de création d’'une nouvelle

®": GASSE Yvon, « linfluence du milieu dans laatién d’entreprises », P 52.
*% . EMIN Sandrine, « I'intention de créer une entrepdes chercheurs publics : le cas Francais », 27003,
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entreprise. Le besoin d'indépendance et d’autoncsoi@ considérés comme attribut des
entrepreneurd’ lls ont été reconnus comme des motivations depreéndré®. Selon A.
Shapero, Les premiers mobiles de I'entrepreneut Eoibesoin d’indépendance, le désir

d'étre son propre patron et I'aspiration a I'autone .

La notion d'entrepreneur est liée a la capacitpale/oir régler soi-méme son travail
(Donckels, 1984). Autrement dit, la personne déteentes taches a effectuer et le planning a
respecter pour parvenir aux résultats escomptégai@e traits de la personnalité des
entrepreneurs peuvent faire en sorte que "leumpiertgance est la chose la plus désirable au
monde" (Sweeney, 1982).

Pour Stevensoif (1987), les jeunes sont motivés pour entreprerdpuis assez
longtemps, souvent dés leur enfance. La motivatdes jeunes entrepreneurs est
lindépendance, échapper aux ordres des supéretuies besoin de réalisation personnelle
pour gagner de l'argent. A ce titre, la motivatigmmemiere des entrepreneurs pour Guillaume
(1998), c'est d’étre son propre patron. lls crésmttout par défis avec eux-mémes (désir
d’accomplissement, indépendance...) que par oppoéétyour un marché ou a cause de
pressions diverses.

Enfin, le fait d'étre son propre patron (Albert, bdenot, 1988) est également la garantie

d'un emploi stable pour I'entrepreneur.

» Besoin d’accomplissement

De nombreux auteurs font du besoin d’accomplissémenle réalisation une motivation
entrepreneuriale dominafite

Ce besoin d'accomplissement peut se voir assogite &olonté de créer quelque chose
de nouveau (Donckels, 1989) ou dappliquer desaesances acquises antérieurement. Par
exemple, un manager ayant acquis des compétenaas gavoir-faire dans une structure
professionnelle antérieure décide de créer solnraffmur y développer des applicatiobs.
méme, la volonté d'étre fier de sa professionyal'€atisfait de son travail (Bragard, 1987)
peut se ranger dans cette volonté d'accomplisser@efd suppose qu'une personne préfere

devenir entrepreneur et créer sa propre affairdptue de poursuivre un emploi frustrant ou

%9 Jean-charles cachon, « Entrepreneurs : Pouj@oimment ? Quoi », P 18.

0. GASSE Yvon,Tremblay Maripier « L'impact des antécédents sergerceptions, attitudes et intentions des
étudiants collégiaux et universitaires a I'égard'eietrepreneuriat », P 9.

6L Alain FAYOLLE, « Le métier de créateur », Edit®od’Organisation, 2003, P 61.

%2 :Emna Baccari, « Les motivations entrepreneuridéssjeunes entrepreneurs Tunisiens : Etude expiaa,

P8

83 Alain FAYOLLE, « Le métier de créateur », Editid’Organisation, 2003, P 62.
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de subir des tensions dans son entourage professi&mfin, cette motivation peut encore
s'interpréter comme un besoin de prouver sa valersonnelle (Albert, Mougenot, 1988) ou
comme la volonté de faire mieux que les autres.

Dans ses travaux, David C. Mc Clellafi§1961) a essayé de faire comprendre le
systeme de valeurs et les motivations de l'entregue Il a révélé deux dimensions
essentielles qui détermineraient un comportemenentépreneur : le besoin
d’accomplissement et le besoin de puissance. P®lresoin d’accomplissement; il pousse
lindividu a étre responsable de la solution de @medblemes et en conséquence a se fixer lui-
méme les objectifs aptes a I'épanouir. Les entreanes ont également tendance a prendre des
risques modérés en fonction de leurs habilitée@terchent une mesure immédiate de leur
performance gu’ils trouvent dans le projet. Le lesie puissance, moins étudié, passerait par
une volonté plus ou moins explicite d’occuper utee® prédominante dans un systeme.

» Créativité et innovation

De nombreuses personnes pensent que la caraqtéistssentielle du comportement
entrepreneurial est l'innovation. Les entreprenedosvent donc témoigner d’une reéelle
créativité et d'une capacité a innover. Leur fametiprincipale est linnovation et
l'introduction, dans un environnement donné, devetlas combinaisons productives. Dans
ces conditions, l'innovation, la créativité et lg@cduverte d’opportunités constituent des
eléments clés du phénomene entrepreneurial. L'iat@v ne doit pas étre entendue comme
devant étre nécessairement une innovation de eupklle peut s’envisager également a
travers des modifications marginales qui vont péim@ed une offre d’affirmer une certaine
compeétitivité.

Selon certains auteurs, les entrepreneurs ont umpa@dement particulierement
innovateur et créatif, alors que leur recherchegdin financier représente seulement une
raison mineure pour devenir employés a leur compte.gestion de linnovation est
également considérée comme le principal défi aulgsetntrepreneurs font face afin de faire
concurrence a leurs adversaires
» La prise de risque

L'action d'entreprendre est entourée d'incertituidkes changements imprévus peuvent
surgir au cours de l'investissement. Le risquevestomme le risque de perdre, ce qui n'est

pas sans conséquences sur le capital et sur lel rderd'entrepreneur (conséquences

% . Emna Baccari, « Les motivations entrepreneusidks jeunes entrepreneurs Tunisiens : Etude expi »,
P7.
85 Jean-charles cachon, « Entrepreneurs : PoutgGomment ? Quoi », P 18.
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économiques et psychologiques). Quatre grands typeassques sont toutefois encourus par
les créateurs d’entreprises selon Justin G. Lorgy@meet Carlos W Moore : Le risque
financier, Le risque de carriére, Le risque farhiga le risque psychique. Tous ceux qui
peuvent faire face a une prise de décision guelsdragec tous les risques que cela comporte
ont la possibilité de devenir des entrepreneurattitiide face au risque ou au changement
peut avoir un impact important sur la volonté dedividus de se lancer dans un projet
d’entreprise.
» L’internalité du lieu de contréle

L'internalité a été développée par ROTTER dansalire de sa théorie de I'apprentissage
social par le renforcement. Elle décrit un conaigpsoi ou l'individu attribue sa performance
a sa propre responsabilité plutdt qu’a celle ddsealet ou il croit qu’il peut modifier son
environnement plutét que de se croire soumis dhénee et au destin. Ce concept de soi
conduit également l'individu a penser qu’il a denbes chances de pouvoir orienter sa vie
comme il 'entend dans le futur.
> L’age

Entreprendre est un véritable parcours du comUattamssi le fait d'étre jeune,
dynamigue et en bonne santé. La jeunesse et ldiséqugui y sont généralement associées
peuvent constituer un plus. La carriere d’entrepuertommence dans la plupart des cas entre
22 et 55 ans. Sans doute, elle peut débuter ptusut@plus tard, mais la chose est moins
probable puisqu’il faut a I'entrepreneur de I'exipéce, du savoir-faire pertinent, une assise
financiére et beaucoup d’énergie pour lancer eerg@avec succeés une nouvelle entreprise.
Dans une étude récefitsur les entrepreneurs naissants au Canada, itsbeatvé que 57 %
de ceux-ci ont entre 25 et 44 ans et possedent’audd ans d’expérience dans le domaine
dans lequel évoluera la nouvelle entreprise. En®faila trentaine est l'age le plus
fréquemment cité pour coincider avec une accunamaguffisante de savoir-faire dans un
domaine et de compétences sociales ( I'obtentioféethange d’informations utiles) pour

fonder une entreprise viable.

2.2. Facteurs sociologiques et culturels
Les facteurs sociologiques et culturels sont déséhts directement liés aux différents
milieux connus et fréquentés par les individus,qat peuvent jouer un rdle sur leur

propension a entreprendre. Ces milieux (famillegles; universités, société, entreprises,

8 GASSE Yvon, « linfluence du milieu dans laatién d’entreprises », P52.
67 Jean-charles cachon, « Entrepreneurs : PoutgGomment ? Quoi », P 33.
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professions, territoires), exercent sur I'individe nombreuses influences qui peuvent s’avérer
positives ou négatives le jour ou apparaitra dangesl’événement entrepreneurial.

Plusieurs éléments du vécu d’'un individu peuvepirayn impact sur ces croyances, ses
perceptions et ses intentions relatives a I'enegepuriat. De fagon générale, les antécédents
référent aux différentes variables socio-démogms comme I'age, le sexe, l'origine de
méme qu’aux experiences de I'individu comme sorc@ars professionnel ou encore son
domaine d’études. Kolvereid (1996) fait par exempdssortir I'impact du genre, de
'expérience entrepreneuriale et des antécédemtslidax sur les intentions d’étre a son
compte. Toutefois, les résultats de son étude monhtjue ces différents antécédents n’ont
gu'un effet indirect, puisque c'est par l'intermaidé des attitudes et croyances qu’'elles
influencent I'intention entrepreneuriale.
> La famille et les proches

Les aspects de l'environnement familial de I'entem@ur portent sur son rang de
naissance, la profession et le statut social depgom ou de sa meére et ses relations avec ses
parents.

Pour certains économistes, la profession des maesitdéterminante dans la vie des
entrepreneurs, car la famille joue un role essenpigisque les enfants ont tendance a
reproduire les schémas parentaux. Les jeunes ésans famille d’entrepreneurs sont plus
disposés a entreprendre, non pas parce que lepasiigs sont, en la matiere, supérieures
mais parce que le contact parental a rendu le al®bevenir entrepreneur accessible.

Plusieurs recherches indiquent que les entrepreneuaviennent le plus souvent de
familles ou les parents ou autres personnes praabreseux-mémes dans les affaires. Les
jeunes grandissant dans ce genre de famille otodi@ge, considerent leurs parents ou ses
proches comme des modeles a imiter.

L'incidence du rang de naissance a fait I'objetpiiesieurs étudé& notamment dans
celle de Henning et Jardim, qui ont découvert panmle, que les femmes cadres dirigeants
ont tendance a étre des ainées. Ainsi, un ainé @nfant unique est entouré d’'une attention
particuliere et acquiert plus de confiance en Hisrich et Brush ont, par exemple, trouvée

50% d’ainées au sein d’'un échantillon national @& fémmes entrepreneurs.

% Robert D. Hisrich, Michael p. Peters : « entegfmurship : lancer, élaborer et gérer une enteepsjs
Economica, 1991, P 57.
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» L’éducation

L’éducation des entrepreneurs a fait I'objet d’atemtes recherches. Ces dernieres ont
montré que I'éducation joue un réle important dééeil des entrepreneurs. Elle permet de
doter I'entrepreneur de compétences et de conmaissaqu’il estime trés utiles, méme
décisives pour la concrétisation de son prdpzins une étud@sur les compétences et les
pratiques de gestion des dirigeants de PME au @uébeont observé que le niveau moyen
de scolarité des dirigeants de PME est de 13 agseepres de 75% avaient fait des études
universitaires.

Certaines recherches se sont intéressées a loometattre le niveau d'éducation de
I'entrepreneur et la performance des entreprisé&Sesr ou reprises. Tout d’abord, il semblerait
gue les entreprises de haute technologie fasspet aples entrepreneurs tres qualifiés et trés
bien formés. Un autre résultat majeur est quenéggrises a fort potentiel de développement
et de croissance ont été fondées par des entrepsepessédant une solide formation
technique et commerciale. Le systéme éducatif pedmec de sensibiliser les étudiants, de
valoriser I'image de l'entrepreneuriat et apposs tonnaissances et les compétences qui
aident les individus a prendre les bonnes déciseitaborer des projets solides et a créer des

entreprises dotées d’'un potentiel important desseoice.

> Les activités professionnelles antérieures

Les activités professionnelles antérieures jouentdle important dans la création, la
croissance et la réussite de I'entreprise. Il sigrggie la connaissance d’une technique et d’'un
secteur d’activité a une influence non moins imgatet sur I'activité entrepreneuriale.

De ce point de vue, certains domaines d’expéri@mtaine importance particuliere, par
exemple, I'obtention des financements aupres dagues, implantation des établissements
industriels, création des réseaux de distributibWéablissement des plans commerciaux
d’attaque du marché.

Le besoin d’expérience de I'entrepreneuriat creéicda complexité de I'entreprise créée.
Il est généralement plus facile de lancer une demaj troisieme ou une quatrieme entreprise

gue de lancer la premiere.

> Le territoire
Le territoire dans lequel I'entrepreneur (ou cejui se destine a I'entrepreneuriat) passe

sa vie personnelle ou professionnelle joue unmoélenégligeable. Un territoire peut, en effet,

89: GASSE Yvon, « linfluence du milieu dans laatién d’entreprises », P51.
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constituer un pole d’attraction entrepreneurialdl est considéré comme un déterminant
grace a la disponibilité d’atouts naturels tele da taille, la qualité et la diversité du
territoire, la richesse des sols et des sous kEoldisponibilité en eau, la douceur du climat.
D’autres ressources disponibles sur un territoamat iistoriquement construites et acquises
grace a lingéniosité de I'homme. Nous pensonsiauss diverses infrastructures de base
(réseaux routiers, aéroport, télécommunicationeaes d’énergie, tissu économique, ...),
ainsi qu’aux ressources humaines, financieresantdogiques.

La disponibilité de ces dotations matérielles enaterielles en quantités suffisantes est
un puissant facteur d’attraction des entreprisesjaelles elle confére de réels avantages. A
l'inverse, leur rareté relative ou leur absenceejoamme un sérieux frein a I'émergence de

ces entreprises et a leur développement.

2.3. Facteurs économiques
Les facteurs économiques sont les ressources iafamnmelles, humaines, cognitives,
technologiques, financieres et matérielles. llsupent une position clé dans la démarche
entrepreneuriale. Ce sont les ressources auxquiiesccéder I'entrepreneur afin de créer
son entreprise.
* Les ressources humaines: la présence d'une mamuwie qualifiee dans la zone
d’'implantation favorise I'entrepreneuriat. Une @&gi ou la main d’ceuvre est bon marchée,
voit forcément son taux de création d’entreprise& oitre.
* Les ressources financiéres : La disposition d’'upitah financier de départ encourage
I'entrepreneuriat. Ainsi, un entrepreneur ne digmbgas des moyens financiers nécessaires
rencontrera plusieurs difficultés.
» Accessibilité au marché : L'existence de marchéseds influence positivement la
création d’entreprise. Cependant, il existe desch&s ouverts mais encombrés, d’autres sont
fermés ou tres réglementés, I'implantation d’'unevatie entreprise y quasiment impossible.
Les réseaux personnels et professionnels congtitles éléments facilitateurs et des
catalyseurs qui permettent de gagner du temps deflieacité face a la complexité des
situations et a la multiplication des démarchepretédures. Ceci justifie parfaitement le
vieux dicton : « ce que vous connaissez est biemsnatile que les personnes que vous

connaisseZ! »

9 Alain FAYOLLE, « Le métier de créateur », Editiod’Organisation, 2003, P 66.
L. Alain FAYOLLE, « Le métier de créateur », Editiod’Organisation, 2003, P 67.
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2.4. Facteurs contextuels

L’acte d’entreprendre ne peut pas étre isolé duesto@ dans lequel il survient ou par
rapport auquel il se situd.es facteurs contextuels se sont des élémentss raliea vie
personnelle et a la vie professionnelle de I'emepur potentiel. lls agissent généralement en
provoquant des ruptures psychologiques ou matEsiajlii vont contribuer a précipiter la
décision d’entreprendre.

A. Shapero (1975) a observé que la plupart desexnésad’entreprises ont, au départ, subi
un déplacement, c’est-a-dire un accident dans Jeumpersonnelle ou professionnelle. Cet
auteur a parlé aussi des facteurs positifs « pglli»résultent notamment de l'identification
d’occasions d’affaires, du besoin d’exploiter sesraissances et de les appliquer en pratique
ou d’'une proposition d’association ou d’essaimayasi que des facteurs négatifs « push »
qui sont imposés de I'extérieur par exemple, leri@ement, insatisfaction au travail, des
conflits, un revers professionnel ou encore undact dans la vie familiale, comme un
divorce ou la disparition d'un étre cher. « Déplaeat » selon A. Shapero ou
«discontinuité» selon d’autres auteurs : Un éevémenm@portant affectant la vie d’un
entrepreneur potentiel peut servir de catalysewéalenchement de I'action d’entreprendre.

Pour conclure cette section, les motivations soe$ facteurs qui déterminent le
comportement. Elles sont considérées comme lesnsigrofondes qui aménent quelqu’un a
agir. Plusieurs motivations peuvent mener a laticnéal’entreprise. Le défi en est une : le fait
de vouloir relever des défis, aimer faire des chatifficiles et se confronter a des projets
exigeants peuvent amener un individu a se lanceffaires. L'indépendance et 'autonomie
ont été reconnues comme des motivations a entrgrehe besoin de réalisation et
d’accomplissement est aussi tres caractéristigaeedgepreneurs. Finalement, il est possible
gue la voie entrepreneuriale soit vue comme un male faire de I'argent, d’avoir une

situation financiéere intéressante.

3. La place des PME dans le tissu économique

Les PME jouent un rdle majeur dans la croissanaenauique, dans la création
d’emplois et la réduction du chémage, ainsi quesdandéveloppement régional et local, et
constituent la force motrice du développement dandupart des pays du mond&ussi le
développement des PME s’affrme comme un axe majeur lutte contre la pauvreté. Les

PME occupent une place prépondérante dans legismomique des pays arafesn ce sens

2 http://lwww.investir-en-tunisie.net/Actualite/prpef
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gue la petite entreprise représente en Tunisies, eed2,3% du total des entreprises, 99,7 %
en Egypte, 93,2 % en Jordanie, 80 % au Liban stgeés6 % dans la bande de Gaza.

Un récent rapport de 'Observatoire des PME eunopég indique qu’en 2005, I'Union
européenne 27 comptent environ 19,65 millions degmises, 91,8% d’entre elles étant des
micro-entreprises, 6,9% des petites entreprises 186 sont des moyennes entreprises, et
seulement 0,2% des grandes entreprises. En soniémeatante majorité de ces entreprises
étaient des PME (99,8 %) employant moins de 2580neres.

Au Etats-Unis la tendance est la méme que cellgpdgs européens. La part des PME est
de 96% du total des entreprises américaines, @Gefire elles étant des micro-entreprises,
38% des petites entreprises, 8% des moyennespest® et enfin 4 % des grandes
entreprises. Les résultats sont récapitulés dafngulige n°5.

Figure n° 5: Part des PME dans I'ensemble des enfpeises en UE-27 et aux USA:

Union enrop éenne: distribution par catégorie
de taille des entreprises (en %o}
[50-249]
[L0-50] 1,1%
6.9% | =249 100-499 >500
| D2% 8% 4%

B. Etats-Unis: distribution par catégorie de
taille des entreprises (en%)

0-9
50%

38%

Source: Eurostat sur les statistigdes PME ~ Source : Banque de données conjointe OCDE/Eurostat
européennes, 2005 sur les statistigf8E in syntheses de I'OCDE sur
les PME, 2000

La petite structure a un intérét particulier dasspays industrialisés et occupe une place
importante dans leurs économies. Cela s’expliquéapgrande souplesse et flexibilité de leur
structure, leur capacité a s'adapter aux pressitngenvironnement économique et leur
aptitude a assurer une intégration économique.ailaurs, I'externalisation des activités des
grandes entreprises afin de réduire les colts feresous-traitant les PME a également
favorisé leur importance dans le tissu économique.

Au niveau de l'union européenne, le pays comp&ptus grand nombre d'entreprises est
I'ltalie avec 3.819.000, suivie par 'Espagne (2.880), ensuite par la France (2.274.000) et

I'Allemagne (1.654.000). Un tissu d'entreprises &&endu sur le territoire, (tableau n°4).
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Tableau n °4 : Répartition des PME dans les certasiEtats membres de I'UE, 2005 :

Nombre d'entreprisey Nombre de personnes Valeur ajoutée
(milliers) occupées (milliers) (Mrd EUR)
EU-27 19 602 85 000 3090
Belgique 395 1602 83
Bulgarie 240 1318 5
Rép-Tchéqusg 878 2461 30
Danemark 202 1129 67
Allemagne 1654 12 357 553
Grece 820 2031 44
Espagne 2542 10 538 339
France 2274 8 834 412
Italie 3819 12 182 420
Lituanie 93 619 5
Hongrie 556 1783 20
Pays-Bas 492 3 146 146
Autriche 272 1589 76
Pologne 1405 5289 59
Portugal 848 2676 47
Roumanie 410 2463 13
Slovénie 88 371 8
Finlande 187 717 40
Suéde 523 1667 83
Royaume Uni 1535 9 636 501
Norvege 241 895 102

Source : Eurostat sur les statistiques des ensepdauropéenne, 2005
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3.1. R6le des PME dans la création d’emplois

En 2005, I'Union Européenne-27 compte environ 18&@bons d'entreprises employant
prés de 126,7 millions de personnéss PME fournissent prés de deux tiers des emplois
(environ 67,1%) et les grandes entreprises plus tikus (32,9%). Au sein des PME, ce sont
les micro-entreprises, c'est-a-dire les entreprid@smoins de 10 salariés, qui offrent la
majorité des emplois (29,6%), les petites entreprismployaient 20,6 % et les entreprises
moyennes 16,8 %.

Tableau n°5 : Données de base sur les PME et sur les grandes eptrises (GE) dans
I'EU-27, 2005, (en million) :

Total| PME| Micro | Petites| Moyennes| Grandes
Nombre d'entreprises (en millions) 19,65 19,60 18,04 1,35 0,21 0,04
Part dans le total (en %) 100,0 99,8 91,8 6,9 11 0,2
Personnes occupées (en millions)| 126,7 85,0 37,5 26,1 21,3 41,7
Part dans le total (en %) 100,0 67,1 29,6 20,6 16,8 32,9

Source : Eurostat sur les statistiquesedé®prises européenne, 2005

D’apres le tableau n°05, Nous avons constaté aeentribution des PME a la création
d’emploi dans I'UE-27 est plus importante que cealles grandes entreprises. Plusieurs
travaux effectués dans plusieurs pays de 'OCDHortant ce constat et montrent bien que
les taux nets de création d’emplois diminuent a umesqu’augmente la taille des
entreprise?. Ainsi, au Québe?, entre 1979 et 1989, les petites entreprises desnie 50
employés ont créé 496 500 emplois nets, alors gaegtandes entreprises en perdaient
106.400 emplois. Encore, le nombre d’emplois crggasles petites entreprises représentait
pres de la totalité du nombre net d’emplois crééseian de I'économie canadienne dans son
ensemble entre le premier trimestre de 2001einestre correspondant de 2002.

Les évolutions a moyen terme (1988-2003) montrerd kpmploi augmente dans les
PME alors qu'il diminue dans les grandes entregrise

La distribution de I'emploi entre les classes déetad'entreprises differe toutefois entre
les pays. Par exemple, la part des micro-entrepdaes le total de I'emploi est de 56,5 % en
Grece et 47,1 % en Italie et seulement 13% en §logeCette fourchette est plus large que
celle observée tant pour les petites que les m@gemmtreprises, dont la contribution a

I'emploi total était sensiblement plus homogena gays a l'autre.

> Programme des publications de recherche d’InduSaigada « Les PME, I'exportation et la créatiomgpoi
une analyse au niveau de I'entreprise » n°26, déee2000

" GASSE Yvon, « l'influence du milieu dans la ciéatd’entreprises », P 49.

& Rapport de I'Observatoire des PME européennes, 20034, « l'internationalisation des PME », P 61.
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Par contre, la part des grandes entreprises danpldi total est de 41 % au Royaume-
Uni, et méme de 45 % en Islande, contre 30 % eremus;.

Tableau n°6 : Entreprises UE 27, 2005, nombre de m®nnes occupées (%) :

Micro (%) | Petite (%)| Moyenne (%) PME % GE (%)*
Autriche 25,2 23,3 18,9 67,4 28
Belgique 29,8 21,2 15,6 66,6 23
Danemark 20,2 25,3 20,6 66,1 27
Finlande 22,1 18,5 17,9 58,5 35
France 23,9 21,0 16,5 61,4 33
Allemagne 18,9 22,1 19,2 60,2 35
Grece 56,5 15,8 9,7 82 13
Irlande 21,5 21,9 24,1 67,5 30
Italie 47,1 21,7 12,4 81,2 16
Luxemburg 20,0 24,9 25,9 70,8 27
Pays-Bas 29,2 21,1 17,0 67,3 35
Portugal 42,7 22,9 16,4 82 21
Espagne 38,6 25,7 14,5 78,8 18
Suede 24,9 20,4 17,9 63,2 32
Royaume-Uni 21,4 17,7 14,9 54 41
Slovaquie 13,0 17,5 23,4 53,9 -
Rép-Tchéque 31,8 18,4 18,7 68,9 -
Norvege 27,0 25,0 17,7 69,7 26
Pologne 39,2 12,0 18,7 69,9 -
Roumanie 20,1 18,5 22,3 60,9 -

Source : Eurostat sur les statistiquesedé®prises européenne, 2005 (*données 2003)

D’aprés le tableau n°6, la contribution des PME &iéation d’emplois au niveau de
'UE-27 est plus importante que celles des grameseprises. Elle varie entre 54% et 82%,
par contre celle des grandes entreprises varie &8tfb6 et 45 %.

3.2. Part des PME dans la croissance économique

En plus de leur importante implication dans léation d’emplois, les PME jouent le
réble de catalyseur de croissance dans la majeurée pdes pays industrialisés. Elles
participent ainsi pour une grande part dans la &ion du Produit Intérieur Brut (PIB) de ces
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économies. Selon I'Organisation de Coopération pleurDéveloppement économique
(OCDE)®, les PME représentent 30 & 70% du PIB des écosasiddentales.

Les petites structures ont une part assez impertas la création de la richesse. Le
tableau n° 07 nous permet d’avoir une idée sucolatribution des PME dans la valeur
ajoutée en 2005. Nous constatons que la part dds éd¥iplus importante (3090 Mrd EUR)
gue celle des grandes entreprises (2270 Mrd EUR).

Tableau n°7 ‘Part des PME et les grandes entreprises dans la eair ajoutée

Total| PME| Micro| Petite§ Moyenneg Grandes
Nombre d'entreprises (en milliony 19,65 19,60, 18,04/ 1,35 0,21 0,04
Part dans le total (en %) 100,00 99,8/ 91,8 6,9 1,1 0,2
Valeur ajoutée (Mrd EUR) 5360 3090] 1120/ 1011 954, 2270
Part dans le total (en %) 100,00 57,6/ 20,9 18,9 17,8 42,4

Source : Eurostat sur les statistiquesatreprises européenne, 2005

Selon des observations récentes, les PME géndrente 55 % du PIB dans les pays a
revenu élevé. Les PME et les entreprises du seutfarmel génerent plus de 45 % du PIB
dans les pays a faible revenu, et environ 30 %lIBuBns les pays a revenu intermédiaire. La
figure n°6 fait également apparaitre que I'impoctarelative des PME et du secteur informel
est inversement proportionnelle au développemaniarnique. Dans les pays a faible revenu,
en particulier dans les économies les moins avandaecontribution des PME au PIB est
inférieure a celle du secteur informel. L'une deangles priorités des pouvoirs publics des
pays en développement est de réformer les mesuwiesréent une dichotomie entre les
secteurs formel et informel, afin de permettre paxvres d’accéder aux marchés et de se
livrer a des activités commerciales a plus fortewaajoutée.

Dans les pays a revenu élevé, la part des PME |ddPH (environ 55 %) est plus de
trois fois supérieure a celle du secteur inforrealputre, ces pays prennent des mesures pour

intégrer dans le secteur formel le plus grand nembossible d’entreprises du secteur

informel.

® . Rapport dinformation n°374, «Aider les PME 'eXemple américain», site internet:
http://www.senat.fr/rap/r96-374/r96-3742.html
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Figure n° 6: Contribution des PME au PIB en 200 :
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Source : 2™ conférence de I'OCDE des ministres en charge desE: promouvoir
I'entrepreneuriat et les PME dans une économie iafa: vers une plus responsable et mii
partagée, juin 2004.

3.3. PME source majeure de recettes a I'exportatic :

Les PME constituent également une source majeureadtes a I'exportation po
certains pays en développement, et ce malgré Iguttés qu’elles rencontrent (le
problemes de financement en particulier). Le tablg®8 présente des données relatives
part des PME dans les exportations de produits faetwmés de quelques pays
développement d'Asie de I'Est et d’Afrique et desy® ¢ 'OCDE’’. Il est intéressant
d'observer que les PME contribuent davantage ayorgxtions de produits manufactu
dans les économies d’Asie de I'Est les plus indaiggées (a hauteur de 56% au Ta
chinois et de plus de 40% en Chine) et en Indé5%) que dans les pays d’Afrique les mc
industrialisés (moins de 1 % pour la Tanzanie et @ Malawi).

Le tableau n°08 nous montre les entreprises die taibyenne ont un potentiel
I'exportation supérieur a celui des petites entsggremployarmoins de 50 salariés (voir |
définitions des PME en vigueur en Tanzanie, au Miaé&t a Maurice par comparaison ay

celles retenues dans d’autres pays en développesheans les pays de I'OCDE). Il ress

7. ™ conférence de 'OCDE des ministres en charge de : promouvoir I'entrepreneuriat et les PME di
une économie mondialevers une plus responsable et mieux pari, « Faciliter I'accés des PME aux marcl
internationaux », Istanbul,urquie 5 juin 2004, P13.
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de ces observations qu'’il convient de cibler lessunes visant & accroitre le potentiel a
I'exportation et les exportations des PME.

Tableau n° 08: part des PME dans les exportationgle produits manufacturés
d’économies en développement et des pays de 'OCDE

Economie Année Définition des PME* Part des
PME en
(%)
Pays en développement
Taipei chinois | Début 90 < 100 salariés 56
Chine Début 90 < 100 salaries 40-60
Corée 1995 < 300 salariés 42.4
Viétnam Début 90 < 200 salariés 20
Inde 1991/1994 < 30 millions d'INR d’investissement 315
installations et équipements
Singapour Début 90 <100 salariés 16
Malaisie Début 90 < 75 salariés 15
Indonésie Début 90 < 100 salariés 11
Thailande Début 90 < 100 salariés 10
Maurice 1997 < 50 salariés 2.2
Tanzanie 2002 < 50 salariés <1,0
Malawi 2003 < 50 salariés <1,0
OCDE
Danemark Début 90 < 500 salariés 46
France 1994 < 500 salariés 28,6
Suéde Début 90 < 200 salariés 24,1
Finlande 1991 < 500 salariés 23,3
Japon 1991 < 300 salariés 13,3
Etats-Unis 1994 < 500 salariés 11
Moyenne de 6 pays de 'OCDE 24,4
Note: (*) Définition retenue dans chaque étude, qui péte différente de la définitign
officielle de ce qu’est une PME.
Reposant sur les travaux menés par Wignaraja sur leerrain), autres pays
(OCDE, 1997)

Source OCDE 2004.

D’aprés le tableau en dessus, pour certains pagsPME constituent une source

importante de recettes par leurs exportations deyts a I'étranger.
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Une enquét® réalisée en 2002 par I'Observatoire des PME eermupes a établi que
20% environ des PME européennes (< 250 salariesreéét une activité a l'exportation (la
proportion pour chaque pays se situant entre 34 %%). Si 20% en moyenne des PME
européennes interviennent a l'exportation, ce pntege varie selon la taille : micro-
entreprises (19 %), petites entreprises (32 %gnaeprises de taille moyenne (46 %). Les
PME européennes du secteur industriel exporterdrdage (22 %) que celles du secteur des
services (14 %)Aux Etats-Unis, le role des PME (< 500 salariés)itcret deux tiers des
entreprises exportatrices employaient moins dee2fomnes en 1998.

Aux Etats-Unis, la part des PME dans le total dgsosations américaines atteignait
ces dernieres années environ 30% en moyenne, db¥b rovenant d'entreprises non
manufacturiéres. Au Japon, la part des PME (< 20&rigs) dans le total des exportations
industrielles se situait a pres de 50 % dans leses190, situation analogue a celle des PME
australiennes (< 200 salariés). La part des PMBO(: salariés) dans les exportations de la
Corée est passée de 36.9 % en 2000 a 42 % en 2002.

L’activité d’exportation s’accroit avec la taillee d’entreprise. En 2002, la part des
entreprises européennes de taille moyenne qui ®xoest plus de deux fois supérieure a
celle des micro-entreprises. Les données pour ttalis indiquent que 36 % des exportations
sont le fait d’entreprises qui compte entre 209 4alariés, alors que 14 % des exportations
sont dues a des micros ou petites entreprises.

3.4. Les PME source d’'innovation

Les PME représentent d'importantes sources d'inimovaelles sont particulierement
habiles a harmoniser les développements technalegiqux besoins du marché. De plus,
selon une étude menée par la National Science Rtioncaux Etats-Unf€, un dollar investi
dans la recherche et développement dans une PNpartagusqu'a 24 fois plus que le dollar
investi dans la grande entreprise. En d’autres dsynes petites entreprises seraient plus
efficaces que les grandes entreprises en matiailémbnses d’innovation.

Plusieurs recherches ont tenté de comparer la rpefece des grandes et des petites
entreprises par rapport a l'innovation. Par exempvkes et al. (1969), en étudiant 64
inventions importantes, ont montré que les deus tielevaient d’inventeurs individuels ou de
petites entreprises contre un tiers de centresedeerche de grandes entreprises. Acs et

audretsch (1990), en analysant 8000 innovatiomednites commercialement aux Etats-Unis

8. M conférence de 'OCDE des ministres en charge dels Ppomouvoir I'entrepreneuriat et les PME dans
une économie mondiale : vers une plus responsabi@eex partagée, « Faciliter 'accés des PME aarcimés
internationaux », Istanbul, Turquie 3-5 juin 20049

9. GASSE Yvon, « linfluence du milieu dans laatién d’entreprises », P 49.
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entre 1988 et 1990, ont signalé que les PME avaoemtribué pour 2,8 fois plus
d’'innovations par employé que les plus grandeseGeiportance des PME dans l'innovation
par rapport aux grandes entreprises est confirmdialke et aux Pays-Bas.

Les données sur l'innovation dans les PME sont Ilds pn plus nombreuses depuis
guelques années. Ainsi, une enquéte effectuéeas-Bhis dans des secteurs d’activités en
changement rapide montre que sur 34 sous-branotastiielles, les PME ont innové dans
14 cas plus souvent que les grandes entreprisesehbjuéte italienne réalisée en 1989 par le
bureau de la statistique montre que plus de 60%P8&S ont affirmé avoir innové durant
l'annéd®.

Les PME sont efficaces dans l'innovation de prodigtsecteurs d’activité nouveaux;
elles innovent plus dans l'innovation de produieglans celles de procédé. Par contre, les
grandes entreprises sont plus présentes au planrdevation du matériel de production.

La force des PME dans l'innovation est due a l&gedtralisation, a la participation de
leurs salariés, a leur comportement systémiqueyra relations directes et informelles avec le
marché pour capter des idées, a leur systeme dmgoitation rapide a base d’informations
tacites particulierement propice pour linnovatiat ainsi leur flexibilité particuliere

favorisant l'initiative et la créativité.

80 pierre-André JULIEN, Michel MARCHESNAY, « I'ergpreneuriat », 1996, p43.
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Conclusion

L’engagement dans un acte entrepreneurial estrarétisation d’'un projet économique
dont I'espérance actualisée des gains anticipéepaéateur excéde la dépense initiale. Plus
globalement le passage au statut de créateur egnthése d’'un engagement individuel et
d’'un environnement qui peut étre plus ou moins rfalke a 'entrepreneuriat. Plusieurs études
ont démontré que les fondateurs d'entreprise peaséédrtaines caractéristiques particulieres
qui contribuent au déclenchement du processus decréation d’entreprises. Ces
caractéristiques sont liées a l'origine de I'entemgur et a son histoire qui regroupent les
caractéristiques intrinseques a l'individu (teltpse I'age et le sexe), des variables propres a
son passé (son éducation ou son expérience pariesdie), 'entourage entrepreneurial et
des éléments relationnels ayant pu l'influencersdses choix (tissu relationnel et familial).
Les motivations entrepreneuriales des entreprenggissent d’'une combinaison complexe
de facteurs qui sont interdépendant. C’'est un gsa® qui ne saurait se réduire a un
phénomene constant

La création d’entreprise par les entrepreneurstitoasune source importante pour le
développement économique et social d’'un pays. Aussi PME dynamisent le milieu par la
creation d’emplois, I'exploitation des ressourdegilisation des talents et de la créativité des
personnes, I'émulation aupres de la populationtogtirauprés des jeunes, et aussi par la
diversification et la complémentarité des entregmigetites et grandes, assurant ainsi une
certaine stabilité et une meilleure pérennité desmémies locales et régionales.
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Chapitre Ill : La dynamique entrepreneuriale en
Algérie

Introduction

Pendant tres longtemps, en Algérie, les PME ont mdgligées car la grande
préoccupation des pouvoirs publics s’articulaitoautde la grande organisation. L'Etat a
considéré I'entreprise publique comme l'instrumetilégié de la réalisation de sa politique

économique, c'est a elle que revient la chargesdias le développement du pays.

L’Algérie connait une mutation économique rapid@nsgquence du passage de
I’économie administrée a I'économie de marché &rpde la fin des années 80. C’est dans un
contexte politico-économique tres difficile, marquer une instabilité institutionnelle et une
crise sécuritaire grave qu’'une série de réformdspermis au secteur privé de voir le jour
notamment les PMHB_a dynamique entrepreneuriale enclenchée dansritaéde décennie a
permis un développement des petites et moyennespeses qui investissent de plus en plus
dans les différents secteurs économiques. Autretientengagement résolu du pays dans la
voie de I'économie de marché libére les énergid¢sepreneuriales, et une forte dynamique
économique est enclenchée se caractérisant paéwetogpement important et rapide des
entreprises. Il est vital pour I'économie algérierde développer, mais aussi de protéger son
jeune secteur privé des dangers qui le menacepgrgtulierement les petites et moyennes
entreprises qui constituent aujourd’hui l'essentidli tissu économique puisqu’elles

contribuent a prés de 75% du PIB (hors hydrocag)ure

Les PME présentent des structures économiquenagtdieres fragiles et vulnérables au
moindre changement et ce malgré les efforts ensrgar I'Etat depuis le début des années90.
Ce qui atteste également que les efforts d’accongagnt de I'entreprise privée n’ont pas

été a la hauteur et n’ont pas abouti a un décolageficatif de ces entreprises.

Dans ce chapitre nous allons présenter I'évolutieria population de PME privées en
Algérie et plus précisément dans la wilaya de Bejdans quel cadre elle a évolué, ainsi que
les secteurs d’activités et le role de la PME dangéation d’emplois et la contribution a la

valeur ajoutée, et les difficultés qui handicapmed PME.
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1. Les PME en Algérie

En Algérie, la nouvelle forme de développementosgrte vers la création d’entreprises
privées particulierement les PME qui sont consig@réomme un vecteur de croissance, un
générateur d’emplois, et un moteur de progrés samamomique alors que le secteur privé
dont elle forme la base était marginalisé pendamgtemps.

1.1. Définition de la PME en Algérie

En Algérie, le développement de la population d&EPa connu une expansion
importante depuis 1995 notamment apres l'adoptemauveau code d’investissement de
1993. Cette évolution est le résultat des mesunmestdtion et d’encadrement, en faveur de la
promotion de l'investissement, prises par les pasvpublics dans le cadre des réformes
économiques libérales. Cependant, au-dela de Iresxpa du tissu de la PME ainsi
enregistrée, le concept PME en Algérie reste toagefen comparaison avec celui en vigueur
dans les pays industrialisés.

Jusqu’a 2001, il n’existait pas une définition oiéile de la PME en Algérie et I'Office
National des Statistiques (ONS) définissait la PédErme étant une entreprise de production
de biens et de services employant de 1 a 250 pesoAu regard de cette définition, seul le
critére effectif comptait. En décembre 2001, I'atimp de la loi d’orientation sur la petite et
moyenne entreprise a conduit a une définition pificielle. Cette définition s’inspire de
celle adoptée par I'Union Européenne en 1996 etadfait I'objet d’'une recommandation a
'ensemble des pays membres. En effet, 'Algéraalapté la charte de Bologne de juin 2000
sur la définition européenne des PME.

La définition de la PME adoptée par I'Algérie easée sur les trois critéres suivant : les
effectifs, le chiffre d’affaires / le bilan annustl 'indépendance de I'entreprise.

La PME®, quelque soit son statut juridique, est définienoe étant une entreprise de
production des biens et des services employantad25D personnes, dont le chiffre d’affaires
annuel n'excede pas 2 milliards de Dinars (DA)dout le total du bilan annuel n'excede pas
500 millions de Dinars et qui respecte le criteed’thdépendance.

Cette loi sur les PME distingue trois types d’epitiges :

La moyenne entreprisetoute entreprise employant de 50 a 250 persoehe®nt le
chiffre d’affaires annuel est compris entre 200liomk et 2 milliards de Dinars ou dont le
total du bilan est entre 100 et 500 millions dedbsn

81 Journal officiel de la république Algérienne B°15 décembre 2001, Chapitre Il, article 4, P 5.
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La petite entreprise toute entreprise employant de 10 a 49 personndsrgtle chiffre
d’affaires annuel n’excede pas 200 millions de BEnau dont le total du bilan n’excede pas
100 millions de Dinars.

La trés petite entreprise (TPE}oute entreprise employant de 1 a 9 personnderetle
chiffre d’affaires annuel est inférieur & 20 mili® de Dinars ou dont le total du bilan
n'excede pas 10 millions de Dinars.

En ce qui concerne le critéere de I'indépendanceafgtal ou le droit de vote dans toute
PME ne doivent pas étre détenus a 25 % et pluarmautre entreprise ou conjointement par
plusieurs entreprises qui ne correspondent pas reiame a la définition de la PME.

1.2. Cadre institutionnel des PME

Globalement, deux grandes périodes caractériseraidee institutionnel, administratif et
juridique dans lequel a évolué I'entreprise natiertepuis I'indépendance. La premiére, qui a
duré jusqu'en 1982, s'est caractérisée par la aimoih de [linitiative privée et la
prédominance du secteur public sous la devise Hadustrie industrialisante », I'Etat est
considérée l'unique propriétaire et entreprenewr.seconde période est caractérisée par
l'intérét nouveau qui est porté pour les petiteacstires et le retour en force des PME, lié a
une restructuration de l'appareil productif, unesiddustrialisation, une tertiarisation
concomitante, un accroissement des petits établesse la crise de I'Etat providence qui
pousse les politiques publiques a favoriser latitie entrepreneuriale, pour créer de
nouveaux emplois.

» La premiere période : 1962-1982:

L'industrie nationale a été appréhendée comme untlisirie a tendance lourde,
susceptible de jouer le role de locomotive, dansaldre d’une économie planifiee de type
socialiste. L'Etat s’est vu doté d’'un vaste sectpublic qui contrdlait prés de 70% de la
valeur ajoutée; il couvre toutes les industries antgntes (hydrocarbures, métallurgie,
mécanique, électricité et gaz). Cette approchestififien son temps la création de grandes
sociétés nationales telles SONATRACH, SONACOME, SMETAL, SONELEC,
SONEPEC, SONELGAZ...

Dans ce cadre macro-économique lourd, la PME-PMtéarelativement marginalisée;
I'industrie de transformation privée avait un caeae familial, au plus artisanal, sans grande
envergure. La PME n’a pas connu un développememifisiatif durant cette période, les
entreprises privees qui existaient évoluaient disiare des politiques du développement
orientées exclusivement pour les entreprises puddiget dans un environnement qui ne leurs

offrait pas les moyens nécessaires pour leur dgpeloent. Les secteurs ouverts aux PME

-74 -



Chapitre III La dynamique entrepreneuriale en Algérie

privées étaient ceux nécessitant peu de maitridenddogique et faisant appel le moins
possible a une main d’ceuvre qualifiee, tels quseldeur du commerce et des services. De
1962 a 1982, seulement 600 unités par an ont ééesravec des chances de survie
incertaines et un impact économique limité.

Les premiers codes d’investissement favorisaiemhd@opole de I'Etat. Celui de 1963
n'accordait aucun avantage ni garantie au capitaé ppuis celui de 1966 ne visait que tres
modérément lincitation des privés a investir damhss activités jugées productives.
L’entreprise privée était limitée par un contrétest sévere, notamment par une fiscalité
empéchant son autofinancement, une |égislationrakait tres sévere et la fermeture du
commerce extérieur.

» La deuxieme période : 1982 a nos jours

Apres 20 ans de prédominance du secteur publigti&ccorde au secteur privé un role
complémentaire en 1982 dans certaines activités; am niveau d’investissement trés limité.
La PMEa été utilisée comme moyen pour faire face aise cf’'endettement.

La loi de 1981 sur la restructuration des entregrigubliques a marqué le début d’'une
ouverture vers I'économie de marché. Parmi lesrmés économiques mises en place, la
réorganisation du secteur public pour améliordfitacité et la productivité de I'économie.
En 1982, une premiere restructuration des entepnimtionales a été lancée, son objectif
majeur était de diminuer la taille des entreprig@sr mieux maitriser le processus de gestion,
ainsi qu'un rééquilibrage des investissements eitdeistries lourdes et légeres. Cette
opération a été accompagnée d’un assainissemamniciar important évalué a 60,5 Millions
de DA pris en charge par le trésor Algérien. Ceesée mesures ont été inutiles puisque la
plupart des entreprises restructurées ont connsitlegions négatives.

Cet état de fait, a fait enclencher d’autres réetsm(12/01/1988) « L’autonomie des
entreprises publiques». Cette réforme visait adibles entreprises publiques de I'entreprise
de I'Etat qui en deviendrait qu'un simple actiomeaiL’Etat se désengage de la gestion, du
fonctionnement et des dépenses des entreprisegjyesl Le statut d’entreprise publique
economique (EPE) est créé ainsi que celui d’étsdaient public a caractére industriel et
commercial (EPIC).

En 1991 est adoptée une loi visant a réduire leopole de I'Etat sur le commerce
extérieur. La liberté d’investir en Algérie n'a @@énsacré qu’en 1993 par le nouveau code des
investissements consacré par le décret législati®3i112 du 5 octobre 1993, relatif a la
promotion de linvestissement. Ce dernier se vdtd élément fondateur de la volonté

d’ouverture de I'économie. Ce dernier instituadgence nationale pour la promotion de
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linvestissement (APSI), agence publique chargédassistance et de I'encadrement des
investisseurs. Avec I'émergence de I'APSI, des ¢é&snd’assistance, de localisation et de
promotion des investissements (CALPI) ont été miplace a I'échelon local en vue d’aider
les investisseurs dans le domaine du foncier imiglist

Une nouvelle série de réformes seront adoptéesligdralisation du marché est devenue
une fatalité puisquéa situation économique du pays était déploralde,dntreprises ne
généraient aucune performance, le chdmage, augimdilgérie frolait la crise sociale.
Loin d’'une logique de production, de rentabilité gestion efficace, toute politique s’est
avérée inappropriée, les prix du pétrole connassales baisses et ne suffisaient plus a aider
les entreprises publiques malades de leur geste@leur environnement.

A partir de 1995, une nouvelle étape décisive esichie dans le désengagement de
I'Etat par I'adoption de textes autorisant le tfansde la propriété des entreprises publiques
au secteur privé. Deux lois fondamentales ont éigep: la loi sur la privatisation des
entreprises publiques et la loi sur la gestionagstaux marchands de I'Etat qui institue les
holdings. La privatisation est prescrite par le Fddns I'objectif principal d’alléger la
pression sur le budget de I'Etat, I'objectif qui &st assigné, en Algérie, vise a atteindre un
meilleur niveau de performance et d’efficacité oigationnelle et & accroitre I'efficacité
économique des entreprises comme l'affirme un rmaide I'époque ‘les objectifs de la
privatisation sont nombreux mais convergent touss wene plus grande performance de
’économie nationale....la privatisation est 'un desyens d’augmenter la performance du
systéme productif et donc de I'économie nationafé?..

Mais malheureusement le dispositif crée apres t¥®Ppas eu les effets escomptés quant
a la relance de l'investissement privé. Ce qui adod les autorités compétentes a une
révision du dispositif institutionnel qui s’est avatisé a travers la promulgation en 2001de
deux textes Iégislatifs fondamentaux: I'ordonnanadative au développement des
investissements (ordonnance N° 01-03 du 20/08/26019 loi d’orientation sur la PME, loi
n° 01-18 du 12 décembre 2001. Celle-ci définibet,fentre autres, les mesures de facilitation
administrative dans la phase de création de I'prige qui pourraient étre mise en ceuvre. Elle
prévoyait la création d'un fonds de garantie dédspbancaires accordés aux PME (FGAR).
Les dispositions de cette loi intégraient aussimésanismes de soutien public aux PME et
des systemes de gestion de linformation économiguealiquant la création du centre

d’études et de recherches de la PME. Adoption désques de formations et de gestion des

82: Mourad Benachenhou, cité par Boutaleb (Kouidéhjivatisation et efficience socioéconomique, Redu
CENEAP n° 13, 1999
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ressources humaines qui favorisent I'innovatiotaetulture entrepreneuriale, la loi prévoyait
aussi la création d’'un conseil national chargéadardmotion de la sous-traitance.

En 2001, des mesures ont été prises afin denceurdg développement de
l'investissement privé, national et étranger. Efedraduisant par une baisse significative des
taxes, des redevances fiscales et des chargedespcnsi qu’'un assouplissement des
procédures administratives de création d’entrepriséJne Agence Nationale de
Développement des Investissements ANDI (ex APStéacréée en 2001 pour faciliter
'application des nouvelles dispositions tout erfraoft des avantages aux nhouveaux
investisseurs (exonérations fiscales, mise enioalalvec d’autres administrations...).

L’Etat Algérien en 2003 lance un nouveau projettEalant autour de la « mise a niveau
des entreprises privées», ce projet s'insere desadcords d’'association de I'Algérie avec
I'Union Européenne et son adhésion a 'OMC. Cetigena niveau vise a préparer et adapter
'entreprise a son environnement au niveau deseexigs du libre échange. Ce processus
concerne les entreprises privées viables et pedioi@s en vue d’améliorer leur compétitivité
industrielle et leurs performances pour leur petreetle concurrencer les entreprises
étrangeres. Il permet a I'entreprise de modernssss équipements et d’élever surtout le
niveau de sa compétitivité par :

* La mise en place de systeme de production, d’'osgéion et de gestion conformes aux
normes et aux standards reconnus dans le secteur ;

» Le perfectionnement et le développement de la foamala qualité et la certification, le
marketing et la recherche des marchés ainsi gueeherche d’alliances et de partenariats.

Le cadre institutionnel mis en place ou en cougeanis la renaissance de la PME,
notamment a dominante privée, laquelle, malgre&dedraintes et les obstacles, a gagné une
place importante dans I'économie nationale.

1.3. Principales composantes de la PME et son évolution

L’ouverture économique de l'Algérie amorcée a la fles années 80 a entrainé un
développement important du parc des entrepriseggsi Ce développement concerne aussi
bien le nombre de nouvelles firmes que leur coutitim dans les différents secteurs
d’activité.

La population des petites et moyennes entreprisesosistitue en trois principales
composantes : les PME privées, les PME publiquéssesirtisans. Actuellement, le nombre

total des PME, toute catégorie comprise, s’éleg2:069 PME.
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a- Les PME privées

A la fin de I'année2009, le nombre de PME privées déclarées aupres daisse
nationale des assurances sociales, s’éleve 398PME. Ces entreprises privées constitt
la composante majeure de la populades PME et représentent prés7@&o de I'ensemble.
Elles refletent la dynamique nationale des investiss et un intérét particulier a ce ge
d’entreprise.

b- Les PME publiques

Les PME du secteur public ne représentent qu’uitdefpartie de la sphéides petites et
moyennes entreprises et des 1Elles ne représentent que 0,09 % de I'ensembld’HS.
Durant I'année2009, leur nombre a diminué par rapport a la n période de l'anné
ecoulée. Il passe de 626 alFAME ; soit une diminution de 5,59%,les effectifs passe de
52 786 a 51 635alariés. Ces diminutions en nombre, rést d’un fait économique marqt
par la restructuration et la réorganisatiol secteur public dont la privatisation des entrepi
est un élément majeur.

c- Les artisans

Les entreprises artisanales se répartissent selondéure en trois catégor : I'artisanat
traditionnel et d’art, l'artisanat de production lien et I'artisanat de production de serv
D’apres les données du ministere de la PME etattdanat,es activités artisanales déclar
aupres des 31 Chambres de I'Artisanat et des Méi@AM), fin de I'année 200 s’éléve a
169 080activités. Elles représent 27,05% de I'ensemble des PME.

Figure n°7 : Population de la PME selon la propriétdin de 'année 2009) :

activité artisanal
27,05% 5~

PME publiqu
0,09%

Source réalisé par nous a partir des données du minidi&ta PME et de I'artisan
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1.3.1. Evolution du secteur de la PME priv

Depuis I'adoption d noureau code des investissements en 1§8Bse veut étre la piel
angulaire dda volonté d'ouverture de I'économie et d'une nibenmlitique de promotion (
investissement, le nombre de PME connait unessamce continu Des statistiques ol
démontré que 75 % des PME recensées en 2005 ocrtééle apréce nouveau col, et que
plus de 35% ont été crée durant les cing anné@§-20055>.

Les dispositions relatives au développement dessiissements sont renforcée: 2001
et une nouvelle loi dorientation sur la PME va slale sens de la promotion
'entrepreneuriat. Laendance a la croissance du parc des entregprivéesconnait une
évolution positived’une année a une autre. Les créations sont desplpdus nhombreuses;
nombre de création de PME privées était largemdatieur a 1 000 avant 1990 et atteigr
100000 en 2000 et a continué son augmentation powsgép nettement la barre des 000
en 2008*. Durant I'année 2009, il y a eu 24 515 nouvellddEPpar rapport a I'anné
précédente, soit un taux de croissance annuebckéd’ de 7,63 9

Figure n°8 : Evolution de la population des PME privée depuis 200:
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350 000 503 946 321387

300 000 545 g4y 269 806

250000 | oo 18955 207949 225449

200 000

150 000

100 000
50 000

0
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M La population des PME privées

Sourcegalisé par nous a partir des données du minid&ta PME et de I'artisan

La figure n°® 8 illustre une évolution graduelle ldepopulation des PN depuis 2001,
cette hausse est reliée, d’'une part, a la fortenaatation du nombre de créateurs aidés dt
mouvement de libéralisation de I'économie et d’emagement de linvestissement.
d’autre part, a la dissolution de quelques entsegripubques (processus de privatisati
sous forme de PME privéeSn matiére de densité, le sea enregistre un taux de dix PI
pour mille habitants (10/1000), un taux qui resés tloin des normes internationales ol
taux le plus faible est drdre dequarante-cing PMIpour mille habitants (45/100!

8. ASSALA (Khalil), «<pme en Algéri : de la création a la mondialisation $BFEPME, P 2
8 . Mme BenyahiaFAIBI, Mme Djemane-Sanguini, Mr Amari, « I’évolution du réle des PMEvges dans |
développement économique en Algérie : synthéseadacnomique, P 12.
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L’examen de la structure de la population des PkI&rsle nombre de salariés déclarés,
met en évidence la prépondérance de la tres getiteprise employant moins de 10 salariés.
L’évolution des PME privées durant I'année 2009 @st24 515 PME dont La trées petite
entreprise est majoritaire avec 23 375 entreppsgses, soit plus de 95% (Tableau n°9).

Tableau n°9 :Mouvements annuels des PME privées par tranche d’ffctifs :

PME privées Nombre de PME créée en 2009 %
de 1 a 9 salariés 23 375 95,35
de 10 a 49 salariés 1012 4,13
de 50 a 250 salariés 128 0,52
Total 24 515 100

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et de I'Artisanat.

1.3.2. Répatrtition des PME privées par secteur divate

Prés de 86% de l'activité des Pme/Pmi sont conéerdans sept secteurs d’activités
(sources CNAS, 2009) : BTP (35,34%), commerce stridution (17,39%), transport et
communication (8,92%), services fournis aux ménaf®97%), services fournis aux
entreprises (6,04%), hotellerie et restauratiob®®) et enfin les industries agro-alimentaires
(5,11%). Le secteur Batiments et travaux publisserée plus dominant et dynamique puisque
sa part dans la population totale est passée déa22992° a 122 238 entreprises en 2009.
Cette dynamique est expliquée, par BOUYACOE)®ar le fait que le marché des BTP est
enorme (I'engagement de I'Etat dans le programmé dellion de logement, de I'autoroute
est/ouest et plein d’autres projets) et que I'éocaircenregistre un déficit important en termes
de capacités de réalisation de gros chantierstaajpa cela, le fait que les taux de profit dans

ce secteur sont trés élevés.

8. Ahmed Bouyacoub, « Entreprises publiques, Ajustérsgacturel et privatisations », Cahiers du CREAD
n°57, 3éme trimestre 2001.

8 BOUYACOUB (Ahmed), « Les PME en Algérie : Dynamie et limites institutionnelles» dans Bouyacoup,
madoui et alii, « De la gouvernance PME\PMI », rdgaoisés France Algérie, I'Harmattan, Paris 2096,19.
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Tableau n° 10 : Les secteurs d’activités dominants

N° Secteurs d’activités Nombre d’entreprises %

1 Batiments et travaux publics 122 238 35,34

2 Commerce et distribution 60 138 17,39

3 Transport et communication 30871 8,92

4 Services fournis aux ménages 24 108 6,97

5 Services fournis aux entreprises 20908 6,04

6 Hotellerie et restauration 19 282 5,57

7 Industrie agroalimentaire 17 679 511

8 Autres secteurs 50 678 14,66
Total 345 902 100,00

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et de I'Artisanat ('année 2P0

L’augmentation des créations d’entreprises priveéstsplus particulierement le fait de
'évolution de trois secteurs trés dynamiques cesiidres années: les services sont
largement en téte, ils représentent prés de ldéraes entreprises créée en 2009 ; soit un taux
de 46,10%, témoignant d’'un processus de tertigsisaSuivi par le secteur Batiments et
travaux publics avec 35,34% et les industries avetaux de 17,25 %.

Tableau n°11 :Répartition des PME par Groupes de Branches d’Actiité :

Groupe de branche Nombre de PME privées| Taux (%
Services 159 444 46,10
BTP 122 238 35,34
Industries 59 670 17,25
Agriculture et péche 3642 1,05
Services liés aux industries 908 0,26
Total 345 902 100%

Source : bulletin d’information des stiitjges du ministere de la PME et de I'ArtisanatQ20
1.3.3. Répatrtition spatiale des PME privées
L’'analyse de la répartition des PME privées entwe Uifférentes wilayas révele
I'existence d’'une forte disparité. La répartitiolest pas équilibrée, cela revient a plusieurs
facteurs qui peuvent étre d’ordre géographiquergleef et les conditions climatiques),
économique (concentration de la population et désits, les infrastructures économiques
de base) et méme politiqgue (la nature et la dd&imales projets de développement), et

souvent nous pouvons intégrer le facteur cultdvelait que parfois dans certaines régions le
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phénomeéne de I'entrepreneuriat est associé auiarezide la famille, et que dans d’autres
régions les gens se contentent de I'élevage edvait de la terre.

Tableau n° 12 :Répatrtition spatiale et évolution des PME :

Wilaya Nombre PME en 2003 | Nombre PME en 2009 | Taux d’évolution
%
ALGER 25 331 41006 61,88
TIZI OUZOU 10 950 19785 80,68
ORAN 14 474 16204 11,95
BEJAIA 7947 15517 95,25
SETIF 8 120 14960 84,23
TIPAZA 6 261 13093 109,12
BOUMERDES 6 769 12006 77,37
BLIDA 6 549 11250 71,78
CONSTANTINE 6 361 11049 73,7

ANNABA 5823 8933 53,41

Source : bulletin d'information des statistiquesndinistére de la PME et de I'Artisanat (2003, 2009)

D’aprés Le tableau n° 12, nous constatons bienlauwglaya d’Alger est la wilaya qui
accapare la plus grande part des PME avec un mod#dl 006 entreprises pour 'année
2009, soit une augmentation de 15 675 entreprizesdue 62%) par rapport a 'année 2003,
elle constitue un pole de concentration économingp®rtant. Elle est suivie par la wilaya de
Tizi Ouzou avec 19 785 entreprises avec une augtiemtde 8 835 par rapport a 'année
2003. Globalement, il y en a une forte concentraties activités économiques dans dix
wilayas du nord. En effet, parmi les 48 wilayasl'dégérie, prés de la moitié (47,36%) du
parc national des PME sont concentrées et répauieles 10 wilayas du nord et cela n’a pas
changé depuis des années (de 2003-2009) sauf pmabA qui a occupé la place de Chlef en
2007.

1.4. La place des PME dans le tissu économique

La création de PME constitue un enjeu économique setial fondamental
particulierement dans le contexte de crise et filmm& que connait 'économie nationale.
Elément essentiel et tangible de la dynamique dieldppement, la création d'entreprises
constitue le moteur du renouvellement du tissu ésogue, de la création d'emplois, de la
stimulation de I'esprit d'entreprise, de la crétgiet de l'innovation locale.

1.4.1. Role des PME dans la création d’emplois

Selon 'OCDE : « les PME jouent un rdle importaand la promotion d’'une croissance
économique viable a la création d’emplois, toutcentribuant au capital social, culturel et
environnemental des nations ». D’aprés le ministirda PME et de l'artisanat, la PME a

réalisé des progres importants ces derniéres ansgqsart dans les principaux indicateurs
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économiques est en progression réguliere. En tedemesécion d’emplois, en 2004, la PM
privée offre 592 75&mplois pour atteindre 1363 444 emplois a la fif'@enée 2009, dor
908 046 salariés et 455 39@mployeurs

Figure n°9 Evolution du I'emploi depuis 20(3 :
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Sourceéalisé par nous a partir des données du minideéte PME et de I'artisan

La Figure n°9 montre qu’il y a une augmentationdgedle de I'emploi depuis 20(
Entre 2003 et 2009, les effectifs salariés des PkNEes se sont accrus, soit uivolution de
825 389 emplois. Cela nous permet de dire que ME Privées contribuent a la créati
d’emplois et a la réduction du taux de chébmage.efet, ce derni¢ a chuté de maniel
continue pour atteindri0,2 % a la fin de 20
1.4.2. Part des PMHElans la croissance économiqt

En pres de deux décennies de réformes, I'éconoigi@rienne a subi une profon
reconfiguration ou le secteur privé est devenudacéconomique principal. La part de c-
ci dans le PIB hors hydrocarbures a atteint :,33 milliards DA en 2008, soit 83,80% du F
total.

La part des opérateurs publics dans la créatioriclesse diminue d’'une année a |
autre de facon constante sauf une légére augnantatnstatée entre 1999 et 2000. El
atteint en 2008 seulemeb®,2% du total du PIB. Par contre, le secteur ppr&ind de plus e
plus de poids en totalisant plus d\ du PIB depuis 1999. Sa contribution est en canise
continue. La figure n°10 et le tableau n°13 récad@itt I'évolution du PIB hor

hydrocarbues, respectivement, en pourcentage et en valewsepteur depuis 19¢

87 Ce chiffre regroupe les employeurs des entrepdesME privées « Personnes mora et les employeurs
des entreprises privées des « fonctions libéralésoient la somme de45 902 et 1099€ employeurs).
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Figure n°10: L'évolution du PIB en pourcentage par secteur depis 199¢ :
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Source réalisé par nous a partir des données du minidi&ta PME et de I'artisan

Tableau n°13 : L’évolution du PIB en valeurpar secteur depuis 199 :

Unité : Milliard DA

Secteur| 1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005| 200¢ 2007 2008

Public | 420 | 457,8 | 481, | 505,0 | 550,6 | 598,65 651,0704,0¢ | 749,86 | 686,59
Privé 1288| 1356,8| 1560, | 1679,1| 1884,2| 2146,75| 2364,5| 2740,0¢ | 3153,77| 3551,33
Total 1708| 1814,6| 2041, | 2184,1| 2434,8| 2745,4 | 3015,% 3444,1: | 3903,63| 4237,92

Source réalisé par nous a partir des données dustéere de la PME et de l'artisanat.

1.4.3. PME algériennes et le commerce exteéri

Malgré les discours des pouvoirs publics, les eghons hors hydrocarbures rest

relativement faibles. En 1995, elles ont atteiri % des exportations globales,

493

millions dollars US. Selon l'organisation nationale des statistiques $@Nsur 110¢

entreprises privées plus de 10 salariés, seulefTeantreprises qui exportent en 1990, soi

taux de 1,5%. Par contrles deux tiers des entreprises industts publiques (65,6 %) ol

pratiqué l'exportationCes données ont connu une baisse en 1992 ; eligspsssée

respectivement a 40,6 % des entreprises publique® &6 du secteur priv Par rapport aux

pays voisins, la position de I'Algérie est larget en retrait. En 1993e Maroc, la Tunisie €

I'Egypte ont exporté respectivement I'équivalenB@e 3,5 et 1,550 milliards de dolle

Cette faiblesse dans les exportations hors hydooces a été expliquée, d’'une part,

'absence d'une stratégiexportatiol et I'orientation dusysteme productif industriel algéri

vers la satisfaction du marché intérii Et d'autre part, paral forte dépendance d

approvisionnements extérieurs en piéces de rechamgesurtout en consommatic

intermédiaires.
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Tableau n°14 : Nombre d'entreprises industriellegxportatrices

Statut juridique | Secteur publi@  Secteur public | Secteur privé plus Total
Nombr_ national local de 10 salariés
entreprlses
Existantes 128 250 1106 1484
Exportatrices 84 02 17 103
Taux % 65,6 0,8 15 6,9

Source : Annuaire de l'industrie 1992, ONS, n° B#6 Données statistiques, ONS, n° 195, avril 1894
Bouyacoub (A), « Entreprise et exportation : quelimamique ? », Cahiers du CREAD n°43, ler tringestr
1998, pages 7-13.

Le commerce extérieur Algérien a enregistré ausdarl’année 2009: Un excédent de la
balance commerciale de 4,59 Milliards de dollars G8 résultat est le fruit d’'un volume,
d'une part, des exportations de 43,69 Milliards didlars US, de l'autre part, des
importations de 39,1 Milliards de dollars US.

Les hydrocarbures représentent I'essentiel desesealgériennes a I'étranger durant
'année 2009 avec une part de 97,6 % du volumeagldbes exportations, et une baisse de
44% par rapport aux résultats de I'année 2008 ‘guplque essentiellement par la chute du
prix du baril de pétrole. Quant aux exportationsshoydrocarbures, elles demeurent toujours
marginales, avec seulement 2,4 % du volume glogsledportations soit une valeur de 1,06
milliard de dollars US. Elle®nt enregistré une diminution de 46 % par rappafar@née
2008.

Les principaux produits hors hydrocarbures expostag constitués essentiellement par
le groupe « Demi produits » qui représente une gartl,53 % du volume global des
exportations soit I'équivalent de 696 Millions dell@rs US. Le groupe « produits bruts »
vient en seconde position avec une part de 0,3824.685 millions de dollars US suivi par le
groupe « biens alimentaires » avec la part de %2®it en valeur absolue 109 Millions de
dollars US. Enfin, les groupes « bien de consononatinon alimentaires » et « bien
d’équipement industriels » viennent en derniérsitmmm avec une part de 0,11% et 0,09%
respectivement.

Durant l'année 2010, les exportations hors hydimo@s ont enregistré une
augmentation de 43 % par rapport a l'année 200%s ebdemeurent marginales
comparativement au volume global des exportatidgériannes avec seulement 2,6% soit
'équivalent de 1,53 milliards de dollars. Ce nivea'exportation de produits hors

hydrocarbures reste trés faible ou méme insigriifp@m rapport aux performances réalisées
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par des pays voisins ; les exportations du Mardcatteint 13.236,26 M€ en 2010 contre
10.118,17 M€ en 2009, réalisant ainsi une progoesdie 30,8% et la Tunisia exporté
23.519 MO® en 2010.

1.4.4. Les PME algériennes et I'innovation

En Algérie, les dépenses en matiere de recheraévetoppement représentent moins de
1% du PIB en 1998. Cette faible part s’explique en grande partieladaiblesse du secteur
privé dans l'investissement en recherche et l'atrsed’'une volonté politique visant a
ameliorer le statut du chercheur. L'innovation plsts ou moins présente dans les grandes
entreprises, cependant les PME ne participent gaszaaux activités de recherche et
d’'innovation. En I'absence de statistiques qui eonent I'innovation en Algérie, en prenant
comme indicateur la demande de brevets d’invergigrsont en nombre de 806 dépéts, dont
90,4% sont d’origine étrangére (non-résidents)9lé86 restantes concernent des entreprises
nationales. L’Institut National Algérien de la Prapé Industrielle (INAPI) a enregistré 1076
inventions protégées par des brevets en 2010.

Les petites et moyennes entreprises algériennedéténharginalisées jusqu’a la fin des
années guatre vingt au profit de la grande dimangities ont évolué dans un environnement
totalement défavorable, et étaient concentréedesuinctivités de transformation courante et a
tres faibles valeurs ajoutées et intensité teclyigle. En 2000, les pouvoirs publics ont mis
en place un programme de mise a niveau co-finaacé’'gnion Européenne qui vise a
amélioré les capacités de production des PME, ugilenre compétitivité et une insertion
dans le marché mondial en vue de I'adhésion du pay&010 a 'OMC ainsi que 'accession
a la zone de libre échange euro méditerranéenngedteur de la PME a bénéficié aussi d'un
programme de mise a niveau de la compétitivité shriklle et de développement des services
d’appui technologiques et de conseils a l'industiiebjectif étant de stimuler I'innovation
dans ces entreprises.

D'aprés une enquéte qui a était faite par R.Y.BOWMCet B.HOUDEVILLE (2006§*
sur I'innovation dans les petites et moyennes priges algériennes en 2004. lls ont constaté
gue l'innovation dans les PME est faible, cela gligpue par la concentration de celles-ci dans

des secteurs d’activités a faible valeur ajoutdlesEse focalisent dans la production de biens

8 . http://www.marocexport.ma/maroc_sourcing/comraesxterieur/commerce_exterieur.php

8. http://www.commerce.gov.tn/balance_c.htm

% Abdelaziz SALEM, « Exportation et innovationGahiers du CREAD n°43, ler trimestre 1998, pages 67
77.

1. R.Y.BOUACIDA et B.HOUDEVILLE, «Les relations &e activités technologiques, innovation et
croissance dans les PME algériennes : une étuderignep basé sur un échantillon d’entreprises »,6200
Universités Paul Cézanne-Aix Marseille 111, p09.
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de consommation afin de satisfaire la demandedosains se soucier de I'amélioration de la
gualité des produits commercialisés a cause dadiat®e de la concurrence des entreprises
étrangeres. Dong, ils ont conclu que le langageoxiation-compétitivité » est absent chez les
entrepreneurs algériens.

Plusieurs obstacles entravent le développemenpigsts d’innovation dans les PME.
La plupart des entreprises de petite taille ontréesources financiéres limitées et trouvent
des difficultés pour octroyer des crédits aupréshdmques. De plus, les compétences internes
des PME algériennes (chercheurs, techniciens, algeptoduction et de commercialisation,
etc.) sont faibles. Les chefs d’entreprises mengon aussi, que I'Etat ne fait pas assez
d’efforts en matiére d’accompagnement, d’'appui etfatilitation d’acces a l'information
pertinente (technique et commerciale, etc.) pounwér I'innovation. Ainsi, il y a absence

d’'un systeme algérien de soutien a lI'innovationrges petites et moyennes entreprises.

1.5. Les contraintes face auxquelles se trouventrdoontées les PME algériennes

Le nombre de PME demeure insuffisant en Algériegnéales efforts consentis par les
pouvoirs publics afin de créer un environnemenbiffalile a I'expansion de celles-ci. A titre
de comparaison, la France compte actuellementa@angimillions de PME, I'ltalie 4 millions
et les Etats-Unis plus de 20 millions, tandis qeetains pays, comme l'Allemagne, la
Belgique, la Turquie ou la Tunisie fondent leurstégnes de production et leur commerce
extérieur sur la prédominance des PME, ce qui ipaste cas de I'Algérie.

Les PME algériennes confrontent énormément d’olestagui handicapent leur création,
expansion et développement, « I'environnement éoaoee et social reste fortement marqué
par une lourde bureaucratie sans cesse dénoncéeupdes acteurs économigues et sociaux.
Les contraintes restent importantes et une faibltigpdes projets de création d’entreprises
arrive & se concrétiser sur le terraih kes principales contraintes sont de plusieurseszdr

parmi elles, nous identifions :

» La contrainte du financement: les PME algériennes souffrent des difficultés
rencontrées au niveau des banques pour le finamteteeleurs projets ; le taux d'intérét
pratiqué par les banques algériennes demeure é@Es@zpour motiver les investisseurs. Cet
obstacle est accentué par le poids des garantieardi®es et 'apport personnel exigé par les

banques qui jouent son réle en bloquant le praseds création dans sa racine.

9. BOUYACOUB (A), « la PME, dynamisme économique territorial », colloque international sur la

gouvernance et développement de la PME organisg8|@g et 25 juin 2003.
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» La contrainte d’ordre administratif : la complexité et la lenteur des procédures
nécessaire pour la préparation des dossiers dendemaoit de crédit, soit d'autorisation
d'exercer ou méme de contrat de bail,... découtabjeitiative privée et limitent, par
conséquent, la volonté des entrepreneurs débui@atsderniers finissent également par se
trouver devant une multiplicité des pieces a faueti dont la préparation ou l'obtention
suppose aussi et a nouveau la sollicitation aufitege autre administration publique, ce qui
les améne dans un cercle vicieux sans issue.

Ces difficultés sont accentuées par le manque dasparence ou linexistence
d’'informations entre les différents partenaires, gont intégrés dans le processus de création
d’entreprises: le promoteur, 'ANSEJ, 'ANDI, le 3or, la banque, la caisse ou le fonds de
garantie. L'opacité de l'information au niveau descorganismes laisse sans réponse les
diverses interrogations des jeunes promoteursdfigpuragés, n'aspirent qu’a fuir vers un
pays étranger ou les circuits administratifs pamis plus adéquats, sans doute plus

accueillants.

» La contrainte du foncier : La question du foncier industriel en Algérie aame 'un
des grands handicaps auxquels se heurtent lestispagaents. Le probléeme réside dans la
multitude d’organisations et d'institutions qui iggent le foncier sans qu’il y ait un réel
pouvoir de décision (il s’agit de ’ANDI, agencenfiére locale et le guichet unique). D’apres
une étude faite par 'agence nationale de 'amémage territorial (ANAT) en 200%, sur
4211 lots de terrains distribués pour le dévelomdrdes zones industrielles, 3233 soit 76,77
sont non réglés juridiquement, ce qui créer un prabléme d’'acces au financement aupres

des banques qui exigent I'acte de propriété paatrdi de crédits.

2. La PME privée dans la wilaya de Béjaia

Dans cette section, nous allons présenter la régonsert a I'étude de cas et nous
essaierons de déceler les atouts et potentialééta dégion. D’abord, nous présenterons
'aspect géographique et démographique ainsi qudiféérentes infrastructures économiques
de base dont dispose la wilaya. Ensuite, nous piEsmsun état des lieux sur la dynamique
entrepreneuriale de cette région sous un anglstgiae a travers une présentation et analyse
de données statistiques recueillies aupres dedraliffs organismes locaux (Direction de la
PME et de l'artisanat, DPAT, CNAS, La chambre dmpwrce et de l'industrie...). Enfin,

9. Zouanti Z, «lincubateur d’entreprise : un mbsitif fondamental pour le développement de laEPM
algérienne », C U Khemis-Miliana, communication kentrepreneuriat et innovation dans les pays @ie de
développement p208.
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nous procéderons a I'examen de l'apport et de Eiohple la création d’entreprises sur le

développement local de Bejaia.

2.1. Présentation de la wilaya de Bejaia
2.1.1.La situation géographique de la wilaya de Béjaia

La wilaya de Béjaia est située au Nord-est de ¢porécentre de I'Algérie. Elle est
limitée, géographiquement, par la mer Méditerraamé@&lord (sur une longueur avoisinant les
100 km), a I'Est et au Sud-Est par la chaine ddsoBaqui se rattachent au Sud a la chaine
des Bibans, et a I'Ouest par les massifs du Djuadjille s’étend sur une superficie de
322.348Ha. Crée lors du découpage administratifafal, (j.o.r.a n° 55 du 09 juillet 1974), la
wilaya de Béjaia était organisée en 05 dairas etod@munes. Puis modifiée en 1984 (j.o.r.a
n° 06 du 07 février 1984) instituant 19 Dairas2C®mmunes.

Elle est délimitée par :

- La mer de méditerranée au Nord sur une longueusiaant 100 Km.

- Les wilayas de Bouira et de Tizi-Ouzou a I'Ouest.

- Lawilaya de Jijel a I'est.

- Les wilayas de Bordj Bou arreridj et de Sétif au Su

Carte 1: Le découpage administratif de la wilaya de Béjaia

Carte du découpage administratif de la wilaya de Béjaia
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La Wilaya de Béjaia est caractérisée par la prédante de zones montagneuses. Son
territoire peut étre décomposé en trois grandesgphysiques:

- Une zone CatiereElle est située le long de la c6te Est de la wildte forme une bande
qui s'étend de I'embouchure de I'Oued Soummamuadel'Oued Agrioun (commune de
Melbou). Cette zone s’étale sur une longueur den3@-gviron pour une largeur variable
allant de 200 a 2000 métres.

- La vallée de la Soummantklle est située entre les deux chaines de morgadge® Bibans
Babors et I'ensemble Akfadou-Gouraya. Cette zongaait comme une étroite bande
présentant de multiples courbures pour une longde0 Km et une largeur qui varie
entre 200 metres et 4,5 Km selon les endroits.

- La zone de montagn€onstituée de la chaine des Bibans Babors etrietigble Akfadou-
Gouraya, elle occupe les trois quarts (75%) deulzedicie totale de la Wilaya, soit
2445,94 Kmz et présente des pentes partout supgsial?5%.

2.1.21'aspectdémographiquedela wilaya

La population totale de la Wilaya issue des réwilthu recensement d’avril 2008 est
estimée a 904 220 habitants, et a la fin de la n@mée, elle a atteint 915 000 individus. En
2009, elle a atteint 924 279 individlis densité est de 287 habitants/km2 avec des goilete
1812 dans la commune de Sidi-Aich ; 1500 a Béjdia34 dans la commune d’Akbou. La
distribution de la population fait ressortir que @&l des habitants vit dans les chefs-lieux,
26% dans les agglomérations secondaires et le daste des hameaux et les zones éparses.
L'essentiel de la population urbaine est concetargs les villes situées dans la vallée de la
Soummam et son prolongement vers le Nord. Cettartiépn est due en particulier a la
prédominance du relief montagneux qui pousse laulptipn a s’installer dans les

agglomérations chefs-lieux et secondaires.

2.1.3. Les infrastructures économiques de base

La wilaya de Bejaia dispose d’'une importante iriftagure de base qui joue un role
important dans la dynamique des activités éconoesiqu
* Le réseau de transport

La wilaya dispose de difféerents modes de transpostitier, ferroviaire, maritime et
aérien. Cette infrastructure facilite a tous legrapeurs économiques leurs activités et leurs
liaisons avec fournisseurs, clients et partenajp@isse localisent dans chague commune,

wilaya et méme au niveau international.
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» Le réseau routier La wilaya de Béjaia est 'une des régions a I'élehehtionale qui
rassemble des structures économiques de base amfgst allant d’'un réseau routier tres
important et tres dense jusqu’a un port et un a#tdes plus dynamique au niveau national.
L'importance d’aborder le réseau routier est d'apjar le rdle de I'accessibilité dans la
localisation des entreprises nouvellement crééas Fawilaya de Béjaia. Un réseau routier
dont la plupart des routes nationales sont en Iméta, il se subdivise en une voie principale
qui relie la wilaya de Béjaia avec d’autres wilayRN : 444,2Km) ; des voies secondaires
reliant ainsi les différentes communes et dair@1Bm). Pour mettre en valeur le réseau
routier et pour suivre un peu la dynamique que adrtactivité portuaire et aéroportuaire, il
a fait I'objet de la construction d’'un pont surRaN 26 qui relie directement la wilaya de
Béjaia avec les wilayas de Jijel et de Sétif.

»Le réseau ferroviaire Concernant les chemins de fer, la wilaya disposmel’voie
ferrée de 90 Km reliant le chef lieu aux autres eames (Béjaia a Beni-Mansour), on ne
compte pas moins de 09 gares se situant princiggeau niveau de chaque centre urbain de
chaque commune et/ou daira. Bien que le transgoxoglageur ait connu des cadences les
plus faibles ces cing dernieres années suite &ameurrence exercée par un développement
fulgurant du transport privé. Ce réseau joue ua mdlportant dans la vie économique, de la
région et incite une réelle relance de I'activigs &ones industrielles et d’activité se situant
sur son trace. En effet, 'avantage de cet axevaire réside dans le fait que son point de
départ se situe au port facilitant le transfertmlechandises et des matiéres premiéeres du ou
vers celui-ci, qui reste tres actif et plus éneargigAinsi, le réseau ferroviaire vient renforcer
les atouts dont dispose la vallée de la Soummam.

=Le port et I'aéroport :L’activité portuaire et aéroportuaire connait urveléppement
sans précédent grace a lI'existence d’'un port eténoport qui ont un poids important dans la
wilaya de Béjaia, celle-ci dispose d'un port ocauda troisieme place en Algérie apres celui
d’Alger et d'Oran. Il a contribué a faire de la sy de Béjaia un important péle industriel et
commercial.

Le port s'étale sur une superficie totale de 205(1dre la partie réservée au transport de
personnes et de marchandises, le port compte une partie constituée de 03 bassins
réservés au stockage de pétrole.

La wilaya de Béjaia compte un aéroport situé supldae nationale N°09 liant Béjaia a
Sétif, dans la localité d’Iryahen, commune de Bgjdiest a une distance de 4 Km de la ville.
L’aéroport de Béjaia depuis son lancement ne cdsssusciter un afflux de personnes

empruntant les vols réguliers assurant les degimates plus courantes : des navettes vers le
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Sud (Hassi Messaoud), vers Alger et d'autres vdEgahger (France notamment). Sa
configuration comprend les infrastructures suivante

-Une piste d’atterrissage d’une longueur de 240@trde 45 m de largeur

-Une aire de stationnement d’'une superficie de @4B7avec 256 m de longueur sur 96 m
de largeur dont la capacité de réception est dgahafs (type Boeing 727).

-Deux voies de circulation reliées a la piste, 8arde largeur.

- Une aérogare d’une capacité de 250 passagers/(jbafic actuel)

L’existence d’un tel aéroport vient renforcer léerdu port grace a la proximité de 'un

de l'autre. La présence de l'aéroport coincide awez forte concentration d’entreprises dans
la commune ou il est localisé, a savoir la commim&éjaia.

La carte géographique n°2 permet d'illustrer Ié&dents réseaux de transport :

Les différents réseaux de transport dans la wilaya de Béjaia
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* Réseau d’électrification et gaz
La wilaya de Béjaia dispose d'un réseau d'électifon et gaz qui est trés important, ce
qui a fait d’elle une zone attractive, les zonesgkis industrialisées de la wilaya sont les plus

électrifiées et les plus dotées en gaz. tdleleau n° 15, nous permet de voir les communes les
plus électrifiées dans la wilaya de Béjaia:
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Tableau 15 : Taux d’électrification et branchementde gaz

Nombre d’abonnés | Taux
Communes Electricité Gaz | délectrification
BEJAIA 47 510 27 129 99
AKBOU 11 538 5302 99
AMIZOUR 8128 2 347 99
EL KSEUR 7148 2810 99
KHERRATA 6 816 0 99
OUZELLAGUEN 6 606 1630 99
TAZMALT 6 362 1794 99
SEDDOUK 5761 2028 99
IGHRAM 5041 572 99

Source : La DPATRIgaia 2009

Le territoire de la wilaya est quasi totalementtl&e (99 % de foyers électrifiés). A la
fin du mois de décembre 2009 ; par contre, la pétéh du gaz naturel ne touche %
des foyers de la wilaya.
* Postes et télécommunication

Le secteur des postes et Télécommunication est dégsloppé et constitue un appoint
appréciable au développement des infrastructuresoétiques. La wilaya de Béjaia dispose
de 116 établissements postaux fonctionnels et 185028 équipements téléphoniques ainsi
gue le nombre des abonnés a atteint 90 499 abeoité%,89% de la population totale. Ces
chiffres expliquent que la densité postale et tébéyque est presque normale : un (01) bureau
de poste pour 7 888 habitants et un (01) téléphumer 10 habitants. Les communes qui ont
un réseau de télécommunication important sonti:Aah avec un nombre d’abonnés qui est
de 2285 soit 16,49% de la population de la commB#gaia avec 28 965 abonnés soit
16,32% de la population de la commune, suivie d#kbvec 6620 abonnés ce qui fait 12,4%
de la population de cette derniére.

Sans oublier I'apparition de la téléphonie mobileé g connue une forte évolution ces
dernieres années, ce qui a joué un role tres i@pogour les acteurs économiques en

facilitant les contacts et les communications eatre.

2.2. Présentation de la population des PME dans la wija de Béjaia

La wilaya de Bejaia connait un certain dynamismenémique qui découle d’'une
position géographique favorable a l'investissenedria disponibilité d’une infrastructure de
base dont I'activité économique a besoin. Malggédenditions naturelles contraignantes vu
la prédominance des montagnes sur le territoila édélaya, elle occupe une place importante
au niveau national en matiére d’investissementeetr@ation d’entreprises, par rapport aux

autres wilayas du pays. Les différents chiffres gqoes avons pu rassembler, font état d’'une
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part importate d’entreprises, que compte ¢ wilaya comparés aux autres wilayas
I'Algérie. Les chiffres du la Caisse Nationale d'Assurancea8o(CNAS) montrent bien que
la wilaya de Béjaiast a la quatrieme position concernant le nombr®NIE aprés Alge
Oran et TiziOuzou. Elle comp, a la fin de 'année 2009, 155PME soit 449 % du nombre
total des PME enregistrés en Algé

2.2.1. Les composantes du secteur de la F
Les princimles composantes du secteur de la PME :
* Les PME privées

Le nombre de PME privées dans la wilaya de Bejaid1a12.2009 s’éleve a 11 418 ¢
59,79% du nombre total des PME, I'évolution duuises PME privées est dd a l'initiati
privée, car ams le désengagement progressif de I'Etat de larsp&éonomique et €
particulier apres le code des investissements &3 i a favorisé la liberté d’invest
Depuis cette date le nombre de PME privée ne aéasgmenter et touche presque a tous
secteurs d’activité.
* Les PME publiques

Les PME publiques représentent une part tres fabieest, en 2009, de 31 entrepris
soit 0,17% de I'ensemble des PME. Ce type d’enigeprconnait une diminution d’'une ant
a une autre. En 2006, bleombrede PME publiques était d203 entreprises. Ce chiffre
diminué a 170en 2007, ensuite une légere augmentation en 2008 atbeindre 17
entreprises. Cette baisse s’explique par la ligindade: PME du secteur pulc non
productives pour laisser fdace a’initiative privée.
* Activités artisanales

Les activités artisanales déclarées aupr la Chambrale I'Artisanat et des Métie de
la wilaya de Béjaia, fin de I'année 20 s’éleve a 7 647 activitésontre 7137 activités ¢
2008. Elles représentefi®,0< % de I'ensemble des PME.

Figure n°11 :Population de la PME selon la propriétdin de 'année2009 :

Activité __
artisanale
40,04% |

PME Publique
0,17%

Source réalisé par nous a partir des données de la DPMEA dilaya de Béjai
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2.2.2. Evolution de la population des PME prive

L'analyse en termes d’évolution démographique d’entrepnigse a fournir une visic
globale sur la situation de la wilaya de B€ en matiére de dynamisme entreprenel La
tendance a la croissance du parc des entrejprivéesconnait une évolutic positive d’'une
année a une autre. Les créations sont de plususnnpimbreuses. En 2005, nombre de
PME privées était d6994 entreprises. Ce chiffre a augmenté, en 2004, atteindr 7117
entreprises soit une évolution de 18,73%. En 2@0@pmbre est d8650 entreprises soit ul
croissance de 21,53% par rapport a 'année précedé&n 2008, Lnombrede PME privées
était de9831 entreprises. Ce chiffre a augmenté pour dite 11418 entreprises soit u
évolution de 16,14%. Cette croissance s’exp par l'importance accord ces dernieres
années a linitiative privegrace auprocessus de libéralisation croissant de I'éconc
algérienne et 'ensemble des mesures destinéesrpwoir I'entrepreneuriat privé (code ¢
investissements de 1993, la sur la monnaie et le crédit, avantages fiscau
parafiscaux,...) La figure n°l: illustre I'évolution graduelle de la population deME
privées ces cing dernieres années (-2009).

Figure n°12: L’évolution graduelle de la population des PME ipée:

Evolution de la population des PME privée:

12000
10000 9831

8000

6000 5994

4000
2000

M |a population des
PME privées

2005 2006 2007 2008 2009

Source: réalisé par nous a partir des données de la DPMEA dilaya de Béja

2.3. Répartition des PME privées

Nous allonsprésenter les secteurs d’activités dominants dangilaya de Bejaia ain:
gue la forme juridigue des erprises et par la suite nous passerons a la réparsipatiale
des PME sur le territoire.
2.3.1. La répartition par secteurs d’activit

La classification par grands secteurs refléte umgortante concentratiodes PME au
niveau dusecteur tertiaire ac 6573 entreprises, soit 56% du total, et au niveau du sect
secondaire qui regroupdb5¢ entreprises (39,98). Tandis qu’on note une faible part «

-05 -



Chapitre III La dynamique entrepreneuriale en Algérie

entreprises exercant dans le secteur primaire, 26/, qui regroupe les exploitations
agricoles et la péche.

La répartition des entreprises par secteur d'détildisse apparaitre un déséquilibre.
La plupart des PME se concentre dans le sectedratdment et travaux publics avec un
nombre de 2854 entreprises soit 24,99% du totaletieprises avec un taux de création
d’emplois assez important également est de I'oddr&5,08%, puis le secteur du commerce
avec 2211 entreprises soit 19,36% du total ce wectée 13,10% du total des emplois et en
troisieme lieu le secteur de transport et de comacation avec 2079 entreprises soit un taux
de 18,2%et participe avec 9,66% du total des emsploi

Le secteur de l'industrie agroalimentaire occupe piace trés importante dans la
wilaya de Bejaia avec 413 PME. En termes d’emp#ils,occupe la quatriéme position avec
3 647 emplois, soit 9,17% du total d’empldi®tte régiorest devenue en quelques années un
véritable pble industriel en matiere d’'attractivitinvestisseurs nationaux et méme étrangers
Grace a sa position géographique stratégique gebort la mer méditerranée sur pres de
100km de cotes.

Tableau n°16: Répartition des PME privées par secteur d’activeié 2009 :

N° Secteurs d’activités Nombre des % Emplois %
PME

01 | Batiments et travaux publics (non 2854 24,99 13 957 35,08
pétroliers)

02 | Commerces 2211 19,36 5212 13,10

03 | Transport et communication 2079 18,2 3 842 9,66

04 | Service fournis aux ménages 897 7,85 1869 4,70

05 | Services fournis aux entreprises 695 6,08 2 353 5,91

06 | Industrie du bois, liege, papier, 563 4,93 1162 2,92
imprimerie

07 | Hoétellerie et restauration 563 4,93 1438 3,61

08 | Industries agroalimentaires, tabac, 471 4,12 3647 9,17
allumettes

09 | Agriculture et péche 286 2,5 1623 4,07

10 | Autres secteurs 817 7,15 4679 11,76

Total 11 418 100 % 39782 | 100 %

Source : DPMEA de Béjaia
2.3.2. Répartition des PME privégar formes juridique
Dans la wilaya de Béjaia, la forme juridique lagptilbominante et la plus choisie par les
créateurs des entreprises est celle de « Entrepribeiduelle » avec 7808 PME soit un
pourcentage de 68,38% du total des entreprisegikan est que la majorité des entreprises

privées sont des entreprises de trés petite tailldes micro-entreprises qui son la propriété
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d’'une seule personne. En deuxiéme position se értes/sociétés a responsabilité limité avec
une part qui est de 7,15% soit 817 entreprikeshoix de cettdorme juridique (SARL) est
due principalement aux avantages qu’elle offre. émtsepreneurs optent pour cette forme en
raison du capital relativement faible qu’elle néites Les associés peuvent prendre part dans
plusieurs entreprises en méme temps. Ainsi, endeadaillite, les risques sont limités
uniguement aux apports de chaque associé au cepiial de la société créée.

Les moyennes et les petites entreprises généralechersissent entre SNC, EURL et
SARL. La derniére position est occupée par lesé&ésiPar Action qui représentent que 0,42
% de I'ensemble des PME, c’est une forme choisiggdement par les grandes entreprises.

Tableau n°17 :Répartition des PME privées par formes juridique 2009 :

Forme juridique Nombre des PME %
Entreprise Individuelle 7 808 68,38

S.AR.L 817 7,15
S.N.C 524 4,6

E.UR.L 302 2,64
S.P.A 49 0,42
Autres 1276 11,17
Total 11418 100%

Source : DPMEA de Béjaia
2.3.3. Répartition spatiale des PME

Les entreprises de la wilaya de Béjaia se répartis;iégalement sur son territoire,
certaines communes sont caractérisées par unentmatgan accrue des entreprises alors que
d’autres comptent un nombre d’entreprises treddaiour bien se rendre compte de cette
situation, nous avons quelques chiffres qui s@s tévélateurs :

En 2009, la commune de Béjaia, chef lieu de laaya] compte a elle seul 3764
entreprises, soit 32,97 % du nombre total des pndes de la wilaya.

- Prés de la moitié 49,78 % des entreprises ddlé&yavsont concentrées dans les quatre
communes suivantes : Béjaia, Akbou, Tazmalt etdeluk Tandis que I'autre moitié 50,22%
se répartit entre les 48 communes restantes. Ceeids se répartissent comme suit : Deux
(02) communes ( Kherrata et Sidi Aich) regroup@sipectivement 3,25% et 3,18% du total
des entreprises de la wilaya, Cinq (05) commungsoupant entre 2 et 3%, Onze (11)
communes regroupent entre 1 et 2% du total degmiges. Et le reste, soit 30 communes
regroupant moins de 1% des entreprises de la wilaya

Nous pouvons conclure que le dynamisme entrepriaheast caractérisé par une forte
disparité entre les différentes communes de layail€et état de fait peut étre expliqué par le

degré de concentration relatif de la populationsdelmaque commune. En effet, compte tenu
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de ce critere, la commune de Béjaia accapare 188 population totale de la wilaya (soit
180 270 habitants), la commune d’Akbou : 53 965%ithats, Amizour : 38 045 habitants,
Kherrata : 35 527 habitants et El kse®0: 226 habitants. Force est de constater que ¥ tau
de concentration de la population dans la commenBéjaia représente plus que le triple du
taux de concentration dans les autres communesonBloaussi que, la propension a
entreprendre était plus élevée dans le centre rudb@iBéjaia du fait de la disponibilité de
divers facteurs favorables a I'entrepreneuriat Xpnité des services d’aide et de soutien a la
creation d'entreprises, disponibilité du foncier dustriel, infrastructures de base
importantes...). Ainsi que la densité du tissu écangamdes communes constitue elle-méme
un facteur de forte attractivité pour les nouveankepreneurs. Autrement dit, I'inégalité de
la distribution du tissu économique génere aussiin@galité du fait entrepreneurial. De plus,
le relief parait également comme un facteur explicanportant car on constate une
corrélation entre les communes a forte proportien RME et la nature du relief, les
investissements privilégient la vallée de la Soumnaa détriment des zones de montagnes

Tableau n°18 : Répartition spatiale des PME privées

Commune Nombre % Commune Nombre %
Bejaia 3764 32,97 Souk-Oufela 93 0,81
Akbou 1044 9,14 Boudjellil 89 0,78
Tazmalt 438 3,84 Tamridjet 74 0,65
El kseur 437 3,83 Beni- Maouche 65 0,57
Kherrata 371 3,25 Ighram 65 0,57
Sidi-Aich 363 3,18 Toudja 65 0,57
Timezrit 309 2,71 El Flaye 61 0,53
Amizour 291 2,55 Kendira 60 0,53
Souk El Tenine 274 2,40 Adekar 58 0,51
Seddouk 261 2,29 M’'cisna 57 0,50
I.Ouzellaguen 229 2,01 Ighil Al 57 0,50
Aokas 218 1,91 F. llemathen 56 0,49
QOued Ghir 215 1,88 Bouhamza 51 0,45
Tichy 213 1,87 Beni K'sila 50 0,44
D. El-Kaid 189 1,66 Tifra 50 0,44
Taskiout 188 1,65 Tizi N'berber 48 0,42
Semaoun 185 1,62 Akfadou 45 0,39
Tala Hamza 141 1,23 Boukhlifa 40 0,35
Ait Smail 127 1,11 Taourirt Ighil 37 0,32
Feraoun 127 1,11 Chellata 34 0,30
Ait R’zine 124 1,09 Sidi-Ayad 31 0,27
Darguina 122 1,07 Tibane 31 0,27
Beni- Djellil 111 0,97 Tinebdhar 21 0,18
Barbacha 111 0,97 Beni Melikeche 20 0,18
Chemini 107 0,94 Tamokra 5 0,04
Amalou 99 0,87 TOTAL WIAYA 11 418 100
Melbou 97 0,85
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Carte 3: Répartition des entreprises dans la wilayae Béjaia par communes :

Reépartition des entreprises par commune au 31/12/2009

LEGENDE

N Flus d=150 Jentreprises
T 500 41500entreprises
D 500 & 500 entreprjsels

-De 100 & 300 entreprises

[ 1De 504 100 entreprises
[ klnins de 50 entreprises

Source: Etabli par nous méme 4 partir des données de la DPMEA de Béjaia

2.4. La place des PME privées dans le tissu économique

Aujourd'hui la PME représente la forme la plus eote dans la plupart des économies.
Elle est considérée de plus en plus comme soueegmaveaux emplois, de richesses et de
prospérité. C'est un moyen de lutte contre le chgamat I'exclusion mais également une

source tres importante d’innovation.

2.4.1. ROle des PME dans la création d’emplois

Partout dans le monde, il a été démontré pour $dete économies dynamiques que les
PME créent la plus grande part des postes d’emgli@jy’elles remplissent un réle indéniable
dans la résorption du taux de chémage, qui comestine préoccupation majeure de tous les
gouvernements. Les PME sont des entreprises dynasiigt flexibles qui peuvent répondre
aux attentes des gouvernements et aux espoireuess, La wilaya de Bejaia n’échappe pas
a cette logique, nous constatons que pour I'anf88 B nombre des emplois crées ont atteint
39 782 emplois par les PME privées contre 1 812@mspour les PME publiques.

La majorité des emplois crées proviennent du sectelbatiments et travaux publics

(non pétroliers) en premiers lieu avec 13 957 @ostesuite le commerce avec 5 212 emplois,

transports et communication 3 842 emplois et I'stda agroalimentaire avec 3 647 emplois
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et pour les autres secteurs les créations d’emgptwis relativement faibles, chose qui est

au nomloe de PME tres réduit dans ces secte

Figure n°13: Evolution du I'emploi des PME privées depuis 2( :

Evolution du I'empiloi

M emplois crées
45 000

40 000
35000
30000
25000
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15 000
10 000
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39782

2005 2006 2007 2008 2009

Source: la DPMEA de la wilaya de Béje

2.4.2. La part des PME privées dans 'exportat

Les PME privées de la wilaya de Béjaia demeuremptrs sousreprésentées dans |
exportations algériennes qui sont globalement dogsis des hydrocarbures, de ce fait
pouvoirs publics sont appelés a agir afin d’aidemtreprise privé qui constitue aujourd’hui
levier fondamental de la prospéréconomique.

Pour I'exercice 200, le nombre de PME privées qui ont pu exportedesl5entreprises
pour un montant dé 114 479,3€ et 15 993,00 $ElLa plupart des PME export( vers des
paysmagrébins. Ceci peut s’expliquer par le facteupaimité des marchés (magrébins
européens) et des accords commerciales qui rdldgeérie avec ces régions (I'accord
'UMA et celui de libre échange avec l'union européenne). Il esbtar que I'essentiel d
ventes a I'étranger était réalisé par les grandaggrises Civital et Ifri. Elles ont pu expor
vers plusieurs pays étranc; chacune d'elle a plus de 8 pays clients (ce, ltalie,
Belgique, Espagne...)

Ces entreprises ont décroché des parts de marchi@esmu international donc elles st

des entreprises compétitives dotde qualités en managementiine vision stratégiqut
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Tableau n° 19 : les exportations de Béjaia en 2010

N° | Entreprises exportatrices Produits exportés Valeurs destinations
1 SARL El Wiam Liege 19 200,00 € Maroc
2 SARL Profert NPK+MGO+OLIGO-Elémenifs 27 121,60 € Tunisie
3 SARL General Emballageg Carton TN 276 710,22 € nidie
4 SARL ALL PLAST Bande PS Laize 439,83€ Tunisie
5 SNC Belkhichene Produit avicole 9602,64 £ Tunisi
6 Eléctromel Lampes économiques 25 492,00 € Tunis|e
343,02 € Maroc

7 SARL General Plast Boite Pereforme 627 797,54€ unisie

27 923,77 € France
8 SARL Set Toudja Boissons a base de fruits 5 ¢/8,0 Canada
9 SARL SPC GB Boissons a base de fruitg 10 545,0p $ Canada
10 SARL Fruicade Soda 5178,00 € France
11 SPA TISSETANCHE Liege 24 240,00 £ Maroc
12 ABBACHERIF Rachid Huile Golte D’or 38 000,00 € ighsir
13 SPA Frulact Algérie Préparation Fraise 2 468,69 Tunisie
14 LADLI Said Sel brut 19 000,00 € Niger
15 SARL Azzro Averkane Tuiles 10967,06 € France

Total 1114 479,37€
15993,00 $

Sourcehambre de commerce et d'industrieBdaia

2.4.3. La contribution des PME a I'innovation

L’innovation est vue comme le résultat d'un procssdont sa mise en ceuvre nécessite la
conjugaison d’'un ensemble de facteurs a savoir &D,Rles compétences internes, les
interactions et les échanges entre les acteursndevation. Le service de développement de
linnovation est une source principale du changdmiémpermet a I'entreprise d’apporter la
nouveauté sur le marché, en proposant de nouveadaits, des produits améliorés...etc.
L’innovation peut émaner de plusieurs niveaux, ebé I'ceuvre de toute personne (acteur)
participant a l'activité¢ de I'entreprise. Elle apgpa au moment ou un changement se
manifeste d’une maniere radicale ou incrémentales i produits, les procédes, les
méthodes de commercialisation ou les méthodes ahisgtion.

Un changement peut étre considéré comme innovaiidlorganisation percoit une

nouveauté dans ce cadre, sinon un simple changemeepeut étre qualifié d’'innovation.

L’entreprise peut étre considérée comme innovatarsgu’elle se trouve parmi les premiers
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utilisateurs d’'une nouveauté, les autres entrepigge suivront le mouvement par la suite ne
deviennent alors que des imitatricés.

Les entreprises évoluent de plus en plus dans desoenements ou les avancées
technologiques et linnovation sont des facteurseeBels pour l'obtention d’avantages
concurrentiels. Il est possible de parler de ltexise d'activité d'innovation dans certaines
PME privées. Cette activité correspond plus a deslifications et des améliorations de
produits, en somme une valorisation-optimisatios a®yens en place, qu'a des innovations
radicales. Peu d’entreprises ont donné une impoetaaux services de la recherche et
développement c'est-a-dire gu’elles disposent denvice qui s'occupe de la recherche, de
'amélioration et de contréle de la qualité. Elfatiquent aussi une certaine diversification
dans les modes d’acquisition et de renouvellementtdchnologies : contrat de partenariat
pour Danone/Djurdjura; contrat de franchise pourii ¢ait /Candia.

Selon I'enquéte qui a été faite au niveau de laywilde Béjaia (2005), ils ont pu
confirmer que les entreprises privées font prew/@lds de dynamisme en matiére d’activité
d’'innovation. Cet effort se concentre dans lesvdés ou les programmes d’investissement-
renouvellement et de démarche de certification. SN@vons pris ces quelques cas
d’'innovation dans deux entreprises privées:

Tableau n°20 : Deux cas d’innovation dans la wilayde Béjaia :

Entreprise | Innovation produit Innovation Innovation Objectifs de
processus organisationnelle |I'innovation
Tchin Lait | -Amélioration de la formule Amélioration du| Initiation de la| Faire mieux
, de préparation temps de traitemendémarche de Faire differemment
/Candia. | _ntroduction du bouchon (maturation et certification Elargir la gamme
(209salariés)| SUr les bricks de produitschambrage) de produits
frais, pour plus de praticité Faire moins cher
Faire ensemble
AB cuisine |-Utilisation de nouveaux Introduction -Création de Faire mieux
lus matériaux tels que le MDFd'une nouvelle | postes fixes ; Faire
P et les panneaux a particule§echnique -Intégration  de différemment
(61 salariés) | m€laminees ; d’assemblage quil main d’ceuvre

-Amélioration des produits oot 1o soudage etFéminine  pout

existant ; le collage ar certaines taches
-Conception de nouveaux, 9 P

produits (machine a sous) électrodes de finition
-Introduction de nouveaux
produits de finition el
accessoires.

Source : Enquéte de ARABI M.MIEGHERBI K, «Les pratiques d'innovation et leurs implications
socio organisationnelles. Cas des PME de la rédgoBEJEIA », 2005.

% Camille et Denis, le concept dinnovation: débats ambiguités, ‘8™ conférence internationale de
management stratégique, Lille, 13-14-15 mai 1996;@8.
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Conclusion

Les PME sont les entités économiques les plusefadil créer, les plus dynamiques et
potentiellement les unités qui réussissent le mépromouvoir le tissu économique. De part
leur petite taille, les emplois que seront capabikesréer et les faibles moyens que demande
leur création, elles resteront, en effet, un palesi moyens efficaces de développement
économique. La création d'entreprises constituentideur du renouvellement du tissu
economique, de la création d'emplois, de la stitiarlade I'esprit d'entreprise, de la créativité
et de l'innovation locale.

La dynamique entrepreneuriale est plus déveloplaés les territoires a forte densité
économique. Les nouvelles créations d’entreprises snregistrées dans les communes qui
abritent déja le plus grand nombre de PME. La dispde densité entrepreneuriale génere
d'une certaine facon une forte disparité dans laadyique entrepreneuriale. En effet, les
données statistiques montrent que le secteur EBERen Algérie a fait, ces dernieres années,
une avancé considérable par rapport aux annéesdardes. Mais comparativement aux pays
développés, cette dynamique reste relativemeniefdie plus, la wilaya de Bejaia fait partie
des quatre premieres wilayas du territoire nati@mamatiere de dynamique entrepreneuriale
(en termes de présence et de création d’entrepri8escours de ces dernieres années, le
secteur de la PME privée enregistre une évolutmnigue. Elle dispose d’un tissu industriel

important ou toutes les branches d’activités soésgntes.

La commune de Béjaia constitue un grand péle detitrité pour les investisseurs prives,
la commune dispose d’avantages économiques corvesnaint aux autres villes de la
wilaya. Les infrastructures économiques de la meg@iéseau routier, port, aéroport, transport
ferroviaire) et le développement du secteur degepost télécommunication, entre autres,

accroissent les opportunités d’'investissement.
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Chapitre IV: Analyse les résultats de I'enquéte
portant sur les déterminants de la création des PME
au niveau de la wilaya de Béjaia

Introduction

Le présent chapitre a pour objectif la présentatiétaillée de la méthodologie utilisée
dans le cadre de ce travail. Pour ce faire, ndassakxpliquer notre démarche concernant les
objectifs de I'enquéte et son déroulement, la cptice et le contenu du questionnaire,

I'échantillon étudié, la collecte et I'analyse dkmnées.

1. Méthodologie et organisation de la recherche

Pour les besoins de notre travail, nous avons meeéenquéte sur le territoire de la
wilaya de Bejaia, a partir d'un échantillon de teées d’entreprises.
1.1. Objectif de I'enquéte

La création des richesses dans une société esitled dynamisme et de la compétitivité
de son tissu industriel dont la création d’entrsgsiconstitue un élément fondamental.

Cette création, se base sur deux éléments impsrtant

En premier, L'entrepreneur qui est considéré corfanef de cette richesse grace a son
travail et a la décision de creation. Il s’occugelal mobilisation et I'allocation de ressources,
la recherche d’opportunités, la recherche de l#ipoda plus profitable pour son entreprise.

Ensuite, le milieu, dans lequel se déroule cettiemcinfluence I'action de I'entrepreneur
gue ce soit dans I'avéenement de l'idée de la @®atiu tout le long du cycle de vie de
'entreprise. En effet I'environnement familial,gbessionnel ont un effet déterminant dans
I'action de création.

Notre enquéte vise a faire ressortir le profil @edrepreneurs privés de la wilaya de
Bejaia, les caractéristiques de leur enisep (taile de [I'entreprise, sources de
financement, secteurs d’activité), les motivatiods ceux-ci, pour le domaine de
'entrepreneuriat (les motivations a lancer unereprise, les situations qui ont stimulé le
processus de création de I'entreprise, les festemportants dans le choix de se lancer en

affaires, les facteurs de succés des entreprengurs...
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1.2. La taille de I'échantillon
Pour établir une représentation plus proche dédaté. Il aurait été souhaitable d’utiliser

la méthode des quotas qui consiste a respecteopepionnalité des éléments constitutifs de
I'échantillon. Comme nous ne pouvons pas assurerefaésentativité équivalente des
différents secteurs; nous avons opté pour la méthalkkatoire. Ce choix s’explique
essentiellement par le fait que I'échantillon acgastitué de fagon a éviter les non réponses,
réduire les colts de I'enquéte ainsi que ses déNasre choix de la dimension de cet
échantillon s’appuis sur les critéeres suivants :

- la disponibilité des entrepreneurs a répondreteerguestionnaire.

- la représentativité des secteurs d’activitéstartsdans la wilaya de Bejaia.

- le nombre attractif de création d’entreprisessdzette localite.

Notre échantillon se compose de 73 entrepreneursngupopulation totale qui est de 100
individus. Nous avons pu récupérer 73 questionsastg les 100 entrepreneurs contactés,
seulement 58 sont exploitables ce qui représantaux de réponse de 79,45%. Le reste (soit
15 questionnaires) ont fait 'objet de non répoasemal remplis, chose qui nous a obligé a
les éliminer de notre études, vu le manque dededibilité (non exploitables).

Les résultats de cette élimination sont récapitdédss les tableaux n° 21 et n°22 :

Tableau n°21: |a taille de I'échantillon de notre enquéte :

Nombre Nombre d’entreprises dans Taux
Questionnaire I’échantillon (%)
Récupérés 73 73
Non récupérés 27 27
Distribués 100 100

Source: réalisé par nos soins a partir des résultatedgquéte

Tableau n°22: la taille de I'échantillon étudié :

Nombre L’échantillon étudié Taux
Questionnaire (%)
Exploitables 58 79,45
Non exploitables 15 20,55
Total 73 100

Sourcaéalisé par nos soins a partir des résultatedquéte

Les restrictions apportées a notre échantillon doas essentiellement a :

- la non-disponibilité de certains entrepreneurs.
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- Le refus de certains entrepreneurs de répondgei@stionnaire.

- La non-conformité de quelques questionnaires.

- L’absence des entreprises sur le terrain : s@tlgntreprise n’existe plus a 'adresse

communiquée, soit qu'il s’agit d'un domicile, sqite I'entrepreneur a cesser l'activité.

Nous avons choisi pour notre enquéte trois brandlaesivités a savoir : les services, les

batiments et travaux publics, car ces deux branakerésentent des taux de création
d’entreprises les plus important (représentent eesgement 56.73%, 26.14% de la
population totale des PME). Ainsi, ils sont les pldynamiques. En ajoutant, la branche
d’industrie vu I'importance de cette derniére dbalssorption du chdmage. Ces secteurs sont
considérés comme pourvoyeurs de poste d’emploigmmoent le secteur BTP avec une
participation qui est de 35,08 %. La classificatides entreprises enquétées selon leurs

secteurs d’activité, est présentée dans le taliezil

Tableau N° 23 : Répartition de I'échantillon finalpar branche d’activité :

Taux de Taux
Echantillon| Non non Echantillon de
Secteur d’activité etudié | réponse| réponse final réponse
Services 31 9 0,29 22 0,71
Batiment et travaux publiques 23 4 0,17 19 0,83
Industrie et autres 19 2 0,11 17 0,89
Total 73 15 0,21 58 0,79

Sourceréalisé par nos soins a partir des résultatedquéte

A partir des données du tableau n°23, notre édlantfinal est constitué de 58
entreprises qui sont réparties comme suit : 22sr{goit 37,93%) dans les services, 19 unités
(soit 32,76%) dans BTP et enfin 17 unités (soiB2%) dans I'industrie.

1.3. Elaboration du questionnaire

Pour les besoins de notre enquéte nous avonséutitisquestionnaire s’adressant aux
chefs d’entreprises du secteur privé ayant étéorgihe de la création de leurs propres
entreprises. Certaines communes de la wilaya daidBént été concernées par I'enquéte, a
Bejaia, Akbou, El kseur, Tazmalt, Ouzallewy, Sidi Aich, Seddouk, Takrietz,
Amizour, Timezrit, Tichy. Le questionnaire a étél@ré dans le but de déterminer le profil

savoir :
de créateur d’entreprise, les raisons qui poudssnindividus a se lancer dans I'aventure de la

création d’entreprise. Est-ce qu’ils sont motivés ges logiques économiques ? Ou encore

par des logiques sociales ? Les questions porssehéellement sur trois volets :
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v" L'identification de I'entrepreneur et de son entrepe

Cette section est réservée aux données d’ordrerajédent |'objectif est de nous
permettre d’'une part d’identifier I'entrepreneurl’entreprise enquétée, a savoir : sa raison
sociale ou lieu d’'implantation, son statut juridiguson secteur d’activité, la structure du
financement..., et d’autre part, de déterminer sadspéconomique dans le développement
de la région, et cela a travers des données d’'tedhmiques, qu'’il s'agit d’effectif employé.

v" Origines et antécédents de I'entrepreneur

L’existence de cette section se justifie par let fgue I'entrepreneur est l'acteur
responsable du phénoméne entrepreneurial. Elle ua pat de voir quelles sont les
gualifications du créateur de I'entreprise, sorgiog, ses antécédents. Il s’agit de saisir
'impact du profil de I'entrepreneur sur la dynamnégentrepreneuriale.

v Les motivations de I'entrepreneur a I'égard de Ieéation de son entreprise
Cette section a pour but de voir les ambitions est laisons réelles ayant pousseé
'entrepreneur a la création de son entreprisefdegeurs qui sont a l'origine du choix du

secteur d’activité et de la région d’implantation.

La personne enquétée est le chef d’entreprisegiang ou I'un des propriétaires. La
passation du questionnaire a nécessité plus d'enetde temps de travail avec chaque chef
d’entreprise enquété. Le travail de terrain esténem deux étapes : la premiére a consisté a
déposer le questionnaire au niveau de l'entrema étre rempli; la deuxieme a été de

compléter le questionnaire par un entretien avedeceier.

Afin de ne pas alourdir le questionnaire et d’aleimaximum de réponses, nous avons
veillé a ce que les questions soient administiéels maniere la plus claire et la plus courte
possible, ce qui nous a conduit a choisir la méthtels questions fermées a choix multiple.
Par ailleurs, nous avons évité au maximum les @mestcontraignantes pour pallier la

meéfiance des propriétaires d’entreprises et deegdguar confiance.

1.4. Déroulement de I'enquéte

L’enquéte a été lancée au début du mois de novelidi@ Nous nous sommes déplacés
au niveau du siege des entreprises, pour rencopsonnellement les dirigeants et
propriétaires de ces entreprises (non pas les ogesires), pour leur administrer le
guestionnaire. Il faut savoir que d’'une facon galeérnos informateurs ne remplissent pas

notre questionnaire qu’apres plusieurs jours derengbremier rencontre, du fait
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essentiellement de leur non-disponibilité, néglger®t manque d’intérét. Rares, sont les
entrepreneurs qui acceptent de répondre a nosapugedors de notre premier déplacement.

Toutefois, la passation du questionnaire a été aceunieillie par certains entrepreneurs,
qui n'ont pas hésité a nous consacrer du tempssséice, afin de parler d’eux-mémes, de
leurs exploits personnels, de leurs motivationdede fagcon de gérer, de prendre des risques
et de leur esprit d’entreprise et d’'indépendance.

Il faut savoir que, toute au long de notre enquéteys avons rencontré d’énormes
difficultés, pour convaincre les entrepreneurs @onélre a nos questions. En effet, nous
pouvons relever une grande résistance ou réticdmaertains entrepreneurs privés lesquels,
refusent systématiguement de coopérer avec nouos, aaancer de motifs valables. Sans
oublier que dans la plupart des cas, les entrepreme sont pas disponibles a répondre aux

guestions, ce qui a constitué une contrainte majeoaur I'aboutissement de notre enquéte.

1.5. Le traitement et dépouillement des questionnaires

Nous avons choisi un traitement informatisé poumailleur traitement de données. Les
guestionnaires ont été vérifies et codifiés pourstituer une banque de données a partir de
laquelle des statistiques ont pu étre opéréesdel@u logiciel SPSS (Statistical Package for
the Social Science).

Nous avons d’abord procédé au codage des différegteestions composant le
guestionnaire. Ensuite a recenser les statistiquesous permettent d’analyse de notre base
de données a travers les tableaux des fréquentemnfid, a faire sortir les résultats et
réponses a propos des questions qu’on avait podépeaut.

Ayant ainsi présenté les démarches méthodologidea®mtre enquéte, nous procederons
a la présentation et I'analyse des résultats aeliéte du terrain qui fera I'objet de la seconde

section.

2. Analyse des résultats de I'enquéte

2.1. Présentation des entrepreneurs et de leurs entreiges

L’entrepreneur est I'acteur principal dans l'adivide la création d’entreprise. Il est la
source de l'idée. C’est a lui que revient la décisile se lancer dans la création. Il évolue
dans un milieu qui l'influence, et sur lequel itlas effets par son action créatrice. Dans cette
section nous allons essayer d’esquisser un prefiletitrepreneur. D’'une part, I'entrepreneur,
a travers notamment son sexe, son age, sa situa@dmmoniale, le nombre d’entreprises

creees et I'age de création de son entreprisenéiers exercés précédemment ainsi que les
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compétences acquises, et essayer de faire redssrtiaractéristiques du milieu familial dans
lequel il a évolué. D’autre part, son entreprigeasers le secteur d’activité, le siége social, le
nombre d’employés a la création et actuellementfolane juridique, la structure du

financement et enfin la date de création de I'qmise.

2.1.1Présentation des entrepreneurs
2.1.1.1. Répartition des entrepreneurs par sexe

Selon les résultats de notre enquéte présentés ldatableau n°24, les hommes
représentent une part trés importante, au seia datégorie sociale entrepreneur. En effet, sur
58 entrepreneurs enquétés, 57 sont des entrepsemammes, soit 98,3 % de la population
enquétée. La part des entrepreneurs-femmes estégligeable, elle représente que 1,7% de
la population enquétée. Ceci montre que la fonctienl’entrepreneur reste fermer aux
femmes. Les caractéristigues de la société algériere facilitent pas l'intégration des
femmes dans un milieu qui parait dur et fermé.

Tableau n °24 : Sexe de Iteapreneur

Sexe Fréquence Pourcentage (%)
Masculin 57 98,3
Féminin 1 1,7

Total 58 100

Source : Résultats de notre enquéte
2.1.1.2.L’age des créateurs d’entreprises

Le tableau n°25, représente les tranches d’agerdespreneurs au moment de la création
effective de I'entreprise. Le plus grand nombre eeepreneurs ont lancé leurs entreprises
entre I'age de 30 a 40 ans avec une part qui d&@@%uivi de la catégorie 41 a 50 ans qui
représente 29,3% de la population enquétée. A plarices données, I'entrepreneur se lance
dans la création a un age mature, aprés avoir fcgue importante expérience
professionnelle et rassembler les capitaux nécessaiour linvestissement. Ainsi, nous
pouvons conclure que la création se fait généraiesmgre 30 et 50 ans.

Pour les jeunes entrepreneurs qui représentemamghe d’age entre (20-30 ans), ils
représentent 17,2% de [leffectif. Ceux-ci sont saitlés par leurs parents ou proches
(I'existence d’un capital familial). Selon B. ZARCA& I'héritage d’'un capital économique et
social accumulé par les générations antérieurgseé® d’'une accumulation préalable a

linstallation, en d'autres termes il fait gagnem temps %°. Ou bien par les différents

% Cité par R. AKNINE, R. SOUIDI, « Le profil des créate d’entreprises en Kabylie : Le poids de la féaret
I'incidence du chémage dans la création d’entregris P 5.
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dispositifs mis en place par le gouvernement pdimuter la création des entreprises,
principalement I'apport de TANSEJ.

Tableau n° 25 : Age de I'entrepreneur au moment dia création

Age Fréquenceg Pourcentage (%)
De 20 a 30 ans 10 17,2
De 31 a 40 ans 23 39,7
De 41 4 50 ans 17 29,3
De 51 a4 60 ans 7 12,1
61 et plus 1 1,7
Total 58 100,00

Source : Résultats de notre enquéte
2.1.1.3. La situation matrimoniale
Les résultats du tableau n °26 montre que la néjdes entrepreneurs sont mariés, soit
69% de la population enquétéBachant que I'état psychologique de I'entreprersewtes
incidences sur le projet d’entreprise, une situmfiamiliale stable, peut étre un élément
essentiel, encourageant et faisant agir I'entreqarertlle lui permet de mieux s’investir dans

leur projet. Les jeunes célibataires représentdii. 3

Tableau n°26 : La situation matrimoniale des entrepeneurs :

Situation matrimoniale | Fréquence| Pourcentage (%)
Marie 40 69
Célibataire 18 31

Source : Résultats de notre enquéte

2.1.1.4. Répartition des entrepreneurs selon leargines

L’origine géographique de I'entrepreneur, nous cé@vau lieu de naissance, lieu ou
l'individu a vécu, a fait ses études, ou I'entrepner a ses amis et famille sur lesquels il peut
compter.

Selon les résultats du tableau n°27, la majorit eldrepreneurs enquétés s’implantent
essentiellement dans les communes d’origine etdielance, elle représente 70,7 % de la
population enquétée. 29,3% choisissent de se $ecatians des communes voisines a leur
commune de résidence.
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Tableaun®°27 : Répartition des entrepreneurs selon leurs Origines

Fréquence| Pourcentage (%)

Commune d'activité

41 70,7
Autre 17 29 3
Total 58 100

Source : Résultats de notre enquéte

Trois raisons peuvent expliquer le fait que lesregreneurs investissent dans leurs
communes d'origine comme ,d’'une part, le probleraeabs au foncier industriel poussant
les entrepreneurs a utiliser leurs propriétés faleg comme terrain d’assiette pour leurs
entreprises. D’autre part, les caractéristiquegakExdes entrepreneurs imposent une certaine
proximité du lieu de résidence. La proximité defdenille et des amis constitue un appuie
moral et relationnel pour I'entrepreneur. Enfin,vialonté des entrepreneurs a participer au

développement de leur région.

2.1.1.5. La position de I'entrepreneur dans I'enpgse

A travers le tableau n°28, nous constatons queé&68@s créateurs enquétés sont a la fois
propriétaire et gérant de leur entreprise. La pludas entrepreneurs préfere diriger eux-
mémes leurs affaires et prendre seuls les décigjongaraissent importantes pour leur
entreprise. Ce qui signifie que les personnes guascent dans I'aventure de la création le
font qu'aprés avoir acquit une certaine expériedaes le méme domaine de l'entreprise
créée. 27,6% des entrepreneurs enquétés sont destepropriétaires et ils ont engagé

guelqu’un de confiance qui a des compétences pagedet gérer leurs entreprises.

Tableau n°28 :La position de I'entrepreneur dans 'entreprise

Position de I'entrepreneur | Fréquence | Pourcentage(%)
Propriétaire 16 276
Gérant 5 86
Les deux a la fois 37 63.8
Total 58 100

Source : Résultats de notre enquéte
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2.1.1.6.La répartition des entrepreneurs selon le nombrexfreprises créées

Notre enquéte nous a permis de constater que 2de8%ntrepreneurs enquétés ont crée
une seule (01) entreprise au cours de leurs cap@fessionnelles, 44,8 % ont crée deux (02)
entreprises, 13,8% d’entre eux ont crée trois @®&yeprises, 10,3% ont créé quatre (04)
entreprises et seulement 3,4% ont crée plus de €BY entreprises. Ces résultats sont
récapitulés dans le tableau n°29.

Tableau n°29 : La répartition des entrepreneurs sein le nombre d’entreprises créées

Nombre Fréquence| Pourcentage (%)
01 entreprise 16 276
02 entreprises 26 44.8
03 entreprises 3 13.8
04 entreprises 6 10,3
05 et plus 2 3.4
Total 58 100

Source : Résultats de notre enquéte

2.1.2 Présentation et caractéristiques des entreprises

Nous avons essayé a travers notre enquéte, deirégmentreprises privées enquétées de
la wilaya de Bejaia, selon les criteres suivaries tieu de localisation de I'entreprise, son
secteur d’activité, sa taille a la création et altument, son statut, sa forme juridique, la

structure de financement initial, les organismesd#s a la création et sa date de création.
2.1.2.1. La répartition des entreprises enquétéasrs le secteur d'activité

Notre échantillon est constitué de 58 entrepriggsmdenant aux différentes branches
d’activité existantes au niveau de la wilaya deagegomme l'industrie, Batiment et travaux
publics et les services. Les entreprises enquétéasne le montre le tableau n°30, couvrent
presque les différents secteurs d’activités existan

A la lecture du tableau n°30, nous constatons cptee néchantillon abrite huit (08)
secteurs d’activité. La plus grande fréequence re\ae secteur de Batiment et travaux publics
avec 19 unités, soit 32,76% des entreprises eregjésdiivi du secteur de lindustrie de
'agro-alimentaire et du commerce, avec 11 et $&gni’'une maniére respective (soit 18,97%,
15,52%).
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Tableau n°30 : La répartition des entreprises engquées selon le secteur d'activité

Branche d’activité Secteur d’activité Nombre Pourcentage
d’entreprises (%)
Services Commerces 9 15,52
Hotellerie et restauration 6 10,34
Transport et communication 4 6,90
Autre 3 5,17
Batiment et travaux publics | Batiment et travaux publics 19 32,76
Industrie Industries Agroalimentaires 11 18,97
Matériaux de construction 4 6,90
Industries du bois et papier 1,72
Industries du textile 1 1,72
Total Total 58 100

Source : Résultats de notre enquéte

2.1.2.2. La répartition des entreprises enquétéasgpommune

Le secteur privé dans la wilaya de Béjaia, a cammauréelle expansion dans la création et
le développement des PME. Ce phénomene est patemlent perceptible dans la ville de
Béjaia. Par ailleurs, le développement de nouvellases d’activité, telles que les zones
industrielles d’El Kseur et d’Akbou a engendré umoeivelle concentration spatiale tant des
micro-entreprises que des PME-PMI.

Tableau n°31 : Larépartition des entreprises enquétées par commune :

Commune Fréquence | Pourcentage
Bejaia 14 24,1
Akbou 10 17,2

Ouzellaguen 6 10,3
Elkseur 5 8,6
Chemini 5 8,6
Sidi Aich 4 6,9
Takrietz 4 6,9
Amizour 3 5,2
Tazmalt 2 3.4
Seddouk 2 3,4
Timzrit 2 3,4
Tichy 1 1,7
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

D’apreés le tableau n°31, La plupart des entreprisgjuétées se concentrent dans la ville
de Béjaia (24,1 %), qui dispose relativement de ple commodités. La ville, étant couverte

par les infrastructures et réseaux d’utilités ngakess, comporte un nombre important
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d’entreprises. En effet, la commune de Béjaia ¢mrestun grand pdle d’attractivité pour les
investisseurs privés, la commune dispose d’avast@&genomiques comparativement aux
autres villes de la wilaya. Suivi de la communekdu avec un taux de 17,2%, la commune
d’Ouzellaguen avec 10,3% et les communes d’Elkee@hemini avec 8,6% chacune d’elle.
De plus, les résultats de notre enquéte, confirreenbbservations, selon lesquelles, la
création d’entreprises est concentrée dans les comsnde la vallée de la Soummam;
puisque, la plupart (77,59%) des entreprises eegaé&ont localisées dans les communes de

la vallée. Le reste des entreprises enquétéeAdit% sont localisées dans la périphérie.

2.1.2.3. La répartition des entreprises enquétéasrs I'effectif employé

Notre échantillon est constitué en grande pareéatiéprises classées dans la catégorie de
micro-entreprise, comprenant entre [1-9] emplo¥dies représentent 51,7% du total (soit 30
unités). Suivi de la catégorie de petite taillenpoenant entre [10-49] employés avec un taux
de 43,1% du total (soit 25 unités). Ainsi la cat@gdes moyennes entreprises est représentée
par (3) unités (soit 5,2%). Les résultats sontpé#akés dans le tableau n°32.

Tableaun®32 : la taille des entreprises enquétées selopffectif employeé :

Effectif employé Fréquence [Pourcentage
[1-9] 30 51,7
[10 — 49] 25 43,1
[50 — 250] 3 5,2
Total 58 100

Scer&ésultats de notre enquéte
D’apres les résultats du tableau n°33, la majal@é entrepreneurs ont débuté petit
lorsqu’ils ont créé leur entreprises afin de migéxer, contrbler leur projets et limiter les
risques en cas d’échec. En effet, 82,8% des ergespenquétées sont des micro-entreprises a
la création. La catégorie petite entreprise ocdepsecond rang avec un taux de 13,8 %.

Enfin, la moyenne entreprise représente une pattivement faible, soit 3,4 %.

Tableaun®33 : la taille des entreprises enquétées selopffectif employé a la création :

Effectif employé Fréquence | Pourcentage
[1-9] 48 82,8
[10 — 49] 8 13,8
[50 — 250] 2 3,4

Source: Résultats de notre enquéte
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2.1.2.4. La structure du personnel des entreprisesjuétées

Le tableau n°34 montre que la structure du perdodes entreprises enquétées est
dominée par la catégorie (cadre, maitrise, exétuagec un taux de 55,2%. 23 unités, soit
39,7% pour I'exécution et enfin les deux catégodadre et maitrise représentent des taux

faibles respectivement 3,4% et 1,7%.

Tableau n°34 :La structure du personnel des entreprises enquétées

Catégorie Fréquence| Pourcentage
Cadre 2 3,4
Maitrise 1 1,7
Exécution 23 39,7
toutes catégorieg 32 55,2
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
2.1.2.5. La répartition des entreprises enquétéasis la situation entrepreneuriale

La création d’entreprise recouvre généralements tsiuations entrepreneuriales qui
sont : la création ex nihilo (nouvelle création) gonstitue la principale voie d’entrée dans les
affaires, la réactivation d’entreprise (la repmsentreprise) et le prolongement d’'une activité
déja existante. Les résultats de notre enquéteremdanjue 69% de I'échantillon sont des
entreprises nouvellement créées. 15,5% des ergespeinquétées sont des extensions d’'une
ancienne activité et enfin 15,5% sont des repdaase entreprise familiale.

Tableau n°35: La répartition des entreprises enquées selon la situation
entrepreneuriale :

Situation entrepreneuriale Fréquencq Pourcentage
Nouvelle création 40 69
extension d'une ancienne activité 9 15,5
Reprise d'une entreprise familiale 9 15,5
Total
58 100

Source: Résultats de notre enquéte

2.1.2.6. La répartition des entreprises enquétéasrs la forme juridique

L’analyse des entreprises de notre échantillomslelor statut juridique fait ressortir cing
modalités a savoir, des entreprises individuetles, sociétés a responsabilité limitée (SARL),
des sociétés en nom collectif (SNC), , des affgi@sonnelles (EURL) et des sociétés par
actions (SPA).
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Le tableau n °36 illustre que la plupart des emisep enquétées se sont des entreprises
individuelles (soit 55,2%), c’est la forme la pliagile d’entrée dans les affaires en créant des
micro-entreprises. La forme juridique SARL conceB#4% des entreprises enquétées, les
entrepreneurs optent pour cette forme en raisoncapital relativement faible qu'elle
nécessite. Les associés peuvent prendre part tlesisyss entreprises en méme temps. Ainsi,
en cas de faillite, les risques sont limités unigert aux apports de chaque associé au capital
social de la société créée. Suivi par la forme SINEc un taux de 13,8%. Les EURL et les

SPA représentent respectivement des taux faib% 8123,4%.

Tableau n°36 : La répartition des entreprises enquées selon la forme juridique

Forme juridique Fréquence| Pourcentage
Entreprise individuelle 32 55,2
SARL 13 22,4
SNC 8 13,8
EURL 3 5,2
SPA 2 3,4
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
2.1.2.7. La structure de financement initial destegprises enquétées

Il'y a lieu d'observer que d'une maniere génémdahtrepreneurs enquétés n'utilisent pas
une seule source de financement pour réaliser fgojst. Le probléme du financement et la
disponibilité des capitaux est le premier obstaaiguel I'entrepreneur est confronté d'une
maniére générale. Du fait des difficultés d'accdsspréts bancaires, I'entrepreneur recourt a
des voies informelles pour rassembler les capiteoessaires.

Tableau n°37 La structure du financement initial des entreprises enquétées

Source des capitaux Fréquence | Pourcentage
Epargnes personnelles 28 48,28

Emprunts bancaires 10 17,24

Capitaux familiaux 21 36,21
Emprunts chez les amis 15 25,86

Source: Résglide notre enquéte

Selon les résultats de notre enquéte, les capifaitlaux investis, proviennent
essentiellement de I'épargne personnelle des eptreprs (48,28 %) et des capitaux
familiaux (36,21 %). Les emprunts chez les amig sdés par 15 entrepreneurs soit 25,86%

alors que les emprunts bancaires, viennent enatepuosition avec 17,24 %. Cette faible part
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des financements bancaires par rapport aux audteses de financement s’explique par, en
premier lieu, la difficulté d’accéder aux créditanbaires. Le secteur bancaire est toujours
critigué pour ses lourdeurs et sa bureaucratieddtrxiéme lieu, les entrepreneurs enquétées
préférent rester indépendants et autonome et syappgur les ressources familiales.

Il est a noter que la famille constitue une soudeefinancement importante, apres
'épargne personnelle, dans laquelle puise I'eméne@ur pour lancer son projet, surtout
lorsque les contraintes d’acces aux préts bancsifesistent.

La majorité des entrepreneurs enquétés et quiépundu a notre question n‘ont pas
investi des capitaux importants a la création deslerojets, soit 41,4% ont investi entre
[100000 DA et 500000 DA]. Ceci s’explique par I& fgue les entrepreneurs choisissent des
secteurs et des activités qui ne nécessitent mgs de financement au démarrage de
l'entreprise afin de limiter les risques en casch&x. La répartition des entrepreneurs
enquétés, selon le capital investi a la créatiotedeentreprise, est présentée dans le tableau
n°38.

Tableau n°38 : La répartition des entrepreneurs sein le capital investi au départ :

Montant Fréquence| Pourcentage
Moins de 100000 DA 4 6.9
[100000 DA- 500000 DA|] 24 41,4
[500000 DA-1000000 DA] 9 15,5
[1000000 DA- 5000000 DA] 2 3,4
Pas de réponse 19 328
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

Les résultats du tableau n°39 montrent que 75,98ted&epreneurs enquétés n’ont pas
eu recours a un organisme public d’'aides a laioreaCe qui confirme que les entrepreneurs
ont recours a I'épargne personnelle, aux prétsli@mi et dans certain cas, a des emprunts
chez des amis. Seulement 14 entreprises ont b#&ndés avantages des dispositifs ANSEJ et
ANDI avec une part qui est de 12,1% chacun d’eux.

Tableau n°39 : organismes d’aide a la créatiod’entreprise :

Dispositifs | Fréquence| Pourcentage
ANSEJ . 121
ANDI 7 12,1
aucun 44 75,9
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
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2.1.2.8. La date de création des entreprises engget

Les résultats de notre enquéte montrent que 86r2Pépeises enquétées, soit 50 unités,
ont été créées dans les années 2000. Cela peptiglex a travers les mesures prises par
'Etat en matiere d’encouragement de linitiativevpe, et cela dans le cadre de I'ouverture
vers I'économie de marché. Nous constatons une fiyhamique de création d’entreprises
dans la Wilaya de Bejaia durant la décennie 20@hsDes années 90, seulement 8 unités ont
été créées.

Tableau n°40 : Date de création des entreprises enétées :

Période Fréquence [Pourcentage
Années 90 8 13,8
Années 2000 50 86,2
Total 58 100

SourBesultats de notre enquéte

2.2. Origines et antécédents des entrepreneurs

Les antécédents sont associés de pres aux intent&in aux comportements
entrepreneuriaux. lls prédisposent a I'entrepraatulPlusieurs éléments du vécu d'un
individu peuvent avoir un impact sur ces croyanses,perceptions et ses intentions relatives
a I'entrepreneuriat. De fagon générale, les angugdéferent aux différentes variables telle
gue l'environnement familial et les expériences Kadividu comme son parcours

professionnel ou encore son domaine d’études.

2.2.1. Le milieu familial
La famille constitue, dans la plupart des cas,iV@tpdu projet entrepreneurial, puisque

celle-ci exerce souvent une influence sur I'enteeur, lui fournit les capitaux nécessaires et
s'impligue davantage dans la gestion de l'entreptie lien familial demeure le support de
base de l'acte d'entreprendre. Dans le milieu falnilentrepreneur peut trouver une aide
inestimable pour le lancement de son entrepride.fgut étre une assistance matérielle, une
contribution financiére, fonciere ou autre. Ou eaconorale, par des encouragements,
différentes aides pour surmonter les difficultéscomntrées.

Afin d’évaluer I'influence du milieu familial de éntrepreneur, sur son entrée dans les
affaires, nous allons essentiellement porter natiention dans ce paragraphe, sur le rang de
naissance de l'entrepreneur, la profession etdtutssocial de son pére ou de sa meére, ses
relations avec ses parents et enfin, sa familkgi€a

Sur I'ensemble de I'échantillon, plus de la moitlés répondants, soit 53,45% des

entrepreneurs enquétés sont des ainés de la fagild des entrepreneurs qui sont & un rang
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intermédiaire avec 32,76% et enfin 13,79% représkyst cadets de la famille. Ces résultats
peuvent étre expliqués par la coutume locale seédeblaau droit d’ainesse, vers
'entrepreneuriat. Autrement dit, les ainés ontlterce a étre choisis avant les autres enfants
pour succéder au pére.

Tableau n°41 : Répartition des entrepreneurs seloleur rang de naissance

Rang de naissance Fréquence| Pourcentage
L'ainé 31 53,45
A un rang intermédiaire 19 32,76
Cadet 8 13,79
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

Les résultats de notre enquéte confirment les neasies études (notamment celles de
Hennig et Jardim), selon lesquelles, les entrepmsnant tendance a étre des ainés.

Le fait d’avoir dans la famille des modeles d’epteneurs est généralement considéré
comme un facteur influencant positivement les itb@s entrepreneuriales. Ainsi, des
individus dont les parents ou les proches posséaieant déja possédé une entreprise seraient
plus prédisposés a créer des entreprises. En difgipser d’'un entourage entrepreneurial
constitue des opportunités non négligeables devoacdes conseils ou de s’imprégner du
métier de dirigeant.

Les résultats de notre enquéte, présentés danableati n°42 montrent que les
entrepreneurs sont issus de différents milieux. d ceux qui ont vécu dans un milieu de
salariés et d’autres entourés d’entrepreneurss Edlet ressortir que 34,5% des entrepreneurs
enquétés provenant d'une famille entrepreneurigle.effet, le fait d’avoir un pere qui
travaille en tant qu’indépendant marque fortemimtiepreneur. S’agissant de la profession
de la mére, il faut noter que 96,55 % des entrepnenaffirment avoir une mere, sans
profession (au foyer). Nous avons rencontré desxswit 3,45%, ou la mere travaille dans le
secteur de I'enseignement. Les résultats sont mi€seans le tableau n°43.

Tableau n°42 : La profession du p2:

Profession du pére | Fréquence | Pourcentage
Entrepreneur 20 34,5
Fonctionnaire 18 31

Artisan 11 19
Retraité 5 8,6
Sans profession 4 6,9
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
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Tableau n°43 : La profass de la mére :

Profession de la mere| Fréquence | Pourcentage
Sans profession 56 96,55
Autre 2 3,45
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

Il est a noter que la meére est le pilier de laé&écet de la famille. Elle joue un réle
déterminant dans I'encouragement et l'aide de sdants a créer leur propre emploi et
travailler pour leur compte personnel. Donc, la enfgue un rdle de soutien moral ou
financier et favorise I'indépendance, I'épanouissetet la responsabilité de ses enfants.

Les résultats de notre enquéte montrent que lagldes entrepreneurs ont eu le soutien
de leur entourage qui a joué un réle décisif dansréation de leur entreprise. Selon les
résultats obtenus, 63,8% des entrepreneurs enqi$éies87 entrepreneurs) ont été influencé
par leurs parents pour s’engager dans les affaiegeste des entrepreneurs représentent
36,2% (soit 21entrepreneurs) déclarent ne pas awmarinfluence parentale pour créer leurs
entreprises.

Tableau n°44 : Influence des parents surdesntrepreneurs

Réponse | Fréguence| Pourcentage
Oul 37 63,8
NON 21 36,2
Total 58 100

SourBesultats de notre enquéte

Les résultats de notre enquéte, présentés damableEat n°45 montrent que plus de la
moitie des entrepreneurs enquétes, soit 56,9%mefit ne pas étre les seuls en affaires dans

la famille et 43,1% déclarent ne pas avoir quelqua la famille qui est dans les affaires.

Tableaun®45 : Etes vous seul en affaire ?

Réponse | Fréquence| Pourcentage
oul 25 43,1
NON 33 56,9

Source: Résultats de notre enquéte

Le tableau n°46 illustre les membres de famille elgtsepreneurs enquétés qui sont dans

les affaires sont les parents, freres et sceurs @ave@art qui est de 50 % des cas et 6,9%
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déclarent avoir un cousin en affaire. Ainsi, noasyons conclure que I'entrepreneuriat privé

est fondamentalement une histoire de famille.

Tableau °46 : Les mendw de la famille en affaire :

Membre de la famille| Fréquence| Pourcentage
Parents 10 17,2
Fréres/Sceurs 19 32,8
Autre 4 6,9
Aucun 25 43,1
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

2.2.2. Parcours professionnel
Le parcours professionnel peut avoir une grandedemce dans l'orientation de
I'entrepreneur et le choix de son secteur d’adividans le présent paragraphe, nous allons

présenter les professions antérieures et le nid&audes des entrepreneurs enquétés.
2.2.2.1. Les professions antérieures

Lors de notre enquéte et des entretiens aveatespeeneurs, nous avons remarqué que
dans leur majorité, ils ont créé dans le méme gedans lequel ils avaient précédemment
exercé. 56,9 % (33 entrepreneurs) signalent avawaillé et acquis suffisamment de
compétences techniques dans un secteur méme queoueils ont créé leurs entreprises.
24,1% des enquétés déclarent avoir une expériemice € ans et 6 ans, entre 1 et 3 ans
(15,5%), entre 7 et 10 ans (6,9%) et plus de 10 (403 %). Par contre, 43,1% (25
entrepreneurs) disent qu’ils n'ont pas d’expérieonce de la création de leurs entreprises.

Tableau n°47 : 'expérience dans le méme secteurattivité de I'entreprise créée

Durée d'expériencg Effectif |pourcentage| Pourcentage
pas d'expérience 25 43,1 43,1
1lana3ans 9 15,5
4 ans a 6 ans 14 24,1 56,9
7 ans a 10 ans 4 6,9
Plus de 10 ans 6 10,3
Total 58 100 100

Source: Résultats de notre enquéte

A travers le tableau n °48, nous pouvons remarquer les entrepreneurs enquéteés,
avaient principalement les expériences professi@msuivantes :
Les entrepreneurs issus de l'industridls sont au nombre de 19, ce qui représente

32,8%. lls ont exercé dans l'industrie de la régiorailleurs. Ce qui leur a permis d’acquérir
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plusieurs compétences. Telles que les compéteneesgedtion et connaissance de
'organisation du travail et des procédés de fabion. Les compétences techniques et la
familiarisation avec les machines.

Les entrepreneurs issus du commerde sont au nombre de 17, ce qui représente 29,3
%.lls ont exercé des commerces divers, vente de, timbillement, quincaillerie ... la région
est connue pour avoir été, elle est toujours, ysomant carrefour pour les échanges. Ce qui
leur a permis d’acquérir des compétences. En diesavoir faire, les connaissances des
réseaux de fournisseurs et des clients, les coamaies dans le métier (vente, achat,
transformation...) et la connaissance du marché tintes premiers appuis sur lesquels se
sont basés les entrepreneurs et leurs entreptissibait de la création.

Les entrepreneurs issus de la fonction publiq@Eette catégorie d’entrepreneurs qui
représente 24,1 %, soit 14 entrepreneurs, estit@estde fonctionnaires qui créent leur
entreprise, a leur départ de I'administration. Hfete ces entrepreneurs valorisent leur
connaissance des rouages de l'administration etdlsions qu’ils ont pu y nouer, pour
faciliter notamment I'obtention de marchés, d'aigation d’exploitation et de terrains
d’assiette.

Les entrepreneurs issus des étud€stte catégorie d’entrepreneurs représentertdga
plus faible avec une part de 10,3% des enquétédse Catégorie vient de rentrée dans le
monde des affaires juste apres la fin des étudeEeGau niveau d’instruction éleveé et la
disponibilité des capitaux ont pu créer leur propmgploi en créant une entreprise. En effet,
les études supérieures apportent connaissancewat-fire a l'entrepreneur, cela permet
aussi de tisser un réseau avec les anciens caoflejugversité.

Tableau n°48 : L'activité d'origine avant la création de I'entreprise

Secteur Fréquence | Pourcentage
Commerce 17 29,3
Industrie 19 32,8
Administration 14 24,1
Etude 6 10,3
Non dit 2 3,4
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

La majorité des entrepreneurs enquétés, soit 4hdgmts déclarent avoir une expérience
professionnelle et des compétences dans d’autreaides. La compétence la plus répandue
chez les enquétés est la compétence techniqueXtiesBlvie des compétences commerciales
de 22,4% et enfin des compétences administrated9do. Seulement 12 entrepreneurs (soit
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20,7%) affirment ne pas avoir de I'expérience. tésultats de notre enquéte sont présentés
dans le tableau n°49.

Tableau n°49 : I'expérience professionnelle des eepreneurs

Domaine Fréquence] Pourcentage] POUrcentage

Technique 18 31

Administratif 11 19 79,3
commercial 13 22.4
Autre 4 6.9

pas d'expérience 12 20,7 20,7

Total 100
58 100

Source: Résultats de notre enquéte

2.2.2.2. Niveau d’étude et formation professionrell

Comme le parcours professionnel, les études etatkioms suivies ont eégalement une
influence sur le choix du secteur d’activité oudstir, et par la suite sur le mode de gestion de
'entreprise une fois mise en route. En effet, 4damation et le niveau d’instruction de
'entrepreneur influent toujours sur les choix g&ffectue en ce qui concerne l'activité. La
dimension, le financement et le mode de gestionl'ereprise sont des conditions
nécessaires qui permettent de déboucher sur I'atimven tout genre®%:

L’ensemble des entrepreneurs enquétés ont au moing/eau d’étude primaire. Sur les
58 entrepreneurs enquétés, 5,2% ont un niveauddgtprimaires, 15,5% ont un niveau
d’études moyen, 36,2% ont atteint le niveau d’'é&usecondaires et 43,1 % ont un niveau
universitaire. Nous constatons d’aprés ces résutfaé la plupart d’entrepreneurs ayant un
niveau d’instruction de plus en plus élevé. Cettgation peut s’expliquer principalement par
le chdmage et la difficulté de trouver du travailup les nouveaux dipléomés de l'université.
C’est la raison pour laquelle ils préferent créarlpropre emploi et de s’engager dans la
création de leur entreprise.

Tableau n° 50 : Le niveau d’instruction des entrepeneurs:

Niveau d’étude| Fréguence| Pourcentage
Primaire 3 5,2
Moyen 9 15,5
Secondaire 21 36,2
Supérieur 25 43,1
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

% Souidi R., Ferfera M.Y., Akrouf T. : « les erireneurs, le territoire et la création d’entremis&nquéte a
Boghni ». In Revue du CREAD, n°51, ler trimestré@dP.54.
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Notons aussi que, sur les 58 entrepreneurs enguBéd’entre eux, ont effectué des
études universitaires ou une formation professibmnd.e tableau n°51 présente les
entrepreneurs selon les diplomes obtenus.

Tableau n°51 : Répartition des entrepreneurs seloles dipldmes obtenus

Type de diplome Fréquence| Pourcentage
Certificat d'aptitude professionnelle 18 31,0
Technicien supérieur 5 8,6
Licence 10 17,2
Ingénieur 10 17,2
Pas de dipléme 15 25.9
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

Toujours dans le domaine de la formation des ergrequrs, nous avons constaté que
80% de ceux ayant fait l'université ont recu desmfations longues, c'est-a-dire, des
formations de quatre ans ou plus avec 40% d’ingeésiet 40 % des licenciés.

Les résultats du tableau n°52 montrent que 70,7§aé&és n'ont pas effectué des stages
ou des formations en techniques de gestion. Celpljue par le manque d’intérét accordeé a
'aspect managérial de I'entreprise par les engegurs. Seulement 29,3% ont acquis des
connaissances en gestion durant une formation rsiziee ou professionnelle. Pour eux ; Ce
savoir-faire dans ce domaine semble indispensabb®a déroulement d’'une création.

Tableau n°52 : la part des entrepreneurs ayant efteué une formation en technique

de gestion :
Réponse | Fréquence| Pourcentage
Oul 17 29,3
NON 41 70,7
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

En conclusion, nous pouvons dire que I'expérierrodegsionnelle et les études suivies
sont déterminantes dans le choix du secteur dgugllénvestir et dans la vie de I'entreprise.
L’expérience professionnelle permet d’acquérir et perfectionner des techniques de
production, et une maitrise du métier, ainsi qupdssibilité de tisser différents réseaux qui
peuvent s’avérer d'une importance primordiale wis lancé dans I'activité de création. Les
études, en plus du savoir, apportent prestige,iséaice et 'accés a un nombre de réseaux

informels.
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2.3.Lesmotivations aI'’égard de la création d’entreprise

Les motivations sont des facteurs qui déterminentcobmportement. Elles sont
considérées comme les raisons profondes qui amgoeltu’un a agir. Plusieurs motivations
peuvent mener a la création d’entreprise. A travetse enquéte, nous allons voir : ce qui
avait poussé les entrepreneurs a créer leurs grajetqui avait déclenché le processus de
création de leurs entreprises, ce qui avait détermé choix du secteur d'activité, les
caractéristiques favorisant le succes de la pees@m affaires et enfin les opportunités

environnementales qui ont favorisé la création.

2.3.1. Les raisons qui ont motivé les entreprenearsréer leurs projets

L’entrepreneur est généralement doté d’un fortisearit d'indépendance et d’autonomie,
et un besoin d’étre son propre chef, pour réabssrréves et ambitions et s’épanouir. Chose
qui se confirme d’apres les résultats de notre @82 entrepreneurs (55,17%) ont affirmeé
avoir créé leurs entreprises dans le but d’asseverpropre emploi, ne subir aucune autorité
et ne pas avoir des ordres d’'un supérieur hiérquehi« Améliorer la situation financiere »
est citée en second lieu par 28 entrepreneurs @&Ri28%). En troisieme lieu, 22
entrepreneurs (soit 37,93%) se sont lancés darafflEases pour contribuer a la création de
'emploi aux membres de la famille afin d’assureurs avenir et diminuer le taux de
chémage. Enfin, les entrepreneurs enquétés, pemqgemelever un défi (20,69%), se valoriser
(17,24 %), avoir un travail sur mesure (6,90 %parinenter des idées (10,34%), réaliser un
réve (12,07 %) et la prise du risque (3,45 %) destprincipales raisons qui les ont motivées,
a partir en affaires.

La prise de risque est considérée comme une miotivaans 3,45% des cas. Pour la
majorité des entrepreneurs enquétés le risquegegsti comme une contrainte et non pas
comme une motivation.

Tableau n°53 : Les raisons qui ont motivé les entpeeneurs a créer leurs projets

Les motivations Fréquence| Pourcentage
Relever un défi 12 20,69
Améliorer la situation financiere 28 48,28
Se valoriser (la réalisation de soi 10 17,24
Avoir un travail sur mesure 4 6,90
Expérimenter des idées 6 10,34
réaliser un réve 7 12,07
Etre son propre patron 32 55,17
contribuer a créer des emplois 22 37,93
Prise de risque 2 3,45

Source: Résultats de notre enquéte
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Pour les entrepreneurs enquétés, il n'y a pas emle saisons qui pour eux leur a facilité
et stimulé la création de leurs entreprises, de&sionjugaison de plusieurs raisons qui les a
ameneés a prendre leurs décisions.

Ainsi, nous constatons que les réseaux informetsiment, car peu d’entrepreneurs (soit
4,29% enquétés) ont recouru aux bureaux d’étudelpsworienter ou pour les conseiller, par
contre I'appui de la famille, amis et voisins esstapparent ce qui nous emmene au réle du
milieu social dans la création des entreprises. reégtions familiales et personnelles sont
dans 48,28% des cas a l'origine de l'idée de agatie I'entreprise .En deuxiéme position
vient la connaissance d'un projet similaire avec28%, de la ressort I'importance du
phénomene d’'imitation. Enfin les relations profeasielles avec 21,43% des enquétés.

Tableau n°54 : Origine de l'idée de la création d'etreprise :

Origine de l'idée Fréquence | Pourcentage
Connaissance d'un projet similaire 24 34,29
Relations professionnelles 15 21,43
Relations familiales et personnelles 28 48,28
conseil d'un bureau d'étude 3 4,29

Source: Résultats de notre enquéte

2.3.2. Les situations qui ont déclenché le procesde création de I'entreprise

Les résultats du tableau n°55 illustrent que 36(®% enquétés (soit 21 entrepreneurs)
ont lancé leur entreprise parce qu’ils ont de Eautga investir qui provient essentiellement de
'épargne personnelle et de capitaux familiaux. U@s enquétés, soit 19 entrepreneurs
déclarent que le point de départ dans leur créaiété une occasion saisie (un ami propose
une association, un membre de la famille travaille domaine, un propriétaire d'entreprise
qui décide de vendre). 14 entrepreneurs (soit 2@, &%timent que leur travail était
insatisfaisant, c’est la raison pour laquelle ilst décidé de créer leur entreprise. Trois
entrepreneurs ont un temps libre et un seul cagage dans la création parce qu'il a perdu

son emploi.

Tableau n°55 : Les situations qui ont déclenché f@ocessus de création de I'entreprise

Les situations Fréquence| Pourcentage
Argent a investir 21 36,2
Travail insatisfaisant 14 24,1
Opportunité 19 32,8
Perte d'emploi 1 1,7
Temps libre 3 5,2
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
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2.3.3. Les déterminants du choix de secteur d’aitdiv

Le tableau n°5@résentdes facteurs qui ont aidé les entrepreneurs a icHeisecteur
d’activité. Nous constatons que le facteur pringipest I'existence du savoir-faire et
d’expérience antérieurs (48,28%). En effet, la mit§odes entrepreneurs ont signalé avoir
acquis suffisamment d’expérience et de savoir-fdaes le méme secteur que celui ou ils ont
créé leurs entreprises. Certains entrepreneurs 48¢i0% des enquétés) ont déclaré avoir
choisi un secteur qui est caractérisé par un Bk tde rentabilité. De plus, 34,48 % des
entrepreneurs pensent que leur choix est détenpaink fait, que leur secteur d’activités soit
porteur a long terme. Enfin, 24,14% des entrepnesnent déclaré que leur entreprise est
familiale. 17,24% des enquétés ont affirmé que keateur d’activité est vierge (pas de
concurrents).

Tableau n°56 : Les déterminants du choix de sectewfactivité :

Les déterminants Fréquence | Pourcentage
Un fort taux de rentabilité 25 43,10
Savoir faire et expérience antérieure 28 48,28
Secteur Porteur a long terme 20 34,48
Entreprise familiale 14 24,14
Pas de concurrents 10 17,24

Source: Résultats de notre enquéte

La majorité des entrepreneurs enquétés ont crééeiakesprises de petite dimension
lorsqu’ils ont décidé de partir en affaire. ComnoeisiI’avons déja vu dans le tableau n°33, la
part des micro-entreprises est de 82,2%.

Les résultats du tableau n°57 montrent les raigpnsont contribué au choix de la
dimension du projet. La moitié 50% des enquétés28centrepreneurs, ont déclaré avoir créé
des micros et des petites entreprises lors du degeafin de mieux gérer I'entreprise et
limiter les risques en cas d’échec. Pour eux «élpetit pour devenir grand » est la raison
principale du choix de la dimension. lls disent glest avec le temps, la persévérance et la
bonne organisation que I'entreprise grandi. 13egmémeurs (soit 22,4% des enquétés) ont
déclaré gu’ils n'ont pas les capitaux nécessaimg ge lancer dans une grande entreprise.
D’autres, soit 19% des enquétés ont considéré djnater les risques en cas d’échec » est la
raison principale dans le choix de la petite dinmnsEnfin, cing (05) entrepreneurs ont crée
des entreprises de petite taille pour facilitegeation.
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Tableau n°57 : Les raisons qui ont contribué au chir de la dimension du projet
Les raisons Fréguence [pourcentage

Capitaux et locaux limités 13 22,4

Faciliter la gestion 5 8,6

Limiter les risques en cas d'échec 11 19

Débuter petit pour devenir grand 29 50

Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte
2.3.4.Lescaractéristiques favorisant le succes de la perseen affaires

Le tableau n°58, nous donne les caractéristiqguesrg une plus grande importance dans
le succes de la personne en affaires. Selon lespeabheurs enquétés, la caractéristique la
plus importante pour connaitre le succés en affadst « savoir gérer » (63,79 %), suivi
« d’étre determiné » (46,55 %) et de « savoir momquer » (43,10 %). En effet,
I'entrepreneur doit nécessairement avoir ces caiatiues, s'il veut réellement se maintenir
dans I'activité entrepreneuriale.

« Etre creéatif », « avoir une personnalité fortet»« prendre un risque », sont cités
respectivement dans 27,59 %, 17,24% et 13,79 %caesCela s’explique par le fait que
certains entrepreneurs intégrent les notions diation et du risque dans le processus
entrepreneurial. Enfin, Il est a noter que les darsstiques « avoir de leadership », « Etre
discipliné », « Etre rationnel » et « Avoir uneuiibn » représentent des parts trés faibles
avec des taux de : 10,34%, 10,34%, 6,90% et 3,45%.

Tableau n°58 :Les caractéristiques favorisant le succés de la persoaen affaires

Les caractéristiques Fréquence|l Pourcentage
Etre déterminé 27 46,55
Avoir du leadership 6 10,34
Etre créatif 16 27,59
Prendre un risque 8 13,79
Etre rationnel 4 6,90
Avoir une personnalité forte 10 17,24
Savoir communiquer 25 43,10
Avoir de l'intuition 2 3,45
Etre discipliné 6 10,34
Savoir géerer 37 63,79

Source: Résultatsdgre enquéte

2.3.5. Les opportunités environnementalgsi ont favorise la création
L’acte d’entreprendre n’est pas seulement lié araatéristiques de I'entrepreneur mais

est également déterminé par les facteurs contextygl vont agir de maniere contingente

pour favoriser, inhiber le comportement ou la pregien entrepreneuriale.
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A la lecture du tableau n°59, nous pouvons remarque 63,79 % entrepreneurs privés
enquétés ont localisé leurs activités dans lesoaggiations urbaines. Cela s’explique par les
avantages qui se présentent au sein des aggloomé&rafD’autres, soit 50% des cas ont
répondu pour le facteur de la proximité d’autreivéés. Ce qui présente des atouts certains
et favorise des contacts directs avec les autregepeaneurs. Ce qui permet la circulation
d’'information concernant le processus de productierproduit, le marchéCette proximité
permet également de bénéficier d’'une certaine g@itdli Etre connu par des clients ou
fournisseursLa proximité permet également de discuter des reiffés problemes rencontrés
par les entrepreneurs concernant les aménagerialntsentation en énergie et les problemes
du foncier. De la nous pouvons voir que la proxingieographique est un élément stimulant
de la création d’entreprise.

Certains entrepreneurs, soit 22,41% des cas onisicl® facteur infrastructures
développées. Dans la majorité des cas, il s’agitaddgreprises implantées dans la commune
de Béjaia parce gu’elle constitue un grand polétrdietivité. Enfin, les « avantages fiscaux »
ne représentent pas un facteur déterminant daoe#ion et la localisation des entreprises

enquétées car seulement 13,79% des cas ont déeaodr benéficier des avantages fiscaux.

Tableau n°59 : Les opportunités environnementalesaforisant la création :

Les opportunités environnementales Fréquence| Pourcentage
Agglomération urbaine importante 37 63.79
Proximité d'autres activités 29 50,00
Infrastructures développées 13 22 41
Avantages fiscaux 8 13,79
Autre 3 5,17

Source: Résultats desetrquéte

L'attachement sentimental a la région, occupe uUaeepimportante dans le choix de
localisation des entrepreneurs. En effet, 87,9 %edederniers, ont presque tous, manifesté un
fort sentiment d'appartenance a la région ou ilsvégu. lls déclarent d'ailleurs que, c'est
essentiellement a cause de cet attachement cutusetial a la région, qu'ils n'ont pas décidé
de partir hors de la wilaya de Béjaia, c'est-a;daeou les conditions d'investissement sont
nettement meilleures. Il faut dire que, leur cassence de leur milieu, & travers notamment
les relations de confiance, d'entraide et de récif#, peut étre un facteur favorable face a la

fragilité de certaines entreprises.
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Tableau n°60 : I'attachement & la région :

Attachement Fréquence |Pourcentage
Trés important 33 56,9
Important 18 31
Peu important 7 12,1
Total 58 100

Source: Résultats de notre enquéte

2.3.6. Choix de localisation et proximité

La lecture du tableau des fréquences n° 61 perenebuistater que :

* Le choix du secteur d’activité dans la région slepe en majorité, soit 28 entreprises
(48,28%), par I'existence du marché aval (débou¢leéients). Ce qui renvoie a I'importance
de la proximité géographique dans les choix delikatson.

* Le motif relatif & I'existence d’entreprises dets®ir complémentaire est représenté
dans 18 cas soit 31,03%. Ce qui vient consolidecdestat relatif a I'importance de la
proximité géographique dans les choix de locatisati

» 16 entrepreneurs (soit 27,59%) ont répondu poundéf du secteur choisi est vierge.
Ceci est expliqué par le fait que certaines aétivit’existaient pas encore, et qui offrait des
créneaux d’investissement non exploités, constitasisi une opportunité a saisir.

* Le motif lié a I'existence d’entreprises fourniseen’est représenté que dans six (06)
cas. La recherche de complémentarités en amonbmittie pas un facteur de localisation.
Ce qui peut s’expliquer par le fait que pour lepprvisionnement, les entreprises locales
recourent a des entreprises extérieures mémerauiternational (importations).

* Enfin, le motif lié a I'existence d’entreprises théme secteur n’est cité que par cing
(05) entrepreneurs, soit 8,62%.ceci est expliquéeptait que les enquétés préférent de ne pas
s’installer ou se trouvent les entreprise de méeatesir pour éviter la concurrence.

Tableau n°61 : Les facteurs a 'origine de localigan du projet :

Les facteurs Fréquence| Pourcentage

Proximité d'entreprises du méme secteur 5 3 62
Proximité d'entreprises dont le secteur est compléentaire 18 31,03
Proximité d'entreprises fournisseurs 6 10,34
Proximité d'entreprises clientes 28 48,28
Pas de concurrent 16 27,59
Pas de réponse

P 3 5,17

Source: Résultats de notre enquéte
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2.4. Les difficultés entravant la création d’entreprises

A travers notre enquéte, nous avons constaté guenkeepreneurs privés sont soumis a
plusieurs contraintes. Les principaux obstaclesartiés par les entrepreneurs enquétés sont
récapitulés dans le tableau n°62 :

Tableau n°62 : les principales contraintes renconées :

Types de contraintes Fréquence Pourcentage

Les lenteurs administratives et les contraintes régmentaires 33 56,90
Les sources de financement 25 43,10
La concurrence déloyale et I'informel 19 32,76
Le foncier industriel 7 12,07
La fiscalité et les charges sociales 5 8,62

L'approvisionnement en matieres premieres 11 18,97
Le manque de main d'ceuvre qualifiée 14 24,14

Source: Résultats de notre enquéte

Le tableau n°62 montre que 56,9% des enquétés énlard que les lenteurs
administratives et les contraintes réglementaidesadantagent l'initiative privée et limitent,
par conséquent, la volonté des entrepreneurs début25 entrepreneurs (soit 43,1%) ont
rencontré des difficultés d’ordre financiére. Eregfles entrepreneurs enquétés souffrent
enormément du manque de collaboration et de l|'absatintégration des institutions
financieres. De plus, les entrepreneurs privésjssabt plusieurs formes de concurrence
déloyale, qui représente 32,76% des cas, face aumeoce et a I'emploi informels, qui
tendent a se développer de maniere irrationnebetalds entrepreneurs (24,14%) ont déclaré
linsuffisance de la main d’ceuvre qualifiée. D’agrcontraintes ont été avancées par les
entrepreneurs enquétés comme : la fiscalité (8,68%hque d’assiette fonciére (12,07%) et
la contrainte d’approvisionnement de matieres peeesi(18,97%).

Les principales propositions avancées par les gnetneurs privés enquétés sont resumeé
dans le paragraphe suivant :

La plupart des entrepreneurs enquétés, exigerdusua souplesse de l'administration et
la lutte contre la bureaucratie; les facilités démcaux ressources financieres et une meilleure
implication des banques. lls attendent aussi, @seirstitutions publiques nationales et
locales, engagent les actions suivantes: facililsces au foncier industriel et aux terrains,
allegement de la fiscalité et des charges socialgde contre la concurrence déloyale, le
marché informel et la contrefagon, lutte contre [@oblemes d'approvisionnement en
matieres premieres, aides en matiere de formatiopedsonnel, meilleure implication de

I'Etat dans son réle de régulateur, et enfin figciés procédures administratives.
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Conclusion

L'acte d'investir est avant tout un choix et uneigién d'entreprendre. Cette décision est
personnelle, souvent influencée par des factewsoemementaux, c'est a dire des facteurs
ayant un rapport avec le vécu familial, professente I'entrepreneur, tels que les aides
diverses dont ils bénéficient, qu'elles soient rmiares, matérielles ou psychologiques. A
travers ses motivations, son itinéraire professiyrges origines sociales, le type de création
gue l'entrepreneur fait, on pourrait voir les ctgeastiques de I'entrepreneur de Béjaia, c'est a
dire ce qui a contribué a la formation de la pemnsdite et de I'esprit d'entreprise de
I'entrepreneur.

Les entrepreneurs enquétés sont généralement densasculin, mariés et d’age mar
entre 31 ans et 50 ans. Dans la plupart des sarit des ainés de la famille. lls s'implantent
dans la commune d’origine et de résidence, ils adatfois propriétaires et gérants de leurs
entreprises. Leur niveau d’étude est élevé poundgorité malgré qu’il y ait une proportion
importante qui n’a qu'un niveau secondaire. lls aoquis suffisamment d’expérience et de
savoir faire dans le méme secteur que celui conilsréé leurs entreprises.

Cette dynamique du secteur privé, a travers natnaréillon, est due pour une large part
a la disponibilité des capitaux a investir, qui \pemnent essentiellement de I'épargne
personnelle ou bien de la fortune familiale. Natrede montre que les relations familiales et
personnelles des entrepreneurs sont a l'origingidée de la création du projet. De plus, le
fait d’avoir dans la famille des modéles d’entregners (parents, freres) constitue un facteur
déterminant dans I'engagement dans les affaires.

A travers notre enquéte, nous avons constaté qp&upart des entrepreneurs investie
essentiellement dans les secteurs a faible inéertsipitalistique et offrant des taux de
rentabilité élevés. Les entreprises enquétéearsetérisent globalement par leur petite taille,
avec un personnel composeé, dans la plupart desleasadres, de maitrises et d’exécutants.
Elles sont nouvellement créées. Leur forme juridigominante est I'entreprise individuelle
et la SARL.

Il ressort de cette enquéte, que la plupart dese@meineurs ont un fort sentiment
d'indépendance et d’autonomie et la volonté d'é&echef de son entreprise. Cette
caractéristique est considérée comme le motifus piotivant pour se lancer en affaire. Il est
a noter que les caractéristiques les plus impasambur réussir en affaires est savoir gérer et

communiquer et étre déterminé.
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En ce qui concerne limplantation géographique,cHantillon révéle une forte
concentration spatiale des micros et petites ensepau niveau des agglomérations urbaines.
Cette concentration se justifié par le fait quedetentialités territoriales favorisent la création
d’entreprise et leur développement. La majorité defeprises enquétées choisissent de
s'installer prés des entreprises clientes, Ce guvaie a l'importance de la proximité
géographique dans les choix de localisation.

Les contraintes auxquelles sont confrontées cesepiges sont principalement des
lenteurs administratives, des contraintes réglean&st et le manque de financement. Parmi
les attentes des entrepreneurs nous citerons fdesse de I'administration et la lutte contre la
bureaucratie; les facilités d'accés aux ressoudicasciéres et une meilleure implication des

banques et lutter contre la concurrence déloyale.
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Conclusion générale

Dans ce travail, nous avons présenté la dynamigadP1IE en Algérie et dans la wilaya
de Béjaia, dans quel cadre elle a évolué, ainsiepisecteurs d'activités et le réle de la PME
dans la création d’emplois et la contribution &déeur ajoutée, puis nous avons identifié et
caractérise, l'entrepreneur privé de la wilaya dgia, a partir des résultats d'une enquéte que
nous avons réalisé en novembre, décembre, jan@gt,2auprés d'un échantillon de 58
entrepreneurs privés de la région. Plus précisémmenis nous avons interrogé sur le profil
personnel de l'entrepreneur, ses valeurs de ré&freses origines sociales, ses trajectoires
professionnelles, les aspects cognitifs et affectdusceptibles de conditionner son
cheminement et sa prise de décision, ses motisatibles déterminants de son action et enfin
les opportunités environnementales favorisantdatasn.

Pour ce faire, nous avons élaboré un éclairage rithéo sur le concept de
'entrepreneuriat et celui de I'entrepreneur dares Hut d'expliquer la dynamique
entrepreneuriale. L'entrepreneuriat est un phénenggm se manifeste par deux forces, I'une
lite a 'ensemble des activités de I'entreprenelivgse a créer, maintenir et a développer une
entreprise, l'autre force découle de l'acte d'emte@euriat qui est souvent associé a la
création d’entreprises.

La création d’entreprises est la manifestationlls plaire de I'entrepreneuriat, qui est le
résultat des activités de I'entrepreneur. Ce psacesle création renseigne sur la dynamique
entrepreneuriale dans une région ou dans un gdagysiombre de création, de développement
et de disparition d’entreprises durant une périddenée sont les principales variables qui
permettent d’évaluer l'activité entrepreneurialedmimesurer le degré de développement de
'entrepreneuriat dans un pays.

La dynamique entrepreneuriale est considérée coommgrocessus qui marque une
évolution en termes de création et de développerdanmitreprises. L'analyse de cette
dynamique consiste dans le fait d’évaluer la dygaides entreprises dans une économie
donnée. Les données statistiques montrent quecteusede la PME en Algérie a fait, ces
dernieres années, une avancé considérable parrrappr années précédentes. Mais

comparativement aux pays développés, cette dynamégie relativement faible. De plus, la
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wilaya de Bejaia occupe la quatrieme position areanl national en matiere de dynamisme
entrepreneurial (en termes de présence et deamahéntreprises). En effet, elle dispose d’un
tissu industriel important ou toutes les branchestités sont présenteda capacité de
création d’entreprises est pour chaque pays, laltaége de nombreux facteurs lié aux
opportunités et les potentialités individuelles, I'anvironnement économiques, aux
interventions de I'Etat et aux aspects culturelslaleréation d’entreprise (la culture, les
valeurs et les institutions de base).

Il ressort de notre enquéte que les entreprenentses majorité écrasante des hommes,
mariés et d’age mar entre 31 ans et 50 ans. Dapkipeart des cas, ils sont des ainés de la
famille. lls sont majoritairement nés et ont véans les communes ou ils ont localisé leurs
projets. De plus, ils sont a la fois propriétairgé@rant de leur entreprise.

D’une maniere générale, la plupart des entrepdsesotre échantillon ont été crée dans
les années 2000. La forme juridique dominante’estreprise individuelle et la SARL. Leur
financement initial provient majoritairement de plaggne personnelle et des capitaux
familiaux et la trés grande majorité d’entre elésnt bénéficié d’aucune aide de la part des
organismes d’aide a la création d’entreprises.sElmnt majoritairement des micros et petites
entreprises. De plus, nous avons constaté que dpampl des entrepreneurs investie
essentiellement dans les secteurs : dans lesqoskege de savoir-faire et d’expérience
antérieurs, a faible intensité capitalistique étanit des taux de rentabilité élevés. (deuxieme
hypothése vérifériée)

Il est a noter que le cadre familial dans lequeaittepreneur a été élevé forme un milieu
qui semble constituer un élément important, voiégxigif, dans I'émergence de lidée
d'entreprendreEn effet, la majorité des entrepreneurs ont affiqué les relations familiales
et personnelles sont a l'origine de l'idée de laation du projet. De plus, disposer d’un
entourage entrepreneurial constitue des opportunit@ négligeables de recevoir des conseils
ou de s'imprégner du métier de dirigeant. A traverse enquéte, la plupart des entrepreneurs
ont été influencé par leur parents et sont issus dhtourage entrepreneurial, ce qui confirme
notre troisieme hypothese : la plupart des entreanes privés de la région, proviennent de
famille ou les parents ou autres personnes pradrgsdes entrepreneurs.

Il ressort également de notre étude que le niv&gtudk des entrepreneurs est élevé pour
la majorité.lls ont effectué des études universitaires ou une fitomarofessionnelle. lls ont
déclaré avoir acquis suffisamment d’expérienceeesaloir faire dans le méme secteur que

celui ou ils ont créé leurs entreprises qui leunmagtent d’acquérir et de perfectionner des
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techniques de production, et une maitrise du métiesi que la possibilité de tisser différents
réseaux. A travers ces résultats, nous pouvonsamrfcmer notre quatrieme hypothese.

Cette dynamique du secteur privé, a travers natnardillon, est due pour une large part
a la disponibilité des moyens de financement (émapersonnelle et capitaux familiaux) qui
permet aux entrepreneurs de se lancer en affaipoihese vérifiée). Notre étude montre que
les enquétés sont motivés, principalement, dans dete d’entreprendre par la recherche
d’autonomie, le gain d’argent et la volonté de crde I'emploi. Il est a noter que les
caractéristiques les plus importantes pour réessaiffaires est savoir gérer et communiquer
et étre déterminé.

En ce qui concerne limplantation géographique,cHantillon révéle une forte
concentration spatiale des entreprises enquétéeveau des agglomérations urbaines ou les
infrastructures de base sont développées et a mpréxides autres activités. Cette
concentration se justifié par le fait que les po&dités territoriales favorisent la création
d’entreprise et leur développement. La majorité defeprises enquétées choisissent de
s’installer prés des entreprises clientes poutdit@diécoulement de la production, Ce qui
renvoie a I'importance de la proximité géographidaas les choix de localisation.

Enfin, La création d’entreprise dans la wilaya dgaa est la synthese d’un engagement
individuel et d’'un environnement qui peut étre fealle a I'entrepreneuriat. Elle est la
résultante d’'un ensemble de facteurs liées a I'emviement immédiat de I'entrepreneur
(relations familiales, amicales et professionnglles

La réalisation d'un projet d'investissement demedifficile vue la complexité et la
rigidité du climat des affaires dans la wilaya dgaBa. En effet, nous avons constaté a travers
notre enquéte que les entrepreneurs privés deldgayisont soumis a plusieurs contraintes.
Les principaux obstacles de I'entrepreneuriat ptelé qu'ils sont percus par les entrepreneurs
eux-mémes, sont principalement d’ordre adminigt(admplexité et lenteur des procédures
administratives) et financier (rigidité des banqudsn fait, Les principales propositions
avancees par les entrepreneurs privés enquéteslamauplesse de I'administration et la lutte
contre la bureaucratie; les facilités d'accés aessources financiéres et une meilleure
implication des banques.
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Questionnaire

faculté de droit et sciences économiques de l'usitee A. MIRA de Béjaia, concernant
problématique de I'activité entrepreneuriale damsvilaya de Béjaia, nous vous prions
bien vouloir répondre a ce questionnaire.
Les informations recueillies auront une finalitdcdément scientifique et 'anonymat
I'entrepreneur et de I'entreprise sera sauvegarde.
Mettez une croix dans la case appropriée ou resgalises espaces ci-joints. Certai
guestions admettent plusieurs possibilités de regmn
Réalisée par : N. NASROU
Encadré par : Pr. M. BELATTA

Dans le cadre de la réalisation d'un mémoire deistexrg en sciences de gestion, 2

la
a
Ke
qde

pes

{

I. Identification de I'entrepreneur et de son entreprse
1. Sexe:
Masculinf—] nf@in [
2. Age a la création:
Moins de 20 an{_]
De20a30ans [ ]
De30a40ans [ ]
Ded40a50ans []
De50a60ans []
60 ans et plus [ ]
3. Situation matrimoniale :
Marié (e) ]
Célibataire [ ]
Divorcé (e) [

LieU de NaISSANCE.......c.uiuiiiiie it i e e e
Le secteur d’activité de 'entrepriSe.........c.vvve e ieiie i e e v e e aen s
Le siege social de I'entreprise...
L’effectif de I'entreprise (Nombre d employes)
7-1. alacréation: .......
7-2. Actuellement : ......
8. Quelle est le Statut de I'entreprise
Nouvelle création ]
Extension d’'une ancienne activité[ ]
Reprise d’'une entreprise familiale[ ]
9. Quelle est la structure du personnel de I'entreqris

Cadre
Maitrise
Exécution

No ok

10. Votre position dans I'entreprise :
Propriétaire ]
Gérant
Les deux ala fois [ ]
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11.La forme juridique de I'entreprise :
Personne physiqu{__]

SARL -
SNC -
EURL ]
SPA ]

AULIE, PreCISEZ.. . iu i ieie it e e e e
12.Quelle est la valeur approximative que vous aveestie au départ.........................
13.Quelle est la structure du financement initial :

Epargnes personnelles (autofinancemeg ]

Emprunts bancaires ]

Capitaux familiaux ]

Emprunts chez les amis ]
14.Lequel des organismes vous a aidé dans la création

ANSEJ C 1
ANDI ]
CNAC 1
ANGEM 1
A | 1 =

15. Date de création de votre entreprise ?........
16.Combien d’entreprises avez-vous Créeé ............

II. Origines et antécédents de I'entrepreneur
1. Vous étes; parmi les enfants de la famille :

L’ainé (e) ]
A un rang intermédiaire[ ]
Cadet (te) ]
2. quelle était votre activité d’origine avant laatién de I'entreprise
Commerce [ 1
Industrie 1
Administration [
Etude ]

FE (T o] (=T o ] . P
3. Quelle est (était) la profession de VOtre pere.?: . ccvvvevieiieenenennnns
Quelle est (était) la profession de votre Mere. 2 u....ooooviiviiiiiiinnnn...
5. Pensez-vous que vous avez éteé influencé par vestpd?

oul [ oN [
6. Etes-vous le seul en affaires dans la famille ?
oul [ oN [

Sila réponse est NON, 1€SQUEIS ... ee e
7. Quel est votre niveau d’étude ?

Sans ]
Primaire ]
Moyen ]

Secondaire [ ]
Supérieur [
AULTE, PreCISEZ. .. eu ettt e et e e e
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8. Quel est le type de formation que vous avezZXait
Certificat d’aptitude professionnelle[]

Technicien supérieur ]
Licence ]
Ingénieur 1

AULIE, PrECISEZ. .. et it e e ettt e e e ee e
9. Avez-vous effectué des formations ou des stagésahniques de gestion ?

oul [ oN [
10. Avez-vous une expérience professionnelle antérieure
oul [ oN [

Sila réponse st OUI, PreCISEZ......uvviut ittt e e e e e e

11.Avez-vous travaillé dans le méme secteur d’actiat@nt de lancer votre entreprise ?
oul [ oN [
Si la réponse est OUI, pour combien de temps ?
Moins d’'unan [
Dela3ans [ ]
De3a6ans [ ]
De6al0ans [ ]
10 ansetplus []

lll. Les motivations de I'entrepreneur a I'’égard de la création d’entreprise
(Classer les points par ordre d'importancerphacune des questions ci-dessous (1-3))

1. Quels sont les facteurs qui vous ont aidés daclsdix de votre secteur d’activité ?

Un fort taux de rentabilité ]
Savoir-faire et expériences antérieurd ]
Secteur porteur a long terme ]
Entreprise familiale 1
Pas de concurrents ]
AU . e e
2. Quelles sont les raisons qui ont contribué au ctleila dimension de votre projet ?
Capitaux limités et locaux limités ]
Faciliter la gestion ]
Limiter les risques en cas d’échec ]
Débuter petit pour devenir grand ]
Indisponibilité des matiéres premiéres en grandatjié ]

3. Selon vous, lesquelles des caractéristiques s@isamt une plus grande importance
dans le succes de la personne en affaire ?

Etre déterminé

Avoir du leadership

Etre créatif

prendre un risque

Etre rationnel

Avoir une personnalité forte
Savoir communiquer

Avoir de l'intuition

Etre discipliné

Savoir gérer

AR



4. Parmi ces raisons, lesquelles vous ont motivéus, @ vous lancer en affaires ?

Relever un défi 1
Améliorer votre situation financiére (gain d’argent 1
Se valoriser (la réalisation de soi) 1
Avoir un travail sur mesure L]
Expérimenter des idées ]
Réaliser un réve L]
Etre son propre patron (autonomie et souci d'inddpace) []
Contribuer a créer des emplois L]
Prise du risque ]

5. Selon vous, I'une ou l'autre des situations suigarat déclenché le processus de création
de votre entreprise :

Argent a investir 1
Travail insatisfaisant [_]
Opportunité ]
Perte d’emploi ]
Temps libre 1
AU . e

6. Comment est venue l'idée de créer votre entrefrise

Connaissance d’un projet similaird_]

Conseil d’'un bureau d’étude ]

Relations professionnelles 1

Relations familiales et personnelld”_]

Autre, précisez..
7. Quelles sont les opportunltes enV|ronnementalesqu|favor|se Ia deC|S|on de creer
votre entreprise ? (Plusieurs réponses possibles)

Agglomération urbaine importan__]

Proximité d’autres activités ]
Infrastructures développées [ ]
Avantages fiscaux ]

Autre, précisez.. .
8. Dans votre choix d’ |mplantat|on est ce que I dum:lent a Ia reglon etalt

Trés important [

Important 1

Peu important [ ]
9. Indiguez quel est le (s) facteur (s) qui est ddioe localisation de votre entreprise dans
cette région ?

Proximité d’'un nombre important d’entreprises dumeésecteur ]
Proximité d’'un nombre important d’entreprises dergecteur est complémental” ]
Proximité d’'un nombre important d’entreprises fasseurs 1
Proximité d’'un nombre important d’entreprises démn 1
Le secteur choisi est vierge ]

0 =TS = T o =[S =
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10. Quelles sont les difficultés rencontrées ?

11. Vos propositions :

Nous vous remercions pour votre aimable collabooati
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Résumeé

La capacité de création d’entreprises est pour wdhampys, la résultante de nombreux
facteurs lié aux opportunités et aux potentialitéslividuelles, a I'environnement
economiques, aux interventions de I'Etat et auxeetspculturels de la création d’entreprise
(la culture, les valeurs et les institutions deehake but de notre réflexion consiste a étudier
un certain nombre de questions, ayant une grand&ep@our la compréhension de la
problématique de I'activité entrepreneuriale dansvilaya de Béjaia et ceci, en portant une
attention particuliere sur les différents aspeotewant ce phénomene. Dans un tel contexte,
notre problématique s’articule autour de la questientrale : Quelles sont les motivations des

entrepreneurs qui sont a l'origine de la créatietedir entreprise ?

Afin de répondre aux questions posées, nous avoogté une approche exploratoire.
Notre étude était réalisée a I'aide d’'un questimenadministré aupres d’un échantillon qui se
localise au niveau de la wilaya de Béjaia. Cettquéte, nous a permis de recenser des

caractéristiques des entrepreneurs enquétés etidedntreprises.

Il ressort de notre étude que la plupart des emngurs ont un fort sentiment
d'indépendance et d’autonomie et la volonté d'é@gechef de son entreprise. Cette
caractéristique est le motif le plus motivant pseilancer en affaire. La création de PME dans
la wilaya de Bejaia est beaucoup plus la résultdihte ensemble de facteurs qui sont: La
disponibilité¢ des ressources financieres (appomsguael et familial), les expériences
antérieures et savoir faire des entrepreneunsfit, éa disponibilité d’infrastructures de base
développées.

Mots clés : Entrepreneuriat, entrepreneur, création d’entrepridotivations, dynamique
entrepreneuriale, PME, Béjaia.
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Abstract

The capacity of creation of companies is for eamintry, the resultant of many factors
related to opportunities and the potentialitiesivitiial, the environment economic, the
interventions of the State and the cultural aspefctee creation of company (culture, Values
and basic institutions). The goal of our reflectistto examine a number of questions, having
great importance for understanding the problemsnifepreneurial activity in the wilaya of
Bejaia and this, with a focus on different aspesusrounding this phenomenon. In this
context, our problem turns on the central questWhat are the motivations of entrepreneurs

who are behind the creation of their company?

In order to answer the questions, we adopted afoeatpry approach. Our study was
realized by means of a questionnaire administezesl gample that is localized in the wilaya
of Bejaia. This investigation has enabled us tontifle the characteristics of the surveyed

entrepreneurs and their companies.

It appears from our study that most entrepreneax® la strong sense of independence
and autonomy and the desire to be the leader afdmgpany. This characteristic is the reason
most motivating to start a business. The creatfd®ME in the wilaya of Bejaia is much more
the result of a combination of factors: The avaligbof financial resources (personal capital
and family contribution), experiences and knowledgfe entrepreneurs and finally, the

availability of developed basic infrastructures.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneur, creation of companyotivations,

entrepreneurial dynamics, SME, Béjaia.
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